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ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION DIRECTA

VERSION: 03

Proceso solicitante: Jefatura Nacional de Servicios Generales
Vigencia: 2022
Fecha: 6/07/2022

A continuacion, presentamos el estudio previo para satisfacer la necesidad de la Entidad relacionada con el
mantenimiento de los hornos microondas.

1. DESCRIP'CIGN DE LA NECESIDAD

Servicios Postales Nacionales S.A.S., en adelante denominada LA ENTIDAD, es una sociedad publica con el
caracter de anonima, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, cuyo
objeto social se desarrolla en un entorno de alta competencia empresarial por lo que los procesos contractuales
de la misma deben estar regulados de una manera clara y precisa respetando mandatos legales y
Constitucionales propios de la Funcién Administrativa, pero permitiéndole a la vez competir en igualdad de
condiciones en el mercado, para lo cual, la sociedad tiene autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal
y ejerce sus actividades dentro del ambito del Derecho Privado, como empresario mercantil, dando aplicacion
a las normas propias de las sociedades previstas en el Codigo de Comercio y su legislacion complementaria.

LA ENTIDAD. tiene como mision ofrecer los servicios postales, logisticos y empresariales mas confiables y
eficientes, de acuerdo con las necesidades de los clientes, generando valor para los accionistas, los empleados
y la comunidad, comprometidos con el medio ambiente.

Considerando lo anterior, LA ENTIDAD. cuenta con equipos que permiten a sus colaboradores disponer de sus
alimentos en condiciones adecuadas de calor, con el fin de garantizar la continuidad en la operacion y normal
funcionamiento en la Entidad.

Dado que la actividad econémica de LA ENTIDAD., no es la de prestar servicios de mantenimiento y que por
ende no cuenta con la infraestructura fisica ni de personal que ésta actividad requiere, resulta necesario
satisfacer la necesidad de la Entidad, relacionada con el mantenimiento preventivo y/o carrectivo a todo costo
con suministros de repuestos originales y mano de obra calificada para los equipos propiedad de esta, a través
de proveedores que presten el servicio en las condiciones requeridas por los equipos para garantizar su
adecuado funcionamiento.

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

LA ENTIDAD cuenta entre otros, con equipos que permiten garantizar la satisfaccion de sus colaboradores y
por ende la continuidad en la operacion y normal funcionamiento en la Entidad y que son objeto del presente
estudio, por lo anterior, la Entidad adquirié durante el 2020, hornos microondas para la Sede Principal de LA
ENTIDAD."

Por otro lado, LA ENTIDAD. adelanto durante el mes de marzo del presente afio el proceso No. 013-2022 cuyo
objeto es “Mantenimiento de equipos propiedad de la entidad (montacargas, hornos microondas, motobombas

Pagina 1 de 23




L

PR-CT-001-FR-002

ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION DIRECTA

VERSION: 03

y plantas eléctricas)’, por un favor hasta por la suma de CIENTO CINCUENTA Y SIETE MILLONES
DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS MI/CTE
($157.233.394,00), incluidos IVA, impuestos, desplazamientos, viaticos y demas costos directos e indirectos a
que haya lugar, desagregado de la siguiente manera:

L) - . L) &7 - .
ale L) '
RUPO A () ) 8
OTA
PR 0 ORR 0

GRUPO No. 1 - ESCANERES 10.000.000,00 22.000.000,00 | $32.000.000,00 |
GRUPO No. 2 - MONTACARGAS 8.000.000,00 24.000.000,00 | $32.000.000,00
GRUPO No. 3 - MOTOBOMBAS 1.200.000,00 15.600.000,00 | $ 16.800.000,00
GRUPO No. 4 - PLANTAS ELECTRICAS 20.000.000,00 38.033.394,00 | $58.033.394,00
GRUPO No. 5 - SUBESTACION $ 16.000.000,00
GRUPO No. 6 - HORNOS MICROONDAS 1.800.000,00 | 600.000,00 |  § 2.400.000,00

De los cuales fueron adjudicados los grupos No. 1 -~ ESCANERES a la empresa MELTEC COMUNICACIONES
S.A.NIT: NIT: 830.079.015-1 por la suma de TREINTA' Y DOS MILLONES DE PESOS ($ 32.000.000,00) M/CTE
y el GRUPO No. 5 - SUBESTACION a la empresa FyR INGENIEROS LTDA NIT: 860.451.569-3 GRUPO 5 -
SUBESTACION, por la suma de DIECISEIS MILLONES DE PESOS ($ 16.000.000,00) M/CTE, incluidos VA,
impuestos, desplazamientos, vidticos y demas costos directos e indirectos a que haya lugar, por un termino de

" ejecucion HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y/O HASTA AGOTAR EL PRESUPUESTO del contrato de
acuerdo con la asignacion presupuestal de cada grupo y contados a partir del cumplimiento de los req uisitos
de perfeccionamiento y ejecucion. Declarados fallidos los GRUPOS No. 2 MONTACARGAS, No. 3
MOTOBOMBAS, No. 4 PLANTAS ELECTRICAS y No. 6 HORNOS MICROONDAS, considerando que los
proponentes se encuentran en la siguiente causal de rechazo: No. 3 "Cuando no allegue la informacion
solicitada por la Empresa, con el fin de subsanar y/o aclarar su propuesta en el tiempo que se fije para ello, 0
hacerlo en forma incompleta o extemporanea, sobre documentos objeto de evaluacion y calificacion o que sean
requisito de participacion o verificacion por parte de la Empresa” y No. 5. “Cuando la propuesta sea evaluada
con NO CUMPLE en el factor juridico y/o financiero y/o requisitos técnicos minimos, una vez se haya agotado
la etapa de subsanaciones y/o aclaraciones, conforme al cronograma del presente proceso”. |

Por lo expuesto anteriormente es necesario adelantar el tramite de contratacion para realizar el mantenimiento
preventivo y/o correctivo a todo costo con suministros de repuestos originales y mano de obra calificada para
los homos microondas propiedad LA ENTIDAD.

Este proceso esta contemplado en el plan anual de adquisicion vigencia 2022.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR
Para atender los requerimientos de LA ENTIDAD. frente al mantenimiento de los hornos microondas, es

necesario considerar los aspectos y requerimientos establecidos en el presente documento, el cual que hace
parte integral del futuro contrato:

Horno microondas Industrial
Capacidad minima de 28 litros
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Potencia minima de 1000 W

Frecuencia de 2450 Mhz

Voltaje 110-220

Exterior en acero inoxidable

Tablero digital con membrana resistente al alto flujo de uso

Resistente (minimo 100 Calentamientos diarios)

CAPACIDAD  CANT. DESCRIPCION
20 HP 8 Horno microondas RADIANCE uso comercial modelo TMW — 1100NE, 120V, 60Hz
20 HP _ 6 Hormo microondas PANASONIC uso comercial A.l.M — NE1064F
REGISTRO FOTOGRAFICO:

MANTENIMIENTO

Se entiende como mantenimiento al conjunto de acciones continuas y permanentes dirigidas a prever y
asegurar el funcionamiento normal, la eficiencia y la buena presentacion de los activos fijos. La perdurabilidad
depende de la atencion y cuidado periodico que se les brinde.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: EI mantenimiento preventivo es aquel que se hace mediante un programa
de actividades (revisiones), previamente establecido, con el fin de anticiparse a la presencia de fallas en
instalaciones y equipo.

v’ Limpieza en general.
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v Cambios de empaques necesarios.

v’ Ajustes de conexiones internas y externas.

v’ Verificacion de-acondicionamiento mecanico y eléctrico.

v Verificacion del sistema eléctrico y tableros

v Desmonte, ajuste, limpieza y verificacion del normal funcionamiento de los componentes

v Mantenimiento preventivo y correctivo las veces que sea necesario, garantizando el correcto
funcionamiento de estas.

v’ Y demés actividades que garanticen el buen funcionamiento del equipo.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Es un mantenimiento encaminado a corregir una falla que se presente en
determinado momento.

En el caso del mantenimiento correctivo se solicitara cuando el equipo ha presentado grandes fallas o ha dejado
de funcionar, en este caso es necesario corregir una o mas piezas del aparato.

NOTA 1: Los trabajos de mantenimiento deberan ser desarrollados por personal profesional y técnico calificado

NOTA 2: Al final de los mantenimientos y como requisito para el pago, se debe presentar la hoja de vida del
equipo, la cual debe contener como minimo, el informe de los mantenimientos ya sea preventivo o correctivo,
indicando referencia de insumos o repuestos utilizados y actividades ejecutadas, la ficha técnica del equipo,
incluyendo registro fotografico e indicando condicion final del sistema y programacion de mantenimientos.

TIEMPOS DE RESPUESTA:

Mantenimiento preventivo: Obedece a programacion establecida junto con la supervision y debe ser atendido
y efectivamente prestado dentro de las 24 horas de acuerdo con dicha prog ramacion.

Mantenimiento correctivo: EI servicio debe ser atendido y efectivamente prestado dentro de las 72 horas
siguientes a la solicitud por parte de la supervision, en caso de emergencia el servicio debe ser atendido y
efectivamente prestado dentro de las 12 horas siguientes a la solicitud por parte de la Entidad ya sea por escrito
0 via telefénica.

MANTENIMIENTO ; FRECUENCIA
Preventivo ; De acuerdo con programacion
Correctivo Cada vez que sea necesario

Nota 1: El presente proceso corresponde a un contrato tipo bolsa, la oferta econdmica se presenta en unidad
y valores unitarios y su consumo se realizara previa solicitud del supervisor del contrato de cada uno de los
mantenimientos preventivos o correctivos que se requieran para los equipos, incluidos todos los gastos, los
traslados y viaticos que haya lugar.

Nota 2: Es de aclarar que, dentro de la ejecucion del presente proceso de contratacion, la Entidad no estara en
la obligacion de cumplir minimos, promedios 0 maximos dado que esta condicionado a las necesidades o
novedades que presenten los equipos de propiedad de LA ENTIDAD.
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Nota 3: En caso de que la Empresa requiera un elemento que no se encuentre relacionado previamente dentro
del futuro contrato, el Contratista lo suministrara previa verificacion y autorizacion por parte del Supervisor del
contrato, garantizando que dichos precios no superen las condiciones del mercado. Previa verificacion de
maximo tres (3) precios de referencia, por parte del supervisor del contrato.

3.1 Caodigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

CODIGO NOMBRE
72151802 | Servicio de mantenimiento y reparacion de instalacion de maquinas.
73152100 | Servicios de mantenimiento y reparacion de equipos de manufactura.

4, OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR
MANTENIMIENTO DE LOS HORNOS MICROONDAS PROPIEDAD DE LA ENTIDAD.

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.

CRITERIOS AMBIENTALES PARA LA ADQUISION DE BIENES Y/O PRODUCTOS
Tipo de Bien y o Producto Mantenimiento de Hornos Microondas
MOUEEVEHES G EEL R CRERGLIEIE LI Infraestructura Fisica (Servicios Generales)
Marco normativo aplicable Decreto 1076 de 2015
Decreto 1079 de 2015
OBJETVOS

* Garantizar adecuada disposicion final de residuos provenientes del mantenimiento de homno
Microondas

e Elaboracion en cada visita de un informe técnico sobre el trabajo realizado y las recomendaciones
necesarias si es el caso, para el normal funcionamiento.

» Presentar plan de gestion de residuos peligrosos vigente.

o Presentar lalicencia ambiental vigente del establecimiento donde se terceriza el manejo y disposicion
final de residuos peligrosos generados en el mantenimiento de los microondas

» Presentar los certificados de disposicion final de los residuos peligrosos generados en el mantenimiento
de los microondas, cada vez que se solicite el servicio.

6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

El presente proceso de contratacion se realizara de conformidad a lo estipulado en el Manual de Contratacion
vigente de LA ENTIDAD., y debe tramitarse bajo la Modalidad de Contratacién Directa, como quiera que la
necesidad que sustenta la presente contratacion corresponde a la causal regulada en el Capitulo
“MODALIDADES DE SELECCION" el cual establece la seleccion de contratista por Contratacion Directa, en
razon de su cuantia asi: ...Los procesos contractuales cuyo monto sea igual o inferior a cien (100) salarios
minimos mensuales legales vigentes..." : ﬁ}y/
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Tipologia del contrato: Prestacion de servicios.

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

De acuerdo con el presupuesto aprobado para la vigencia 2022 el valor del contrato es hasta por la suma de
SEIS MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 6.400.000,00), incluidos [VA, impuestos,
desplazamientos, viaticos y demas costos directos e indirectos a que haya lugar.

DESCRIPCION PRESUPUESTO MANTENIMIENTO ~ PRESUPUESTO MANTENIMIENTO PRESUPUESTO
i Vs PREVENTIVO CORRECTIVO TOTAL

HORNOS MICROONDAS 3.400.000,00 3.000.000,00 | $ 6.400.000,00

Nota 1: El futuro contrato sera tipo bolsa y se ejecutara a medida que se requieran servicios de mantenimiento
preventivo o correctivo.

" Nota 2: Para todos los efectos el valor a adjudicar sera incluido el Impuesto al Valor Agregado (IVA), los costos
directos e indirectos, asi como los demas impuestos a los que haya lugar.

8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION
8.1 REQUISITOS HABILITANTES

Los interesados en participar en el presente proceso de contratacion deberan cumplir con los siguientes
requisitos habilitantes:

811 JURIDICOS

Los interesados en participar en el presente proceso de contratacion deberan cumplir con los siguientes
requisitos habilitantes y subsanarlos (en el caso que aplique), dentro de los términos sefialados so pena del
rechazo de la propuesta. :

a) Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal.

b) Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente no mayor a sesenta (60) dias calendario
a la fecha del cierre del presente proceso.

¢) Fotocopia de cédula del representante legal.

d) Certificado de Antecedentes Judiciales, medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del Representante
Legal y de la Persona Juridica. :

e) Copia del Registro Unico Tributario RUT.

f) Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre del presente proceso,
en el cual conste que oferente sea el titular de esta.
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g) Certificacion de Parafiscales.

De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, el
proponente debera anexar la respectiva certificacion en la cual se indique que se encuentra cumpliendo y/o
a paz y salvo en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social -EPS, Pensiones y
ARP-, asi como de los Aportes Parafiscales ~SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar, y- Subsidio
Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de cierre y en los seis (06) meses anteriores a la
misma;

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los
requerimientos de ley o por el representante legal, y en este debera constar que se encuentra al dia en
dichos pagos en los seis (6) meses anteriores en un término de expedicion no superior a treinta (30) dias
de la fecha de presentacion de la propuesta. El oferente debera adjuntar la planilla inica de pago del Gltimo
mes, se aclara que dicha nota es condicional y el aporte de Ia planilla aplica para aquellos que no estén
obligados a tener revisoria fiscal. A la documentacion debera anexarse copia de la tarjeta profesional, copia
de la cédula de ciudadania y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicion
no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre de presentacion de la propuesta.

h) El proponente interesado en participar en el presente proceso de contratacion con la sola presentacion de
su propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional S.A.S., a revisar la informacion pertinente de las
personas que la integran, en listas SARLAFT'y demas bases de datos de consulta, que permitan verificar la
legalidad, suficiencia técnica, economica y juridica de la entidad y demas componentes que generen riesgos
a LA ENTIDAD o al proceso de contratacion. '

i) Declaracion de fondos.
CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En el evento de participacion conjunta, el Consorcio o Unién Temporal debe conformarse de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, lo cual acreditaran con el documento de constitucion que
contendra como minimo: _

» Expresar si la participacion es a titulo de Consorcio o Unién Temporal.

La identificacion clara y detallada de cada uno de sus integrantes o miembros.

» Ladesignacion de la persona que para todos los efectos legales tendra la representacion legal del Consorcio
0 la Union Temporal, quien sera el tnico canal de comunicacion con LA ENTIDAD. Cualquier modificacion
en este sentido, debera ser notificada por escrito a LA ENTIDAD

 Sefalara las reglas basicas que regulen las relaciones de sus integrantes y su responsabilidad.

Indicara la duracién del Consorcio o de la Unién Temporal, que debera ser como minimo por el lapso
comprendido entre el cierre del proceso y la liquidacion del contrato, y un afio més.

* En el evento de conformarse Union Temporal, ademas debera indicar, los términos y extension de la
participacion en la propuesta y en la ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo y escrito de LA ENTIDAD.

* En caso se union temporal y/o consorcio, cada miembro de esta debera presentar de forma independiente
la documentacion anteriormente relacionada.
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Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.

8.1.2 TECNICO

a) Carta de compromiso firmada por el Representante Legal del oferente donde garantice el cumplimiento
de las especificaciones técnicas, cantidades, calidades del bien y/o servicio a contratar de obligatorio
cumplimiento, relacionadas en el numeral tercero de presente estudio previo.

b) Experiencia: El proponente debera presentar hasta CINCO (5) certificaciones de contratos ejecutados y/o
liquidados; cuyo objeto, guarde relacion con actividades de MANTENIMIENTO DE HORNOS
MICROONDAS. La sumatoria de las certificaciones presentadas deberan ser del 100% del presupuesto.

a. Para efectos de la verificacion de esta experiencia, podra demostrarse con certificacion de empresas
del mercado a nivel nacional e internacional de empresas plblicas o privadas.

b. En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia sera la sumatoria de las experiencias de
los integrantes que la tengan, de manera proporcional a su porcentaje de participacion en la asociacion.
No podréa acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se
asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el Articulo 7 de
la Ley 80 de 1993.

¢. Las certificaciones y/o actas de liquidacion del contrato, deberan contener como minimo la siguiente
informacion:

« Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la informacion basica de
la persona natural o juridica que desarrollo o ejecuto el contrato.

« Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la entidad contratante.
De igual forma la documentacion allegada debe venir suscrita por el quien tenga la facultad para la
misma.

« Objeto: debe cumplir las caracteristicas mencionadas anteriormente.

e Valor del Contrato: Se debe especificar el valor del contrato, incluido IVA y demas impuestos y
costos a que haya lugar.

Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada

Nota 1: El articulo 7 de la Ley 80 de 1993 regul6 las formas de asociacion de personas naturales y/o privadas
denominadas uniones temporales, consorcios o promesas de sociedad futura, con la finalidad de aunar
esfuerzos para presentar conjuntamente una misma propuesta, y consecuentemente alcanzar un fin comdn
que corresponde a la adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato.

De acuerdo con lo anterior, la experiencia del oferente plural sea consorcio, union temporal 0 promesa de
sociedad futura, debera ser acreditada por la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes

del proponente plural.
REGLAS DE LA EXPERIENCIA

1. Cuando el oferente sea una persona juridica extranjera que tenga dom icilio o sucursal en Colombia,
relacionara la informacion que acredite su experiencia, en igualdad de condiciones que los nacionales.
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2. LAENTIDAD se reserva el derecho de verificar la autenticidad de las certificaciones o de solicitar los
respectivos contratos 0 documento que la soporten.

3. LA ENTIDAD no aceptara certificaciones de experiencia expedidas por la misma persona natural o
juridica que se presente como proponente del presente proceso. Asi mismo, tampoco se aceptaran
auto certificaciones de representantes de Consorcios o Uniones Temporales.

8.1.3 AMBIENTALES:

« Presentar plan de gestion de residuos peligrosos vigente.
o Presentar la licencia ambiental vigente del establecimiento donde se terceriza el manejo y disposicion final
de residuos peligrosos generados en el mantenimiento de los microondas

8.2 CRITERIO DE SELECCION:
8.21  Menor precio total ofertado.

Para la presentacion de la(s) Oferta(s) Econémica(s), LA ENTIDAD, tomara los valores de la oferta econémica
incluido IVA, impuestos y demas costos directos e indirectos a que haya lugar, por lo que la Oferta(s)
econoémica(s) debera(n) ser diligenciada(s) de acuerdo con lo estipulado en el siguiente cuadro y teniendo en
cuenta que el VALOR PROMEDIO DE CADA ITEM INDICADO EN EL NUMERAL 12. ESTUDIO DE
MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR, CORRESPONDE AL VALOR TECHO:

(A)
Horno microondas
CONCEPTO UNIDAD CANT. RADIANCE uso comercial
modelo TMW - 1100NE,

(B)
Horno microondas
PANASONIC uso comercial
120V. 60H2 A.LM - NE1064F

SERVICIO DE MANTENIMIENTO (MANO DE OBRA) - PRECIOS UNITARIOS INCLUIDO IVA

Mantenimiento Preventivo UNIDAD 1 $ $
Mantenimiento Correctivo UNIDAD 1 $ $
Lampara UNIDAD 1 5 5
Tarjeta de control UNIDAD 1 S s
Rectificador de diodo de alta tension UNIDAD 1 S $
Guia de ondas UNIDAD 1 $ $
Ventilador UNIDAD 1 5 s
Magnetron UNIDAD 1 $ $
Capacitor ; UNIDAD 1 B $
Transformador UNIDAD 1 $ $
Cierre de seguridad UNIDAD 1 S s
Fuente de poder UNIDAD 1 S 5
Fusible UNIDAD 1 ] s
Tablero de control. : UNIDAD 1 $ 5
Diodo UNIDAD 1 $ $

Pagina 9 de 23

@



PR-CT-001-FR-002

ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION DIRECTA
VERSION: 03

(A)
Horno microondas
CONCEPTO UNIDAD CANT. RADIANCE uso comercial
modelo TMW - 1100NE,

(B)
Horno microondas
PANASONIC uso comercial
A.LM - NE1064F

120V, 60Hz

VALOR UNITARIO POR EQUIPO 5
VALOR TOTAL UNITARIO DE LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS (A+B)

Estos valores unitarios, incluyen todos los costos directos e indirectos, incluidos los gastos de
traslados y viaticos para la prestacién de los servicios de mantenimiento. Asi mismo las obligaciones
tributarias de acuerdo con las normas aplicables al tipo de servicio y contrato correspondientes al igual
que los costos de las pdlizas a que dé lugar el contrato.

Nota 1: Ninguna de las ofertas recibidas podra sobrepasar los precios techos establecidos para cada uno de
los items, so pena de causal de rechazo.

La Entidad adjudicara el presente proceso a la oferta econémica de menor valor, incluido IVA, impuestos,
tasas y contribuciones, asi como los demas costos a que haya lugar (transportes, embalaje, cargue, descargue,
personal, entre otros).

La oferta economica debera incluir todos los costos directos e indirectos en que el PROVEEDOR va a incurrir
para cumplir a cabalidad el objeto del contrato, tales como: salarios, horas extras, recargos nocturnos,
prestaciones sociales, costos operativos (transporte, cargue y descargue de mercancia), demas gastos,
incluidos los traslados y viaticos y utilidad del proveedor, que pueda generar durante toda la vigencia del
contrato que llegare a suscribirse.

El proponente debe cotizar el cien por ciento (100%), de los items solicitados de obligatorio cumplimiento, so
pena de rechazo.

En la oferta econdmica, deberan quedar contempladas las tarifas y los valores correspondientes al Impuesto a
la Ventas Agregado (IVA), demas impuestos y costos a que haya lugar, correspondientes a los servicios
ofertados, en caso de que la propuesta presentada no discrimine IVA, la entidad asumira que el valor presentado
incluye este impuesto siempre y cuando le sea aplicable de acuerdo con la normatividad vigente.

Los precios ofertados no deberan estar sujetos a ninguna variable economica durante la ejecucion del contrato.

Los precios ofrecidos deberan sostenerse durante la validez de la propuesta, la ejecucion del contrato y sus
adicionales si hay lugar a ellos.

La oferta econdmica debe presentarse en moneda legal colombiana, sin decimales. Por lo tanto, la misma
debera contener las cuantias o valores monetarios sin centavos.

9. TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucion sera hasta el 31 de diciembre de 2022 ylo hasta agotar el presupuesto del contrato,
contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.
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10. LUGAR DE EJECUCION

Las actividades de mantenimiento se adelantaran en las instalaciones de LA ENTIDAD ubicadas en la Dg. 25g
#95a-55 de la ciudad de Bogota.

Nota: Es de aclarar que los servicios se prestaran en todos los puntos de venta que requieran el servicio de
mantenimiento.

11. ANALISIS DE RIESGOS

ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE POR OBJETO:
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE POR OBJETO: |
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE POR OBJETO: A
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
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12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

La elaboracion del estudio de mercado se realizé de conformidad Manual de Contratacion de LA ENTIDAD.
vigente, mediante solicitud de cotizacién a través de correo electronico a las empresas pertenecientes al sector
economico y cuyo resultado se indica a continuacion:

PRECIOS UNITARIOS INCLUIDO IVA

Horno microondas RADIANCE Horno microondas PANASONIC

unipap  CANT- — Tecnihornos AGENCIA Tecnihornos AGENCIA
Microondas WHIRPOOL Microondas WHIRPOOL

1 $ 150.000,00 $90.000,00 $ 150.000,00 $90.000,00

CONCEPTO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO UNIDAD
SERVICIO DE MANTENIMIENTO

CORRECTIVO UNIDAD

1 $ 450.000,00 $ 450.000,00

TARIOS INCLUIDO IVA

Lampara UNIDAD 1 $ 55.000,00 $ 60.000,00
Tarjeta de control UNIDAD 1 $ 250.000,00 $ 310.000,00
Rectificador de diodo de alta tension UNIDAD 1 $110.000,00 $ 130.000,00
Gula de ondas UNIDAD | 1 $95.000,00 $ 120.000,00
Ventilador UNIDAD 1 $ 35.000,00 $45.000,00
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PRECIOS UNITARIOS INCLUIDO IVA

Horno microondas RADIANCE Horno microondas PANASONIC

CONCEPTO unioap CANT- Tecnihomos AGENCIA Tecnihornos AGENCIA

Microondas WHIRPOOL Microondas WHIRPOOL
Magnetron UNIDAD.| 1 $110.000,00 § 120.000,00
Capacitor UNIDAD 1 $65.000,00 $85.000,00
Transformador UNIDAD | 1 $ 135.000,00 $ 150.000,00
Cierre de seguridad UNIDAD 1 § 90.000,00 $120.000,00
Fuente de poder UNIDAD | 1 $ 170.000,00 $ 205.000,00
Fusible UNIDAD 1 $130.000,00 $ 135.000,00
Tablero de control. UNIDAD 1 $ 85.000,00 $95.000,00
Diodo UNIDAD 1 $115.000,00 $ 140.000,00

PRECIOS UNITARIOS INCLUIDO IVA

Hormo micro YADIANCE Horno microondas PANASONIC

CONCEPTO UNIDAD CANT B: Bajo Promedio Alto
e O s ' $150.000,00 | $90.000,00 | 515000000
o VICHREN  Linan) - 4 $45000000 | $ 45000000 | | s45000000

SUMINISTRO DE REPUESTOS‘A PRECIOS UI‘:JITARIOS INCLUIDO IVA .
Lampara unpap | 1 | $55.00000 | $55.00000 | $60.000,00 | $60.000,00 |
Tarjeta de control UNIDAD | 1 | $250.000,00 $.250.00000 | $310.000,00 | | 531000000
Rectificador de diodo de alta tension | UNIDAD | 1 $110.000,00 $110.000,00 | $130.000,00 | $ 130.000,00
Guia de ondas UNIDAD | 1 | $95.00000 | $95.000,00 | $120,000,00 $120,000,00
Ventiador UNIDAD | 1 | $3s.00000 | $3500000 [ $4500000 | $ 45.000,00
Magnetron UNIDAD | 1 - | $110.000,00 [ $110.000,00 | §120.000,00 |} $ 120.000,00
Capacitor UNIDAD | 1 | $6500000 $65.000,00 |  $85.00000 [ $ 85,000,00
Transformador UNIDAD | 1 | §135.000,0 §135.00000 | $150.000,00 [§ $150000,00
Clerre de seguridad UNIDAD | 1 | $90.00000 f $90.00000 | §120.000,00 f $ 120.000,00
Fuente de poder UNIDAD [ 1| $170.000,00 f $170000,00 | $ 205.000,00 $ 205.000,00
Fusible UNIDAD | 1 | §130.00000 'S $130000,00 | $135.000,00 $135.000,00
Tablero de control. unpap | 1| ses00000 |18 $85.00000 |  $95.000,00 $ 95.000,00
Diodo UNIDAD | -1 | $115.000,00 |'$ $115.000,00 | § 140.000,00 [§ $ 140.000,00

Teniendo en cuenta lo anterior, LOS VALORES UNITARIOS TOPE DE CAbA ITEM CORRESPONDEN AL @

PROMEDIO DEL MERCADO vy el valor del contrato sera hasta por la suma de DOS MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($2.400.000,00) INCLUIDO IVA y demas impuestos y costos a que
haya lugar y correspondera a una bolsa por monto agotable.
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GARANTIA DE Se establece una- garantia  de |término de ejecucion de este y seis (6)
" CUMPLIMIENTO cumplimiento equivalente al veinte por|meses mas contados a partir de la
ciento (20%) del valor del contrato suscripcion del contrato.
GARANTIA DEL Se establece una garantia de |término de ejecucion de este y seis (6)
SERVICIO cumplimiento equivalente al veinte por|meses més contados a partir de la
ciento (20%) del valor del contrato suscripcion del contrato.
SALARIOS, ; . '
PRESTACIONES | % s‘f:t?’b‘ece U et de salarios, | . in1 de ejecucion de este y tres (3)
SOCIALES E presiaciones Sociwes &, Mt EMNIZaCIONES | .5 ¢ mas contados a partir de la
laborales, equivalente al cinco por ciento T
INDEMNIZACIONES | -, ; suscripcion del contrato.
LABORALES (5%) del valor del contrato ,

Paragrafo Primero: Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule LA ENTIDAD. y requiere
de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspension, adicion o
prorroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes.

Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando
este sea afectado, LA EMPRESA dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por
este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacion del contrato,
ajustandose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.

Paragrafo Cuarto: En todos los casos el contratista debera allegar la pdliza expedida junto con el recibo que
acredite el pago total de la prima.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:

EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, a titulo de indemnizacion por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en caso de
incumplimiento de sus obligaciones. No obstante, la EMPRESA se reserva el derecho de reclamar los perjuicios
que superan dicho porcentaje. PARAGRAFO. - El valor de la cl4usula penal pecuniaria ingresara a la Tesoreria
de LA ENTIDAD y podra ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si los hubiere, o de
las garantias exigidas. :

14. INTERVENTORIA O SUPERVISION

La supervision del contrato sera a cargo del JEFE NACIONAL DE SERVICIOS GENERALES de LA ENTIDAD.
ylo quien haga sus veces y/o quien el ordenador del gasto designe, de conformidad al Manual de Interventoria
y Supervision de la Empresa.
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15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRES:UPUEST-AL‘

Las obligaciones que se contraigan en desarrollo de este proceso se respaldan con recursos del presupuesto
de la Entidad, segun el certificado de disponibilidad presupuestal que se indica a continuacion:

23junio/2022 | Jefatura Nacional de Servicios Generales

Incluido los costos directos e indirectos, asi como los impuestos a que haya lugar.

IMPUESTOS:

El oferente debera considerar en su oferta todos los costos comespondientes a impuestos, tasas,
contribuciones o gravamenes que se causen con ocasion de la suscripcion y ejecucion del contrato, tales como:

Impuesto Transacciones Financieras - 4x1000
Impuesto de Industria y comercio — ICA
Impuesto del valor Agregado - IVA

Retencion en la Fuente

Estampilla Pro-Cultura

Adicionalmente tendra en cuenta, los costos de las polizas incluidas en el presente documento.

16. FORMA DE PAGO

Se efectuaran pagos mensuales vencidos de conformidad con la prestacion del servicio de MANTENIMIENTO
DE LOS HORNOS MICROONDAS PROPIEDAD DE LA ENTIDAD, efectivamente prestado y aprobado por el
supervisor del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO - Los pagos seran efectuados a los cuarenta y treinta (30) dias calendario siguientes
ala correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogota, término
que no podra ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes
documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA
cumplio a satisfaccion de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por el
Revisor Fiscal o representante Legal, que acredite que-EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por
concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales
a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Planilla
de pago de parafiscales d) Certificacion bancaria no mayor a 90 dias. e) Informe de Supervision. f) Certificacion
y Control de Ejecucion Presupuestal.

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique mayores

gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacién contractual y esta cuente con
su respectivo registro presupuestal.
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17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete, en ejecucion del contrato
y en cumplimiento de su objeto y obligaciones, a cumplir las siguientes obligaciones y requerimientos técnicos
en las condiciones mas favorables para LA ENTIDAD:

L

Lo o

9.

Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en
el mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demaés documentos que hagan parte
integral del contrato

Presentar la informacion que sea requerida por parte del supervisor del contrato.

Constituir las Garantias exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de incumplimiento del
contrato.

Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante la vigencia del Contrato y sus
eventuales prorrogas y/o adiciones, por lo cual no estaran sujetos a revisiones, cambios ni ajustes durante
dichos plazos.

Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Entidad para la ejecucion de sus
obligaciones.

Garantizar que todo el personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractual estara bajo su cargo y
responsabilidad.

Responder por cualquier tipo de reclamacion, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse o en la que
coadyuve el personal o los subcontratistas contra LA ENTIDAD por causa o con ocasion del contrato.
Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales (Caja
de compensacion familiar, Sena, ICBF) de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y a
que haya lugar.

Informar por escrito a la supervision del contrato, en el evento que durante el tiempo de ejecucion del
contrato surja alguna eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito que afecte a cualquiera de las partes.

10. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que alla lugar para desarrollar el

objeto del contrato las cuales se encuentran incluidas dentro de la ejecucion del contrato y no dara lugar

a reconocimientos adicionales.

11. Mantener reserva de la informacion confidencial o de propiedad de LA ENTIDAD, relacionada con el

proyecto, este contrato o las actividades u operaciones del contratante a la que tenga acceso por causa o
con ocasion del contrato.

12. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las actas

y el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas, y el inventario de los equipos
relacionando los elementos suministrados con serial, descripcion, cantidades, valor unitario, subtotal por
elementos, IVA y valor total, dentro del plazo establecido para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a facturar electrénicamente, se debera
presentar |a factura electronica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago
de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del
5 de marzo de 2020, en concordancia, con'lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de

2020.
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13. Las demas que surjan de acuerdo con la naturaleza y objeto del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

24l R R

10.

11

12,
13.
14.
15.
16.
37,
18.

19

20.

Garantizar la oportuna y eficaz prestacion del objeto a contratar, respondiendo por la calidad del servicio.
Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la entidad.

Cumplir con las obligaciones de que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo, incluido el suministro de insumos, repuestos,
piezas y accesorios para los equipos.

Suministrar repuestos nuevos y originales (se aceptaran repuestos homologados con la debida aprobacion
de la entidad contratante), no se aceptan repuestos de segunda o remanufacturados.

Garantizar la disponibilidad de los repuestos de tal manera que permita cumplir con los trabajos requeridos
por los equipos, en un lapso no mayor a 3 dias habiles, contados a partir de la notificacion de la
autorizacion de ejecucion del trabajo por parte del supervisor de la orden.

Dar cumplimiento a los tiempos de respuesta. ;

Garantizar por el término de seis (6) meses el cambio de los repuestos por defectos de fabrica o por fatiga
del material.

Garantizar por el término de seis (6) meses los trabajos de mano de obra para todos los servicios
prestados.

Ejecutar el trabajo de forma eficiente y oportuna, sin procesos que conduzcan a demoras injustificadas. Si
en el tiempo normalmente requerido para la realizacion de un trabajo, se presentan imprevistos, adiciones
o demoras injustificadas a los trabajos solicitados, se debera contar con el visto bueno del supervisor del
contrato, quien sera el unico autorizado para verificar tales hechos y autorizar los nuevos tiempos.
Contar con las herramientas especificas y especializadas, asi como equipos necesarios para realizacion
de las actividades de mantenimiento propias de cada equipo.

Atender las diferentes solicitudes del servicio correctivo que formule la entidad después de recibida la
notificacion de un tiempo no mayor a 8 horas habiles. : _

Prestar los servicios ofertados en los lugares indicados en el presente documento.

Suministrar los materiales y equipos necesarios para la correcta ejecucion del mantenimiento.

Mantener el area de trabajo limpia y debidamente sefializada, de manera que sea evidente que el equipo
se encuentra fuera de operacion por efecto del mantenimiento. Retirar todos los materiales de desecho o
desperdicio, producto del mantenimiento.

Prestar el servicio con personal capacitado, idoneo y con experiencia calificada de acuerdo con las
necesidades del equipo.

Garantizar que el personal que adelante las actividades objeto del contrato este debidamente uniformado
y cametizado con elementos distintivos, que permitan identificarlos como personal del contratista.
Responder por el pago de todos los impuestos, tasas, gravamenes y contribuciones establecidas por las
diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales y dentro de estos mismos niveles
territoriales, las contribuciones, tasas, derechos, tarifas, y multas establecidas por las diferentes
autoridades ambientales, que afecten la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato y las actividades
que de él se deriven. Estos pagos deben soportarse con las certificaciones correspondientes expedidas
ylo validadas por las autoridades competentes.

Otorgar un descuento financiero como acuerdo de nivel de servicio (ANS), con relacion a los servicios que
se dejen de prestar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente, el cual correspondera al cinco

Pagina 19 de 23



PR-CT-001-FR-002

ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION DIRECTA

VERSION: 03

por ciento (5%) del valor de este y por cada dia habil posterior al segundo dia de atraso de un cero punto
cinco por ciento (0.5%) adicional.

21. Presentar los soportes de criterios ambientales definidos en el punto 5 del estudio previo.

22. Lasdemas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del objeto del contrato y las que por su naturaleza
le sean atribuibles conforme al objeto, alcance.

Nota: El Proveedor no podra revelar durante la vigencia del contrato o dentro de los dos afios siguientes a su
expiracion, informacion confidencial o de propiedad del contratante sin el previo consentimiento por escrito de
este ultimo.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma establecida.

2. Suministrar al CONTRATISTA seleccionado la informacion que esta a cargo de LA ENTIDAD y que sea
necesaria para la ejecucion del Contrato, :

3. Designar el supervisor del contrato, quien se encargara de hacer el seguimiento técnico, administrativo,
logistico y econémico al desarrollo de las actividades del contrato.

4. Suscribiratravés del supervisor del control de ejecucion del contrato o quien este delegue, los documentos
y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.

5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecucion del contrato,
al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrolio normal de este.

6. Guardar por la confidencialidad y velar por la proteccion de los documentos a entregar en custodia.

7. Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto pactado,
dando aplicacion a las disposiciones legales vigentes.

18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacién que a partir de la fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma
verbal 0 escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA
adoptara las medidas necesarias para que la informacion no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningun objeto diferente al de adelantar las tareas que se deriven
directamente del cumplimiento.

'19. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamiento, de conformidad con el
articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que
el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de LA ENTIDAD. por parte de
El CONTRATISTA, éste (iltimo se obliga y compromete, con base al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, a
una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca
y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.
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2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena
a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos
datos pudiera realizarse y subsistiran aun después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de LA
ENTIDAD, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente contrato. Asi mismo,
se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o datos contenidos
en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel 0 mediante acceso informatico, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas; salvd que previa indicacion expresa de LA ENTIDAD,
comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un
servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos
personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras
que le fueren impuestas por parte de LA ENTIDAD., de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de caracter personal. LA ENTIDAD, previa solicitud, podra facilitar un extracto de las
medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta
clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales seran destruidos o devueltos a
LA ENTIDAD, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de caracter personal
objeto del tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que exija su
conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucion de los mismos garantizando a LA ENTIDAD,
dicha conservacion. El contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran
derivarse responsabilidades de su relacion con LA ENTIDAD En cualquier caso, el contratista comunicaré a LA
ENTIDAD cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles
contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de
la misma, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista
pondra en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente clausula,
cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.
En caso de incumplimiento de ANS se aplicaran los porcentajes de descuento sefialados a continuacion:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacion a los servicios ylo
elementos que se dejen de realizas y/o entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual
correspondera al 5% del valor de los elementos y/o servicios dejados de entregar y/o realizar y por cada dia
habil posterior al segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicara por
escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en un evento de ANS y daré un plazo
perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas
explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procedera a
subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que
considere que existieron causas ajenas a ¢l que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el
CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, 0
las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el
evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral
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anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la responsabilidad de acuerdo
con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida al
CONTRATISTA impondra el descuento y descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que
LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al refacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no
subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que las partes
acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento
en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas
alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacion a lo dispuesto a
las causales de terminacion del presente contrato.

21. INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible
al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, debera evacuar el
siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segun conste en
informes elaborados por la Supervision o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a €l y al GARANTE,
mediante comunicacion que por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una
audiencia para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al
quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacion de citacion a audiencia al
CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacion, se hara mencion expresa y detallada de los hechos que la
soportan y por ello debera indicar los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA,
acompanado el informe de la supervision o interventoria en el que se sustente la actuacion y las demas
pruebas que soporten la citacion y enunciara las normas 0 clausulas posiblemente violadas y las
consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones
contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia la que
debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad

establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

B. En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las circunstancias de hecho que
motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas ylas consecuencias que
podrian derivarse para EL CONTRATISTA, seglin las estipulaciones contractuales. Acto seguido se
concedera el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al
GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de
incumplimiento, en desarrollo de lo cual podran rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas
y controvertir las presentadas por la entidad. ;

C. Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada que
constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancion o declaratoria 0 no del
incumplimiento. Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por el
contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion de
la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia del
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incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva decision, se informara
mediante comunicacion escrita que se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL
CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcion de la decision que declara el incumplimiento
contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de
reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que esa decision se ratifica y se procede
para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de reconsideracion, si se presenta, sera resuelta por
LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles siguientes a su recepcion y remitida al
CONTRATISTA y del GARANTE. E| plazo anteriormente descrito podra ser prorrogado por un término igual
al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por
escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual.

D. En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de
Contratacion, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticion de parte, ello resulte en su criterio
necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier
otra razon debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion
contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA
ENTIDAD podra ordenar el archivo de la actuacion contractual en cualquier momento, si se prueba la
cesacion de situacion de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22. ANEXOS

1. Estudio de mercado- soporte econdmico
2. Solicitud de cotizaciones

3. Cotizaciones

4, CDP

)

CARLOS AUGUSTO VALLEJO BAYONA
Jefe Nacional de Servicios nerales

Quien reviso condiciones juridicas: Miguel Eduardo Pardo Uribe / Abogado Externo

Quien revisd condiciones financieras: Daniel Jose Nifio Solano - Profesional Experto N1 de Planeacion y Control Financi

Quien revisé condiciones técnicas y econdmicas: Nidia Rodriguez Ch / Profesional Nivel I| — Servicios Generales y
Juan Carlos Choconta Vargas - Lider Nivel /Il - Servicios Generales
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