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coNTRAToNo. 1 I ii
GRUPO V]DAWA S.A,S.

OBJETO:

VALOR:

rÉnrurHo or e¡ecucóu:

DEaOaISUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. Y

pResrnctóN DE sERvlclo DE UNA PLATAFoRMA rucruolÓetcn
QUE REALICE EL REPOSITORIO DE DOCUMENTACIÓN, EL. 
REGISTRO DE HALLAZGOS Y EL SEGUIMIENTO DE INDICADORES

IMPLEMENTADOS EN SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.

HASTA VEINTITRES MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS

MIL PESOS MCTE ($23.856.000) incluido el lmpuesto al Valor Agregado

(lVA), los costos directos e indirectos, así como los demás impuestos a

los que haya lugar.

rl rÉnutruo DE EJECUcIÓru senn HASTA EL 31 DE DIcIEMBRE DE

2022 YIO HASTA AGOTAR EL PRESUPUESTO DEL CONTRATO

CONTADOS A PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE

pERFECCtoNAMIENTo v e¡ecuclÓt t.

Entre los suscritos a saber PAOLA DEVIA DÍAZ, identificada con cédula de ciudadanía No. 26.421.659 expedida en

Neiva, debidamente facultada mediante la Resolución No. 086 del 07 de Julio de 2021, quien obra en nombre y

repreéentación de SERVIC|OS POSTALES NACIONALES S.A,S,, Sociedad Pública vinculada al Ministerio de

Tecnologias de la Información y las Comunicaciones autorizada su creación mediante el Decreto 4310 del 25 de

noviembie de 2005, según consta en la escritura pública No. 2428 del 25 de noviembre de 2005 otorgada en la Notaría

Cincuenta del Círculo de Bogotá, inscrita el27 dediciembre de 2005 bajo el No. 01029446 del Libro lX y matrícula No.

01ll4425del mismo mes /añ0, identificada con NIT 900.062.917-9, reformada en varias oportunidades tal y como

consta e presentación legal expedido por la Cámara de Comercio de Bogotá, quien

para efe denominará LA ENTIDAD o LA EMPRESA por una parte y por la otra,

UBBER de edad, identificado con cédula de ciudadanía No. 79.962 .243 de Bogotá

D,C., actuando como representante legal del GRUPO VIDAWA S.A.S. con Nit 900.335'488-3, con matrícula No.

01g57gg2 del 25 de enero de 2010 renovada el 9 de mazo de 2022, quien en adelante se denominará EL

CoNTRATISTA, y quien por la suscripción del presente contrato declara bajo la gravedad de juramento que el

contenido de su oferta corresponde a ia realidad y que no está incunso en inhabilidades, incÓmpatibilidades o en

prohibiciones especiales que impidan contratar con el Estado colombiano, así las cosas hemos acordado suscribir el

presente contrato, previas las siguientes consideraciones:

eue la Oficina Asesora de planeación presentó la necesidad de adelantar el trámite contractual que tiene por objeto

la: 
,,prestación de seruicio de una plataforma tecnológica que realice el repositorio de documentaciÓn, el registro de

hallazgos y el seguimiento de indióadores implemenfados en Servicios Posfa/es Nacionales S'A'S''

ratación de Servicios Postales Nacionales S'A'S', en el

describe en su numeral 2 que a "Los procesoes

mí nimosmensua/es vtgenfes' les resultan apl icables"

Que el 5 de julio de 2022 se envió, a través de correo electrónico, la invitación a los siguientes proveedores

esalamanca@|qal,com vmendiwelson@kawak.net laura.delgado@pensemos'com
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coNTRAToNo. 1Bt,
GRUPO VIDAV{A S.A.S.

Que el 7 de julio de 2022
vmendiwelson@kawak.net

eue la Dirección Nacional de Contratación y Compras, verificó los aspectos juridicos de la oferta presentada, pana lo

cual determinó su cumplimiento.

eue la Oficina Asesora de Planeación como área solicitante, efectuó la evaluación de verificación técnica y económica

y recomendó la adjudicación al Grupo VIDAWA S.A,S.

Que en virtud de lo citado, las partes acuerdan:

CLAUSULA pR¡¡J¡EM.9EJETO. Prestación de servicio de una plataforma tecnológica que realice el repositorio de

documentación, el registro de hallazgos y el seguimiento de indicadores implementados en Servicios Postales

Nacionales S.A,S,

Para todos los efectos legales el valor del

por la suma de hasta VEINTITRES MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS

($23.856.000) incluido el lmpuesto al Valor Agregado (lVA), los costos directos e indirectos,

impuestos a los que haya lugar.

Se relaciona la oferta económica presentada por el proveedor:

DEaO}?SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. Y

se recibió propuesta del Grupo VIDAWA S.A.S. a través del coneo electrónico

presente contrato es
MIL PESOS MQTE

así como los demás

Productos y servicios
Ge¡iló¡ Docdmcni¡l

Craa, ¡dnú da rc Itttatttl dr G.!dóñ d.
C¡liddd.

Indk¿dorec 6xCOP497.000/ce@m
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GoNTRAT'No. 1 8U
GRUPO VIDAWA S.A.S.

DEaOa}SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. Y

Seguridad y Salud

;ffül lo'ii*u'*tu¿rud 
en c

ó x COPa97,00O / s.ilt3u.

Ac,lss e ln{srmes

El¡boru in{smer de ruisidn 1rcr la direción y

dasigoe ?.

ó¡
,iSP.XqI 3C* de o*r*.¡snrg COPI0/sme¡tn

¡ +ala:

Contexto de la Organización

R*¡li:¡ en ¡oáIi¡is!*l cm'*xto, m ználisir d+ prnel intm::der y
¡dminirt¡a l¡ mri:da equisitoo ltgrle"

ó r€€F(*lt€€+rw:¡r
{üt.:*? ó0ü de d¿rqrnto COflO / rr¡ra¡o

CüP5 9óJ-*ü0,":¿ro*re

COP?3.8Só-0OO / edñr3t¡r$ubtot¡i re<uxeme

Totsl * coP23.85ó.000

valor de se encuentra soPortado

de junio e $26.000.000 exPedido

Para la iÓn se comPrometerá la

suma de $23.856.000.

CLAUSULA CUARTA. FORMA DE PAGO, Se efectuará un único pago contra la activación de los módulos y creación

oaSatiSfacciónyaprobaciónporpartede|SuperviSorde|contrato.

PARAGRAFO 1. - Se efectuará el pago a los cinco (5) días calendario siguientes a la conecta presentación de la

factura en las instalaciones de SPN S'A. - Diagonal 25G

afectado por el proceso interno de correspondencia de SP

suscrita por el supervisor del contrato, en la que se se

ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b)Certificación

PARAGRAFO 2 - ELCONTMTISTA no podrá adelantar actividad alguna que implique mayores gastos directos e

indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificación contractual'

cl-tusuut eulNrl rÉRrul¡¡o oe e.lecucÉn. Et término de ejecución será hasta el 31 de diciembre 4e2022ylo

hasta agotar el presupuesto del contrato contad;s a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y

ejecución.
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1n(,
CONTRATO NO. I U ü DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. Y

GRUPO VIDAWA S.A.S.

c LAusu r-R sexrR. o eucRcto l¡ rs 0eu co HtRAr¡srl.

GENEMLES:

1. Cumplir con el objeto contractual, en los términos, condiciones y servicios pactados en la respectiva

orden,

2. Garantizar la calidad del servicio suministrado.

3. El proveedor debe mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia

del Contrato y sus eventuales prÓrrogas y/o adiciones.

4. El proveedor debe observar las restricciones de horario y seguridad que exige la entidad.

5. El proveedor debe cumplir con las obligaciones de que trata el artículo 50 de la Ley 789 de 2002.

6. El proveedor debe constituiroportunamente las garantías exigidas en el presente contrato.

7. El proveedor debe mantener vigentes las pólizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto

delcontrato.
8. Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato
g. Radicar oportunamente la factura, en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando los

documentos legales y originales conforme a las normas vigentes,

10. Cumplir con las obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscal (caja

compensación familiar, Sena, ICBF)

11. Firmar acuerdo de confidencialidad junto con la firma de la orden, dada la importancia de la
información SPN y sus clientes.

12. El proveedor no podrá revelar durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos años siguientes

a su expiración, información confidencial o de propiedad del contratante sin el previo consentimiento
por escrito de este último. El proveedor no podrá hacer uso de esta información.

13. Las demás obligaciones inherentes a la naturaleza delobjeto contratado,

ESPECIFICAS:

1. Realizar el cronograma de ejecución de las actividades a desarrollar,.donde se deben definir los siguientes
elementos: a) etapas y actividades de forma detallada, b) tiempo de ejecución de etapa y actividad, c)

responsables delas actividades y d) entregables.
2. Ejecutar el contrato en el plazo indicado,

3, Cumplir con las especificaciones del servicio o bien a contratar establecidas en el numeral 3
4. Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor de la orden,
5. Rádicar oportunamente la factura ante 4-72, en las fechas y horarios estipulados por la Entidad.
6. El proveedor no podrá revelar durante la vigencia de este contrato y en el año de la efectuación de la, cuota

de sostenimiento, información confidencial o de propiedad del contratante sin el previo consentimiento por
escrito de este último.

7. Cumplir con el temario y/o los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta presentada,
8. Actuar de buena fe durante todo el desarrollo de la orden, e informar oportunamente el CONTRATANTE,

a través del supervisor sobre cualquier inegularidad que advierta en desarrollo de la orden.
9. Las demás obligaciones inherentes a la naturaleza de la presente orden.
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CONTRATO NO. I U í] DEhO1ISUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. Y

GRUPO VIDAWA S.A.S.

El Proveedor deberá administrar la Plataforma, incluye monitoreo, control de correcto desempeño de los

módulos, bases de datos, infraestructura, comunicaciones e información, backups o respaldo de toda la

información.

El.proveedor deberá garantizar el personal experto que conozca y domine el servicio tecnolÓgico de la

Plataforma en todos sus componentes y debe tener Backup de este personal critico con conocimiento

experto.

El proveedor debe asegurar que cumplirá con las Normas de Seguridad de la informaciÓn definidas por la

entidad, conforme eIANEXO 2 sobre el alcance de cumplimiento de dichas Normas por parte deloferente,

Cualquier cambio o modificación en este alcance, deberá ser acordado por escrito y suscrito por las Partes,

El proveedor debe Garantizar que la información registrada en la base de datos, o la infoimación que

proviene de ella y todos los derechos de esta que han sido o serán divulgados al Contratista,

permanecerán como propiedad de Servicios Postales Nacionales, El proveedor no obtendrá derecho

alguno, de ningún tipo, sobre la información, ni tampoco ningún derecho de utilizarla, excepto para el

objeto del presente contrato.
El proveedor debe garantizár que, durante la vigencia de este contrato, no revelará informaciÓn

confidencial o de propiedad del contratante sin el previo consentimiento por escrito de este último.

El proveedor debe aceptar que realizará todas las actividades necesarias para mitigar o eliminar las

vulnerabilidades de seguridad identificadas en la aplicación web, cuando sea realizada una actividad de

Ethical Hacking.

El proveedor debe garantizar que la aplicación funciona bajo protocolo lPV6, de acuerdo con los

requerimientos exigldos en la normatividad vigente del Mintic.

El proveedor debe garantizar que entregará actualizaciones ilimitadas cuando estas sean de carácter legal

y normativo
Él proveedor debe entregar un documento donde se especifique las restricciones sobre el sofhruare'

El proveedor debe certificar por escrito que acepta que participará en las pruebas de recuperación de

desastre de la aplicación (DRP) de la aplicación de requerirse

El proveedor deberá proporcionar los planes, platabrmas alternas y procesos de contingencia de la

Plaiaforma, que aseguren la continuidad del servicio en un porcentaje del 99,7% para las transacciones

requeridas y con el tiempo de respuesta y la calidad que garanticen la satisfacción delcliente.

El proveedór deberá iniormar mensualmente la disp mibilidad operativa de la plataforma principal y de

contingencia; enviando la evidencia exitosa de una'prueba de contingencia (de ser requerida) por la-
duración del contrato, esta prueba deberá ser realizada en conjunto con SPN, previa habilitación $tfz
autorización por parte de la Entidad

El proveedoi deberá proveer mejoras en rendimiento o en funcionalidad que libere para sus clientes o

esiecíficamente para Servicios postales Nacionales con el fin de dar mejoramiento continuo al respectivo

,r"i.io, previamente acordado por las partes. Debe lmplementar nuevas actualizaciones siempre y

cuando se considere necesaria para el buen funcionamiento de la apligación.

Garantiza aciÓn que la entidad tiene definida'

El provee pruebas, producciÓn y contingencia de

ambiente e incluso capacitaciones se utilizará el

ambiente te, para la plataforma en ambiente de contingencia,

la replicación debe ser en tiempo real a nivel de servidores, aplicaciÓn y de datos para el sistema de

MULTIPAY y su recuperaciÓn debe manejar RTO y RPO definidos asi:

10.

11,

12.

13.

16.

14.

15.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

\
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coNTRATO No. 1 I u DE2uz2suscRrro ENTRE sERvtctos posrALEs NAcIoNALES s,A.s. Y

GRUPO VIDAWA S,A.S.

o RpO: El punto de recuperación de la información en caso de algún evento (se refiere al volumen de datos en

riesgo de pérdida que la organizacióñ considera tolerable), deberá ser menor o igual a 24 horas.

¡ RTO: El tiempo de recuperación de la funcionalidad en caso de algún evento (tiempo durante el cual la

organización pueda tolerar la falta de funcionamiento de la aplicación y la caída de nivel de servicio asociada)

deberá ser menor o igual a 4 horas únicamente para la plataforma administrada.

25. Servicio de Soporte y Mantenimiento de la Plataforma:

a. El proveedor deberá prestar el servicio de soporte y mantenimiento de la Plataforma,

respondiendo al Acuerdo de Niveles'de Servicio (ANS). Esto aplica para todos los

componentes de soffware, comunicaciones y todo componente que respalde la operación

de esta.

b. El proveedor deberá proveer una linea para la atención y solución de las incidencias

presentadas. Responder a los casos registrados en la herramienta de soporte provista por

la Entidad en los tiempos acordados. En los siguientes horarios: de lunes a viemes de 7 am

a6pm.
c. El proveedor deberá ent egar informes mensuales de comportamiento del servicio de

soporte y sus respectivos planes de acción según las tendencias presentadas.

d, El proveedor deberá contar con un modelo que contempla la Mesa de Servicio donde se

centraliza la operación desde la perspectiva de lTlL para la gestión de los casos, de acuerdo

con Los ANS pactados.

e. El proveedor debe garantizar la ejecución de la operación de Nivel 1,2 y 3 de la mesa de

ayuda de la aplicación

o El Contratista es el responsable de atender los problemas relacionados con el funcionamiento de la

aplicación.
. El Contratista debe brindar el servicio de soporte y mantenimiento bajo la modalidad de Soporte

Remoto.
o El soporte que presta el contratista recibirá los casos documentados previamente por la herramienta

de con la que cuenta:
Nivel de
Sooorte

Descripción Responsable

Nivel I

Este es el nivel de soporte inicial, responsable de las incidencias básicas del cliente.

El principal trabajo de un especialista de Nivel 1 es reunir toda la información del

cliente y determinar la incidencia mediante el análisis de los síntomas y la

determinación del oroblema subvacente,

Contratista

Nivel2

Sus integrantes hacen soporte técnico teniendo en cuenta áreas del conocimiento

más especializadas en materia computacional. De esta manera, se deduce que el

soporte de segundo nivel lo realizan personas especializadas en sistemas de

información, sistemas operativos, bases de datos, entre otras, Son los encargados

de escalar los casos a los oroveedores.

Contratista

Nivel 3
Este nivel es el de mayor capacidad para resolver problemas, llegan a él los

problemas técnicos que requiera de resolución más avanzada (modificación de

códiqo fuente, solución de base de datos).

Contratista

a, El servicio especializado se hace cargo de los problemas y requerimientos escalados por Servicios
Postales Nacionales a las funcionalidades operativas de administración, parametrización, reportes o
de gestión de datos de la aplicación.

Parágrafo: Los eventos a gestionar en el Nivel 3 son los siguientes:

MinTlC
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CONTRATO NO, I TJ ; DE2O}}SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. Y

GRUPO VIDAWA S.A.S.

. Incidentes: Interrupción (indisponibilidad o degradación) no planificada de un servicio de

tecnología de información..Cualquier cosa que pueda afectar un servicio en el futuro, será también

catalogáda como un incidente". Teniendo en cuenta la definición de lTlL, los eventos que afectan la

operacón de la aplicación, que son replicables y sólo pueden ser analizados y resueltos consultando o

modificando el codigo fuente de la aplicación o aplicando acciones sobre la aplicación desplegada en

producción. Los evóntos de tipo incidente pueden ser resueltos a través de wqrkaround (solución

alternativa - no definitiva), solo si estos están relacionados a un caso tipo Cambio, Error conocido o

problema; mientras se tiene la solución definitiva o requiere una publicación de emergencia'

La gestión de incidentes permite restablecer la normalidad de las operaciones del servicio, tan rápido

como sea posible, minimizar el impacto adverso sobre las operaciones del negocio y asegurar que los

mejores niveles posibles de cálidad y disponibilidad del servicio sean mantenidos.

. Problemas: Incidentes que a pesar del análisis técnico y funcional de Nivel 2 de SPN, se desconoce la

causa raíz; también está en esta categoría el análisis de incidentes reportados como repetitivos, de los

cuales se tiene un proceso de workaround para dar continuidad a la operaciÓn.

. Error Conocido o fuera del alcance: Problemas de los cuales ya se conoce su causa raíz y se busca el

planteamiento de la solución definitiva, la cual está en análisis la viabilidad para su implementación'

o Requerimientos: Solicitudes de información o de análisis que por su complejidad no pueden ser

solucionados en el nivel 1 y 2 de SPN, o que están relacionadas con el uso, paramekización o

administración de una funcionalidad de la aplicación. También abarca el análisis de impacto de

requerimientos y de cambios debido a errores operativos o que se encuentran fuera del alcance y

requieren un asesoramiento para su manejo a nivel de datos'

o poftabilidad: propiedad que posee un software que le permite ser ejecutado en diferentes plataformas.

26. El proveedor debe Cumplir con los ANS establecidos por SPN para la operación de servicio Nivel 1, 2 y

3. Se debe tener en cu.nta que el vencimiento de los ANS ocasionará una penalización al valor facturado

en el mes, tal y como se detalla a continuaciÓn:

La priorización se calculará respecto al impacto y la urgencia, para calcular el tiempo de solución para incidentes,

de la siguiente manera

. Ilrgencia atta: Afectación de Obtigación contractualcon atgún cliente VlP, afectaciÓn lr|!gr::lt d-?,4

compañía y afectaciónpor poslb/is sanclones monetarias-o disciptinarias; o es reportado por las aftá*l
directivas.

c lJrgencia Media s

de la comPañía,

o lJrgencia Baia: 4

a 8 horas Para b

b.. Acueidos de Nivel de Servicio establecidos para el soporte de Nivel 3:

Alto
(Presidencia, Secretario General, VP,

\
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CONTMTONo. 1B T,

GRUPO VIDAWA S.A.S.

DEhO¿2SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, Y

URGENCIA IMPACTO SERVICIO REQUERIMIENTO

Alto
(Presidencia, Secretario General, VP,

Directores)

MEDIO MED O AI-TO BAJO 40 HOMS

Medio
(Líderes de Proceso, Jefe Nacional, Gerentes)

BAJO MEDIO ALTO MEDIO 24 HOMS

Bajo
fOoerario. Técnico, Profesional o Asistente)

Bajo
(Persona)

Medio
lGnroo)

Alto
lEmoresal

ALTO 12 HOMS

IMPACTO cRrTrco 8 HOMS

a, El Contratista cumplirá a través de su mesa de servicio con la gestión de casos escalados' 
de acuerdo con Los ANS pactados; de lo contrario incurrirá en sanciones económicas sobre

su facturación mensual, a continuación, se describe el modelo de penalización:

Se calcula por cadatipo de clasificación de seruicios (Estándar de incidentes y estándar de Requerimientos) y por

cada tipo de prioridad (Crítico, Atto, Medio y Bajo) identificando en cadá una de las combinaciones la siguiente

formula:

Formula:
Efectividad de solución de incidentes = 1- ((Sumatoria de los tiempos excedidos por caso (t) en

un mismo grupo de prioridad)/ (No casos 
. 

ANS del grupo de prioridad (t)))

El valor resultante final será contrastado de mensual en la iente tabla:manera en

Descuento mensual en factura 0% 7o/o 12Yo 15To

Desde 100% Q7 qQo/^ 95,99% Q? QQO/^

Hasta 98% 96% 940/o 0o/o

b. El proveedor deberá atender y gestionar incidentes, Consultas, reportes de defectos del

Software, requerimientos de ley, acceso a las aplicaciones.

El proveedor debe garantizar la disponibilidad de,la plataforma tecnológica objeto de esta orden, teniendo

como medida de tiempo del sistema en uso del 99,7%. Dicha plataforma debe operar, sin contenciones

de base de datos o componentes de cualquier tipo o encolamientos de la plataforma o intermitencia en el

servicio web.
. El servicio de Up time se medirá por disponibilidad de infraestructura y disponibilidad de servicio

de las funciones (funciones de menú operando correctamente).
o El U0 time debe estar en el 99,7o/o al mes y debe ser en elinforme mensual,

La disponibilidad se calculará de la siguiente manera:
A_B

DisponibílidaUPd.= A *100
A = Horas comprometidas de disponibilidad: 24 x 365 = 8,760 Horas/añ0.
B = Número de horas fuera de línea (Horas de 'caída del sistema" durante el tiempo de disponibilidad
comprometido).

27.
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28.

29.

I0' DEIOI?SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S,A.S. Y

Es importante tener en cuenta que el incumplimiento de la disponibilidad de la aplicación ocasionará una

en la facturación, la cual se describe nlas tabla:

Descuento mensual en factura 0Yo 25Yo 50% 75Yo 100%

Desde 100% 99 69% 74,99% 49.99%
24,99Yo

Hasta 99.7% 7SYo 50% 250/o
0o/o

penalización

El proveedor debe pr.esentar la infraestructura de la plataforma, incluyendo recursos de software,

hardware, mesa de ayuda.

Servicio de Plataforma WEB y Reportes:

a. El proveedor deberá otorgar disponible y con buen tiempo de respuesta los servicios de

Plataforma WEB que permiten la administración de la parametrización, reportes y cargue de

archivos (el tiempo de respuesta dependerá del volumen de la información).

b. El proveedor deberá poner a disposición de la entidad, el recurso humano idóneo y

entrenado, para dar solución a las incidencias presentadas durante la vigencia del contrato.

El proveedor deberá informar previamente a la Entidad, cualquier mantenimiento programado o de

emergencia que se requiera en la aplicación, infraestructura o componentes tecnológicos que estén siendo

utilizados por la Entidad detallando el cambio, el riesgo y las acciones de mitigación. Adicionalmente para

los cambios solicitados por la Entidad, deberá cumplir las fechas que se pacten entregando la

documentacióriexigida por la Entidad para el control de cambios, como: documento técnico delcambio,

riesgos, roll back (como devolverse), minutograma, responsables.

a. Para estos cambios se definirán las fechas de cada paso del proceso de comÚn acuerdo

entre el Gerente de Proyecto de la Entidad y el Gerente de Proyecto del Oferente en el

documento base line (Plan de salidas y entregas a pruebas) y se medirá el cumplirniento lo

definido en el procedimiento de Gestión de cambios de la entidad.

El proveedor deberá responder por los planes de acción de mejoramiento cuando la Entidad por monitoreo

de comportamiento, así lo requiera.

El proveedor deberá entregar los manuales actualizados referente al cambio solicitado: técnicos y

funcionales de usuario, en medio magnético. Estas actividades hacen parte de la aceptaciÓn del

requerimiento.

El proveedor deberá realizar una capacitación del requerimiento al líder funcional, lider de capacitaciÓn y

al iesponsable del proceso. solicitante, en la nueva funcionalidad si asi lo requiere SPN, solicitud que se

especificará dentro del requerimiento. Estas actividades hacen parte de la aceptación del requerimiento^*.

El proveedor deberá entregar el formato de asistencia, evaluaciÓn de la capacitación, evaluaciÓn deVY

capacitador, manual de usuario e instructivo referente al cambio solicitado, que correspondan a la

capacitación realizada.

El proveedor debe garantizar que las capacitaciones incluirán ejercicios prácticos sobre la funcionalidad

capacitada, asegurando la transferencia de conocimiento.

El proveedor deberá dar garantía respectiva en producción si se presenta algún inconveniente.

El proveedor deberá as'ignar los recursos humanos idóneos que realicen el acompañamiento en las

actividades de levantamÉnto de información y pruebas funcionales de socialización o aceptaciÓn del

requerimiento de común acuerdo con el gerente de proyecto

El proveedor deberá entregar al finalizai el contrato toda la información que posea de la Entidad en las

bases de datos de la platafórma, en el formato que se acuerde entre las partes y sin costo para la Entidad'

por lo tanto, una uri entregada esta información por parte del Contratista, esta deberá Ser recibida y

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38,
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validada por parte de SPN para dar la confirmación de inicio al proceso de borrado por parte del

Contratista. EÍ proveedor deberá bonar dicha información de sus bases de datos, este proceso deberá

surtirse denko del periodo de liquidación del presente contrato. Se entiende por las Partes que una vez

realizada dicha entr:ega, la responsabilidad de almacenamiento y katamiento. sobre dicha información se

hasladará a SPN. El-presente requerimiento de bonado de información se constituye como un requisito

previo de firma del acta de liquidaciÓn de este contrato'

39. Él proveedor debe gbrantizar que La Plataforma WEB cumpla con todos los lineamientos de seguridad

basados en las normas y las mejores prácticas de la industria y debe estar protegida contra ataques

informáticos al igual que toda la aplicación e infraestructura contratada.

40, El proveedor debe garantizar que entregará un informe mensual, deberá ser entregado a máslardar los

Ooi (Z) primeros díás hábiles posteriores a la fecha de corte, para la revisiÓn y aprobación de SPN. Esta

aprobaiión por parte del supervisor del contrato designado por SPN deberá hacerse en los dos (2) dias

hábiles siguientes a la presentación de dicho informe, el informe debe contener lo siguiente:

o Incidencias presentadas y las sugerencias de mejora, el cumplimiento de ANS.

¡ Desempeño de la aplicación (disponibilidad), y de la infraestructura tecnológica (CPU, memoria RAM,

procesador).

. lnforme de las tareas de mantenimiento a la base de datos de la aplicaciÓn'

. Indicadores de atención del servicio de soporte (KPl N3), que contenga el cumplimiento de los ANS acordados

con SPN.

. Análisis de cifras y tendencias de los casos durante el periodo (casos escalados).

. Sugerencias de mejora.

. Observaciones

. Soporte de la disponibilidad de la aplicación.

¡ Informe de las tareas de mantenimiento (parches) aplicados al sistema operativo del servidor,

o monitoreo de bases de datos y componentes tecnológicos, servicios de respaldo y backups que sustenten la

correcta administración de la plataforma. Consumo y agotamiento del presupuesto contractual

\
Nota: Estos infbrmes deben ser previamente revisados y aprobados por Servicios Postales Nacionales para dar

inicio del proceso de facturación. Para esto, SPN tiene tres (3) dias hábiles para revisar y concertar con el

proveedor, inmediatamente después de finalizar el periodo a facturar.

41. El proveedor debe garantizar que realizarán las tareas de mantenimiento a la base de datos de la

aplicación (re-indexación, copia de seguridad incremental diario, y full backup semanal). Estas tareas

deben estar explicitas en el informe de operación mensual presentado a Servicios Postales Nacionales.

Los mantenimientos deben ser informados y coordinados con el personal de lT de la entidad para

aprobación y ejecución.

cLAusuLA sÉPTlMA, oBLIGACIoNES DE LA EMPRESA. LA EMPRESA se compromete para con EL

CONTRATISTA a realizar las siguientes actividades:

1. Pagar al CONTMTISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa

certificación de cuinplimiento expedida por el supervisor del mismo.

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término de

ejecución.
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3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la infórmación requerida para el adecuado

cumplimiento de sus obligaciones.
4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto del

contrato.

5. Expedir las certificaciones a que haya lugar.

6. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

7 . Las demás que se desprendan en desanollo del contrato.

CONTRATISTA declara que

NFORMATICA, TECNOLOGIA

n tal sentido, en los aspectos aplicables a la ejecución del

presente contrato, como son, la política de seguridad fisica y ambiental, la politica de gestión de comunicaciones y

operaciones, la política de control de acceso, gestión de claves y gestión de incidentes. Así mismo, EL CONTMTISTA

deberá informar cualquier tipo de incidencias en la seguridad fisica o informática relacionada con la con la ejecuciÓn

del presente contrato, la cual se repoftará por e[ supervisor del contrato al área de l.T. o a la Dirección Nacional de

Seguridad, de acuerdo con el tipo de incidente presentado, para tomar las acciones del caso según procedimientos

internos.

. Para efecto de

dar cumplimiento a las políticas establecidas por LA ENTIDAD y a la adopción de mejores prácticas y normas sobre

seguridad de la información y ciberseguridad aplicables a la relación contractual, EL CONTRATISTA se obliga a:

i. lmplementar politicas, controles y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la

información y ciberseguridad, incluyendo la adopción de egtándares internacionalmente aceptados de

conformidad con las lineas de negocio y servicios prestados por EL C0NTRATISTA.

ii. Cumplir las normas, politicas, y requisitos que en materia de seguridad de la información y ciberseguridad le

sean informadas por LA ENTIDAD, asi como cualquier instrucción que sobre la materia se incluya en los

Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos en el marco del presente contrato.

iii. Garantizar que cuenta con politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informaciÓn y

ciberseguridad, relativos a la prevención, protección y detección, rpspuesta a incidentes, recuperación y

aprendiiaje; así mismo la implementación rje metodologias y controles para mitigar los riesgos de seguridad

de la información y ciberseguridad.

iv. Conservar la información de LA ENTIDAD y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias para

impedir su adulteración, perdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Reportar todos los incidentes ión y que afecten la informaciÓn de LA FIT,l9,l?J*.
sus clientes. Los reportes de i berseguridad deben ser informados a LA ENTIDAD)|

en un plazo no mayor a veinti a partir del momento de la ocurrencia del incidente

o del momento que EL CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo qüe ocuna primero. El reporte

de la gestión de los incidentes deberá env¡arse a través de correo electrónico dirigido al supervisor del

contra[o y/o lider de la operación y con copia al Gerente Oficial de Seguridad de la InformaciÓn de LA

ENTIDAó. El registro y gestión de Íos incidentes deberán incluir como mínimo: Fecha y hora, detalle de lo

ocurrido, recurso y acttvos afectados, acciones de protección y ciberdefensa aplicadas, acciones de

remediación apl6abas o pendientes de aplicación, estado del incidente al momento del reporte y tiempo

máximo de solución de incidente,
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vi. _ En caso de que se presente un incidente en el que se puedan ver comprometidos datos personales de

titulares tratados por LA ENTIDAD, EL CONTRATISTA se obliga a dar aviso a LA ENTIDAD en un plazo no

mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del momento

que el CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. EL CONTRATISTA deberá

iealizar todas las medida! tendientes a solucionar el incidente y a cumplir todas las solicitudes o

requerimientos que LA ENTIDAD considere pertinentes. El C0NTMTISTA se obliga a conservar todos los

soportes y evidencias del incidente y de las actividades realizadas como respuesta a dicho incidente, por un

término de cinco (5) años. En caso de que sea requerido por úna autoridad competente, EL CONTRATISTA

suministrara la información necesaria para atender la respectiva solicitud.

PARAGRAFO SEGUNDO. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la preiente clausula constituirá causal

de terminación inmediata del presente contrato por parte de LA ENTIDAD, sin que hubiere lugar al pago de multas,

penatidades o indemnizaciones a favor del CONTRATISTA. PARAGRAFO TERCERO. El C0NTRATISTA se obliga

á indemnizar a LA EMpRESA y a sus clientes o terceros afectados, por la totalidad de perjuicios derivados del

incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cláusula.

, La supervisión y/o control de ejecuciÓn del

contrato la ejercerá LA ENTIDAD a través del Jefe de la Oficina Asesora de Planeación de Servicios Postales

Nacionales S.l.S., quien haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de

Supervisión e Interventoría de la empresa, para el efecto se notificará al contratista su designacion. En consecuenc¡a'

tendrá las siguientes atribuciones: 1. Suscribir la respectiva Acta de lniciación y Finalización y demás inherentes a la

ejecución contrato, si hubiere lugar a ello. 2. Verificar que EL CONTRAT|STAcumpla con las obligaciones descritas

en el presente contrato, 3. Requerir al CONTRATISTA sobre el cumplimiento y obligaciones en los términos estipulados

en el contrato, y efectuar el seguimiento de la ejecución del mismo. 4. Informar a LA ENTIDAD, respecto a las demoras

o incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA, así como a la Secretaria General de Servicios Postales

Nacionales S.A. 5, Recepcionar la conespondencia del CONTRATISTA, y hacer las observaciones que estime

convenientes. 6, Solicitar la suscripción de contratos adicionales, prórrogas o modificatorios, previa la debida y

detallada sustentación y conveniencia para EL CONTRATISTA. 7. En caso de que se presenten situaciones en que

se requieran conceptos juridicos especializados, de los cuales no tenga el suficiente conocimiento, así lo hará saber a

la Secretaría General de LA ENTIDAD, con miras a lograr la mejor decisión para las partes. 8. Verificar por que EL

CQNTRATISTA cumpla con lo indicado en su propuesta y respecto a la calidad de los servicios contratados y aplicar

los descuentos en la facturación por incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio - ANS pactadO entre las

partes, con medición semanal y su aplicación mensual de acuerdo con los porcentajes y formulas establecidas. 9.

Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato, conceptuar sobre su

desanollo general y los requerimientos para su mejorejecución, manteniendo siempre el equilibrio contractual. 10.

Certificar respecto al cumplimiento del CONTRATISTA. Dicha certificación se constituye en requisito previo para el

pago qtre deba realizar t-A ENTIDAD. 1 1. Solicitar la liquidación del contrato cuando finalice su ejecución adjuntando

los soportes conespondientes.l2, Las demás inherentes a la función desempeñada y contempladas en el manual de

supervisión e interventoría de LA ENTIDAD.

DEIO22SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S'A.S. Y

CLAUSULA DÉCIMA. LIQUIDACIÓN. El presente contrato se liquidará de conformidad a lo señalado en el Capítulo

lV del Manual de Contratación de la Entidad.
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ct-ÁuSuLt uuoÉClun. susperuslÓN TEMPoRAL DEL CoNTRATO. Por circunstancias de fueza mayor o caso

fortuito, las partes de común acuerdo podrán suspender en forma temporal la ejecución del contrato, mediante la

suscripción de un Acta firmada por EL CONTRATISTA y el supervisor, en la que se indicará la posible fecha de

reanudación del contrato.

CLAUSULA DUODÉCIMA. DESCUENTOS POR SOBREFATURACóN. EL CONTRATISTA AUIOTiZA A I.A ENTIDAD

para que en caso de que se evidencie un mayor valor pagado sobre el valor ofertado o causado, se realice el

correspondiente descuento, previo agotamiento del procedimiento establecido por la Entidad.

CLÁUSULA DÉcrMA TERCERA. cEstÓN DE Los DERECHoS pE coNTENtDo PATRIMoNIAL. En caso de que

el CONTRATISTA decida efectuar una cesión y/o pignoración de los derechos económicos de contenido patrimonial

derivados del presente contrato, deberá solicitar su aceptación y notificación por parte de LA ENTIDAD, con

fundamento en los articulos 1.959 y siguientes del Código Civil, en concordancia con los artículos 651 y siguientes del

Código de Comercio; para lo'cual, EL CONTRATISTA deberá anexarcomo mínimo los siguientes documentos: 1,)

Contrato de Cesión y/o pignoración de derechos económicos objeto del contrato de cesión debidamente legalizado,

con las siguientes especificaciones: a) valor de la cesión, b) especiflcar si la cesión obedece al contrato principal y/o

adicionales si los hubiere, c) aceptación por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique. 2.)Acta de

Junta de Socios o documento consorcial, en donde se autorice al Representante Legal de la figura conespondiente
para efectuar la cesión. 3.) Certificado de Existencia y Representación Legal del cesionario y del cedente cuando se

trate de persona juridica y/o certificado de inscripción cuando se trate de persona natural expedido por la Cámara de

Comercio del domicilio correspondiente. 4) Certificación bancaria con número de cuenta y beneficiario donde se debe

consignar los valores cedidos. PARAGRAFO. EL CONTRATISTA, no podrá bajo ninguna circunstancia endosar

facturas ni hacer uso de la figura de factoring, sin el previo consentimiento y aceptación por parte de LA ENTIDAD.

EL

CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que en caso de daños y perjuicios, como consecuencia de actos

deshonestos o fraudulentos del personal que emplee en el desarrollo del futuro contrato, cometidos para lesionar

derechos del LA ENTIDAD u obtener una ganancia financiera indebida para si o para cualquier otra persona u

organización, será responsabilidad suya y procederá a las indemnizaciones que se tasen previamente por LA

ENTIDAD o por un perito que para tal fin sea designado, asi como también, deberá iniciar las acciones disciplinarias y

legales establecidas en la ley.

CLÁUSULA DÉCIMA eUtNTA. CAUSALES DE TERMINACIÓN. Además de otras causales previstas en el presente

Oocgrnento, este contrato terminará: a) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes contratantes. b) Por elo.
vencimiento del plazo de ejecución. c) Por mutuo acuerdo entre LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA. d) Por fueza)lt
mayor o caso fortuito. e) Por imposibilidad técnica, administrativa y/o legal de LA! PARTES de continuar con la

ejeóución del presente contrato. f) De manera unilateral e inmediata cuando EL CONTRATISTA se encuentre incurso

en cualquier iausal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés para contratar con LA ENTIDAD. g) Por las

demás causales señaladas en el presente contrato o en la ley.

cLÁusuLA DÉC¡MA SEXTA, cES|óN DEL coNTRATo. El contratista, no podrá ceder, total o parcialmente, el

presente contrato sin la autorización expresa y por escrito de la ENTIDAD.
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EL CONTRATISTA declara bajo la

o, que no se haYa incurso en alguna

a Constitución Política, los artículos

8' y 9' de la Ley 80 de 1,993 y demás normas concordantes.

del presente contrato podrán ser resueltas directamente por las partes

composición y transacción.

Las diferencias que surjan en desarrollo

a través de la conciliación, amigable

1. De cumplimiento, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente al veinte por

c¡ento (i0%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecución y seis (6) meses más contados

a partir de la fecha de suscripción del contrato.

Z. Dá calidad, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantía equivalente al veinte por ciento

(20%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecución y seis (6) meses más contados a partir

de la fecha de suscripción del contrato.

parágrafo primero: Esta garantía deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales Nacionales

S.A,5. y requiere de su aprobación para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspensiÓn,

adición o pónoga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantías correspondientes.

Parágrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando este sea

afectado, LA EMPRESA dará por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho

deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA'

Parágrafo Terceroi En todo caso las garantías se mantendrán vigentes hasta la liquidación del contrato, ajustándose

a los límites, existencia y extensión del riesgo amparado,

Parágrafo Cuarto: En todos los casos el contratista deberá allegar la póliza expedida junto con el recibo que acredite

el pago total de la prima,

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:

EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total

del contrato, a título de indemnización por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en caso de incumplimiento de

sus obligaciones. No obstante, la EMPRESA se reserva el derecho de reclamar los perjuicios que superan dicho

porcentaje. PARAGRAFO. - El valor de la cláusula penal pecuniaria ingresará a la Tesorería de LA ENTIDAD y podrá

ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si los hubiere, o de las garantias exigidas.

DE2OlISUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S'A'S. Y

cLÁUsuLA DÉctMA NovENA. GARANTIA DE cuMPL|M|ENTO. Elcontratista deberá expedir durante los cinco

mSiguienteSa|af|rmade|contratoy/ocartadeaceptacióndeberáconstituirpó|izaúnicadecump|imientoa
iavor de entidades estatales con régimen privado de contratación bajo las siguientes condiciones:
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4 DEzozzsuscRrTo ENTRE sERvrcros posrALES NActoNALES s.A.s, y

cúusuI.I vrcÉsln¡n PRIMERA. DEScUENToS PoR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES. En

caso de incumplimiento de ANS se aplicarán los porcentajes de descuento señalados en la cláusula de las obligaciones

específicas.

Parágrafo. PROCEDIÍUIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: 1) El supervisor del contrato comunicará por escrito

enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incunió en un evento de ANS y dará un plazo perentorio de

cinco (5) dias hábiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones

debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procederá a subsanar el

incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron

causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el

incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el

CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las

pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocunencia de una

causal de exoneración de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente,

el supervisor mediante comunicación dirigida al CONTRATISTA impondrá el descuento y descontará el monto

correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional

igual al relacionado en el numeral2parasubsanartal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en elevento
en que el CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello
(salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causarán las sanciones reguladas en esta cláusula,

hasta el momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situación de incumplimiento o hasta que la sumatoria de

las mismas alcancen la suma del 20% del valor-del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dará aplicación a lo
dispuesto a las causales de terminación del presente contrato.

cLÁusuLA vtGÉstMA SEGUNDA. INCUMPLIMIENTo GRAVE DEL CONTRATISTA: Cuando se presente un

posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible al CONTMTISTA respecto de

cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, deberá evacuar el siguiente procedimiento para declarar dicho

incumplimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, según conste en informes

elaborados por la Supervisión o la Interventoría, LA ENTIDAD lo citará a él y al GARANTE, mediante comunicación

que por escrito se remitirá al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia para debatir lo ocunido,

LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al quinto día'hábil siguiente a la fecha de recepciÓn

de la comunicación de citación a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE. Eh la citación, se hará mención expresa

y detallada de los hechos que la soportan y por ello deberá indicar los presuntos incumplimientos contractuales

atribuibles al CONTRATISTA, acompañado el'informe de la supervisión o interventoría en el que se sustente áDz
actuación y las demás pruebas que soporten la citación y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y

las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales.

En la misma se establecerá el lugar, fecha y hora para la realización de la audiencia la que deberá tener lugar a la

mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las

obligaciones contractuales.

B) Én desanollo de la audiencia, el Director de Contratación, presentara las circunstancias de hecho que motivan la

aótuación contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al CONTRATISTA, enunciara

las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrían derivarse para EL

COÑrnnrtsTA, según las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concederá el uso de la palabra al
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representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y- al GARANTE, para que ejezan su derecho de

drf.n.. y se pónrncien sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual podrán rendir las

exn
C) 6 interesados' se

ce s €scrito, Proceda

a iesolver sobre la exigibilidad o no de la sanciÓn o declar lve que no hubo

incumplimiento, se archivara la actuación contractual. Por el contrario, si se decide que hubo incumplimiento

contraltual, en el mismo documento, se hará la tasación de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del

C9NTRATiSTA y/o EL GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones

contractuales. La respectiva decisión, se informará mediante comunicación escrita que se remitirá al domicilio del

CoNTRATISTA y del'cnnnrure. EL CoNTRATISTA y el GARANTE, podrán presentar por escrito de reconsideración

ante LA ENTIDAb, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de adopciÓn de la decisiÓn que declara el

incumplimiento contractual. Si declaradó este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de

reconéideración o lo hacen en forma extemporánea, se entenderá que esa decisión se ratiflca y se procede pila su

posterior cobro. La decisión sobre el escrito de reconsideración, si se presenta, sef_911e!9 por' l-A EN-TIDAD por

bscrito, dentro de los 15(quince) dias hábiles siguientes a su recepción y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE'

El plazo anteriormente descrito'podrá ser pronogado por un término igual al inicialmente pactado' Por elcontrato, si

se resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuación

contractual.
la audiencia contractual, el Director de ContrataciÓn, podrá

, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar

or cualquier otra razón debidamente sustentada, ello resulte

tractual. En todo caso, al adoptar la decisión, se señalará

fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podrá ordenar el archivo de la actuación contractual en cualquier

momento, si se prueba la cesación de situación de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

cLÁusuLA vGÉstMA TERCERA. DocuMENTos DEL CONTRATO. Los documentos que a continuación se

Te|acionan,hacenpar1eintegra|de|presentecontratoyenconSecuencia,producenSuSmismosefectosyob|igaciones
jurídicas y contractuales: a) La propuesta presentada por EL CONTRATISTA. b) El Estudio Previo aprobado por LA
'erulORó, 

c) El Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por el Jefe Nacional de Presupuesto de l-A

ENTIDAD. d) Los Términos de Referencia de la invitación. e) Toda la conespondencia que se surta durante el término

de vigencia del contnato.

DEL El presente contrato

MinTlC

DE IO}LSUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, Y

su ejecución requerirá

Dirección Nacional de

CLAUSULA VIGÉSIMA QUINTA. DOMlClLlO. Para todos los efectos legales el domicilio contractual será la ciudad

de Bogotá D.C.

CLÁUSULA UGÉSIMA SEXTA. PROPIEDAD INDUSTRIAL, Las marcas, lemas, emblemas, denominaciones y

patentes asociados con el producto, los equipos y todo material susceptible de tales derechos, que se aporten por las

partes para el cumplimiento del presente Contrato son del titular. La autorización de uso de las marcas, lemas,

se entiende perfeccionado con la firma de las partes. Para

presupuestal y la aprobaciÓn de las garantias por parte de la
Secretaria General.
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emblemas, denominaciones y patentes no otorga derecho a la otra parte, más allá de lo expresamente señalado en

este documento. Dicha autorización está limitada al cumplimiento de las actividades derivadas del mismo y se hace

extensiva a terceros. Bajo ningún concepto las partes pueden usar el nombre, los signos distintivos, marcas o los

simbolos que identifiquen a la otra, a menos que haya recibido previamente autorización por escrito para tales efectos.

Los anuncios, material sobre venta, notas de prensa u otro material para ser distribuido al púb,lico o a los medios de

comunicación, en cuya emisión una de las partes utilice el nombre de la otra, deben aprobarse previamente por ésta.

PARAGRAFO.. LA ENTIDAD no se hace responsable del empleo por parte del CONTRATISTA de patentes, licencias,

marcas, software, contenido y sistemas de trabajo en la ejecución de las obligaciones a cargo de aquel, En caso de

reclamación por uso o violación de patentes, licencias o marcas, EL CONTRATISTA asume totalmente la

responsabilidad y la defensa de LA ENTIDAD, siendo la obligada al pago de las condenas que por tal motivo se

generen.

CLAúSULA V|GÉS|MA SÉPTIMA. CONF¡DENCIALIDAD. Las partes se obligan a mantener confidencialidad

respecto de toda información que a partir de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada

una de ellas, de manera directa o indirecta en forma verbal o escrita, gráfica, en medio'magnética o bajo cualquier otra

forma. En consecuencia, LAS PARTES deben adoptar las medidas necesarias para que la información no llegue a

manos de terceros bajo ninguna circunstancia y se obligan a no utilizarla para ningún objeto diferente al de adelantar

las tareas que se deriven directame4te del cumplimiento del presente Contrato,

LA ENTIDAD dejan expresa

constancia que por la celebración de este Contrato no se constituye vínculo laboral alguno entre los trabajadores que

ocupe EL C0NTRATISTA para el cumplimiento del objeto contractual, para la cual dispondrá de autonomía y libertad

técnica, administrativa y directiva para la ejecución del contrato y es la única responsable por la vinculaciÓn del personal

requerido para su ejecución, lo cual realizarán en su propio nombre, por su propia cuenta y riesgo, sin que LA ENTIDAD

adquiera responsabilidad por los actos o contratos efectuados por la otra parte.

CLÁUSULA VIGÉStMA NOVENA. PROTECCt0N DE DATOS PERSONALES, En caso de que el contratista tenga la

conOiciOn Oe encargdo delkatamiento, de conformidad con elartículo 3literald)de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de

octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos

personales a cargo de LA ENTIDAD por parte del CONTMTISTA, éste último se obliga y compromete, con base al

articulo 25 del Decrelo 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuación:

1. El contratista se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los

que tenga acceso en virtud del presente contrato.

Z. CustodiaÉ e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizad.o o per:ona 
T.n? W

su organización. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquierfase deltratamiento que de esos datosl

pudiera realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de l-A

ENTIDAD y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que flgure en el presente contrato' Así mismo, se

compromeie a no revelar, translferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos,

ya sea verbalmente o poi escrito, por medios electrónicos, papel o mediante acceso informático, ni siquiera para su

óonservación, a otras personas; salvo que previa indicación expresa de LA ENTIDAD, comunique los datos a un
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Tercero designado por aqué|, al que hubiera encomendado la prestación de un servicio. EL C0NTRATISTA manifiesta

conocer las obligaciones derivadas la ley de protección de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento

de las medidas de Seguridad; así como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte LA ENTIDAD., de índole

técnica y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal. l-A ENTIDAD, previa

solicitud, podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que EL C0NTRATISTA debe acatar en cumplimiento

de lás obligaciones descritas en esta cláusula, Finalizada la prestación del servicio contratado, los datos personales

serán destruidos o devueltos a LA ENTIDAD., al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algún dato

de carácter pensonal objeto deltratamiento. No procederá la destrucción de los datos cuando exista una previsión legal

que exija su conservación, en cuyo caso deberá procederse a la devolución de los mismos garantizando a LA ENTIDAD

dicha conservación. EL CONTRATISTA podrá conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran

derivarse responsabilidades de su relación con LA ENTIDAD. En cualquier caso, EL CONTRATISTA comunicará a l-A

ENTIDAD cualquier incidencia que se produzca en ejecución del presente contrato, que pueda afectar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos penonales, dentro del plazo de dos (2) dias hábiles contados

a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que

se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, EL CONTRATISTA pondrá en conocimiento

del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente cláusula, cerciorándose, mediante la adopción de

las medidas.

EL CONTRATISTA adoptará todas las

medidas necesarias para evitar cualquier situación de conflicto de intereses. Esta situación se produce cu'ando, como

consecuencia de intereses económicos, afinidades políticas o nacionales, vínculos familiares o afectivos, o

cualesquiera otros intereses compartidos, se ve comprometida la ejecución imparcial y objetiva del Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO. Cualquier situación constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un

conflicto de intereses durante la ejecución del Conkato deberá ponerse de inmediato por escrito en conocimiento al

Ordenador del Gasto. El Contratista tomará inmediatamente todas las medidas necesarias para resolverlo. El

Ordenador del Gasto se reserva el derecho a verificar la adecuación de tales medidas y podrá exigir que se adopten

medidas adicionales en un plazo concreto.

PARAGRAFO SEGUNDO. El Conkatista declara que no ha concedido niconcederá, no ha buscado ni buscará, no ha

intentado obtener ni lo intentará, y no ha aceptado ni aceptará ningún tipo de ventaja, financiera o en especie, a nadie

ni de nadie, cuando tal ventaja constituya una práctica ilegal o implique corrupción, directa o indirectamente, por ser

un incentivo o una recompensa relacionada con la ejecución del Contrato.

PARAGRAFO TERCERO, El Contratista transmitirá por escrito todas las obligaciones pertinentes a sus empleados y

a toda persona física autorizada a representarle o a tomar decisiones en su nombre, y velará por evitar cualquier

situación que pueda dar lugar a conflictos de intereses. Asimismo, el Contratista transmitirá por escrito todas las

obligaciones pertinentes a los terceros implicados en la ejecución del Contrato, incluidos los subcontratistas.

CLAUSULA TRrcÉSIMA PRIMERA. INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA mantendrá indemne a LA ENTIDAD respecto

de eventuales consecuencias económicas que conforme la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de

reclamos, de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, así como

de solicitudes de indemnización, demandas, sanciones adminiskativas y, en general, cualquier consecuencia
patrimonial en contra de l-A ENTIDAD cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al CONTRATISTA.
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entiende que las partes conocen, comprenden

y aceptan todas y cada una de las cláusulas y apartes dr contrato. También se entiende que el eventual

vicio declarado por autoridad competente de alguna o algunas de ellas, sólo afecta a aquellas declaradas como

viciadas, Así mismo, se entiende que los titulos de cada cláusula son meramente indicativos y no las afectan'

En constancia se firma el presente contrato en la ciudad de Bogotá D.C., a los 2 Z JUL 202?.
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PAOLA DEVIADIAZ
SECRETARIA GENERAL 
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Revisó: Maria Manuela Péoz Gar¿Ón - Directora Na{¡gnal de ContrataciÓn y Compras (
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