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Encuesta de interés de temas para la Rendicion de
Cuentas SPN 4-72

150 12:41 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. Nombre Completo

Respuestas mas recientes
1 5 O "INGRID MARIA ROBLES NOVOA"

"LUIS CARLOS GOMEZ "
"CAROLINA DE LOS ANGELES ESCOBAR MEJIA"

Respuestas

2 encuestados (1%) respondieron Diana carolina Rojas Castillo para esta pregunta.

YUDITH LIZETH PENA CIPAMOCHA JHOJAN HARLEY LEON Fi
wendy yuranny pefaloza ladino Santiago Alberto Pineda

Andrés Alberto Churon Rivas

Andrés Giovanny Venegas Diaz

Yovana Jimena Pineda Muiioz

Esteban Camilo Ramirez Sanchez * o thur CAREN
Miguel Andrés Rondon Cadena

Diana carolina Rojas Castillo Nuris Laudith Moscote

Linda Lucia Mendoza Portela

diana carolina rojas castillo =

Carlos Manuel Nuiiez Mendoza
MARIO FERNANDO CANI:

Javier Guzman Medina
YAELIS PAOLA CAMANO LUNA Sergio Danilo Coy Garzén
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2. Tipo de Documento

@ cCédula de Ciudadania 150
. Cedula de Extranjeria 0
. Pasaporte 0

3. NUmero de Identificacion

Respuestas mas recientes

150 '32889694"
Respuestas "1072258841"
"'30399886"
4. Sexo
@® remenino 94
. Masculino 56
@ intersexual 0
5. Edad

Respuestas mas recientes

150 -
Respuestas 30
g3
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6. Correo Electronico

Respuestas mas recientes
1 50 "‘union.barranquilla@4-72.com.co"

Respuestas LUISCARLOSGOMEZ63@GMAIL.COM

"carolina.escobar@4-72.com.co"

39 encuestados (27%) respondieron GMAIL para esta pregunta.

Sandra.arias .
angie.cruz Javier - ritol5592424 guzman
9 Caritol5592424

yahoo GMAIL hotmail reo
GALERIAS

CAMPINA.NORTE ramirez pineda alfonso jairo esteban

mario.canizares sergio.coy

7. Departamento de Residencia

Respuestas mas recientes

1 50 "ATLANTICO"
Respuestas SUCRE®
"CALDAS"

46 encuestados (32%) respondieron CUNDINAMARCA para esta pregunta.

LA GUAJIRA Huila Bogota D.C.
cauca Antioquia ATLANTICO Atlantico

narito CUNDINAMARCA

tolima

Bogota D.c caldas
Valle

TOLIMA

Bogota Bogota c un d i nat

Valle del Cauca Valle Del Cauca
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8. Municipio/Ciudad de Residencia

Respuestas mas recientes

"BARRANQUILLA"
1 5 O "SINCELEJO"
Respuestas "MANIZALES"
7 encuestados (5%) respondieron PASTO para esta pregunta.
Mariquita soledad Medellin Tulua
MOSQUERA Soacha cartagena

Barranqu
e Cali PASTO 9
ohacha Medellin Bogots e BARRANC

Neiva

Bogota D.C Polonuevo mar
9. Grupo de interés al cual pertenece

. Gobierno 5

@ Ciudadania 36

@ Organizaciones 1 70

. Sector TIC 5 &0

@ Sservidor Publico 25 30

@ Veedurias Sociales 0 40

. Colaboradores SPN 64 30

. Clientes (Interno/Externo) 8 20

@ Grupos Etnicos 0 10

o 1N __ I . = ==

® GBTTTIQ+ 3

@ rersonas en condicion de disca... 0

. Otras 3
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10. Servicios Postales Nacionales S.A.S. esta preparando su proxima Rendicién de Cuentas

Encuesta de interés de temas para la Rendicion de Cuentas SPN 4-72

quiere conocer cuales son los temas que mas le interesan, motivo por el cual lo
invitamos a seleccionar tres (3) temas de su interés:

Gobierno Corporativo
Planeacion Estratégica

Planes de Accidn Institucional
Racionalizacion de Tramites
Nuestra Operacion

Gestién Comercial

Gestién Servicio al Cliente
Gestién Financiera

Gestién Conflicto de Intereses
Gestién Contractual

Gestion Ambiental

Sistema Integrado de Gestion

Otras

18

66

26

11

53

68

81

35

18

31

29

90
20
70
60
50
40
3
2
10

0

= 0

11. ;Qué tan importante es para usted la realizacion de la rendicion de cuentas por parte
de Servicios Postales Nacionales S.A.S.?

Promotores

Pasivos

Detractores
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Encuesta de interés de temas para la Rendicion de Cuentas SPN 4-72

12. ;Qué tan importante son para usted los ejercicios de participacion ciudadana
desarrollados por parte de Servicios Postales Nacionales S.A.S.?

Promotores

Pasivos

Detractores

0

104

31 59

15 -100 +100
NPS®

13. ¢Qué tan importante es para usted el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica por parte de Servicios Postales Nacionales S.A.S.?

Promotores

Pasivos

Detractores
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14. Comentarios u observaciones adicionales

Respuestas mas recientes

3 2 "NADA QUE APORTAR "
Respuestas

"Es super importante tener claro la rendicion de cuentas, hace ...

6 encuestados (20%) respondieron NInguna para esta pregunta.

NUESTRA EMPRESA
cuentas

procesos internos

PERSPECTIVA CREO empresa

compaﬁizi\ servicio Nlnguna par

observaciones
NINGUNO

proceso
Sin

contraenttega clientes cliente LAS Ninguno

reprocesos operativos NUESVAS Ol

15. Aviso de privacidad y tratamiento de datos*
En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, de conformidad con lo
sefialado en el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015, se informa al usuario que la
informacién solicitada para el diligenciamiento del formulario tiene como finalidad
llevar control de los asistentes al evento, asimismo se informa que la informacion
suministrada sera tratada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC) como responsable del tratamiento. Servicios Postales
Nacionales S.A.S., garantizara la confidencialidad, privacidad, seguridad y circulacion
restringida de los datos personales.

@ siacepto 148

.' No acepto 2
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