
((4i12>>
Correo y mucho más

I ñz
GoNTMTO No. t v ( DE2O}ISUSCRITO ENTRE SERVTCIOS POSTALES NACIONALES S,A.S. Y

LtNKTIC S,A.S - Nit. 900.037.743-9.

CONTRATO No.:

CONTRATISTA:

OBJETO:

VALOR:

rÉnmrno oe e¡ecucÉn:

191 -2A22
LINKTICS.A.S
N¡t 900.037,743-9,

CONTRATAR EL LICENCIAMIENTO COMO SERVICIO SAAS DE LA

vensóI 3.0 DEL SISTEMA CYCLOPS, QUE INCLUYE SOPORTE Y

MANTENIM¡ENTO SOBRE EL LICENCIAMIENTO.

HASTA CUARENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS UOVEHTN V

SEIS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS MONEDA

CORRIENTE ($45.296.796,00), INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS

Y COSTOS A QUE HAYA LUGAR.

* rÉnmtHo DE EJEcuclÓH oel coNTRATo senÁ ltlsrA EL 31

DE DICIEMBRE DEL 2022, EL QUE SE CUENTA A PARTIR DEL

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO'

e¡eCUCIÓru Y FIRMA DEL ACTA DE INICIO DEL CONTRATO Y/O

HASTA EL AGOTAMIENTO DE LA PARTIDA PRESUPUESTAL

ASIGNADA, LO QUE PRIMERO OCURRA.

Entre los suscritos a saber, PAOLA DEvtA DiAz, identificada con la cédula de ciudadanía No. 26.421.659 expedida

en Neiva (Huila), eri calidad de Secretaria General, deb

julio de 2021, quien obra en nombre y representaciÓn

Pública vinculada al Ministerio de Tecnologías de la

mediante el Decreto 4310 del 25 de noviembre de 2005,

noviembre de 2005 otorgada en la Notaría Cincuenta de

el No. 01029446 del Libro lX y en la escritura pública No'

de 2006, inscrita el 21 de dióiembre de 2006 bajo el No. 01097739 del Libro lX, con matrícula No. 01554425 y Nit'

éó0.óoi.g,ri-g, quien para efectos del presente dócumento se denominará LA EMPRESA O ENTIDAD, por una parte;

y por ta otra ALEJANDRo posADA züLUAGA, máyor de eoao, i!.g[ijpado 
con cédula de ciudadanía No' l6'076'056

expedida en Manizales, actuando en representación legal de LlNKTlc s.A.s con Nlr 900.037.743'9 con matrícula
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mercantil 01 515553 del 3 de agosto 2005, renovado el 1 0 de febrero de 2022, quien en adelante se denominará EL

CONTRATISTA, y quien por la suscripción del presente contrato declara bajo la gravedad de juramento que el

contenido de su.oferta conesponde a la realidad y que no está incurso en inhabilidades, incompatibilidades o en

prohibiciones especiales que impidan contratar con el Estado colombiano, así las cosas hemos acordado suscribir el

presente contrato, previoo las siguientes consideraciones:

Que la Dirección Nacional de Informática y Tecnología como área independiente, presentó ante la Dirección Nacional

de Contratación y Compras la necesidad de satisfacer el siguiente objeto: 'Contratar ellicenciamiento como servrcro

SAAS de la versión 3.0 del srbfem a Cyclops, que incluye soporfe y mantenimienfo sobre el licenciamiento',.

Que desde la Dirección Nacional de Contratación y Compras se adelantó el procedimiento precontractual de acuerdo

con lo estipulado en el Manual de Contratación de Servicios Postales Nacionales S.A,S., Capítulo ll, "Etapa

precontractuaf", "Contratación directa", que en su numeral 9 establece: "contratos de implementación, actualización,

modificación y serulcios técnicos de sopofte y mantenimiento de infraestructura o software ya instalado'. Proveedor

exclusivo en el mercado, atendiendo las condiciones y descripción definidas en el Estudio Previo.

Dentro del proceso, el día 19 de julio de 2022 se recibió propuesta de LINKTIC S.A.S a través del correo electrónico

katherine,daza@linktic.com, y la DNCC procedió con la verificaron de los aspectos jurÍdicos, encontrando habilitada

la propuesta presentada. Adicionalmente, desde la Dirección Nacional de Informática y Tecnología como área
solicitante, se verificaron y evaluaron los aspectos técnicos y económicos recomendando la adjudicación a LINKTIC

S.A.S como proveedor exclusivo.

Que en virtud de lo citado, las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO. Contratar el licenciamiento como servicio SAAS de la versión 3.0 del sistema
Cyclops, que incluye soporte y mantenimiento sobre el licenciamiento.

CIAUSULA SEGUNDA. VALOR DEL CONTRATO. Para todos los efectos legales el valor del presente contrato es
poT Ia sÜma de HASTA CUARENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($45.296.796,00), incluidos todos los impuestos y costos a que
haya lugar.
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CL¡USULA tgnCeFlA. OtSpONlAttlORO pneSUpUgStRt: El valor del presente contrato se encuentra soportado

por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 52984 del 5 de julio de 2022, por valor de $45.296.796, expedido

por la Jefatura Nacional de Presupuesto de la Empresa, del cual para la presente contratación se utilizará su totalidad.

CLAUSULA CUARTA. FORMA DE PAGO. El pago correspondiente al licenciamiento como servicio SAAS de la

versión 3,0 del sistema Cyclops, que incluye soporte y mantenimiento sobre el licenciamiento, se efectuará en

mensualidades vencidas, de conformidad con la cantidad de puntos biométricos activos en el periodo a facturar,

debidamente certificados y aprobados por parte del supervisor del contrato. Cada punto activo tiene un costo mensual

de TRECE MtL CUATROCTENTOS CTNCUENTA Y STETE PESoS flil/CTE., ($13.457)de conformidad con la oferta

comercial presentada por el proveedor. Para la primera facturación la base es de cuatrocientos cincuenta 450

puntos, es decir el valor mensual inicial se estima en SEIS MILLONES CINCUENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS

CINCUENTA PESOS M/CTE., ($6.055,650) incluidos todos los impuestos y costos a que haya lugar'

En el evento que la entidad requiera la instalación de puntos biométricos adicionales a los existentes al inicio del

contrato, la instalación de cada punto tendrá un único costo de instalación al momento de su activaciÓn, el cual estará

determinado por la cantidad de puntos que sean instalados en cada mes. Asíentonces, si se instalan entre uno (1)y

trescientos cuarenta y nueve (349) puntos, cada punto tendrá un único costo de VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS

SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($27.675), si se instalan un mínimo de trescientos puntos, cada punto tendrá

un único costo de DOCE MIL CTENTO SETENTA Y SIETE PESOS M/CTE., ($12.1771de conformidad con la oferta

comercial presentada por el proveedor, Este costo adicional solo será cobrado en el mes en el cual se realice la

instalación y activación del punto biométrico, para los meses siguientes a la instalación, el cobro de cada punto se

reatiza¡ásobre ta base de TRECE MtL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE M/CTE ($13.457), sin que estos

pagos superen en su rotalidad la asignación presupuestal prevlame¡Jg gprobada, la cual incluy_e todos los impuestos

y cóstos a que haya tugar, GUAREN1A y CTNCO MTLLONES DOSCTENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS

NOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($45.296'796'OO)
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pmlenn¡O PRIMERO. - Se éfectuarán pagos mensualeq a los cuarenta y cinco (45)días calendario siguientes a

la conecta presentación de la factura en las instalaciones de SPN S.A. Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogotá D'C',

término que no podÉ ser afectado por el proceso interno de conespondencia de SPN, adjuntando los siguientes

documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que EL CONTRATISTA cumpliÓ

a satisfacción de l-A ENTIDAD, con las obligaciones pactadas, b) Certificación expedida por el Revisor Fiscal o

Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentn a paz y salvo por concepto de pago de las

contribuciones al Sisterna Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar, de los

empleados a su cargo, adjuntando el soporte resumen de pago de la planilla única PILA de acuerdo con lo señalado

en la Ley 789 de 2002. cl Certificación bancaria no mayor a noventa (90) días, d) Informe de gestiÓn mensual con el

listado de puntos a facturar y el detalle de actividades r:ealizadas que aseguran el cumplimiento de las obligaciones de

este contrato, el cual debe ser entregado por medio electrónico y físico con las respectivas firmas. PARAGRAFO

SEGUNDO: EL CONTRATISTA no podrá adelantar actividad alguna que implique mayores gastos directos e indirectos

hasta que se perfeccione la respectiva modificación contractual y esta cuente con su respectivo registro presupuestal.

CúUSuLt OUlmn, fÉnmtHO oe e¡eiuCÉH. El término de ejecución será hasta el 31 de diciembre del'2022,

contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, ejecución y firma del acta de inicio del

contrato y/o hasta el agotamiento de la partida presupuestal asignada, lo que primero ocurra.

C LAUSU LA'SEXTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

GENERALES

1. Cumplir con el objeto contractual, con la calidad y tiempos establecidos en el contrato de acuerdo a todas y

cada una de las obligaciones establecidas ert el mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos

y demás documentos que hagan párte integral del contrato,

2. Constituir oportr¡namente las garantías exigidas en el presente contrato.

3. Mantener vigentes las pólizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto del contrato.

4. Garantizar que por ningún motivo suspenderá o abandonará el cumplimiento del objeto del contrato, sin
perjuicio de la debida justificación aceptada por LA ENTIDAD, asi mismo deberá responder por la calidad de

los bienes y servicios.

5. Mantener los precioó de la propuesta durante el tiempo de ejecución del contrato y hasta su liquidación.

6. Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y dentro
del término establecido, con elfin de obtener la correcta ejecución del objeto contratado,
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7. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le

imparta LA ENTIDAD, a través del supervisor de este o quien este delegue, para una correcta ejecución y

cumplimiento de sus obligaciones.

8. Presenlar plan de trabajo y cronograma donde se especifique las actividades a desanollar y sus entregables.

9, Reportar de manera inmediata al supervisor del contrato o quien este delegue, la ocurrencia de cualquier

novedad o anomalía durante la ejecución del contralo.

10. Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades, salvo

requerim iento expreso de autoridad com petente.

11. Garantizarque no accederá a peticiones o amenazas de quienes actúen porfuera de la ley, con elfin de

obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a l-A ENTIDAD, a través del

funcionarío responsable de la supervisión y control de ejecución del contrato, acerca de [a ocunencia de tales

peticiones o amenazas, y a las demás autoridades competentes para que se adopten las medidas y

conectivos que fueren necesarios.

12. Realizar los aportes a seguridad social tal como lo exige la Ley. De oonformidad con lo establecido en el

parágrafo 20 del articulo 50 de la Ley 789 de2002, modificado por el artículo 1 de la Ley 828 de 2003, deberá

cumplir sus obligaciones frente al sistema de seguridad Social Integral.

13. Garantizar el pago de todos los sueldos y/o prestaciones del personal a su servicio.

' 14. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables.

15. Mantener indemne a t-A ENTIDAD de las reclamaciones provenientes de terceros, que tengan como causa

actuaciones suyas o de sus dependientes originadas en dolo, culpa grave o negligencia.

16. Garantizar que, para el trámite de prórrogas, adiciones, Otro sí del contrato, se deberá entregar o enviar a LA- 
ENTIDAD los documentos de dicha solicitud con al menos quince (15) días hábiles de antelaciÓn con los

respectivos soportes.

17. Guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente

contrato. lgualmente, custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado

o persona a¡ena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquierfase deltratamiento

que de esos datos pudiera realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos. EL

óOrufnnftSfA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de l-A

' ENTIDAD, y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que figure en el presente contrato. Así

mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar las bases de datos o datos
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contenidos en ellas, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, papel o mediante acceso

informático, ni siquiera para su conservación, a otras personas; salvo que previa indicaciÓn expresa de LA

ENTIDAD, comunique los datos a un Tercero designado por aqué|, alque hubiera encomendado la prestación

de un servicio.

18. Garantizar que no revelará durante la vigencia de este contrato, información confidencial o de propiedad del

contratante sin el previo consentimiento por escrito de este último'

19. Para dar cumplimiento y atender la reglamentación de la Ley Estatutaria 1581 del 2013 (Protección de datos),

El proveedor está en la obligaciÓn de:

a, El proveedor se compromete y obliga a guardar seqreto de todos los datos personales que conozca

y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

b. Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona

. ajena a su organización. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento

que de esos datos pudiera realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos,

c. El proveedor únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de

l-A ENTIDAD, y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que figure en el presente

contrato.

d. Así mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar las bases de

datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, papel

o mediante acceso informático, ni siquiera para su conservación, a otras personas; salvo que previa

indicación expresa de LA ENTIDAD, comunique los datos a un Tercero designado por aqué|, al que

hubiera encomendado la prestación de un servicio.

e. El proveedor manifiesta conocer las obligaciones derivadas de la ley de protección de datos
personales. Así mismo, garantíza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; así como

, cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte de LA ENTIDAD, de índole técnica'y
organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal de LA

ENTIDAD, previa solicitud, podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que El proveedor

debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas.

¡. Finalizada la prestación del servicio contratado, los datos personales serán devueltos a l-A ENTIDAD
y destruidos de lgs sistemas de información, información impresa, digital, magnética en cualquier
medio o sistema de computo, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algún dato' 
de carácter personal objéto del tratamiento, No procederá la destrucción de los datos cuando exista
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una previsión legal que exija s_u conservación, en cuyo caso deberá procederse a la devolución de

los mismos garantizando a LA ENTIDAD dicha conservación. El proveedor podrá conservar,

debidamente bloqueados, los datos.en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relación

con [A ENTIDAD,

20. En cualquier caso, El proveedor comunicará a L{ ENTIDAD cualquier incidencia que se produzca en

ejecución del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos

p'ersonales, d'entro del plazo de dos (2) días hábiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese

oroducido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas

conectivas de forma oportuna,

21. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las actas y

el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas para el cumplímiento de-las obligaciones

contractuales., PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a facturar electrÓnicamente, se

deberá presentar la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el

pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones señal3{as en el Decreto 358

del 5 de mazo de 2020, enconcordancia, con lo dispuesto en la Resolución No, 000042 del 5 de mayo de

2020.

22. Cumplir con todas las condiciones descritas en la propuesta.

23. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que haya lugar para desarrollar el objeto

del contrato,

24, Garantizar que todo el personal que emplee para el desarrolló del objeto contractual estará bajo su cargo y

responsabilidad.

25. Las demás obligaciones inherentes de conformidad a la naturaleza del contrato

ESPECIFICAS

i. Entregar el licenciamiento como servicio SAAS de la versión 3,0 del sistema Cyclop, que incluye'soporte y

mantenimiento sobre el licenciamiento durante la vigencia del contrato.

2. Entregar al inicio de la ejecución del contrato el manual técnico actualizado de la áplicación (arquitectura de

la aplicaciÓn, modelo entidad relaciÓn).

3. Realizar todas las actividades necesarias para mitigar o eliminar las vulnerabilidades de seguridad

identificadas en la aplicación web, cuando sea realizada una actividad de Ethical Hacking'
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4. Apoyar el proceso de implementación del protocolo lPv6, validando la compatibilidad de la aplicación, de no

ser compatible se debe realizar los cambios conespondientes para cumplir con la compatibilidad.

5. Pa(icipar. en las pruebas de recuperación de desastre de la aplicación (DRP), si es requerido por la Entidad.

6. Participar en la instalación del certificado SSL de la aplicación (de requerirse).

' 7. Entregar una única vez antes de la primera facturación de los servicios contratados, el registro de sopofe
lógico actualizado que incluya la V3 de Cyclops.

8. Entregar al inicio de la ejecución del contrato el manual de administración de la aplicación actualizado.

9. Otorgar una (1) capacitación funcional y técnica durante la ejecución del contrato sobre las funqionalidades,

con el fin de que la Entidad este bien informada y mejoré las prácticas internas. Esta capacitación seri para

personal de áreas de tecnología, y multiplicadores de la Entidad y se podrán realizar de manera remota y/o

presencial en las instalaciones de la Entidad, en la ciudad de Bogotá.

l0.Apoyar la instalación de la aplicación CYCLOPS en su última versión (solución biométrica de Hardware y

Softqare). cuando esta requiera ser'migrada a nuevos servidores (una vez) durante la vigencia delcontrato),

ll.Mantener la licencia de uso a pdrpetuidad ya otorgada a la entidad del SOFTWARE CYCLOPS VERSION

1,0,

12. Otorgar y hacer entrega a Servicios Postales Nacionales del licenciamiento pomo servicio SAAS de la versión

3,0 del sistema Cyclop, que incluye soporte y mantenimiento sobre el licenciamiento:

. SUPREMA SLIM S20 para vensión 3.0

. SUPREMA SLIM 52 para versión 3,0
o DIGITAL PERSONA 5300 para versión 3.0
. SUPREMA BlOMlNl SLIM S para versión 3.0

o Morpho 1300

13. Atender el control técnico y administrativo del supervisor del contrato, quien será el representante directo de
la Entidad,

,|4. Desempeñar las demás actividades que sean necesarias para lograr un total y adecuado cumplimiento de
sus obligaciones, aunque no estén específicamente señaladas pero que sean necesarias para la conecta
ejecución del objeto contractual.

15. Prestar el licenciamiento como servicio SAAS de la versión 3.0 del sistema Cyclop, que incluye soporte y
mantenimiento sobre el licenciamiento, respndiendo alAcuerdo de Niveles de Servicio (ANS),

www.4-72.com.co
s' tet.: lsz-eorl 472 2ooo - NacionaL 01 SoOO 11 1 210

I Sede Pr¡nc¡pak Diagonat 25G * 95 A 55 Bogotá El Código postat:110911

O47zoñciet O @472cotomb¡a a 4T2cotomb¡a . @ Serv¡c¡os postates Nacionates 4-72

MinTlC



((4+72)r
Correo y mucho más

4 na
coNTRATo No. I V I DEzozzsuscRtTo ENTRE sERvrcros posrALEs NAcIoNALES s.A,s. Y

LtNKftc s.A.s - N¡t. 900.037.743-9.

i6. proveer una línea para la atención y solución de las incidencias presentadas bajo las siguientes condiciones:

16.1.i. Garantizar que el horario de atención de Nivel 3 es de 5 días x 8 horas (lunes a viernes de 8 am -1 :00

PM y de 2:00 PM - 5:00 PM en días hábiles). El proveedor deberá entregar el escalamiento con

nom'bres, números de contacto y correos electrónicos de las personas que estarán alfrente del soporte.

16.1.2. Garantizar que en caso de requerirse atención en las líneas telefÓnicas en el horario de 5 pm a7 am

.la atención será por demanda. Los niveles de escalamiento para este servicio por demanda deberán

ser entregados por el contratista. En este horario específico no aplican los ANS de Soporte.

16.1.3. Entregar el esquema de soporte documentado con teléfonos fijos y celulares y niveles de escalamiento,

. de reálizarse cambios en este servicio, el contratista deberá enviar la actualización del mismo, cuando

dicho cambio se.a temporal o permanente

i7.' Cumplir a través de su mesa de servicios con la gestión de casos escalados de acuerdo con los ANS pactados;

de lo contrario incunirá en sanciones económica's sobre su facturación mensual.

ig. poner a disposición de la entidad, el recurso humano idóneo y entrenado, para dar solución a las incidencias

presentadas durante la vigencia del contrato.

lg. El proveedor recibirá los casos documentados previamente por la mesa de servicios de la Entidad nivel 1 y 2,

quien atiende a los usuarios de forma directa'

20. Tener personal experto que conozca y domine el servicio de la plataforma de CYCLoPS en todos sus

componentes, y debe tener Backup de este personal crítico con conocimiento experto.

21. Cumplircon los ANS establecidos por SPN para la operación de servicio Nivel3'

22. Aceptar que el vencimiento de los ANS de soporte ocasionará una penalizaciÓn de un porcentaje

coróspondiente a lo facturado en elmes, a continuación, se describe el modelo de penalizaciÓn:

Se calcula por cada tipo de clasificación de servicios (Prioritarios, lmportantes y Requerimientos o Estándar)

y por cada tipo Já pribridad (Crítico, Alto, Medio y aa¡o¡ identifiiando en cada una de las combinaciones la

siguiente formula:

Efectividad de solución de incidentes = 1- ((Sumatoria de los tiempos excedidos por caso (t)en un mismo

grupo de prior:idad) / (No casos 
. ANS del grupo de prioridad (t)))

Esta fórmula aplica p.ara cada uno de los cuatro niveles de priorizaciÓn. Luego se aplica un peso por cada tipo

de la siguiente manera:
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PESOS POR SERVICIO:

SERVICIO PRIORITARIO 50%

SERVICIO IMPORTANTE 35o/o

SERVICIO ESTANDAR REQUERIM IENTOS 15o/o

PESOS POR PRIORIDAD:

BAJO 15%

MEDIO 23Yo

ALTO 27o/o

cRrlco 35%

CUMPLIMIENTO POR SERVICIO POR PRIORIDAD = 1- ((MINUTOS EXCEDIDOS EN EL PERIODO)
/(cANTtDAD DE CASOS. DEL PERTODO-CANTtDAD DE MTNUToS DEL ANS))

LA CANTIDAD DE MINUTOS EXCEDIDOS SE CALCULA DE LA SIGUIENTE MANERA:

Cantidad de minutos excedidos = (tiempo de atención estimado + tiempo de solución estimado) - tiempo del
cas0

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR SERVICI0 POR PRIORIDAD = CUMPLIMIENTO POR SERVICI0
POR PRIORIDAD - 

1OO

PONDERADO POR SERVIC¡9 = (PORCENTAJE DE CUMPLtMIENTO POR SERV|CtO pOR pRtORtDAD -

PESOS POR PRIORIDAD) /1OO%

PORCENTAJE PONDERADO = PONDERADO POR SERVICIO 
-100

Este resultado es multiplicado por un factor de peso por tipo de servicio (definido según lo indicado en el
contrato)

Suma ponderada por servicio = sumatoria de prioritario

Horas totales de Atraso = Suma deltotalde atrasos acumulados en el mes de todos los tickets que no cumptan
los Sl-As de soporte Técnico.

Sanción en facturación:
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Descuento mensual en

factura
OYo 7olo 12Yo 1SYo

Desde 98% 97,99% 95,99% 74,990/o

Hasta 100% 96% 94Yo 0o/o

23. Las demás obligaciones inherentes a la naturaleza del objeto del presente contrato.

culusul-l sÉpllütA oeulo¡clonEs oe LA eMpnes¡. LA EMPRESA se compromete- para con EL

CONTMTISTA a realizar las siguientes actividades:

1. pagar al CONTMTISTA -el 
valor del coátrato dentro del término y condiciones pactadas, previa certificación

de cumplimiento expedida por el supervisor de este.

2. Supervisar que el CoNTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término de

ejecución.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTMTISTA la información requerida para el adecuado cumplimiento

de sus obligaciones.

4, Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto del

contrato. '

5. Expedir las certificaciones a que haya lugar.

6. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley'

7, Las demás que se desprendan en desanollo del contrato'
.l

CONTRATISTA declara que

N FORMÁTICA, TECNOLOGiA

n tal sentido, en los aspectos aplicables a la ejecución del

ambiental, la politica de gestión de comunicaciones y

y gestión de incidentes. Así mismo, EL CONTMTISTA

fís¡ca o informática relacionada con la con la ejecución

r del contrato al área de I'T' o a la Dirección Nacional de

, para tomar las acciones del caso segÚn procedimientos

internos.

de
bre
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i, lmplementar políticas, controles y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la

información y ciberseguridad, incluyendo la adopción de estándares internacionalmente aceptados de

conformidad con las lineas de negocio y servicios prestados por EL CONTRATISTA.

ii. Cumplir las normas, políticas, y requisitos que en materia de seguridad de la información y ciberseguridad le

sean informadas por LA ENTIDAD, asícomo cualquier instrucción que sobre.la materia se incluya en los

Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos en el marco del presente contrato,

iii, Garantizar que cuenta con políticas y procedimientos en materia de seguridad de la información y

ciberseguridad, relativos a la prevención, protección y detección, respuesta a incidentes, recuperación y

aprendizaje; así mismo la implementación de metodologías y controles para mitigar los riesgos de seguridad
de la información y ciberseguridad;

iv, Conservar la información de LA ENTIDAD y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias para

impedir su adulteración, perdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
v, Reportar todos los incidentes que presente en su operación y que afecten la.información de LA ENTIDAD y

sus clientes. Los reportes de incidentes de seguridad y ciberseguridad deben ser informados a LA ENTIDAD
en un.plazo no mayor a'veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente
o del momento que EL CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. El reporte

de la gestión de los incidentes deberá enViarse a través de correo electrónico dirigido al supervisor del
contrato y/o líder de la operación y con copia al Gerente Oficial de Seguridad de la lnformación de LA
ENTIDAD. El registro y'gestión de los incidentes deberán incluir como mínimo: Fecha y hora, detalle de lo
ocunido, recurso y activos afectados, acciones de protección y ciberdefensa aplicadas, acciones de
remediación aplicadas o pendientes de aplicación, estado del incidente al momento del reporte y tiempo
máximo de solución de incidente.

vi. En caso de que se presente un incidente en el que se puedan ver comprometidos datos personales de
titulares tratados por LA ENTIDAD, EL CONTRATISTA se obliga a dar aviso a LA ENTIDAD en un plazo no
mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del momento
que el CONTRATISTA tenga conopimiento del incidente, lo que ocurra primero, EL CONTRATISTA deberá

. realizar todas las medidas tendientes a solucionar ei incidente y a cumplir todas las solicitudes o
requerimientos que LA ENTIDAD considere pertinentes. El CONTRATISTA se obliga a conseryar todos los
soportes y evidencias del incidente y de las actividades realizadas como respuesta a dicho incidente, por un
término de cinco (5) años. En caso de que sea requerido por una autoridad competente, EL CONTRATISTA
suministrara la información necesaria para atender la respectiva solicitud.

PARAGRAFO SEGUNDO. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula constituirá causal
de terminaciÓn inmediata del presente contrato por parte de LA ENTIDAD, sin que hubiere lugár al pago de multas,
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oenalidades o indemnizaciones a favor del CONTRATISTA. pmÁCmFO TERCERO. El CONTRATISTA se obliga

a indemnizar a LA EMPRESA y a sus clientes o terceros afectados, por la totalidad de perjuicios derivados del

incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cláusula.

cuusuu¡ t'¡ovent supenvtslÓu ylo co¡¡tRol oe e¡ecuclÓt¡. La supervisiÓn y/o controlde ejecuciÓn del

contrato ta eprceraLA ENTIDAD a través del Director Nacional de Informática y Tecnología de Servicios Postales

Nacionales S.A,S,, quien haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de

Supervisión e Interventoría de la empresa, para el efecto se notificará alcontratista su designación. En consecuencia,

tendrá las siguientes átribuciones: l. Suscribir la respectiva Acta de Iniciación y FinalizaciÓn y demás inherentes a la

ejecución contrato, si hubiere lugar a ello. 2, Verificar que EL CONTMTISTA cumpla con las obligaciones descritas

en el presente contrato. 3. Requerir al CONTRATISTA sobre el cumplimiento y obligaciones en los términosestipulados

en el contrato, y efectuar el seguimiento de la ejecución del mismo. 4. Informar a LA ENTIDAD, respecto a las demoras

o incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA, así como a la Secretaría General de Servicios Postales

Nacionaies S.A. 5. Recepcionar la correspondencia del CONTRATISTA, y hacer las observaciones que estime

convenientes. 6. Solicitar la suscripción de contratos adicionales, prórrogas o modificatorios, previa la debida y

detallada sustentación y conveniencia para EL CONTMTISTA. 7. En caso de que se presenten situaciones en que

se requieran conceptos jurídicos especializados, de los cuales no tenga el suficiente conocimiento, así lo hará saber a

la Secretaría General de l-A ENT,IDAD, con miras a lograr la mejor decisiÓn para las partés. 8. Verificar por que EL

CONTRATISTA cumpla con lo indicado en su propuesta y respecto a la calidad de los servicios conlratados y aplicar

los descuentos en la facturación por incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio - ANS pactado entre las

partes, con medición semanal y su aplicación mensual de acuerdo con los porcentajes y formulas establecidas. 9.

Éstudiar las situaciones particuÍares e imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato, conceptuar sobre su

desarrollo general y los iequerimientos para su mejor ejecución, manteniendo siempre el equilibrio contractual' 10.

Certificar réspecto al cumpiimiento del CONTMTISTA. Dicha certificaciÓn previo para el

pago que deba realizar t-A ENTIDAD. 11. Solicitai la liquidación delcontrato iÓn adjuntando

los soportes correspondientes,l2. Las demás inherentes a la función desem n el manual de

supervisión e interventoría de LA ENTIDAD'

SIÁUSULA DÉclMA. LlOUlDAcffi El presente contrato se liquidará de conformidad a lo señalado en el Capítulo

lV del Manualde ContrataciÓn de la Entidad' \

DEL Por circunstancÍas de fueza mayor o caso

fortuito, las partes de común acuerdo podrán suspender en forma temporal la ejecución del contrato, mediante la

suscripción be un Acta firmada por EL coNTRATlsrA y el supervisor, en la que se indicará la posible fecha de

reanudación del contrato.
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CLAUSULA DUODÉCIMA. DESCUENTOS POR SOBREFACTURACIÓN. EL CONTRATISTA AUIOT|ZA A LA

ENTIDAD para que en caso de que se evidencie un mayor valor pagado sobre el valor ofertado o causado, se realice

el conespondiente descuento, previo agotamiento del procedimiento establecido por la Entidad.

cLAusuLA DEctMA TERCERA. CES|ÓN DE LOS DERECHOS DE CONTENIDO PATRIMONIAL. En caso de que

el CONTRATISTA decida efectuar una cesión y/o pignoración de los derechos económicos de contenido patrimonial

derivados del presente contrato, deberá solicitar su aceptación y notificación por parte de LA ENTIDAD, con

fundamento en los artículos 1.959 y siguientes del Código Civil, en concordancia con los artículos 651 y siguientes del

Código de Comercio; para lo cual, EL CONTRATISTA deberá anexar como mínimo los siguientes documentos: 1.)

Contrato de Cesión y/o pignoración de derechos económicos objeto del contrato de cesión debidamente legalizado,

con las siguientes especificaciones: a) valor de la cesión, b)especificar si la cesión obedece al contrato principal y/o

adicionales si los hubiere, c) aceptación por parte del cesionario de los descuentos de Sley cuando aplique, 2.)Acta
de Junta de Socios o documento consorcial, en donde se autorice al Representante Legal de la figura conespondiente
para efectuar la cesión. 3,) Certificado de Existencia y Representación Legal del cesionario y del cedente cuando óe

trate de persona jurídica y/o certificado de inscripción cuando se trate de persona natural expedido por la Cámara de

Comercio del domicilio correspondiente. 4)Certificación bancaria con número de cuenta y beneficiario donde se,debe

consignar los valores cedidos. PARAGRAFO. EL CONTRATISTA, no podrá bajo ninguna circunstancia endosar

facturas ni hacer uso de la figura de factoring, sin el previo consentimiento y aceptación por parte de LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. ACTOS DESHONESTOS Y/O FRAUDULENToS DE Los EMPLEADoS, EL
CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que en caso de daños y perjuicios, como consecuencia de actos

deshonestos o fraudulentos del personal que emplee en el desarrollo'del futuro contrato, cometidos para lesionar
derechos del LA ENTIDAD u obtener una ganancia financiera indebida para sí o para cualquier otra persona u

organización, será responsabilidad suya y procederá a las indemnizaciones que se tasen previamente por LA
ENTIDAD o por un perito que para talfin sea designado, asícomo también, deberá iniciar las acciones disciplinarias y
legales establecidas en la ley.

cl¡usul-l oECI¡¡n OulHrl CnuSRws oe renmlnAcóru. Además de otras causales previstas en el presente
documento, este contrato terminará: a) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes contratantes. b) Por el
vencimiento del plazo de ejecución. c) Por mutuo acuerdo entre LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA, d) Por fuerza
mayor o caso fortuito. e) Por imposibilidad técnica, administrativa y/o legal de l-AS PARTES de continuar con la
ejecución del presente contrato. f) De manera unilateral e inmediata cuando EL CONTRATISTA se encuentre incurso
en cualquiercausalde inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés para contratar con LA ENTIDAD. g) Por las
demás causales señaladas en el presente contrato o en la lev.
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CLAUSUIá DÉclMA SEXTA. GESÉN DEL CONTRATO. El Contratista, no podrá ceder, totál o parcialmente, el

presente contrato sin la autorización expresa y por escrito de la ENTIDAD.

CLAUSULA DÉC|MA SÉPT|MA. INHAB|L|DADES E |NCOMPATIBILIDADES. EL CONTRATISTA declara bajo la'
gravedad deljuramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se haya incurso en alguna

de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en elartículo 1'27 de la Constitución Política, los artículos

8' y 9" de la Ley 80 de 1.993 y demás normas concordantes,

cLAUSULA DÉCtMA OCTAVA. MECANISMOS DE SOLUCóN DBECTA. Las diferencias que surjan en desarrollo

del presente contrato podrán ser resueltas directamente por las partes a través de la conciliación, amigable

composición y transacción. '

CLAUSULA DÉC¡MA NOVENA. GARANT|AS. El contratista deberá expedir durante los cinco (5) dias siguientes a

la firma del contrato y/o carta de aceptación deberá constituirpóliza única de cumplimiento a favor de entidades

estatales con régimen privado de contratación bajo las siguientes condiciones:

GARANTIAS REQUERIDAS EN LA PRESENTE CONTRATACIÓN

AMPARO DESCRIPCION VIGENCIA SELECCIONAR

GARANTIA DE

CUMPLIMIENTO

Se establece una garantia de

cumplimiento equivalentg al veinte
por ciento (20o/o) del valor del

contrato

término de ejecución de este y seis
(6) meses más contados a partir de

la suscripción del contrato.

x

GARANTIA DE CALIDAD DEL

SERVICIO

Se establece una garantia de

cumplimiento equivalente al veinte
por ciento (200/ü del valor del

contrato

término de ejecución de este y seis
(6) mbses más contados a partir de

la suscripción del contrato.

x

PRESTACIONES SOCIALES.

INDEMNIZACIONES

I.ABORALES Y

PRESTACIONES SOCIALES

Se establece una garantia de

cumplimiento equivalente al cinco por

ciento (5%) del valor del conkato

término de ejecución de este y hes
(3) años más contados a partir de

la suscripción del contrato.

x

parágrafo primero: Esta garantía deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales Nacionales

S.A.S-. y requiere de su aprobación para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspensiÓn,

adición o prórroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantías conespondientes.
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Parágrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantías o a reponer el valor cuando este sea

afectádo, in eUpngSA dará por terminado elcontrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho

deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA'

Parágrafo Tercero: En todo caso las garantías se mantendrán vigentes hasta la liquidación del contrato, ajustándose

a los límites, existencia y extensiÓn del riesgo amparado,

Parágrafo Cuarto: En todos los casos el contratista deb.erá allegar la póliza expedida junto con el recibo que acredite

el pago total de la prima

CLAUSULA VGÉS|MA.. PENAL PECUNIARIA: EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma

equivalente aldiez porciento (10%)delvalortotaldelcontrato, a titulo de indemnización por los posibles perjuicios

que pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones. No obstante, la EMPRESA se reserva el derecho

de reclamar los perjuicios que superan dicho porcentaje, PAMGRAFO. - El valor de la cláusula penal pecuniaria

ingresará a la Tesorería de LA ENTIDAD y podrá ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA

si los hubiere, o de las garantías exigidas.

ct¡usult vrcÉslm¡ pntn¡enl. oescueruros poR NIvELES DE sERvlclo Y oTRAS oBLlcAcloNES. En

caso de incumplimiento de ANS se aplicarán los porcentajes de descuento:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A,N.S.), con relación a los servicios que se dejen

de prestar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual corresponderá al 5% del valor de los servicios

dejados de prestar y por cada dÍa hábil posterior al segundo día de atraso , un 0,25o/o adicional.

Parágrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: 1) El supervisor del contrato comunicará por escrito

enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrió en un evento de ANS y dará un plazo perentorio de

cinco (5) días hábiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones

debidamente justificadas y no imputables al CONTMTISTA. 2) El CONTRATISTA procederá a subsanar el

incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron

causas ajenas a élque determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el

incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el

CONTMTISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las

pruebas pertinentes dentro del término previsto-en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una

causal de exoneración de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente,

el supervisor mediante comunicación dirigida al CONTRATISTA impondrá el descuento y descontará el.monto
conespondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional
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igual al relacionado en el numeral 2 para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento

ein ore el CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello

(salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causarán las sanciones reguladas en esta cláusula,

ñasta ei momento en el cuaf el CONTMTISTA subsane la situación de incumplimiento o hasta que la sumatoria de

las mismas alcancen la suma del20o/o del valor del contrato, caso en el cual, l-A ENTIDAD dará aplicación a lo

dispuesto a las causales de terminación del presente contrato.

cLqusuLq vrcÉsrim seoul¡ol. IncuMpl-lMtenro cRAve oeu coNrRArlsrA:_ cgldo se presente un

poS@rcia|otota|de|contratooreiteradoenANS,atribuib|ea|CoNTRAT|STArespectode
bualquiera de las obligaóiones de este, LA ENTIDAD, deberá evacuar el siguiente procedimiento para declarar dicho

incumplimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaclones a cargo de EL CONTRATISTA, según conste en informes

elaborados por la búpervisión o la Interventoría, LA ENTIDAD lo citará a él y al GAMNTE, mediante comunicación

que por esciito se remitirá al domicilio del CONTRATISTA y del GAMNTE, a una audiencia para debatir lo ocunido.

n e UflOnO, fijara la fecha para realizar la audiencia, como mínimo alquinto'día hábilsiguiente a lafecha de recepción

de la comunicaóión de citacibn a audiencia al CONTRATISTA y al GAMNTE. En la citaciÓn, se hará menciÓn expresa

y detallada de los hechos que la soportan y por ello deberá indicar los presuntos incumplimientos contractuales

atribuibles al CONTMTISTA, acompañado el informe de la supervisiÓn o interventoría en el que se sustente la

actuación y las demás pruebas que soporten la citación y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y

las consecuencias que podrían derivaóe para EL CONTMTISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales,

En la misma se estableberá el lugar, fecha y hora para la realización de la audiencia la que deberá tener lugar a la

mayor brevedad posible, atendidá la naturalóza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las

obligaciones contractuales.

B) Én desanollo de la audiencia, el Director de Contratación, presentara las circunstancias de hecho que motivan la

aótuación contractual, indicara los pr:esuntos incumplimientos contractuales atribuidos al CONTRATISTA, enunciara

las posibles normas o clausulas posiblemente vi

CONTMTISTA, según las estipulaciones contrac

ir las Presentadas Por la entidad.

s medios probatorios aportados por los interesados, se

contractual motivada que constara por escrito, proceda

a resolver sobre la exigibilidad o no de la sanción o declaratoria o no del incumplimiento. si se resuelve que no hubo

incumolimiento, se archivara la actuación contractual, Por el contrario, si se decide que hubo incumplimiento
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contractual, en el mismo documento, se hará la tasación de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del

CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones

contractuales. La respectiva decisión, se informará mediante comunicación escrita que se remitirá al domicilio del

CONTRATISTA y del GAMNTE. EL CONTRATISTA y el GAMNTE, podrán presentar por escrito de reconsideración
ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de adopción de la decisión que declara el

incumplimiento contractual, Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de

reconsideración o lo hacen en forma extemporánea, se entenderá que esa decisión se ratifica y se procede para su
posterior cobro. La decisión sobre el escrito de reconsideración, si se presenta, será resuelta por LA ENTIDAD por

escrito, dentro de los 15(quince) días hábiles siguientes a su recepción y remitida al C0NTRATISTA y del GAMNTE.
El plazo anteriormente deicrito podrá ser prorrogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si

se resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuación
contractual.
D) En todo caso, en cualquier momento del desanollo de la audiencia contractual, el Director de Contratación, podrá

suspender la audiencia cuando el oficio o petición de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar
pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razón debidamente sustentada, ello resulte

necesario para el correcto desanollo de la actuación contractual. En todo caso, al adoptar la decisión, se señálará
fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podrá ordenar el archivo de la actuación contractual en cualquier
momento, si se prueba la cesación de situación de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

CLAUSULA VGÉSIMA TERCERA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Los documentos que a continuación se
relacionan, hacen parte integral del presente contrato y en consecuencia, producen sus mismos efectos y obligaciones
jurídicas y contractuales: a) La propuesta presentada por EL CONTRATISTA, b) El Estudio Previo aprobado por LA
ENTIDAD, c) El Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por el Jefe Nacional de Presupuesto de LA
ENTIDAD, d) Los Términos de Referencia de la invitación. e)Toda la correspondencia que se surta durante el término
de vigencia del contrato.

CONTRATO. El presente contrato
se entiende perfeccionado con
presupuestal y la aprobación de
Secretaría General,

la firma de las partes.

las garantías por parte
Para su ejecucion requerirá
de la Dirección Nacional de

la expedición del registro
Contratación y Compras /

Ct¡uSUU vrcÉSlttlA QUlu¡. oOrrllCll-lO. Para todos los efectos legales el domicilio contractual será la ciudad
de Bogotá D.C.
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CLRUSUI¡ V¡eÉS¡ml SgXtn. pROpleOm lruoUStnnl. Las marqas, lemas, emblemas, denominaciones y

ftentes asociados con el producto, los equipos y todo material susceptible de tales derechos, que se aporten por las

partés para el cumplimiento del presente Contrato son del titular. La autorizaciÓn de uso de las marcas, lemas,

emblemas, denominaciones y patentes no otorga derecho a la otra parte, más allá de lo expresamente señalado en

este documento, Dicha autorización está limitada al cumplimiento de las actividades derivadas del mismo y se hace

extensiva a terceros. Bajo ningún concepto las partes pueden usar el nombre, los signos distintivos, marcas o los

símbolos que identifiquen a la otra, a menos que haya recibido previamente autorización por escrito para tales efectos.

Los anuncios, material sobre venta, notas de prensa u otro material para ser distribuido al público o a los medios de

comunicación, en cuya emisión una de las partes utilice el nombre de la otra, deben aprobarse previamente por ésta'

PARAGRAFO.- LA ENTIDAD no se hace responsable del empleo por parte del CONTRATISTA de patentes, licencias,

marcas, software, contenido y sistemas de trabajo en la ejecución de las obligaciones a cargo de aquel. En caso de

reclamación por uso o vioiación de patentes, licencias o marcas, EL CONTRATISTA asume totalmente la

responsabilidad y la defensa de LA ENTIDAD, siendo la obligada al pago de las condenas que por tal motivo se

generen.

Las partes se obligan a mantener confidgncialidad

respecto de toda información que a partir de la fecha reci los empleados, personal vinculado o asesores de cada

una de ellas, de manera directa o indirecta en forma verbal o escrita, gráfica, en medio magnética o bajo cualquier otra

forma. En consecuencla, LAS PARTES deben adoptar las medidas necesarias para que la información no llegue a

manos de terceros bajo ninguna circunstancia y se obligan a no utilizarla para ningún objeto diferente al de adelantar

las tareas que se deriven directamente del cumplimiento del presente Contrato.

c
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LA ENTIDAD dejan exPresa

M¡nTIC

objeto contractual, para la cual dispondrá de autonomía y libertad

elóontrato y es la única responsable por la vinculación delpersonal

propio nombre, por su propia cuenta y riesgo, sin que l-A ENTIDAD

efectuados Por la otra Parte'

eonstancia oue Dor la celebración de este Contrato no se constituye vínculo laboral alguno entre los trabajadores que

fos En caso de que el contratista tenga la
-- f -- -'

condicióndeencargadocu|o3|itera|d)de|aLeyEstatutaria1581del17de
octubre de 2012,e-n adelante LEpD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos

personales ,..igo oe u erurtoAD por parte del cbnrn¡rlsTA, éste último se obliga y compromete, con base al

artículo 2b del Decret o 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuaciÓn:
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1, El contratista se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los

que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a

suorganización, Las anteriores obligáciones se extienden en cualquierfase del tratamiento que de esos datos

pudiera realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de t A
ENTIDAD y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que figure en el presente contrato. Asi mismo, se

compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos,

ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, papel o mediante acceso informático, ni siquiera para su

conservación, a otras personas; salvo que previa indicación expresa de LA ENTIDAD, comunique los datos a un

Tercero designado por aqué|, al que hubiera encomendado la prestación de un servicio. EL C0NTRATISTA manifiesta

conocer las obligaciones derivadas la ley de protección de datos personales, Así mismo, garantiza el mantenimiento

de las medidas de Seguridad; así como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte LA ENTIDAD., de índole

técnica y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal. LA ENTIDAD, previa

solicitud, podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que EL CONTRATISTA debe acatar en cumplimiento

de las obligaciones descritas en esta cláusula. Finalizada la prestación del servicio contratado, los datos personales

serán destruidos o devueltos a l-A ENTIDAD., al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algún dato

de carácter personal objeto deltratamiento. No procederá la destrucción de los datos cuando exista una previsión legal

que exija su conservación, en cuyo caso deberá procederse a la devolución de los mismos garantizando a LA ENTIDAD

dicha conservación. EL CONTRATISTA podrá conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran

derivarse responsabilidades de su relación con LA ENTIDAD, En cualquier caso, EL CONTRATISTA comunicará a LA

ENTIDAD cualquier incidencia que se produzca en ejecución del presente contrato, que pueda afectar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo de dos (2) días hábiles contados
a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que

se adopten las medidas correctivas de forma oportuna, Del mismo modo, EL CONTRATISTA pondrá en conocimiento
del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente cláusula, cerciorándose, mediante la adopción de
las medidas.

CLAUSULA TRGE$MA. CLAUSULA CONFLICTOS DE INTERESES. EL CONTRATTSTA adoptará todas tas
medidas necesarias para evitar cualquier situación de conflicto de intereses. Esta situación se produce cuando, como
consecuencia de intereses económicos, afinidades políticas o nacionales, vínculos familiares o afectivos, o
cualesquiera otros intereses compartidos, se ve comprometida la ejecución imparcial y objetiva del Contrato.
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p¡nAoRlro pRlMERo. cualquier situación constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un

conflicto de intereses durante la ejecución del Contrato deberá ponerse de inmediato por escrito en conocimiento al

Ordenador del Gasto. El Contraiista tomará inmediatamente todas las medidas necesarias para resolverlo' El

Ordenador del Gasto se reserva el derecho a verificar la adecuación de tales medidas y podrá exigir que se adopten

medidas adicionales en un plazo concreto.

PAMGRAFO SEGUNDO. El Contratista declara que no ha concedido niconcederá, no ha buscado ni buscará, no ha

intentado obtener ni lo intentará, y no ha aceptado ni aceptará ningún tipo de ventaja, financiera o en especie, a nadie

ni de nadie, cuando tal ventaja constituya una práctica ilegal o implique corrupción, directa o indirectamente, por ser

un incentivo o una recompensa relacionada con la eiecución del Contrato'
pÁnnCnn¡O TERCERO. El Contratista transmitirápor escrito todas las obligaciones pertinentes a sus empleados y

a toda persona física autorizada a representarle o a tomar decisiones en su nombre, y velará por evitar cualquier

situación que pueda dar lugar'a conilictos de intereses, Asimismo, el Contratista transmitirá por escrito todas las

obligaciones pertinentes a los terceros implicados en la ejecución del Contrato, incluidos los subcontratistas.

cLAUSULA TRrcÉstMA pRtMERA. INDEMNtDAD. EL coNTRAT|$TA mantendrá indemne a H ENTIDAD respecto

deeventua|esconsecueffirme|a|eyoelreg|amentodebaasumircomocbnsecuenciade
reclamos, de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, así como

de solicitudes de indemnización, demandas, sanciones administrativas y, en general, cualquier consecuencia

patrimonialen contra de LA ENTIDAD cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al GoNTMTISTA'

En constancia se firma el presente contrato en la ciudad de Bogotá D.C., a los 0 5 MA00

SECRETARIA GENERAL 
A

Revisó: Maria lvlanuela Pérez Gazó¡ - Directora.N..,,acional de Conüatación Y ComPras (
proyectó: Karta Benavides Tinoco / Profesionat oNcc 

ffi..
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