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CONTRATACÉN DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA

ApLtcAc¡ÓN THANOS Y KRONOS (GESTÉN ESTRATÉGICA), Y LA

PRESTACÓN DEL SERVICIO MENSUAL ESPECIALIZADO DE

SOPORTE Y MANTENIMIENTO NIVEL 2Y 3 PARA DICHO

APLICATIVO.

VEINTIDOS MILLONES SEISCIENTOS DIECINUEVE MIL QUINIENTOS

VEINTE M/CTE ($22.619.520), INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS

Y COSTOS A QUE HAYA LUGAR.

EL TÉRMINO DE EJECUCIÓru OEI CONTRATO SERÁ HASTA EL 31

DE DICIEMBRE DEL 2022, CONTADOS A PARTIR DEL

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y

EJECUCIÓN DEL CONTRATO Y/O HASTA EL AGOTAMIENTO DE LA

PARTIDA PRESUPUESTAL ASIGNADA, LO QUE PRIMERO OCURRA.

Entre los suscritos a saber, PAOLA DEVIA DiM, identificada con la cédula de ciudadanía No. 26.421.659 expedida

en Neiva (Huila), en calidad de Secretaria General, debidamente facultada mediante la Resolución No. 086 del 07 de

julio de 2d21, quien obra en nombre y representación de ES S'A

itUOl¡ca vinculada al Ministerio de Tbcnologías de la In oizada

mediante el Decreto 4310 del 25 de noviembre de 2005, No' 24

noviembre de 2005 otorgada en la Notaría Cincuenta del iembre

el No. 01029446 del Libó lX y en la escritura pública No' 0 del 19

de 2006, inscrita et 21 de dióiembre de 2006 bajo el N0.01097739 del Libro lX, con matrícula N0.0151425 y Nit'

g00.062.gi 7-9, quien para efectos del presente documento se denominará LA EMPRESA O ENTIDAD, por una parte;

y por ta otra ALEJ,ANDRO POSADA ZULUAGA, mayor de edad, llg{ijgado con cédula de ciudadania No. 16.076.056

exoedida en Manizates, actuando en representacióh bgal de LINKTIC S.A.S con NIT 900.037.743'9 con matrícula
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mercantil 01 51 5553 del 3 de agosto 2005, renovado el 10 de febrero de 2022, quien en adelante se denominará EL'

CONTRATISTA, y quien por la suscripción del presente contrato declara bajo la gravedad de juramento que el

contenido de su oferta conesponde a la realidad y que no está incurso en inhabilidades, incompatibilidades o en

prohibiciones especiales que impidan contratar con el Estado colombiano, así las cosas hemos acordado suscribir el

presente contrato, previo las siguientes consideracionesl

eue la Dirección Nacional de Informática y Tecnología presento la necesidad de adelantar proceso de contratación

cuyo objeto consiste en la'. 'Contratación det servicio de alojamiento de la aplicaciÓn Thanos y Kronos {Gesfión

esiratQgica), y ta prestación del reruicio mensual especializado de sopofte y manteniniento Nivel2 y 3 para dicho

aplicatwo', para lo cual, la Dirección Nacional de Contratación y Compras adelantÓ el procedimienlo-precontractual de

acuerdo con lo estipulado en el Manual de Contratación de Servicios Postales Nacionales S.A.S., Capítulo ll, "Etapa

precontractfual", "Contratación directa', que en su numeral 9 establece: 'contratos de implementaciÓn, actualizaciÓn,

modificación y seMcios técnr'cos de soporte y mantenimiento de infraestructura o software ya instalado'. Proveedor

exclusivo en el mercado, fundamentado además, en que balo las condiciones y descripción definidas en el Estudio

Previo por parte del área requirente, el proveedor suslenta la exclusividad 'para la ejecuciÓn del presente proceso

mediante constancia de la Unidad de Derecho de autor.

Que el 15 de julio de 2022 se envió, a través de Coneo electrónico, la invitación al siguiente proveedor

andres,amava@linktic.co y, dentro del proceso, eldía 19 de julio de2022 se recibió propuesta de LINKTIC S.A.S a

través del coneo electrónico katherine.daza@linktic.com, por lo que, desde la Dirección Nacional de ContrataciÓn y

Compras se veriflcaron los aspectos jurídicos, encontrando habilitada la propuesta presentada. Adicionalmente, desde

la Dirección Nacional de Informática y Tecnología como área solicitante, se verificaron y ev¿luaron los aspectos

técnicos y económicos recomendando la adjudicación a LINKTIC S.A.S como proveedor exclusivo,

Que en virtud de lo citado, las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMEM. OBJETO. Contratación del servicio de alojamiento de la aplicación Thanos y Kronos (Gestión

eshatégica), y la prestación del servicio mensual especializado de soporte y mantenimiento Nivel 2 y 3 para dicho

aplicativo.

CLAUSULA SEGUNDA. VALOR DEL CONÍRATO. Para todos los efectos legales el valor del presente contrato es
por la suma de VEINTIDOS MILLONES SEISCIENTOS DIECINUEVE MIL QUIN¡ENTOS VEINTE PESOS M/CTE

($22:619.520), incluidos todos los impuestos y costos a que haya lugar.

Discri mi náüóifülá'l{iuiente,m a n e ra :
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o Anendamiento soporte y mantenimiento: NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y UN MIL

NOVECIENTOS CUARENTA PESOS ($9.431.940) M/CTE., incluido IVA y todos los impuestos y costos a
que haya lugar.

. Servicio de Hosting Seguridad informática AWS: DOCE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL

NOVECIENTOS VE¡NTE PESOS ($12.337.920) M/CTE, incluidos impuestos y costos a que haya lugar.

. Activación de Seguridad de SSL y WAF: OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS

SESENTA PESOS ($849.660) M/CTE, incluido IVA y todos los impuestos y costos a que haya lugar

CLAUSULA TERCERA. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El valor del presente contrato se encuentra soportado

por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 52983 del 5 de julio de 2022, por valor de $26,973.492, expedido

por la Jefatura Nacional de Presupuesto de la Empresa, delcual para la presente contratación se utilizará su totalidad.

CLAUSULA CUARTA. FORMA DE PAGO. La Entidad pagará al contratista el valor del contrato de la siguiente

manera, una vez se ejecuten los respectivos servicios; en mensualidades vencidas y de conformidad al informe

mensual previamente aprobado por el supervisor designado por SPN para el presente contrato:

o Pagos en mensualidades vencidas iguales por valor de valor CUATRO MILLONES TRESCIENTOS

CTNCUENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS SETENTA Y DOS ($4.353.972) M/CTE., incluido IVA y todos los

impuestos y costos a que haya lugar, por concepto de alojamiento de la aplicación Linktic (Gestión

estratégica), más la prestación del servicio de la prestación del servicio mensual especializado de soporte y

mantenimiento Nivel 2y 3 para dicho aplicativo.

. Pagos mensuales vencidos de conformidad con el consumo de bolsa de horas de desarrollo y evolutivos;

este pago estará sujeto a la previa aprobación por parte del supervisor del contrato y la entrega de los

desanollos bajo las condiciones previamente establecidas.

Nota: para los pagos mensuales se deberá tener en cuenta la estimación discriminada para cada ítem de acuerdo

con el valor del contrato, asi:

. Anendamiento soporte y mantenimiento: NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y uN MIL

NOVECIENTOS iUARENTA pESOS ($9,431.940) M/CTE., incluido IVA y todos los impuestos y costos a

que haya lugar.

. Servicio de Hosting Seguridad informática AWS: DOCE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL

NOVECTENTOS úelHiE pESOS ($12.337.920) M/CTE, incluidos impuestos y costos a que haya lugar'

www.4-72,com.co
Q ret.: (sz-oor) 4722OOO - Nac¡onal:01 8000 111 210

g Sede Pr¡ncipaL Diagonal 25G f 95 A 55 Bogotá I Código postal:110911

O472o6c¡at O@472coiombia (g47zcolomb¡a @Seryic¡osPostaLesNac¡onales4-72

MinTlC



<<4+/-2>>
Correo y mucho más

coNTRATo No. 1 I S DE2oz2suscRrTo ENTRE sERvrcros posTALES NAc¡oNALEs s.A,s. Y

LINKTTC S.A.S - N¡t. 900,037.743-9.

o Activación de Seguridad de SSL y WAF: OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS

SESENTA pESOS ($S49.660) M,CTE, incluido IVA y todos los impuestos y costos a que haya lugar

PARAGRAFO PRIMERO, - Se efectuarán pagos mensuales a los treinta (30) días calendario siguientes a la conecta

presentación de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogotá, término que no podrá ser

afectado por el proceso interno de conespondencia de Sl N, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia

suscrita por el éupervisor del contrato, en la que se señale que EL CONTMTISTA cumplió a satisfacciÓn de la

ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificación expedida por el Revisor Fiscal o representante Legal, que

acredite que EL CONiRATISTA se encuent., apazy salvo porconcepto de pago de las contribuciones alSistema

Integral de Seguridad Social y de los Apoles Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo

conio señaladó en la Ley 789 de 2002. c) Planilla de aportes parafiscales. d) Certificación bancaria no mayor a noventa

días, e) El informe de géstión mensual con el cumplimiento de las obligaciones de esta orden de servicio. El informe

debe ser eñtregado por medio electrónico y físico con las respectivas firmas. PARAGRAFO SEGUNDO - EL

CONTRATISTA-no podrá adelantar actividad alguna que implique mayores gastos directos p indirectos hasta que se

perfeccione la respectiva modificación contractual y esta cuente con su respectivo registro presupuestal'

CUUSUU OUlHil fEnUlHO Oe e¿eCUCÉru. El término de ejecución será hasta el 31 de diciembre de\2022,

contaOos a partir del cumplimiento de los requisitos dp perfeccionamiento, ejecución del contrato y/o hasta el

agotamiento de la partida presupuestal asignada, lo que primero ocurra.

CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

GENERALES

1. Curnplir con el objeto contractual, con la calidad y tiempos establecidos en el contrato de acuerdo a todas y

cada una de las obligaciones establecidas en el mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos .

y demás documentos que hagan parte integraldel contrato.

2. Constituir oportunamente las garantías exigidas en el presente conlrato.

3. Mantener vigentes las pólizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto del contrato.

4. Garantizar que por ningún motivo suspenderá o abandonará el cumplimiento del objeto del contrato, sin

perluicio de la debida justificación aceptada por LA ENTIDAD, así mismo deberá responder por la calidad de

los bienes y servicios.
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S, Mantener los precios de la propuesta durante el tiempo de ejecución del contrato y hasta su liquidación'

6. Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y dentro

dól término establecido, con el fin de obtener la correcta ejecuciÓn del objeto contratado'

L Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desanollo del contrato le

imparta l-A ENiIDAD, a través del superviéor de este o quien este delegue, para una correcta ejecución y

cúmplimiento de sus obligaciones.

g. presentar plan de trabajo y cronograma donde se especifique las actividades a desanollar y sus entregables.

g. Reportar de manera inmediata al supervisor del contrato o quien este delegue; la ocurrencia de cualquier

novedad o anomalia durante la ejecución del contrato.

10. Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades, salvo

requerimiento expreso de autoridad competente.

11, Garantizarque no accederá a peticiones o amenazas de quienes actúen porfuera de la ley, con elfin de

obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a l-A ENTIDAD, a través del

funcionario responsable dela supervisión y control de ejecución del contrato, acerca de la ocunencia de tales

peticionqs o .r.n.r.., y a las demás autoridades competentes para que se adopten las medidas y

conectivos que fueren necesarios'

5 lo exige la Ley. De conformidad con lo establecido en el

íc modificado por el artículo 1 de la Ley 828 de 2003, deberá

io ridad Social Integral'

Garantizar el pago de todos los sueldos y/o prestaciones del personal a su servicio.

Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables'

Mantener indemne a l-A ENTIDAD de las reclamaciones provenientes de terceros, que tengan c0m0 causa

á.lrr.¡gn.. suyas o de sus dependientes originadas en dolo, culpa grave o negligencia'

Garantizar que, para el trámite de prÓnogas, adiciones, otro sí del contrato, se deberá entregar o enviar a LA

ENTIDAD los documentos de dicha solicitud con al menos quince (15) días hábiles de antelación con los

respectivos soPortes,

Guardar s S Personal a los que tenga

contrato.l impedirás spersonalesac

o persona . Las anter se extienden en

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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que de.esos datos pudiera realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos. EL

CONTRATISTA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de l-A
ENTIDAD, y no los deslinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que figure en el presente contrato. Así

mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar las bases de datos o datos

contenidos en ellas, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, papel o mddiante acceso

informático, ni siquiera para su conservación, a otras personas; salvo que previa indicación expresa de LA

ENTIDAD, comunique los datos a un Tercero designado por aqué|, al que hubiera encomendado la prestación

de un servicio.

18, Garantizar que no revelará durante la vigencia de esle contrato, información confidencial o de propiedad del

contratante sin el previo consentimiento por escrito de este último.

19. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipuládos por la Entidad, adjuntando las actas y

el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a fácturar electrónicamente, se

deberá presentar la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el
pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358

del5 de mazo de 202A,en concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de

2020.

20, Cumplir con todas las condiciones descritas en la propuesta.

,21, Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades'a que haya lugar para desanollar el objeto
del contrato.

22. Garanlizar que todo el personal que emplee para el desarrollo del objeto contractual estará bajo su cargo y

responsabilidad,

ESPECIFICAS

1. El contratista debe aceptar que realizará todas las actividades necesarias para mitigar o eliminar.las
vulnerabilidades de seguridad identificadas en la aplicación web, cuando sea realizada una actividad de
Ethical Hacking. 

,

2. Apoyar el proceso de implementación del protocolo lPv6, validando la compatibilidad de la aplicación, de no
ser compatible se debe realizar los cambios correspondientes para cumplir con la compatibilidad
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3. Certificar por escrito que acepta que participará en las pruebas de recuperaciÓn de desastre de la aplicación

(DRP), si es requerido por la Entidad.

4. El contratista debe ajustarse al procedimiento del ciclo de vida de desarrollo del SPN y colaborar con el

cumplimiento de] procedimrento.

5. presentar el plan de contingencia y tiempos de recuperación óptimos en caso de fallas e indisponibilidad en

el servicio.

6. Garantizar la disponibilidad del servicio al 99.8% y evidenciar en el informe mensual.

l. Certificar que acepta que participará en la instalación del certificado SSL de la aplicación.

g. Realizar un informe de entrega mensual donde se evidencie las actividades realizadas, casos gestionados

con su respectivo análisis, solución y tiempos, casos pendientes por atender con su respectiva justificación,

requerimientos nuevos con su estado y avance.

g. Entregar el documento de escalamientos que contenga números de contacto, correos electrónicos y nombres

de los involucrados en el proceso de soporte y atención, así mismo, deberá mantenerlo actualizado durante

de la vigencia del contrato.

10. Garantizar que el alcance del objeto del contrato abarca los módulos que comprende el sistema, a saber:

Módulos de Cronos

. Móduio de AdministraciÓn

o Módulo de Proyectos.
' . Módulo lndicadores.

Módulos de Thanos

. Módulo de AdministraciÓn

o Módulo de Proyectos.

o Módulo Indicadores.

11. Garantizar que la información registrada en la base de datos, o la información que proviene de ella y todos

los derechos de esta que han s]do o serán divulgados al Contratista, permanecerán como propiedad de

Servicios postales Nacionales, El contratista nó obtendrá derecho alguno, de ningún tipo, sobre la

información, ni tampoco ningún derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente contrato'
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12. lmplementar nuevas versiones del software Sistema de Gestión Estratégica adquirido, con las nuevas

versiones y/o parches liberados durante el periodo de duración del contrato, garantizando que la entidad

cuenta con las mejores funcionalidades y técnicas en cada uno de los módulos de la henamienta.

13. Reporlar por escrito a SPN cualquier sugerencia que contribuya a la obtención de mejores resultados del

Software,

14. Brindar el servicio de soporte y mantenimiento bajo la modalidad de Soporte Remoto.

15. No revelar durante la vigencia de este conhato; información confidencial o de propiedad del contratante sin el

previo consentimiento por escrito de este último,

16, lmplementar nuevas actualizaciones siempre y cuando se considere necesaria para el buen funcionam.iento

de la aplicación.

17. Reportar por escrito a SPN cualquier sugerencia que contribuya a la mejora funcional del Software.

18, Cumplir las políticas corporativas de la de la información que la entidad tiene definida.

19, Cumplir con las especificaciones técnicas definidas en este documento.

Respecto a la operación de Nivel 3 de la mesa de servicio de la aplicación

1. Atender los problemas relacionados con el funcionamiento de la aplicación de Gestión Estratégica, que por

su naturaleza (funcional, datos, de software, o de hardware) no puedan ser resuellos por el nivel 1 de SPN.

2. El servicio especializado de aplicaciones Nivel 2 y 3 se hace cargo de los problemas y requerimientos
escalados por nivel 1 y nivel 2 de soporte de Servicios Postales Nacionales a las funciortalidades operativas
de administración, parametrización, reportes o de gestión de datos de la aplicación.

3. Los eventos por gestionar, en el Nivel 3 son los siguientes:

o lncidentes

a) Incidentes: "lnterrupción (indisponibilidad o degradación) no planificada de un servicio de
tecnologia de información. Cualquier cosa que pueda afectar un seryicio en el futuro, será.
también, catalogado como un inoidente". Teniendo en cuenta la definición de lTlL, los eventos que
afectan la operación de la aplicación, que son replicables y sólo pueden ser analizados y resueltos
consultando o modificando el código fuente de la aplicación o aplicando acciones sobre la aplicación
desplegada en producción. Los eventos de tipo incidente pueden ser resueltos a través de workaround
(solución alternativa - no definitiva), solo si estos están relacionados a un caso tipo Cambio, Error
conocido o problema; mientras se tiene la solución definitiva o requiere una publicación de emergencia.
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. La gestión de incidentes permite restablecer la normalidad de las operaciones del servicio, tan rápido

como sea posible, minimizar el impacto adverso sobre las operaciones del negocio y aseg.urar que los

mejores niveles posibles de calidad y disponibilidad del servicio sean mantenidos.

. Problemas

Incidentes que a pesar del análisis técnico y funcional de Nivel 2 de SPN, se desconoce la causa raíz;
' también está en esta categoría el análisis de incidentes reportados como repetitivos, de los cuales se

tiene un proceso de workaround para dar continuidad a la operación.

. Error Conocido o fuera del alcance

problemas de los cuales ya se conoce su causa raíz y se busca el planteamientode la solución definitiva,

la cual está en análisis la viabilidad para su implementación.

. Requerimientos

Solicitudes de información o de análisis que por su complejidad no pueden ser solucionados en el nivel

1 y 2 de SPN, o que están relacionadas con el uso, parametrización o adminislración de una

funcionalidad de la aPlicación.

También abarca el análisis de impacto de requerimientos y de cambios debidó a errores operativos o

que se encuentran fuera del alcance y requieren un asesoramiento para su manejo a nivelde datos'

4. Documentar en su propia henamienta de gestión de mésa de servicios, revisiones y/o soluciones a los

diferentes eventos, incióencias, requerimienios o problemas que le hayan sido reportados por nivel I y 2 de

SPN y hacer entrega y evidencia en el informe mensual'

S. Realizar una capacitación técnica de la aplicación a nivel 1 y nivel 2dela mesa de ayuda de 4-72' Esta

capacitación se'hará en las instalaciones de Se vicios Postales Nacionales. En la capacitación el proveedor

debe entregar la información conespndiente a manuales, información técnica, errores conocidos, que se

puedan atender en Nivel 1 y Nivel 2 de soporte de SPN'

6. proveer de una línea de soporte para reportar incidentes o requerimientos, deberá mantener el horario de

atención de Nivel 2 y 3 de Sxg, con posioiiidad de atender casos urgentes a través de línea celular los cuales

serán priorizao* pór nivel 3 y primará la búsqueda de un workaround para dar continuidad a la operación de

la aplicaciÓn.

7. Certificar por escrito que en el proceso de cierre del incidente acepta que el incidente.se cierra hasta después

de restablecer el servicio y que et.espécialista de nivel 2 confirme la soluciÓn del problema, se cierra la

incidencia documentando detalladameñte con las evidencias, análisis, descartes y solución'
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8. Cumplir con los ANS establecidos por SPN para la operación de servicio Nivel 2 y 3. Se debe tener en cuenta
que el vencimiento de los ANS ocasionara una penalización del 10% correspondiente a lo facturado en el

mes.

La priorización: Se calculará respecto al impacto y la urgencia, para calcular el tiempo de solución para

incidentes, de la siguiente manera:

. Urgencia alta: Afectación de Obligación contractual con algún cliente VlP, afectación de ingresos de la compañía
y afectación porposib/es sanciones monetarias o disciplinarias;o es repoftado por las altas dkectivas.

. U¡gencia Media: lncidencia que permite un manejo Operativo manrJal, pero con afectaciones de ingresos de la

compañía, o gue es repoftado por un mando medio (jefe Nacional, Gerente, Líder de Proceso),

. Urge.ncia Baia: lncidencia puntual que puede tener manejo operativo manual y que puede esperar de 4 a I horas
para bríndar una solución efectiva.

Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos para el soporte de Nivel 3:

ül

Alto
MED O ALTO cRtTtco

SERVICIO ESTANDAR
INCIDENTES

(lncidente que compromete e imposibilita la prestación del
servicio)

iledio
MEDIO MEDIO ALTO BAJO 24 HOMS(lncidentes que no imposibilita la prestación del servicio y

oue cor¡esoonde a situación técnica)

Baio
BAJO MED O ALTO MEDIO 8 HOMS(Consulta técnica v/o de uso de la oáqina web)

Baio Medio Alto
ALTO 6 HOMS

{Persona) (Grupo) (Emoresa)

IMPACTO

9. Certificar por escr:ito que acepta que el vencimiento ie los ANS ocasionara una penalización de un porcentaje
conespondiente a lo facturado en el mes, a continuación, se describe el modelo de penalización:

Se calcula por cada tipo de clasifrcación de seruicros (Estándar de incidentes y estándar de Requerimientos) y por cada tipo
de priorídad (Crítico, Afto, Medio y Bajo) identificando en cada una de las combinaciones /a srguiente formula:

Formula:
Efectividad

Solución de incidentes= * 100

= 95o/o de Casos solucionados

www.4-72.com.co
Q l"t.: {sz-oor) 472 2ooo- Nacionet: 01 Sooo 111 210
g Sede Princ¡pak Diagonat 25G # 95 A 55 Bogotá E Cód¡go postat;l10911
O472O6ci¿I g @¿lTzcotomb¡a O4T2cotombia @ Seryicios postates Nacionates 4_72

MinTlC



((4i12>>
Correo y mucho más

. A ¿1 ^
CONTRATO NO, 

.I 
9 O DEaO22SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. Y

LINKTTC S.A.S - Nir. 900.037.743-9.

El valor resultante final será contrastado de t.n.r, mensual en la siguiente tabla:

10.

11.

Descuento mensual
en factura

0% 7o/o 1ZYo 15o/o

Desde 1 0070 94,99% 91,99% 89,99%

Hasta 95% 92Yo 90% }Yo

Realizar acciones de mejora para optimizar el desempeño la aplicación y la base de datos.

Realizar las tareas de mantenimiento al servidor y a la base de datos de la aplicación (re-indexación, copia de

seguridad incremental diario, y full back up semanal). Estas tareas deben estar explicitas en el informe operación

mJnsual presentado a Servióios Postales Nacionaies. Los mantenimientos deben ser informados y coordinados

con el personal de lT para aprobaciÓn y ejecuciÓn.

Entregar a la finalización de la orden de servicio un full back up de la información a Servicios Postales Nacionales

en un CD o DVD según el tamaño de la misma.

Presentar un informe meñsual de operaciÓn que contiene lo siguiente:

a. Incidencias presentadas y las sugerencias de mejora, el cumplimiento de ANS.

b. Desempeño de la aplicación (disponibilidad), y de la infraestructura tecnológica (CPU, memoria RAM,

procesador).

c. Informe de las tareas de mantenimiento a la base de datos de la aplicación'

d. Informe de las tareas de mantenimiento (parches) aplicados al sistema operativo del servidor.

Atender y gestionar incidentes, Consultas, reportes de defectos del Software, requerimientos de ley, acceso a las

aplicaciones.

Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica objeto de este contrato, teniendo como medida de tiempo del

sistema en uso del 99,8%

La disponibilidad se calculará de la siguiente manera:
A._ B

DisPonibilid'ad' = 

- 

* 100

12.

13.

14.

15.
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A = Horas comprometidas de disponibilidad:24 x 7 x 365 = 8,760 Horas/añ0.

B = Número de horas fuera de línea (Horas de "caída del sistema" durante el tiempo de disponibilidad

comprometido).

Es importante tener en cuenta que el incumplimiento de la disponibilidad de la aplicación ocasionara una

penalización la cual se describe en la siguiente tabla:

Descuento
mensual en

factura
OYo 25% 50% 7SYo 100%

Desde 100% 96,9% 74,99Yo 49.99% 24,990/o

Hasta 970/o 75To 50% 25o/o }Yo

16. Presentar la infraestructura de la plataforma, incluyendo recursos de software, hardware, mesa de ayuda.

17. Atender el control técnico y administrativo del supervisor del contrato, quien será el representante directo de

Servicios Postales Nacionales S.A.S.

18. Mantener los precios de la propuesta durAnte eltiempo de ejecución delcontrato y hasta su liquidación.

19. Velar por el cumplimiento y calidad de los servicios contratados.

20. Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades, salvo
requerimiento expreso de autoridad competente, para este fin debe firmar un acúerdo de confidencialidad.

21. Garantizar que la información registrada en la base de datos, o la información que proviene de ella y todos los

derechos de la misma que han sido o serán divulgados al Contratista, permanecerán como propiedad de Servicios
Postales Nacionaleq. El contratista no obtendrá derecho alguno, de ningún tipo, sobre la información, nitampoco
ningún derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente contrato.

CLAUSULA SÉPIMA. oBLlGAcloNEs DE LA EMPRESA. LA EMPRESA se compromete,para con EL
CONTRATISTA a realizar las siguientes actividades:

l. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa certificación
de cumplimiento expedida por el Supervisor de este.

2' Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término de
ejecución.
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3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la información requerida para el adecuado cumplimiento

de sus obligaciones.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desanollo de las actividades inherentes al objeto del

contrato.

5, Expedir las certificaciones a que haya lugar.

6. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

7. Las demás que se desprendan en desarrollo del contrato'

EL CONTMTISTA declara que conoce

las normas de seguridad informática y fisica establecidas en el "MANUAL DE INFORMÁTICA, TECNOLOGIA Y

polirtcns DE SÉGURIDAD DE LA tNFoRMAclóN", en tal sentido, en los aspectos aplicables a la ejecución del

presente contrato, como son, la política de seguridad física y ambiental, la política de gestón de comunicaciones y

operaciones, la política de control'de acceso, geltion de claveÁ y gestión de incidentes. Así mismo, EL C0NTMTISTA

deberá informar cualquier tipo de incidenciaJen la seguridad fis¡ca o informática relacionadá con la con la ejecución

del presente contratoi la cual se reportará por el supeivisor del contrato al áreade LT. o a la Dirección Nacional de

Seguridad, de acuerdo con el tipo de incidente presentado, para tomar las acciones del caso según procedimientos

¡nternos.

Para efecto de

dar cumplimiento a las políticas establecidas por LA ENTI n d9 m-el^o.r,ej-p.rácticas y normas sobre

seguridad de la informabiOn y ciOerseguridad áplicables a la relación contractual, EL CONTMTISTA se obliga a:

I lmplementar politicas, controles y procedimientos para gestionar.los riesgos y amenazas de seguridad de la

información y cibersegúriJá0, iñdruv.ndo la adopción" de estándares-internacionalmente aceptados dtr

servicios prestados por EL CONTRATISTA'

s que en materia de beguridad de la informaciÓn y ciberseguridad le

comocua|quierinstrucciÓnquesobre|amateriaseincluyaen|os
cidos en el marcc

rtes, bajo las condiciones de seguridad necesarias para

impedir su adulteración, perdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o fraudulento'
IV
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v, Reportar todos los incidentes que presente en su operación y que afecten la información de LA ENTIDAD y

sus clientes. Los reportes de incidentes de seguridad y ciberseguridad deben ser informados a LA ENTIDAD
en un plazo no maybr a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente
o del momento que EL CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocuna primero. El reporte
de la gestión de los incidentes deberá enviarse a través de coneo electrónico dirigidq al supervisor del
conhato y/o líder de la operación y con copia al Gerente Oficial de Seguridad de la Información de LA
ENTIDAD. El registro y gestión de los incidentes deberán incluir como mínimo: Fecha y hora, detalle de lo
ocurrido, recurso y activos afectados, acciones de protección y ciberdefensa aplicadas, acciones de
remediación aplicadas o pendientes de aplicación, estado del incidente al momento del reporte y tiempo
máximo de solución de incidente.

vi, En caso de que se presente un incidente en el que se puedan ver comprometidos datos personales de
titulares fatados por LA ENTIDAD, EL CONTRATISTA se obliga a dar aviso a LA ENTIDAD en un plazo no
mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocunencia del incidente o del momento
que el CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. EL CONTRATISTA deberá
¡ealizar todas las medidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir todas las solicitudes o
requerimientos que LA ENTIDAD considere pertinentes. El CONTRATISTA se obliga a conservar todos los
soportes y evidencias del incidente y de las actividades realizadas como respuesta a dicho incidente, por un
término de cinco (5) años. En caso de que sea requerido por una autoridad competente, EL CONTRATISTA
suministrara la información necesaria para atender la respectiva solicitud.

PARAGRAFO SEGUNDO. El incumpiimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula constituirá causal
de terminación inmediata del presente contrato por parte de LA ENTIDAD, sin que hubiere lugar al pago de multas,
penalidades o indemnizaciones a favor del CONTRATISTA. PARAGRAFO TERCERO. El COÑTRATISTA se obliga
a indemnizar a LA EMPRESA y a sus clientes o terceros afectados, por la totalidad de perjuicios derivados dil
incumplimiento de las obligaciohes establecidas en esta cláusula,

La supervisión y/o control de ejecución del
contrato la ejercerá l-A ENTIDAD a través del Director Nacional de Informática y Tecnología de Servicios postales
Nacionales S.A.S., quien haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de

ntoría de la empresa, para el efecto se notificará al contratista su designación. En consecuencia,
atribuciones: 1. Suscribir la respectiva Acta de IniCiación y Finalización y demás inherentes a la
hubiere lugar a ello. 2. Verificar que EL CONTMTISTA cumpla con lai obligaciones descritas

en el presente conlrato. 3. Requerir al CONTMTISTA sobre el cumplimiento y obligaciones en los téiminos estipulados
en el contrato, y efectuar el seguimiento de la ejecución del mismo. 4. Informar a ú f ruf ¡ORO, respecto a las demoras
o incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA, así como a la Secretaría General de Servicios postales

Y/O
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Nacionales S,A. 5. Recepcionar la correspondencia del CONTRATISTA, y hacer las observaciones que estime

convenientes. 6. Solicitar la suscripción de contratos adicionales, prórrogas o modificatorios, previa la debida y

detallada sustentación y conveniencia para EL CONTRATISTA. 7. En caso de que se presenten situaciones en que

se requieran conceptos jurídicos especializados, de los cuales no tenga el suficiente conocimiento, así lo hará saber a

la Secretaria General de LA ENTIDAD, con miras a lograr la mejor decisión para las partes. 8. Verificar por que EL

CONTRATISTA cumpla con lo indicado en su propuesta y respecto a la calidad de los servicios contratados y aplicar

los descuentos en la facturación por incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio - ANS pactado entre las

partes, con medic'ón semanal y su aplicación mensual de acuerdo con los porcentajes y formulas establecidas. 9.

Estudiar las situaciones particuÍares e imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato, conceptuar sobre su

desanollo general y los iequerimientos para su mejor ejecución, manteniendo siempre el equilibrio contractual' 10.

Certificar réspecto al cumpiimiento del CONTMTISTA. Dicha certificación se constituye en requisito previo para el

pago que deóa realizar LA ENTIDAD. 11. Solicitar la liquidación del contrato cuando finalice su ejecución adiuntando

ioJsoportes correspondientes.l2. Las demás inherentes a la función desempeñada y contempladas en el manual de

suoervisión e interventoría de LA ENTIDAD.

SLAUSULA DÉclMA. LleUlDAcÉN. El presente contrato se liquidará de conformidad a lo señalado. en el Capitulo

lV del Manual de ContrataciÓn de la Entidad.

cLlusuL¡ unoÉclttl¡. suspenslón reupoRll oel coHrn¡ro. Por circunstancias de fueza mayor o caso

fortu[o¡aSpartesoeco@renformatempora||aejecuciÓnde|contrato,mediante|a
,rr.¡p.iOn de un Acta firmada por EL CONTRATISTA y el supervisor, en la que se indicará la posible fecha de

reanudación del contrato.

cLAUsuLA DUoDÉctMA. DEScuENTos poR SoBREFATURAcÉN. EL CONTRATISTA autoriza a LA ENTIDAD

map-'u'to'pagadosobree|va|orofefadoocausado,serea|icee|
corresDondiente descuento, previo agotamiento del procedimiento establecido por la Entidad'

En caso de que
IMA

Ómicos de contenido Patrimonial

derivados del presente contrato' deberá solicitar su

fundamento en los artículos 1.959 y siguientes del Codl

Código de Comercio; para lo cual, EL CONTRATISTA

Contiato de Cesión y/o pignoración de derechos econÓ

con las siguientes especificaciones: a) valor de la cesiÓn,

adicionalei si los hubiere, c) aceptaciÓn por parte del cesi
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Junta de Socios o documento consorcial, en donde se autorice al Representante Legal de la figura conespondiente

para efectuar la cesión, 3.) Certificado de Existencia y Representación Legal del cesionario y del cedente cuando se

trate de persona jurídica y/o certificado de inscripción cuando se trate de persona natural expedido por la Cámara de

Comercio deldomicilio conespondiente. 4) Certificación bancaria con número de cuenta y beneficiario donde se debe

consignar los valores cedidos. PARAGRAFO, EL CONTRATISTA, no podrá bajo ninguna circunstancia endosar

facturas ni hacer uso de la figura de factoring, sin el previo consentimiento y aceptación por parte de LA ENTIDAD,

CLAUSULA DECIMA CUARTA. ACTOS DESHONESTOS Y/O FRAUDULENTOS DE LOS EMPLEADOS. EL

CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que en caso de daños y perjuicios, como consecuencia de actos

deshonestos o fraudulentos del personal que emplee en el desarrollo del futuro contrato, cometidos para lesionar

derechos del LA ENTIDAD u obtener una ganancia financiera indebida para sí o para cualquier otra persona u

organización, será responsabilidad suya y procederá a las indemnizaciones que se tasen previamente por l-A
ENTIDAD o por un perito que para tal fin sea designado, así como también, deberá iniciar las acciones disciplinarias y

legales establecidas en la ley.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. CAUSALES DE TERMINACIÓN. Además de otras causales previstas en el presente

documento, este contrato terminará: a) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes contratantes. b) Por el

. vencimiento del plazo de ejecución. c) Por mutuo acuerdo entre l-A ENTIDAD y EL CONTRATISTA. d) Por fuerza
mayor o caso fortuito. e) Por imposibilidad técnica, administrativa y/o legal de LAS PARTES de continuar con la
ejecución del presente contrato. f) De manera unilateral e inmediata cuando EL CONTRATISTA se encuentre incurso
en cualquier causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés para contratar con LA ENTIDAD, g) Por las
demás causales señaladas en el presente contrato o en la ley.

CLAUSULA DÉCIMA SEXTA. CESÉN DEL CONTRATO. El Contratista, no podrá ceder, totat o parciatmente, el
presente contrato sin la autorización expresa y por escrito de la ENTIDAD,

CLAUSULA DÉCIMA SÉPT|MA. INHABILIDADES E INCOMPAT|BtLtDADES. EL CONTRATTSTA dectara bajo ta
gravedad deljuramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se haya incurso en alguna
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en elartículo 127 de la Constitución Política, los artículos
8" y 9' de la Ley 80 de 1.993 y demás normas concordantes.

cl-lUSuL¡ oÉClttlA OCrnvn. ueca¡¡lSlrlos oe SOluclÓH olneCrA. Las diferencias que surjan en desarroilo
del presente contrato podrán ser resueltas directamente por las partes a través de la conciliación, amigable
composición y transacción.
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C|¡USULR OÉClUl HOVenl enmNfh Oe CUUptllr¡UeHfO. Elcontratista deberá expedir durante los cinco

@de|contratoy/ocartadeaceptaciÓndeberáconstituirpÓ|izaúnicadecump|imientoa
favor de entidades estatales con régimen privado de contratación bajo las siguientes condiciones:

parágrafo primero: Esta garantía deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales Nacionales

S,A,S] y requiere de su aprobación para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspensiÓn,

adición o pórroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantías conespondientes,

parágrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantías o a reponer el valor cuando este sea

afectádo, U ÉUpneSR dará por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho

deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTMTISTA.

parágrafo Terfero: En todo caso las garantías se mantendrán vigentes hasta la liquidaciÓn del contrato, ajustándose

a los límites, existencia y extensiÓn del riesgo amparado.

parágrafo Cuarto: En todos los casos elcontratista deberá allegar la póliza expedida junto con el recibo que acredite

el pago total de la Prima.
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GARANTíAS REQUERIDAS EN U PRESENTE CONTMTACIÓN

AMPARO DESCRIPCIÓN VIGENCIA
(x)PARA

SELECCIONAR

GARANTíA DE

CUMPLIMIENTO

Se establece una garantía de

cumplimiento equivalente al veinte

por cientg (20%) del valor del

contrato

término de ejecución de este Y

seis (6) meses más contados a

partir de la suscripción del

contrato.

X

GARANTIA DE

CALIDAD BIENES Y/O

SERVICIOS

Se establece una garantía de

cum plimiento equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del

contrato

término de ejecución de este Y

seis (6) meses más contados a

partir de la suscripciÓn del

contrato.

X
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ingresará a la Tesorería de LA ENTIDAD y podrá ser tomado^directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA

si los hubiere, o de las garantías exigidas.

ct-lusuLA vlcÉslm pnlmenA, oescuenros pen NMELES DE sERvtcto Y orRAs oBLtcAcloNES. En

caso de incumplimiento de ANS se aplicarán los porcentajes de descuento:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A,N.S.), con relación a los servicios que se dejen

de prestar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual conesponderá al 5% del valor de los servicios

dejados de prestar y por cada día hábil posterior al segundo día de atraso, un 0.25% adicional.

Parágrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: 1) El supervisor del contrato comunicará por escrito

enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrió en un evento de ANS y dará un plazo perentorio de

cinco (5) días hábiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones

debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA, 2) El CONTRATISTA procederá a subsanar el

incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron

causas ajenas a élque determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el

incumplimiento dentro del término olorgado por l-A ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el

CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las

pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una

causal de exoneraciónde la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente,

el supervisor mediante comunicación dirigida al CONTMTISTA impondrá el descuento y descontará el monto

conespondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional

igualal relacionadoen el numeral 2 para subsanartal incumplimiento. 4) Una vez realizado eldescuento, y en elevento
en que el CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTTDAD para ello
(salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causarán las sanciones reguladas en esta cláusula,
hasta el momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situación de incumplimiento o hasta que la sumatoria de
las mismas alcancen la suma del 200/o del valor del contrato, caso en el cual, l-A ENTIDAD dará aplicación a lo
dispuesto a las causales de terminación del presente contrato,

CLAUSULA VGESIMA SEGUNDA. ¡NCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATTSTA: Cuando se presente un
posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible al CONTRATISTA respecto de
cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, deberá evacuar el siguiente procedimiento para declárar dicho
incumolimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, según conste en informes
elaborados por la Supervisión o la Interventoría, LA ENTIDAD lo citará a él y al GARANTE, mediante comunicación
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que por escrito se remitirá al domicilio del CONTMTISTA y del GAMNTE, a una audiencia para debatir lo ocunido.

LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como mínimo al quinto dia hábilsiguiente a la fecha de recepción

de la comunicación de citación a audiencia al CONTRATISTA y al GAMNTE. En la citación, se hará menciÓn expresa

y detállada de los hechos que la soportan y por ello deberá indicar los presuntos incumplimientos contractuales

átribu¡btes al CONTRATISTA, acompañado el informe de la supervisión o interventoría en el que se sustente la

actuación y las demás pruebas que soporten la citación y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y

las consecuencias que podrían derivarse para EL CONTMTISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales.

En la misma se'establecerá el lugar, fecha y hora para la realización de la audiencia la que deberá tener lugar á la

mayor brevedad posible, atendida la naturaleza-del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las

obligaciones contractuales.

B) En desanollo de la audiencia, el Directo.r de Contratación, presentara las circunstancias de hecho que motivan la

actuación contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al CONTRATISTA, enunciara

las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrían derivarse para EL

CONTRATISTA, según las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concederá el uso de la palabra al

representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al GAMNTE, para que ejezan su derecho de

defensa y se pónuncién sobre las imputaciones de incumplimiento, en desanollo de lo cual podrán rendir las

explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

C) Una vez evacuada la práctica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los interesados, se

cénará la audiencia para que la ENTIDAD mediante decisión contractual motivada que constara por escrito, proceda

a resolver sobre la exigibilidad o no de la sanción o declaratoria o no del incumplimiento. Si se resuelve que no hubo

incumplimiento, se añhivara la actuación contractual, Por él contrario, si se decide que hubo incumplimiento

contractual, en el mismo documento, se hará la tasación de la suma a favor de $ ENTIDAD y a cargo del

99NTRATjSTA y/o EL GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las eslipulaciones

contractuales. La respectiva decisión, se informará mediante comunicación escrita que se remitirá al domicilio del

coNTRATtSTA y del'Cnnnrurr. EL cÓNTRATTSTA y el GARANTE, podrán presentar por escrito de reconsideración

ante LA ENTIDAb, dentro de los,cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de adopción de la decisiÓn que declara el

incumplimiento contractual. Si iJeclarado este ni rl cbNtMTlsTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de

reconsideración o lo hacen en forrna extemporánea, se e

oosterior cobro. La decisión sobre el escrito de reconsi

escrito, dentro de los 15(quince) dias hábiles siguientes
'El plazo anteriormente descrito podrá ser pronogado

se resuelve que no hubo incumplirniento, se comuni

contractual.

D) En todo caso, en cualquier momento del desanollo de la audiencia contractual, el Director de ContrataciÓn, podrá

suspender'la audiencia cuando el oficio o petición de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar
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pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razón debidamente sustentada, ello resulte

necesario para el correcto desarrollo de la actuación contractual, En todo caso, al adoptar la decisión, se señalará

fecha y hora para reanudar la audiencia. l-A ENTIDAD podrá ordenar el archivo de la actuación contractual en cualquier

momento, si se prueba la cesación de situación de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

cLAusuLA vGÉslMA TERCERA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Los documentos que a continuaciÓn se

relacionan, hacen parte integrql del presente contrato y en consecuencia, producen sus mismos efectos y obligaciones
jurídicas y contractuales: a) La propuesta presentada por EL CONTRATISTA. b) El Estudio Previo aprobado por LA

ENTIDAD, c) El Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por el Jefe Nacional de Presupuesto de LA

ENTIDAD, d) Los Términos de Referencia de la invitación. e)Toda la conespondencia que se sufa durante el término

de vigencia del contrato.

cLAUSULA VGESTMA CUARTA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN DEL CONTRATO. El presente contrato

se entiende perfeccionado con la firma de las partes, Para su ejecución requerirá la expedición del registro
presupuestal y la aprobación de las garantías por parte de la Dirección Nacional de Contratación y Compras /
Secretaría General,

CLAUSULA VGÉSIMA QUINTA. DOMICILIO. Para todos los efectos legales el domicilio contractual será la ciudad
de Bogotá D.C.

CLAUSULA vGÉslMA SEXTA. PRoPIEDAD INDUSTRIAL. Las marcas, lemas, emblemas, denominaciones y
patentes asociados con el productó, los equipos y todo material susceptible de tales derechos, que se aporten por las
partes para el cumplimiento del presente Contrato son del titular, La autorización de u$0. de las marcas, lemas,
emblemas, denominaciones y patentes no otorga derecho a la otra parte, más allá de lo expresamente señalado en
este documento, Dicha autorización está limitada al cumplimiento de las actividades derivadas del mismo y se hace
extensiva a lerceros, Bajo ningún concepto las partes pueden usar el nombre, los signos distintivos, marcas o los
símbolos que identifiquen a la otra, a menos que haya recibido previamente autorización por escrito para tales efectos..
Los anuncios, material sobre venta, notas de prensa u otro material para ser distribuido al público o a los medios de
goqu¡icgciQn, en cuya emisión una de las partes utilice el nombre de la otra, deben aprobarse previamente por ésta.
PARAGRAFO.. LA ENTIDAD no se hace responsable del empleo por parte del GONTRATISTA de patentes, licencias,
marcas, software, contenido y sistemas de trabajo en la ejecución de las obligaciones a cargo de aquel. En caso de
reclamación por uso o violación de patentes, licencias o marcas, EL CONTRATISTA asume totalmente.la
responsabilidad y la defensa de LA ENTIDAD, siendo la obligada al pago de las condenas que por tal motivo se
generen.
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Las partes se obligan a mantener confidencialidad

respecto de toda información que a partir de la fecha reci los empleados, personal vinculado o asesores de cada

una de ellas, de manera directa o indirecta en forma verbal o escrita, gráfica, en medio magnética o bajo cualquier otra

forma. En consecuencia, LAS PARTES deben adoptar las medidas necesarias para que la informaciÓn no llegue a

manos de terceros bajo ninguna circunstancia y se obligan a no utilizarla para ningún objeto diferente al de adelantar

las tareas que Se deriven directamente del cumplimiento del presente Contrato.

LA ENTIDAD dejan exPresa

constancia que por la celebración de este Contrato no se constituye vínculo laboral alguno entre los trabajadores que

ocupe EL CbnimlSTA para el cumplimiento del objeto contractual, para la cual dispondrá de autonomía y libertad

técnica, administrativa y diráctiva para la ejecución delcontrato y es la única responsable por la vinculaciÓn delpersonal

requerido para su ejecúción, lo cual realizárán en su propio nombre, por su propia cuenta y riesgo, sin que l-A ENTIDAD

adquiera responsabilidad por los actos o contratos efectuados por la otra parte.

n caso de que el contratista tenga la

condición de encargado del tratamiento, de conformidad co de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de

octubre de 2012, en adelante LEpD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos

personales a cargo de LA ENTIDAD por parte del cbHrn¡rsTA, éste último se obliga y compromete, con base al

articulo 25 del Decret o 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuaciÓn:

1. El contratista se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los

que tenga acceso en virtud del presente contrato'

Z. Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a

su organización. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos

pudieia realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de LA

into al que figure en el presente contrato' Asi mismo, se

omunicar loJbases de datos o datos contenidos en ellos'

Tercero designado por aqué|, al que hubiera encomenda

conocer las obligaciones derivadas la ley de protección

de las medidas de Seguridad; así como cualesqutera otra

www.4-72.com.co
Q tet.: (sz-oot) 472 2OOO- Nacional: 01 8000 111210

g Sede Princ¡paL Diagonat 25G f 95 A 55 Bogotá I Código postat:l10911

O 47zofic¡at O @472cotombia (O 47zcotomb¡a @ sery¡c¡os Postales Naciona[es 4-72

MinTlC



<<4+12>>
Correo y mucho más

CoNTRATo No. 1 9 S DE2oz2sUScRITo ENTRE sERVIcIos PoSTALES NACIoNALES S,A.s. Y
LTNKT|C S.A.S - N¡r, 900,037.743.9,

técnica y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal. LA ENTIDAD, previa

solicitud, podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que EL CONTRATISTA debe acatar en cumplimiento
de las obligaciones descritas en esta cláusula. Finalizada la prestación del servicio contratado, los datos personales

serán destruidos o devueltos a LA ENTIDAD., al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algún dato
de carácter personal objeto del tratamiento, No procederá la destrucción de los datos cuando exista una previsión legal
que exija su conservación, en cuyo caso deberá procederse a la devolución de los mismos garantizando a LA ENTIDAD
dicha conservacióri, EL CONTRATISTA podrá conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran

derivarse responsabilidades de su relación con [A ENTIDAD. En cualquier caso, EL CONTRATISTA comunicará a l-A

ENTIDAD cualquier incidencia que se produzca en ejecución del presente contrato, que pueda afectar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo de dos (2) días hábiles contados
a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que

se adopten las medidas correclivas de forma oportuna. Del mismo modo, EL CONTRATISTA pondrá en conocimiento
del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente cláusula, cerqiorándose, mediante la adopción de
las medidas.

CLAUSULA TRIGESIMA. CLAUSULA CONFLICTOS DE INTERESES. EL CONTRATTSTA adoptará todas tas

medidas necesarias para evitar cualquier situación de conflicto de intereses. Esta situación se produce cuando, como
consecuencia de intereses económicos, afinidades políticas o nacionales, vínculos familiares o afectivos, o
cualesquiera otros intereses compartidos, se ve comprometida la ejecución imparcial y objetiva del Contrato
PARAGRAFO PRIMERO. Cualquier situación constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un
conflicto de intereses durante la ejecución def Contrato deberá ponerse de inmediato por escrito en conocimiento al
Ordenador del Gasto. El Contratista tomará inmediatamente todas las medidas necesarias para resolverlo. El
Ordenador del Gasto se reserva el derecho a verificar la adecuación de tales medidas y podrá exigir que se adopten
medidas adicionales en un plazo concreto.
PARAGRAFO SEGUNDO. El Contratista declara que no ha concedido ni concederá, no ha buscado ni buscará, no ha
intentado obtener ni lo intentará, y no ha aceptado ni aceptará ningún tipo de ventaja, financiera o en especie,'a nadie
ni de nadie, cuando tal ventaja constituya una práctica ilegal o implique corrupción, directa o indirectamente, por ser
un incentivo o una recompensa relacionada con la ejecución del Contrato.
PARAGRAFO TERCERO. El Contratista transmitirápor escrito todas las obligaciones pertinentes a sus empleados y
a toda pensona física autorizada a representarle o a tomar decisiones en su nombre, y velará por evitar cualquiei
situación que pueda dar lugar a conflictos'de intereses. Asimismo, el Contratista transmitirá por escrito todas las
obligaciones pertinentes a los terceros implicados en la ejecución del Contrato, incluidos los subcontratistas.

cLAUSULA TRrcÉSIMA PRIMERA. INDEMNIDAD. EL CONTRATTSTA mantendrá indemne a LA ENTTDAD respecto
de eventuales consecuencias económicas que conforme la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de
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reclamos, de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, así como

de solicitudes de indemnización, demandas, sanciones administrativas' y, en general, cualquier consecuencia

patrimonial en contra de LA ENTIDAD cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al CONTMTISTA.

y aceptan todas y cada una de las cláusulas y apartes d

vicio declarado por autoridad competente de alguna o a

viciadas. Así mismo, se entiende que los títulos de cada cl

En constancia se firma el presente contrato en la ciudad de Bogotá D'C., a los 0 5 AG() 2f|??

EL CONTRATISTA -

ALEJANDRO
LINKTIC S,A.S
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