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CONTRATO NO. 2 O 8 DEIOu|SUSCRITO ENTRE SENVI¿IOS POST LES NAC]ONALES S,A.S. Y

coRPoRACóN UNVENSIARIA IBEROAMERICANA

OBJETO: pnrsrRctót¡ DEL sERvtclo DE cRpRctrRclÓ¡t DE

COLABORADORES DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.

PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PROYECTO FORMACION

ESPECIALIZADA SPN 4-72 EN NNZÓru AL CONVENIO NO.

CO1,PCCNTR.3820937 SUSCRITO CON EL SERVICIO NACIONAL DE

APRENDIZAJE - SENA.

HASTA DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES

NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($259.968.000)

TNCLUTDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (lVA), LOS COSTOS

DTRECTos E tNDtREcTos, nsi coMo los oeuÁs IMPUESToS A

LOS QUE HAYA LUGAR.

rl rÉnurr'¡o DE EJECUCIóru senn HASTA EL 31 DE DIcIEMBRE DE

2022 YIO HASTA AGOTAR EL PRESUPUESTO DEL CONTRATO

CONTADOS A PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE

PERFEccToNAMtENTo v ¡¡ecuctÓu.

VALOR:

rÉnmrno oe e¡ecuctót:

urv rr Lrsys 
¡-)¡-N\-'r-\tvr-t'tCAl\ft

\ conpon¡cró¡ uNlvE¡slTA¡tg

Entre tos suscritos a saber PAOLA DEVIA DíM, identificada con cédula de ciudadanía No. 26,421'659 expedida en

Neiva, debidamente facultada mediantq la Resolución N0.086 del 07 de Julio de 2021, quien obra en nombre y

re.presentación de sERVlctos posTALES NACIONALES S.A,S., Sociedad Pública vinculada al Ministerio de

Tecnologias de la Información y las Comunicaciones autorizada su creación medlante el Decreto 4310 del 25 de

noviembie de 2005, según consta en la escritura pública No. 2428 del 25 de noviembre de 2005 otorgada en la Notaria

Cincuenta del Circulo de Bogotá, inscrita el27 dediciembre de 2005 bajo el No, 01029446 del Libro lX y matricula No'

015!442'del mismo mes /ano, identificada con NIT 900.062.917-9, reformada en varias oportunidades tal y como

consta en el representación legal expedido por la Cámara de Comercio de Bogotá, quien

para efectos denominará n enilono o LA EMPRESA por una parte y por la otra, JUAN

RAMON SA edad, identificado con cédula de ciudadania No. 79.327.598 de Bogotá D'C.,

actuando como representante legat de la coRpoRAclÓN UNIVERSITARIA IBEROAMER]CANA con Nit

g60.503.g37-7, institución de educáción privada, de utilidad coinún, sin ánimo de lucro, con pefsoneria juridica

mediante Resolución No.42g del 2g de enero de 1982 del Ministerio de Educación Nacional, quien en adelante se

denominará EL CONTRATISTA, ión del presente contrato de

que el contenido de su oferta co d y que no está incurso en

en prohibiciones especiales que el Estado colombiano, asi I

el presente contrato, previas las ones:

eue la Dirección de Gestión Humana presento la necesidad de adelantar el trámite contractual que tiene p-or objeto la;

,,prestación del servicio de capacftáción de colaboradores de Seryicios Posfa/es Nacionales s.A's' para dar

cumprimiento rtp,oyrrio ióriuÁénN e.sp,ECtALtzADA spN 4-72 en razón alconvenio No' co|.PCCNTR'3820937

suscrlfo con elseruicio Nacional de Aprendizaie- SENA"i

Que, de acuerdo con lo estipulado en el Manual de contrataciÓn de servicios Postales Naci

Capitulo ll, "Etapa precontráótual',la "Contratación directa", como quiera que ta ne991d.q{-0yg - a'-€l

contratación se adecua a la causal regulada.n át-C.pitrb tíftapa Érecontractual "MODALIDAD aor*=
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coNTRAToNo. 2 0 I DEaO¿?SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. Y

coRPOnRCIÓN U¡¡VCRSFARIA IBEROAMERICANA

"prestación de seryicios profesionales gue se celebren atendiendo las calidades o condiciones especta/es del

proveedol.

La presente contratación se sustenta en la convocatoria realizada por el SENA y en virtud de la cual, bajo las

condiciones específicas aceptadas por dicha Entidad, Servicios Postales Nacionales S,A.S. se presentó, a través de

un acuerdo de entendimiento con un formador para dar cumplimiento a los requerimientos del SENA.

Que el 25 de agosto de 2022 se envió, a través de correo electrónico, la invitación al siguiente proveedor

Que el 26 de agosto de 2022se recibib propuesta de la CoRPORACIÓN UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA a

través del correo electónico mfbernal@ibero.edu.co con copia alcorreo

Que la Dirección Nacional de Contratación y Compras, verificó los aspectos jurídicos de la oferta presentada, para lo

cual determinó su cumplimiento.

Que la Dirección Nacional de Gestión Humana como área solicitante, efectuó la evaluación de verificación técnica y

económica y recomendó la adjudicación a la coRPoRAclÓN UNIvERSITARIA IBEROAMERICANA

Que, en virtud de lo citado, las partes acuerdan:

CLÁUSULA PRIMERA. OBJETO. Prestación del servicio de capacitación de colaboradores de Servicios Postales

Nacionales S.A.S. para dar cumplimiento al proyecto FORMACION ESPECIALIZADA SPN 4-72 en razón al convenio

No. CO1.PCCNTR.3820937 suscrito con el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.

CLÁUSULA SEGUNDA. VALOR DEL CONTRATO. HASTA DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES

NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($259.968.000) incluido el lmpuesto al ValorAgregado (lVA),

los costos directos e indirectos, así como los demás impuestos a los que haya lugar.

Teniendo en cuenta los aportes acordados entre el SENA y Servicios Postales Nacionales S.A.S. en el convenio No.

CO1.PCCNTR.3820937, la anterior suma se distribuirá de la siguiente manera:

El SENA aportará la suma de CUARENTA Y TRES MILLONES CIENTO SETENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($

43.176.000,00) y Servicios Postales Nacionales S,A.S. la suma de DOSCIENTOS DIECISÉ|S MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS MiCTE ($216.792.000,00).

cLAusuLA TERCERA" DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El valor del presente prgceso se encuentra soportado
por los siguientes Certificados de Disponibilidad Presupuestal:

CDP-Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 30412 del 13 de abril de 2022 por valor de DOSCIENTOS
DIECISEIS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE ($210.792.000) expedido por et Jefe
Nacionalde Presupuesto de Servicios Postales Nacionales S.A.S. del cual para la presente contratación se utilizará
su totalidad. u

www.4-72.com.co
$ tet.: lsz-eot¡ 472 2oOO- N¿cionaL Ot gOoo trr zro
I Sede Pr¡ncipaL Diagonat 25G ü 95 A 55 Boqotá g Código postat:l10911

@aZZOnciat O@472cotombia lD4T2cotombia @SeruiciospostatesNacionates4-72



<<4n2>>
Correo y mucho más

CONTRATO NO. 2 O +q DEIO}ISUSCRITO ENTRE SERVIC]OS POSTALES NACIONALES S.A.S. Y

cORPoRAcÉu unvenSFARIA IBEROAMERIcANA

CDP-Certificado de Disponibilidad Presupuestal No, 7122 del 6 de enero de 2022 por valor de 42.145.803.592,

expedido por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, del cual para

la presente contratación será por la suma de $43.176.000

CLÁUSULA CUARTA, FORMA DE PAGO. Servicios Postales Nacionales realizaráel desembolso de los recursos de

la siguiente manera:

Primer Pago: un 40% del valor total del contrato, a los cinco (5) días del inicio del primer curso previa presentación y

aprobación del cronograma de las acciones de formación y entrega de las hojas de vida de los profesionales asignados

para las acciones de formación acorde con lo establecido en el anexo 12.

Segundo Pago: Un 40% del valor total del contrato, a la finalización de 3 cuÉos dictados por EL CONTRATISTA y

previa presentación del informe de gestión y respectivas evidencias acorde con lo establecido en elanexo 12.

Tercer Pago: El 20% restante, a la entrega del informe final y previa certificación de la totalidad de los programas a

los colaboradores del CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMERO, Los pagos serán efectuados a los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la correcta

presentación de la factura en las instalaciones de Servicios Postales Nacionales S.A.S. - Diagonal 25G No. 954 - 55

Bogotá D.C, término que no podrá ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los

siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que EL

CONTRATISTA cumplió a satisfacción de LA ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) Certificación expedida por

el Revisor Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentraapaz y salvo por concepto

de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar

de los empleados a su cargo, adjuntando el soporte resumen de pago de la planilla única PILA de acuerdo con lo

senalado en la Ley 789 de 2002. c) Certificación bancaria con fecha de expedición no mayor a noventa (90) días. d)

Certificado y Control de Ejecución Presupuestal. e) Informe de supervisión.

PARAGRAFO SEGUNDO. fl COÑfnnTlSTA no podrá adelantar actividad alguna que implique mayores gastos

directos e indirectos hasta que se perfeccione la rbspectiva modificación contractual y esta cuente con su respectivo

registro presupuestal.

CúUSULR OUtHfR. fÉnUlUO Oe e¿eCUClón. Eltérmino de ejecución será hasta el 31 de diciembre de2022ylo

hasta agotar ehresupgesto del contrato contados a partir detcumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y

ejecución.

CLÁUSULA SEXTA, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

GENERALES:

1. Entregar al superuisor los documentos elaborados en cumplimiento de las.ob.ligaciones contractuales y

archivos a su cárgo, organizados, rotulados y almacenados, atendiendo los estándares y directrices.

Z. Mantener estrictiresefua y confidencialidad-sobre la información que conozca el

contrato, asi como, respetar la titularidad de los derechos de autor, en relaciÓn s'

.*..iol.t que se desarrollen en ejecución del contrato' A
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coRpoRAclót unvens[ARIA IBERoAMERIcANA

Constituir oportunamente las garantías exigidas en el presente contrato.

Mantener vigentes las pólizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto del contrato.

Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.

Radicar oportunamente la respectiva factura ante Servicios Postales Nacionales S.A., en las fechas y horarios

estipuladós por la Entidad con los soportes correspondientes para el pago. PARAGRAFO. En caso de que el

coniratista esté obligado a facturar electrónicamente, se deberá presentar la factura electrónica previamente

validada por la DIAÑ, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios bontratados, conforme

con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de mazo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto

en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020

Garantizar que no revelará durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos años siguientes a su

expiración, información confidencialo de propiedad del contratante sin el previo consentimiento por escrito de

este último.

Asumir todos los costos adicionales que se generen para dar cumplimiento con el objeto del presente contrato.

Cumplir con las obligaciones de que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Las demás obligaciones inherentes a la naturaleza del objeto contratado.

ESPECiFICAS:

1. Ejercer control sobre las metas de cada acción de formación, aplicando mecanismos de autocontrol indicados

en el proyecto y tomar correctivos que aseguren su cumplimiento.

2. Cumplir con las actividades establecidas en el proyecto aprobado, en los términos y plazos allí previstos.

3. Dar aplicación y cumplir con los términos y procedimientos de ejecución del convenio establecidos en el Anexo

N0.12.
Aplicar la encuesta de satisfacción dispuesta a mínimo el 30% de la población beneficiaria.

lmplementar la evaluación de ingreso y de salida del beneficiario acorde con los parámetros establecldos en

el anexo 12 para la medición del indicador tasa de incremento de conocimiento.

Expedir a los trabajadores beneficiarios de la formación y a los beneficiarios de la transferehcia de

conocimiento y tecnologia al SENA, los respectivos certificados de asistencia en las acciones de formación

conforme los términos y lineamientos establecidos en elnumeral2.5.1 delAnexo No. 12.

Realizar el control, ingreso y registro de los participantes y entrega de material de formación.

Disponer y asegurar las condiciones físicas requeridas para el óptimo desarrollo de la(s) acción(es) de

formación, capacidad de aulas, salones y auditorios; equipos especializados; mobiliario requerido, sillas,

pupitres, mesas; luz; ventilación, condiciones de seguridad industrial y de bioseguridad de acuerdo con la

normatividad nacional y local vigente, plataformas tecnológicas y demás aspectos logísticos propuestos.

Garantizar el diligenciamiento por parte de los capacitadores titulares y suplentes, persona(s) natural(es) o

capacitado(es) contratado(s) por persona juridica, y a los trabajadores beneficiarios, el formato suministrado
para el tratamiento de datos y hábeas data.

Las demás obligaciones quq estén contenidas en la constitución, la ley o los reglamentos, en el pliego de

convocatoria que dio origen alconvenio, en la propuesta presentada, o las que se deriven de su naturaleza.

CLÁUSULA SÉPTIMA. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. LA EMPRESA SE COMDTOMETE OArA CON EL
CONTRATISTA a realizar las siguientes actividades:

IBEROAMERICANA
conpo¡¡crór uNrvERstrAR¡a
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CONTRATo No. 2 O E DEIuIISUScRITo ENTRE sERVIcIoS PoSTALEs NAcIONALES S.A,S. Y
coRPoRAcIÓ¡¡ u TvenSITARIA IBERoAMERIcANA

1. Pagar al C0NTRATISTA el valor de la factura presentada correctamente dentro del término y condiciones
pactadas, previa certificación de recibido a satisfacción expedida por el supervisor del contrato.

2. Verificar a través del supervisor la correcta ejecución del objeto contratado.

3. Suministrar oportunamente la información, henamientas y apoyo que se requiera para el cumplimiento de las

obligaciones contractuales.
4. Pagar el valor del contrato en las condiciones pactadas.

5. Verificar que el contratista realice el pago de aportes al sistema de seguridad social integral, parafiscales,

ICBF, SENA y cajas de compensación familiar (cuando a ello haya lugar), en las condiciones establecidas
por la normatividad vigente.

6. Verificar a través del supervisor del contrato, que el contratista de cumplimiento a las condiciones establecidas

en elcontrato.
7. Expedir las certificaciones a que haya lugar.

8. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

9. Las demás que se desprendan en desanollo delcontrato.

cLÁusuLR ocrAvA. tonmRs oe seeunrom lnronruÁIcA v rislcA: EL CoNTRATTSTA dectara que

conoce las normas de seguridad informática y física establecidas en el "MANUAL DE INFORMÁTLCA, TECNOLOGiA
Y PoLÍTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN", en tal sentido, en los aspectos aplicables a la ejecución del

presente contrato, como son, la política de seguridad física y ambiental, la política de gestión de comunicaciones y

operaciones, la politica de control de acceso, gestión de claves y gestión de incidentes. Asi mismo, EL CONTRATISTA

deberá informar cualquier tipo de incidencias en la seguridad física o informática relacionada con la con la ejecución

del presente contrato, la cual se reportará por el supervisor del contrato al área de l.T, o a la Dirección Nacional de

Seguridad, de acuerdo con el tipo de incidente presentado, para tomar las acciones del caso según procedimientos

intemos.

. Para efecto de

dar cumplimiento a las políticas establecidas por LA ENTIDAD y a la adopción de mejores prácticas y normas sobre .

seguridad de la información y ciberseguridad aplicables a la relación contractual, EL CONTRATISTA se obliga a:

i. lmplementar políticas, controles y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la

información y ciberseguridad, incluyendo la adopción de estándares internacionalmente aceptados de

conformidad con las lineas de negocio y servicios prestados por EL CONTRATISTA.

ii. Cumplir las normas, políticas, y requisitos que en materia de seguridad de la informaciÓn y ciberseguridad le

sean informadas por LA ENTIDAD, así como cualquier instrucción que sobre la materia se incluya en los

Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos en el marco del presente contrato.

iii. Garantizar que cuenta con políticas y procedimientos en materia de seguridad de la informaciÓn y

ciberseguridad, relativos a la prevención, protección y detección, respuesta a incidentes, recuperación y

aprendiiaje; así mismo la implementación de metodologías y controles para mitigar los riesgos de seguridad

de la información y ciberseguridad.

iv. Conservar la información de LA ENTIDAD y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias para

impedir su adulteración, perdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Reportar todos los incidentes que presente en su operación y que afecten la informaciÓ¡_de !![
sus clientes. Los reportes de incidentes de seguridad y ciberseguridad deben ser il*iñHcfos i
en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento o.lgw8tri
o del momento que EL CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo
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de la gestión de los incidentes deberá enviarse a través de correo electrónico dirigido al supervisor del

contra[o y/o lider de la operación y con copia al Gerente Oficial de Seguridad de la Información de LA

ENTIDAD, El registro y gestión de los incidentes deberán incluir como mínimo: Fecha y hora, detalle de lo

ocurrido, recursó y activos afectados, acciones de protección y ciberdefensa aplicadas, acciones de

remediación aplicadas o pendientes de aplicación, estado del incidente al momento del repofte y tiempo

máximo de solución de incidente.

vi. En caso de que se.presente un incidente en el que se puedan ver comprometidos datos personales de

titulares tratados por LA ENTIDAD, EL CONTRATISTA se obliga a dar aviso a LA ENTIDAD en un plazo no

mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del momento

que el CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. EL CONTRATISTA deberá

realizar todas las medidai tendientes a solucionar el incidente y a cumplir todas las solicitudes o /

requerimientos que LA ENTIDAD considere pertinentes. El CONTRATISTA se obliga a conservar todos los

soportes y evidencias del incidente y de las actividades realizadas como respuesta a dicho incidente, por un

término de cinco (5) años. En caso de que sea requerido por una autoridad competente, EL CONTRATISTA

suministrara la información necesaria para atender la respectiva solicitud.

pARAGRAFO SEGUNDO, El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula constituirá causal

de terminación inmediata del presente contrato por parte de LA ENTIDAD, sin que hubiere lugar al pago de multas,

oenalidades o indemnizaciones a favor del CONTRATISTA. PARAGRAFO TERCERO. El CONTRATISTA se obliga

a indemnizar a LA EMPRESA y a sus clientes o terceros afectados, por la totalidad de perjuicios derivados del

incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cláusula.

CLÁUSULA NoVENA. SUPERVISIóN Y/O CoNTROL DE EJEcUclÓN. La supervisión y/o controlde ejecución del

contrato la ejercerá LA ENTIDAD a través de la directora (r) de Gestión Humana de Servicios Postales Nacionales

S.A.S., quien haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de SupervisiÓn e

Interventoria de la empresa, para el efecto se notificará al contratista su designaciÓn. En consecuencia, tendrá las

siguientes atribuciones: 1. Suscribir la respectiva Acta de Iniciación y Finalización y demás inherentes a la ejecuciÓn

contrato, si hubiere lugar a ello. 2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con las obligaciones descritas en el

presente contrato. 3. Requerir al CONTRATISTA sobre el cumplimiento y obligaciones en los términos estipulados en

el contrato, y efectuar el seguimiento de la ejecución del mismo. 4. Informar a LA ENTIDAD, respecto a las demoras o

incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA, así como a la Secretaria General de Servicios Postales

Nacionales S.A. 5, Recepcionar la correspondencia del CONTRATISTA, y hacer las observaciones que estime

convenientes. 6, Solicitar la suscripción de contratos adicionales, prórrogas o modificatorios, previa la debida y

detallada sustentación y convenienciapara EL CONTRATISTA. 7. En caso de que se presenten situaciones en que

se requieran conceptos jurídicos especializados, de los cuales no tenga el suficiente conocimiento, así lo hará saber a

la Secretaría General de LA ENTIDAD, con miras a lograr la mejor decisión para las partes. 8, Verificar por que EL

CONTRATISTA cumpla con lo indicado en su propuesta y respecto a la calidad de los servicios contratados y aplicar

los descuentos en la facturación por incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio - ANS pactado entre las

partes, con medición semanal y su aplicación mensual de acuerdo con los porcentajes y formulas establecidas. 9.

Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desanollo del contrato, conceptuar sobre su

desarrollo general y los requerimientos para su mejorejecución, manteniendo siempre el equilibrio contractual. 10.

Certificar respecto al cumplimiento del CONTRATISTA. Dicha certificación se constituye en requisito previo para el

pago que deba realizar LA ENTIDAD. 11. Solicitar la liquidación del contrato cuando fina ando

los soportes correspondientes.l2. Las demás inherentes a la función desempeñada y co ql$?,
supervisión e interv'entoría de LA ENTIDAD. :o¡pon¡crór u",u."r,*l)A
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CúUSUL¡ OÉClU¡. t-lOUlOlClÓn, El presente contrato se liquidará de conformidad a lo señalado en el Capítulo

lV del Manual de Contratación de la Entidad.

cuÁuSuu UHoÉclut¡. SuSperuslÓN TEMPORAL DEL C0NTRATO. Por circunstancias de fueza mayor o caso

fortuito, las partes de común acuerdo podrán suspender en forma temporal la ejecución del contrato, mediante la

suscripción de un Acta firmada por EL CONTRAT¡STA y el supervisor, en la que se indicará la posible fecha de

reanudación del contrato.

cLÁUsULA DUoDÉGIMA. DESCUENTOS POR SOBREFATURACIÓN. EL CONTRATISTA autoTiza a LA ENTIDAD

para que en caso de que se evidencie un mayor valor pagado sobre el valor ofertado o causado, se realice el

correspondiente descuento, previo agotamiento del procedimiento establecido por la Entidad.

En caso de que

el CONTRATISTA decida efectuar una cesión y/o pignoración de los derechos económicos de contenido patrimonial

derivados del presente contrato, deberá solicitar su aceptación y notificación por parte de LA ENTIDAD, con

fundamento en los articulos 1.959 y siguientes del Código Civil, en concordancia con los artículos 651 y siguientes del

Código de Comercio; para lo cual, EL CONTRATTSTA deberá anexar como minimo los siguientes documentos: 1.)

Contrato de Cesión y/o pignoración de derechos económicos objeto del contrato de cesión debidamente legalizado,

con las siguientes especificaciones: a) valor de la cesión, b) especificar si la cesión obedece al contrato principal y/o

adicionales si los hubiere, c) aceptación por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique. 2.) Acta de

Junta de Socios o documento consorcial, en donde se autorice al Representante Legal de la figura correspondiente

para efectuar la cesión. 3.) Certificado de Existencia y Representación Legal del cesionario y del cedente cuando se

trate de persona juridica y/o certificado de inscripción cuando se trate de persona natural expedido por la Cámara de

Comercio del domicilio conespondiente. 4) Certificación bancaria con número de cuenta y beneficiario donde se debe

consignar los valores cedidos. PARAGRAFO. EL CONTRATISTA, no podrá bajo ninguna circunstancia endosar

facturas ni hacer uso de la flgura de factoring, sin el previo consentimiento y aceptaciÓn por parte de LA ENTIDAD'

DESHON EL

CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que en caso de daños y perjuicios, como consecuencia de actos

deshonestos o fráudulentos del personal que emplee en el desarrollo del futuro contrato, cometidos para lesionar

derechos del LA ENTIDAD u obtener una ganancia financiera indebida para si o para cualquier otra persona u

organización, será responsabilidad suya y procederá a las indemnizaciones que se tasen previamente por LA

fÑflOnO o por un periio que para tal fln sea designado, así como también, deberá iniciar las acciones disciplinarias y

legales establecidas en la leY.

más de otras causales previstas en el presente

igaciones de las partes contratantes. b) Por el

ENTIDAD y EL CONTRATISTA. d) Por fueza

nistrativa y/o legal de LAS PARTES de continuar con la

nmediata cuando EL CONTMTISTA se encuentre incurso

,:;:o. 
interés para contrata,.#,rrt6l g¿trijfll

\
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clAusul¡ oÉclmA sexrA. cesóH oel co¡¡rnRro. El contratista, no podrá ceder, total o parcialmente, el

bresente contrato sin la autorización expresa y por escrito de la ENTIDAD.

EL CONTRATISTA declara bajo la

to, que no se haya incurso en alguna

de las causales de inhabilidad e incompatibilidad prevista la ConstituciÓn Política, los articulos

8' y 9' de la Ley 80 de 1.993 y demás normas concordantes'

cLÁusuLA DEctMA ocrAVA. MEGANlsMos DE soluctóN DtREcrA, Las diferencias que surjan en desanollo

del presente contrato po¿ran ser resueltas directamente por las partes a través de la conciliación, amigable

composición y transacción

CLAUSULA DÉC|MA NOVENA, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. El contratista deberá expedir durante los cinco

tO Oias siguientes a la flrma del contrato y/o carta de aceptación deberá constituir póliza única de cumplimiento a

favor de entidades estatales con régimen privado de contratación bajo las siguientes condiciones:

6¡¡¡¡1i¡g REoUERIDAS EN t-A PRESENTE coNTMTAcloN

AMPARO DESCRIPCIÓN V GENC A
(x)PAM

SELECCIONAR

cRRn¡lriR o¡
CUMPLIMIENTO

Se establece una garantia de

cumplimiento equivalente al veinte por

ciento (20%) del valor del contrato

término de ejecución de este y

seis (6) meses más contados a

partir de la suscripción del

contrato.

x

GAMNTíA DE CALIDAD DE

LOS SERVICIOS

Se establece una garantía de

cumplimiento equivalente al veinte por

ciento (20%) del valor del contrato

término de ejecución de este y

seis (6) meses más contados a

partir de la suscripción del

contrato.

x

PRESTACIONES SOCIALES,

INDEMNIZACIONES

I-ABOMLES Y

PRESTACIONES SOCIALES

Se establece una garantía de

cumplimiento equivalente al veinte por

ciento (20%) del valor del contrato

tér¡ino de ejecución de este y

tres (3) años más contados a

partir de la suscripción del

contrato.

X

Parágrafo Primero: Esta garantía deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales Nacionales

S.A.S. y requiere de su aprobación para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspensión,

adición o prónoga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias conespondientes.

Parágrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantías o a reponer el valor cuando este seá

afectado, LA EMPRESA dará por terminado el contrato en el estado en que se encuentie, sin que por este hecho

deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Parágrafo Tercero: En todo caso las garantías se mantendrán vigentes hasta la liquidación del contrato, ajustándose

a los límites, existencia y extensión del riesgo amparado.

Parágrafo Cuarto: En todos los casos el contratista deberá a{legar la póliza expedida junto con el recibo que acredite

el pago total de la prima.
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CLAUSULA vleÉstn¡1. PENAL PECUNIAR|A: EL CoNTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma

equivalente al diez por ciento (10%) del valor totaldel contrato, a título de indemnización por los posibles perjuicios

que pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones. No obstante, la EMPRESA se reserva el derecho

de reclamar los perjuicios que superan dicho porcentaje. PARAGRAFO. - El valor de la cláusula penal pecuniaria

ingresará a la Tesorería de LA ENTIDAD y podrá ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA

si los hubiere, o de las garantías exigidas.

cLÁUSULA VIGÉS¡MA PRIMERA. DEScUENToS PoR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

En caso de incumplimiento de ANS se aplicarán los porcentajes de descuento señalados a continuaciÓn:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relación a los servicios que se dejen

de realizar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual conesponderá al 5% del valor de los servicios

dejados de prestar, atendiendo cada una de las obligaciones asumidas por el contratista y, por cada día hábil posterior

al segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.

PARAGRAFO. PRQCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato coniunicará por escrito

enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrió en un evento de ANS y dará un plazo perentorio de

cinco (5) dias hábiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones

debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procederá a subsanar el

incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron

causas ajenas a él que determinaron que incuniera en dicho incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el

incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el

CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las

pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una

qausal de efoneración de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente,

el supervisor mediante comunicación dirigida al CONTMTISTA impondrá el descuento y descontará el monto

conespondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que l-A EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional

igual ai relacionado en el numeral2 parasubsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento
jn qr. el CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello

(salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causarán las sanciones reguladas en esta cláusula,

hasta el momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situación de incumplimiento o hasta que la sumatoria de

las mismas alcancen la suma del20o/o del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dará aplicación.a lo

dispuesto a las causales de terminación del presente contrato.

clÁusu t-¡q vrc Ésl uR sec u H 0¡, I Hcu tvlpr-l lvl I euto c ruqve oel co l¡tRRtl srR

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible al

CONTRATISTA respecto de cualquiera de las óbligaciones de este, LA ENTIDAD, deberá evacuar el siguiente

procedimiento para declarar dicho incumplimiento:
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A. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, según conste en

informes elaborados por la Supervisión o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citará a él y al GAMN

comunicación qu. por. escrito ée remitirá aldomicilio del CONTRATISTA y del GARANEftTa a

a fanho aqra raalizar la andiencia como
debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como

siguiente a la fecha de recepción deia comunicacibn de citaciÓn a audiencia al CON A

?fl! tl
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En la citación, se hará mención expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello deberá indicar los

presuntos incumplimientos contraciuales atribuibles al CONTRATISTA, acompañado el informe de la supervisión

b interventoria en el que se sustente la actuación y las demás pruebas que sopoÍen la citación y enunciara las

normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrían derivarse para EL CONTRATISTA,

de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se establecerá el lugar, fecha y hora, para la

realización de la audiencia la que deberá tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del

contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En desanollo de la audiencia, el Subgerente de Contratación, presentara las circunstancias de hecho que motivan

la actuación contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al CONTRATISTA,

enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que pgdrían derivarse para

EL CONTRATISTA, según las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concederá el uso de la palabra al

representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al GARANTE, para que ejezan su derecho de

defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual podrán rendir las

explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

Una vez evacuada la práctica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los intgresados,

se cerrará la audiencia para que la ENTIDAD mediante decisión contractual motivada que constara por escritO,

proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sanción o declaratoria o no del incumplimiento. Si se resuelve

que no hubo incumplimiento, se archivara la actuación cpntractual. Por el contrario, si se decide que hubo

incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hará la tasaciÓn de la suma a favor de LA ENTIDAD y a

cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las

estipulaciones contractuales. La respectiva decisión, se informará mediante comunicación escrita que se remitirá

aldomicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podrán presentar porescrito

de reconsideración ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de adopciÓn de

la decisión que declara elincumplimiento contractual. Sideclarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE,

presentan el escrito de reconsideración o lo hacen en forma extemporánea, se entenderá que esa decisiÓn se

ratifica y se procede para su posterior cobro. La decisión sobre el escrito de reconsideración, si se presenta, será

resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 1S(quince) días hábiles siguientes a su recepción y remitida

al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podrá ser pronogado por un término igual al

inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por escrito a los

interesados y se archivara la actuación contractual.

En todo caso, en cualquier momento del desanollo de la audiencia contractual, el Subgerente de Contratación,

podrá suspender la audiencia cuando el oficio o petición de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar

o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razón debidamente

sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuación contractual. En todo caso, al adoptar

la decisión, se señalará fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podrá ordenar el archivo de la

actuación contractual en cualquier momento, si se prueba la cesación de situación de incumplimiento que dio

lugar a este procedimiento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Los documentos que a SE

relacionan, hacen parte integral del presente contrato y en consecuencia, producen sus mismos actones
jurídicas y contractuales: a) La propuesta presentada por EL CONTRATISTA. b) El

ENTIDAD, c) El Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por el Jefe
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ENTIDAD. d) Los Términos de Referencia de la invitación. e) Toda la correspondencia que se surta durante el término

de vigencia del contrato.

ct-Áusul-R vloÉsltrlt cuARTA. pERFEcctot¡Rl'ltento y e¡ecucóH oel coHtRlto. El presente contrato

se entiende perfeccionado con la firma de las partes. Para su ejecución requerirá la expedición del registro

presupuestal y la aprobación de las garantías por parte de la Dirección Nacional de Contratación y Compras /

Secretaría General.

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA. DOM|ClllO. Para todos los efectos legales el domicilio contractual será la ciudad

de Bogotá D,C.

cLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA. PRoPIEDAD INDUSTRIAL. Las marcas, lemas, emblemas, denominaciones y

patentes asociados con el producto, los equipos y todo material susceptible de tales derechos, que se aporten por las

partes para el cumplimiento del presente Contrato son del titular. La autorización de uso de las marcas, lemas,

emblemas, denominaciones y patentes no otorga derecho a la otra parte, más allá de lo expresamente señalado en

este documento. Dicha autorización está limitada al cumplimiento de las actividades derivadas del mismo y se hace

extensiva a terceros. Bajo ningún concepto las partes pueden usar el nombre, los signos distintivos, marcas o los

simbolos que identifiquen a la otra, a menos que haya recibido previamente autorización por escrito para tales efectos.

Los anuncios, material sobre venta, notas de prensa u otro material para ser dishibuido al público o a los medios de

comunicación, en cuya emisión una de las partes utilice el nombre de la otra, deben aprobarse previamente por ésta.

PARAGRAFO.. LA ENTIDAD no se hace responsable del empleo por parte del CONTRATISTA de patentes, licencias,

marcas, software, contenido y sistemas de trabajo en la ejecución de las obligaciones a cargo de aquel. En caso de

reclamación por uso o violación de patentes, licencias o marcas, EL CONTRATISTA asume totalmente la

responsabilidad y la defensa de LA ENTIDAD, siendo la obligada al pago de las condenas que por tal motivo se

generen.

cLAúsuLA vlGÉslMA sEpflMA. coNFtDENctALlDAD. Las partes se obligan a mantener confidencialidad

|afechareciben|osemp|eados,persona|vincu|adooaseSoreSdecada

una de ellas, de manera directa o indirecta en forma verbal o escrita, gráfica, en medio magnética o bajo cualquier otra

forma. En consecuencia, LAS PARTES deben adoptar las medidas necesarias para que la información no llegue a

manos de terceros bajo ninguna circunstancia y se obligan a no utilizarla para ningún objeto diferente al de adelantar

las tareas que se deriven directamente del cumplimiento del presente ConÜato.

LA ENTIDAD dejan exPresa

constancia que por la celebración de este Contrato no se constituye vínculo laboral alguno entre los trabajadores que

ocupe EL CbruinnflsTA para el cumplimiento del objeto contractual, para la cual dispondrá de autonomia y libeftad

técnica, administrativa y directiva para la ejecución del contrato y es la única responsable por la vinculación del personal

requerido para su ejecúción, lo cual realizárán en su propio nombre, por su propia cuenta y riesgo, sin que LA ENTIDAD

adquiera responsabilidad por los actos o contratos efectuados por la otra parte.

n caso'de que el contratista tenga la

de la LeY Estatutaria 1581 del17 de

octubre de2012, en adelante LEPD, en la medida que el

personales a cargo de LA ENTIDAD por parte del CO

articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de a

V{
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1. El contratista se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los

que tenga acceso en virtud del presente contrato'

Z. Custodiará e impedirá el acceso a los datos personáles a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a

su organización. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos

pudiera realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de LA

ENTIDAD y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al qu.e flgure en el presente contrato. Así mismo, se

compromeie a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos,

ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, papel o mediante acceso informático, ni siquiera para su

óonservación, a otras persoñas; salvo que previa indicación expresa de LA ENTIDAD, comunique los datos a un

Tercero designado por aqué|, al que hubiera encomendado la prestación de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta

conocer las obligaciones derivadas la ley de protección de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento

de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte LA ENTIDAD., de indole

técnica y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal. LA ENTIDAD, previa

solicitud, podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que EL CONTRATISTA debe acatar en cumplimiento

de las obligaciones descritas en esta cláusula. Finalizada la prestación del servicio contratado, los datos personales

serán destruidos o devueltos a LA ENTIDAD., al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algún dato

de carácter personal objeto deltratamiento. No procederá la destrucción de los datos cuando'exista una previsión legal

que exija su conservación, en cuyo caso deberá procederse a la devolución de los mismos garantizando a LA ENTIDAD

dicha conservación. EL CONTRATISTA podrá conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran

derivarse responsabilidades de su relación con LA ENTIDAD. En cualquier caso, EL CONTRAT¡STA comunicará a LA

ENTIDAD cualquier incidencia que se produzca en ejecución del presente contrato, que pueda afectar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo de dos (2) dias hábiles contados

a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que

se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, EL C0NTRATISTA pondrá en conocimiento

del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente cláusula, cerciorándose, mediante la adopción de

las medidas.

CLAUSULA TRrcÉStMA, CLÁUSULA CONFLICTOS DE INTERESES. EL CONTRATISTA adoptará todas las

medidas necesarias para evitar cualquier situación de conflicto de intereses. Esta situación se produce cuando, como

consecuencia de intereses económicos, afinidades politicas o nacionales, vínculos familiares o afectivos, o

cualesquiera otros intereses compartidos, se ve comprometida la ejecución imparcial y objetiva del Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO. Cualquier situación constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un

conflicto de intereses durante la ejecución del Contrato deberá ponerse de inmediato por escrito en conocimiento al

Ordenador del Gasto. El Contratista tomará inmediatamente todas las medidas necesarias para resolverlo. El

Ordenador del Gasto se reserva el derecho a verificar la adecuación de tales medidas y podrá exigir que se adopten

medidas adicionales en un plazo concreto.

PARAGRAFO SEGUNDO, El Contratista declara que no ha concedido niconcederá, no ha buscado ni buscará, no ha

intentado obtener ni lo intentaÉ, y no ha aceptado ni aceptaÉ ningún tipo de ventaja, financiera o en especie, a nadie

ni de nadie, cuando tal ventaja constituya una práctica ilegal o implique conupción, directa o indirectamente, por sef
un incentivo o una recompensa relacionada con la ejecución del Contrato.
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Correo y mucho más

CONTRATO NO. 2 O 8 DEIOL|SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. Y

cORPORAcIÓru uIvCnS[ARIA IBEROAMERICANA

pmne nnfO TERCERQ. El Contratista transmitirá por escrito todas las obligaciones pertinentes a sus empleados y

a toda persona fisica autorizada a representarle o a tomar decisiones en su nombre, y velará por evitar cualquier

situación que pueda dar lugar a conflictos de intereses. Asimismo, el Contratista hansmitirá por escrito todas las

obligaciones pertinentes a los terceros implicados en la ejecución del Contrato, incluidos los subcontratistas.

CLAUSULA TRTEStMA pRtMERA. tNDEMNIDAD, EL C0NTRATISTA mantendrá indemne a LA ENTIDAD respecto

de eventuales consecuenciab económicas que conforme la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de

reclamos, de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, así como

de solicitudes de indemnización, demandas, sanciones administrativas y, qn general, cualquier consecuencia

patrimonialen contra de l-A ENTIDAD cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al CONTRATISTA.

CLAUSULA TRrcÉS¡MA SEGUNDA. TOTAL EI,¡TENDtMIENTO. Se entiende que las partes conocen, comprenden

y aceptan toOás y cada una de las cláusulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el eventual

vicio declarado por autoridad competente de alguna o algunas de ellas, sólo afecta a aquellas declaradas como

viciadas. Asi mismo, se entiende que los titulos de cada cláusula son meramente indicativos y no las afectan.

En constancia se firma el presente contrato en la ciudad de Bogotá D.C., a los 0 1 SEP ?0n

JUAN RAMÓN SAÉR SAMPER

conponnctóru UNtvERSITARIA IBERoAMERIcANASECRETARIA GENERAL
A

Revisó: Mar¡a Manuela Pérez Garzón - Directora Nacignal de Conkatación y Compras( '
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'./

www.4-72.com.co
G let., (52-oot) 47220OÚ' Nacional: 01 8000 111 210-

g Sede Pr¡nc¡pat: Diagonat 25G # 95 A 55 Bogotá I Código postat:110911

@ +72oficiar O @472cotombia (O 4T2colombia (D serv¡cios Postates Nacionates 4-72

ff

MinTlC




