BOGOTA
INSTITUTE OF
TECHNOLOGY

BIT

Bogota D.C. 15 de marzo de 2022

Sefiores
Servicios Nacionales Postales S.A. - 4-72
Ciudad

Asunto: Cotizacién oferta académica educacion continua

Cordial saludo,

Somos, Bogotad Institute of Techonology -BIT, academia de programacion que desarrolla contenidos
formativos dirigidos a jévenes y adultos,

Atendiendo la necesidad en proceso de formacién y/o capacitacion de su prestigiosa compafifa, nos
permitimas remitir cotizacion de formacion continua.

Proarama Modalidad Horas por | Total | Cantidad ,| Participantes Total
g Grupo Horas Grupos por Grupoe |Participantes

Curso virtual - .
Metodologfa SCRUM Virtual 40 40 L 60 60
Taller Data  Science . .
(Andlisis de datos) Presencial 24 : 43 2 15 40
Curso en comunicacién y t :
colaboracion en entornos Virtual 20 40 2 580 100
digitales
Curso Alta gerencia Virtual 40 40 1 40 40
Gerencia.
Diplomado en Gestion de ' : 2
redes de valor en la Virtual 80 160 2 35 70
cadena logistica.
Transferencia el Virual 20 20 1 25 25
conocimiento :

Propuesta Financiera

¢

A continuacidn, relacionamos propuesta econdmica para la aferta académica relacionada
previamente. :

Programa Modalidad -Tc':tal Valor por Valor Total
Participantes persona
Curso virtual — Metodologia T '
SCRUM Virtual 60 $ 1.000.000 $ 60.000.000
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Taller Data Science (Analisis

de datos) Presencial 40" $ 950.000 $ 38.000.000

Curso en comunicacion

colaboracion en entornos Virtual 100 $ 600.000 $ 60.000.000

digitales

Curso Alta gerencia .

Gerencia. Virtual ‘ 40 $ 1.000.000 $ 40.000.000

Diplomado en Gestidn de

redes de valor en la cadena Virtual 70 $ 1.300.000 $91.000.000

loglistica.

Transferencia de .

conocimiento Virtual 25 $ 600.000 $ 15.000.000
Total Oferta $ 304.000,000

Nota: La presente oferta tiene vigencia de tres meses.

Sin mds particular; agradezco su atencién y quedo atento a sus comentarios,

Cordialmente.

BOGOTA
BHT 2000TA o
: TECHNOLOGY

César Forero [ ]
Director
Bogota Institute of Technology -BIT

-~
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Bogota D.C. 18 de marzo de 2022

Sefiores
4-72
Ciudad

Asunto: Propuesta y Acuerdo de entendimiento Oferta Educacion Continua

Reciba un cordial saludo por parte de la Corporacidn Universitaria [beroamericana,
institucién universitaria de educacién superior, sin &nimo de luéro, con personeria jurfdica
reconocida mediante Resolucién 428 de enero 28 de 1982 expedida por el Ministerio de
Educacién Nacional, con domicilio en Bogotd y con méas de 42 afios de experiencia en
procesos de formacion.

Mediante esta comunicacion, hacemos extensiva nuestra propuesta académica para que la
Corporacion dicte cursos de educacion continua para los empleados y/o colaboradores de
4-72, en el marco del proyecto de Formacion Especializada SNP 4-72, en los términos que
se disponen a continuacion, los cuales, si esta usted de acuerdo con los mismos, suscriba
en sefial de aceptacion.

1. SOBRE LA CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA

La Corporacidon Universitaria Iberoamericana, es una Institucién de Educacion Superior
que, en un marco de inclusion y respeto a la diversidad, apoyados en diversas modalidades,

promueve la formacién de profesionales integrales y comprometidos con su pais. Hemos
centrado nuestra visién en la consolidacién de una oferta educativa que se constltuya enla
primera opcion de estudiantes que requieren flexibilidad en tiempo, espacio,y rutas de
aprendizaje. )

La Corporacion Universitaria Iberoamerticana cuenta con reconocimiento de Personerla
juridica como Institucion de Educacion Superior por medio de la resolucion No. 428 del 28
de enero de 1982 emitida por &l Ministerio de Educacion Nacional y posteriormente ratificada
por medio de la resolucion 10169 del 4 de octubre de 1991 y la resolucion 12670 del 27
diciembre de 2010. :

Somos miembros oficiales de la RED PLANETA FORMACION & UNIVERSIDADES, Ia
divisién de educacién superior de GRUPC PLANETA, |a cual esta conformada por un grupo
de 28 instituciones de Educacion de diferentes partes del mundo como: Espana Egipto,
Andorra, Francia, Marruecos, Estados Unidos y Colombia.

Actualmente atendemos mas de 17.000 estudiantes en mas de 746 municipios del pais, de
los cuales un 75% son mujeres. Lo hacemos a través de nuestras 6 facultades. Educacion,
Ciencias Humanas y Scciales, Ciencias Empresariales, Ingenieria, Ciencias de la Salud y
Escuela de Derecho.

Hemos desarrollado una metodologia de acompanamiento y caracterizacién organizacional,
para brindar diversos escenarios de vinculacion y alianza, permitiéndole a su comunidad,
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alcanzar las metas de desarrollo personal y profesional de la mano de una 'Ins'titucic’m de
Educacion Superior altamente especializada en modelos de formacion flexible, usando un
campus virtual basado en [a plataforma de Talla Miundial Blackboard Open LMS! (Learning
Manhagement System). - : :

Aplicamos una metodologia: disefio de soluciones. basado en necesidades especificas que
comprende la amplitud de oportunidades disciplinares asociadas a nuestros programas.
académicos. A continuacion, la descripcion:

+  Instalacidties y
reeutsos-de calidad.

¥ Flexibifidzd con

»  Respaldo de

émpiresas v Giupo

Y. £ 1mnpammas'.
; ,.”" # "a:fapzmm

= Portafolio y contenidos
alineados‘con el

2. ANTECEDENTES

Con el fin de continuar aportando .a la transformacion del pais a través. de tres pilares:
legalidad; emprendimienito, equidad y tomando como base la inclusidn, quisiéramos resaltar
que la mayoria de los estudiantes, pertenecen a estratos 1, 2 y 3. Para ellos la Ibero destina
importantes rubros en subsidios qué afio a afio permiten su acceso a IaEducacién‘Superior.

La oferta. académica de la Institucién se consolida en cinco Facultades (Educaclon Ciencias
Humanas y Sociales, Ciencias Empresariales, Ingenieria y Ciencias deé 'la Salud) cen
diecinueve programas de pregrado, once posgrados y dos Maestrias. Adicionalmente,.
contamos con un amplio portafolic.de educacion:continua y formacién a la medida.

La IBERQ se ha convertido desde el afio 2010 en una institucién pionera y lider en la
educacion digital gracias a su infraestructura enfocada en la virtualidad, con proyeccion
internacional, reconocida por su innovacion. Con presencia Institucional en Bucaramanga y
Cali. Actualmente cuenta con mas: de 17.000 estudiantes activos en todo el territorio
colombiano, quienes hacen uso de los recursos tecnoldgicos y plataformas digitales
educativas de Gltima generacién suministradas por Ia Institucion.

! hitps://www.blackboard.com/teaching-learning/learning-management/blackboaid-open-lms' ;

)
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3. DIPLOMADO GESTION DE REDES DE VALOR
EN LA CADENA LOGISTICA

Ei cliente y su satisfaccion, es el primer objetivo organizacional. Es asi, como a través de las
Redes de Valor, se logra flexibilizar y agilizar la gestion de los negocios para la coordinacion
armonica de todos los actores de |la cadena logistica.

Gestion de Redes de Valor en

Nombre del Diplomado

la Cadena Logistica

Horas de duracion 80 .
Horas de {rabajo directo 55
" | Horas de trabajo independiente 25
Mobdulo 1: Gestién de la Red de Valor con proveedores
Duracién Subtemas
¢« Qué es una Red de Valor
+ Concepto de Cadena logistica
25 Horas + Importancia de los Proveedores
+ Cadena de Abastecimiento
s Control de inventarios

Médulo 2: Gestion de la Red de Valor estratégica

Duracién Subtemas ' L
» Capacidad dindamica para la innovacion
30 Horas ¢ Costos en produccion logistica
¢ Planeacion de la demanda

[
i

Méoédulo 3: Gestion de la Red de Valor con el cliente

Duracidn Subtemas
+ Indicadores logisticos
25 Horas ¢ Logistica inversa
s+ ROI en el servicio Posventa

Metodologia
» Virtualidad asistida — (Plataformas Microsoft Teams)
» Tedrico practico
« Acompafiamiento sincrénico y asincronico del tutor

Participantes: 70 divididos en 2 grupos
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4. CURSO CON DESARROLLOQ INTENSIVO METODOLOGIA SCRUM APLICADA
EN LOGISTICA

La metodologfa Scrum ha mostrado ser efectiva a la hora de implementar un proyecto,
cualquiera que sea su dimensién (desde el mas pequefio hasta el mas grande). Y cudl
escenario puede ser mejor que la Logistica.

En este Diplomado, se pretende aprender la aplicacién del Scrum en los procesos logisticos
empresariales. '

Metodologia Scrum aplicada

Nombre del Diplomado .
en la logistica

Horas de duracién 40
Horas de trabajo directo : 30
Horas de trabajo independiente 10

Médulo 1: Conceptos basicos scrum e inicio Agil

Duracidén Subtemas I

Design thinking y fases
Principios y Valores agiles
Roles SCRUM

Eleccién del proyecto logistico

10 horas

Médulo 2: Planificacion Scrum del proyecto logistico

Duracion Subtemas
» Técnicas de planificacion
15 horas » Elevator Pitch
» Product Backlog
+ Seguimiento de proyeclos

Médulo 3: Seguimiento y reuniones Scrum

Duracién Subtemas
Sprint SCRUM

Sprint Backlog

Daily meeting
Refinamiento
Retrospectiva

15 horas

Metodolegia

Virtual asistido por plataforma

Prevalece el componente practico sobre el tedrico

3 semanas de 5 encuentros sincrénicos (de lunes a viernes) de 2 horas cada uno.
Participantes: 60 ~ 1 grupo
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5. CURSO CON DESARROLLO INTENSIVO ANALITICA DE DATOS
MODALIDAD PRESENCIAL

En el mundo de hoy, donde se manejan grandes volimenes de datos y cada vez es mas

importante desarrollar estrategias importantes y basadas en la realidad; se desarrolla la

Analitica de datos, como una nueva ciencia para anallzar dichos datos y facilitar la toma de
- decisiones en [a organizacion.

Nombre del Diplomado Analitica de Datos
Horas de duracion 24
Horas de trabajo directo 24
Horas de trabajo independiente 0

Médulo 1: Fundamentacién basica

Duracién Subtemas
e Objetos, Atributos, Métodos, Parametros y Argumentos
» Funciones _ o
6 horas » Tipos de datos
+ 'Estructuras de Datos
s lteraciones y Condicionales '

Médulo 2: Funciones de probabilidad y estructura de datos ' A

Duracion Subtemas

s Conceptos estadisticos requeridos: Medidas de
tendencia central (media, mediana, moda),
Medidas de tendencia y dispersién (varianza,

" desviacién estandar), Histogramas, funciones de
distribucién: Normal y Binomial, correlacién,
anailisis de varianza, Modelos de Regresidn,

10 horas Prueba de hipétesis, graficos.
Visualizacion de datos con Matplotlib
Estructuras de datos: Series y Dataframes
Funciones para celdas, columnas y filas
Agrupamiento de Datos

Tablas Resumen

Médulo 3: Inferencia Estadistica

Duracion Subtemas
8 horas s Taller de Analisis de Dates en Excel
» Taller de Andlisis de Datos con Python. 1+ ...

Metodologia

* Presencial
« Prevalece el componente practico sobre el tedrico
+ Tres dias continuos de 8 horas cada uno
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o El estudiante deberé contar con equipo de cdmputo para desarrollo de sus
actividades ,
v« Participantes: 40 divido en 2 grupos.

6. CURSO ALTA GERENCIA EN BALANCE SCORE
APLICADO A LA CADENA LOGISTICA

Duracién total: 40 horas

Modalidad: i Virtual asistido por plataforma
Certificado que otorga: Formacion académica

Certificadores: Corporacion Universitaria Iberoamericana
Participantes: 40 —1 grupo

Evaluacion: Para obtener el certificado de formaciéon académica, el participante debera
asistir como minimo al 80% de las actividades previstas. el participante debera desarrollar
un trabajo final que evidenciara la aplicacién de los conceptos adquiridos; del mismo modo,
debera realizar las pruébas académicas definidas por los docentes y reportar el minimo de
asistencia para la obtencién del certificado.

1.
Pancramica de| BSC
El contexto de un BSC
Mapas para la creacidon de la estrategia. Ejemplos de diferentes sectores.
Aplicacion de un BSC ‘
Administracion de un BSC para el negocio
Aprendizaje estratégico BSC
Construyendo un BSC — practica

7. CURSO COMUNICACION Y COLABORACION EN ENTORNOS DIGITALES

El Ob]etIVO fundamental es el de capacitar a nuestros asistentes al curso, para que se
comuniquen y colaboren en Entornos Digitales de forma eficiente y que esto redunde en
" beneficios para ellos y, a su vez, para la entidad en la que trabajan. i

Comunicacion y colaboracion
en entornos digitales
Horas de duracion 20

Nombre del curso

Paﬁicipantes: 100 divididos en 2 grupos

Mdadulo 1: Nuevas Formas de Comunicarse

Duracidn Subtemas

» Qué entendemos por Comunicacidn Digital. Nuevas reglas
para nuevas formas de comunicarse.

» Aplicaciones de Mensajeria [nstanténea.

* Plataformas para la Comunicacién y la Colaboracién en el
siglo XXI: Teams, Zoom, Meet. T R e

T

6 Horas

TR
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Duracidén ' ) Subtemas

Tik Tok, YouTube, Twitch.
¢ Como ser un influencer.

¢ ;Qué entendemos por ldentidad Digital?
o Nuestra Identidad Digital en el trabajo, LinkedIn
8 Horas » Manejo de redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram,

t

Moédulo 3: Productos Digitales

Duracioén . Subtemas
o Escritura Digital
6 Horas ¢ Podcast
» Video
METODOLOGIA

Mediante encuentros sincrénicos analizaremos las implicaciones de comunicarse vy
colaborar de forma digital y, luego, en cada encuentro, realizaremos: gjercicios para que los
asistentes a nuestros cursos se familiaricen con el tema.

8. CURSO TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO f

El programa contara con una duracién total de 20 horas.
Se sugiere en modalidad virtual asistido.

Tt
(R P

El contenido estara dirigido para un grupo de 25 estudiantes 1 grupo.

9. PROPUESTA FINANCIERA DE OFERTA ACADEMICA

Programa Valor Total
+ Diplomado en gestién de redes de valor en la cadena
logistica. )
« Curso con desarrollo intensivo metodologia scrum -
aplicada en logistica.
¢ Curso con desarrollo inte_nsivo analitica de datos. ' $ 250.968 Oﬁﬂ ,
+ Curso alta gerencia en balance score aplicado a la RN
cadena logistica. )
« Curso comuhicacion y colaboracion en entornos
digitales. .
s Curso transferencia de conocimiento.

Nota: La presente cotizacion no es de caracter vinculante y su vigencia sera de tres meses.

I.-.i ':?i
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" 10. Compromiso de suscripcion de contrato.

Teniende en cuenta que actualmente 4-72, se encuentra en un proceso de postulacién a la
convocatoria de Formacién Continua Especializada con el Servicio Nacional De
Aprendizaje (SENA), para el proyecto Formacién Especializada SNP 4-72 la cual refiere
cinco acciones de formacion (Redes de valor en la cadena logistica, gerencia enfocada en
logistica, colaboracion y comunicacion en entornos digitales, data science (analisis de datos)
en procesos logisticos y metodologia SCRUM aplicada en Logistica),el valor total presentado
corresponde a $ 259.968.000 micte para el desarrollo de la oferta académica, en adelante
el proyecto. .

En caso que 4 72 sea beneficiario de este proyecto, las partes se comprometen a suscribir
un contrato que integren la propuesta académica aceptada por 4 72 y demas condiciones
especificas requeridas por el proyecto.

No siendo otro el particular, por una parte,

MargaritafMaria tlontoya
Gerente Comercial
Corporacion Universitaria Iberoamericana

11. Aceptacion

En sefial de [a acepfacién de esta oferta,

Gustavo A e Ferraro
C.C. 71.710.429

Representante Legal

Servicios Postales Nacionales S.A.

Consolidado por:
Maria Fernanda Bernal Rodriguez,
Asistente Administrativa

if_JJ ;JJ
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CIRECCICN DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO '

PROGRAMA DE FCRMACION CORTINUA ESPECIALIZADA 4 o . -
.~ CONVOCATORIA DG-1-0001-2022° . S deenst oo
PROYECTOS A VIABILIZAR TECNICAMENTE PCR LA COMISION NACIONAL DE PROYECTOS DE INNOVAGION Y DESARROLLO TECKOLOGICO PRnnUcnyo DELGENA -
i - L RESLLTADD ' 7 | eENeRCIRIDS'
ITENFT BODIGO | MDDALIDAD . PROPONENTE .. - . - VERIEIEACIO! “;| -TRANSFERENCIA -
. HURIICA, TECNICA, - ALSENA
1 45 GREMIO | ASOCIACION COLOMBIANA DE CONTACT CENTERS Y BPO CUMPLE' CUMPLE 263
2 a7 GREMIO__|. CAMARA OFICIAL DE COMERCIO DE ESPARA EN COLOMBIA CUMPLE CUMPLE 282,
3 61 GREMIO__ | 'ASOCIACION COLOMEIANA PARA EL DESARAQLLY EMPRESARI CUMPLE "CUMPLE 72
4| 3181 | INDIVIDUAL | ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.AS CUMPLE CUMPLE 26
5 221 GREMIO, | CAMARA DE COMERCIO DE-EUCARAMANGA CUMPLE CUMPLE | 97,00 4 80O 50
5 241 [ INDIVIDUAL | UNKON TEMPORAL KERALTY CUMPLE CUMPLE 98,45 11 1010 81
7 281 | INDIVIDUAL [-SCOTIABANK COLPATRIA S.A. CUMPLE’ CUMPLE 100,060 [ 500 50
8 301 | INDIVIDUAL | CORPORACIGN UNIVERSITARIA MINUTO QE DIOS CUMPLE CUMPLE 10000 '| 5 381 38
9 323 | INDIVIDUAL | ACERMAS PAZ DEL RIO SA CUMPLE CUMPLE 100,00 10 355 36
10. [ 324 GREMIO | ASOCIACIGN COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUERAS ¥ MED! CUMPLE |~ CUMPLE 100,60 6 1870 152
CUMPLE
1n | GREMID | ASOCIACION NACICNAL DE COMERLIO EXTERICR CUMPLE PARCIALMENTE 95,50 4 610 75
12 | s GREMIO gségjﬁcém T{ﬁc&mﬁg_ DE ENTIDADES DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y.EL CUMPLE CUMPLE 98,00 s 70 a7
13 346 INDIVIDUAL | CAYA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM CUMPLE CUMPLE 100,00 5 1007 101
‘14 | aa7 GREMIO _|'FEDERACICN COLOMBIANA DE MUNICIPIOS CUMPLE CUMPLE 100,00 3 3245 292
15 | 382 | INDIVIDUAL | MAKRO SUPERMAYORISTA SA.S CUMPLE CUMPLE 97,50 4 418 40
16 | 382 GREMIO | FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEQ ¥ AFINES CUMPLE CUMPLE 95,50 4 250 25
17 | 4m GREMIO | ASOCIACICN COLOMBIANA DE COOPERATIVAS CUMPLE CUMPLE 100,00 7 1253 125
18 | 4n1 GREMIO | CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE CUMPLE CUMPLE 98,67 3 250 25
19 | 424 | INDIVIDUAL | SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. - CUMPLE CUMPLE 98,20 s [~ 31w 25
200 | a2 GREM!O | CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR . CUMPLE CUMPLE 100,00 3 3140 283
21 | a7 GREMIO__ | FEDERACICN COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE CUMPLE CUMPLE 100,00 5 875 34
22 [ 428 | INDIVIDUAL | HOLCIM COLOMEIA S.A. CUMPLE CUMPLE 98,50 4 250 26
23 | 429 GREMIO [ FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS CUMPLE CUMPLE 98,75 [ 1597 160
24 | 430 GREMIO [ ASOCIACICN COLOMBIANA DE EMPRESAS SOCIALES DEL £5T CUMPLE CUMPLE 100,00 3 2730 220
25 | 431 GREMIO | ASDTIACICN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES CUMPLE CUMPLE 95,00 7 2336 190
26 | 281 GREMIO | CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO CUMPLE CUMPLE 59,00 3 T 1080 120
27 | 48 GREMIO [ CAMARA DE COMERGIO DE SANTA MARTA PARAEL MAGDALENA CUMPLE CUMPLE - 10000 [-6 {-:-3170 -] - 285
18 482 INDIVIC\UAL | DINISSANS.A - CUMPLE CUMPLE 98,50 4 Poee 272 = 30
29 | 484 [ INDIVIDUAL [ calA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR CUMPLE CUMPLE o767 | 3 -] - -800 — - 70 -
30 | 485 GREMIO _ | ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES DE $M CUMPLE CUMPLE._* 10000 [+ 4- 1220 -—- 110
31 | 482 GREMIO | CAMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCION CUMPLE CUMPLE - o800 |- 10-][ 2000 200
32 | Sor | INDMIOUAL [ COLOMBIANA DE COMERCIO SA CUMPLE CUMPLE 100,00 [] 262 0
33 | sm2 GREMIO | ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INNGVAZION ¥ GESTION CUMPLE CUMPLE 100,00 4 2045 184
34 503 GREMIO CAMARA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COLOMBO-ALEMANA CUMPLE CUMPLE 98.00 14 2840 224
35 | 504 | INDIVIDUAL | CORPGRACION HOSPITALARIAJUAN CIUDAD! CUMPLE CUMPLE 58,00 4- 277 30
CUMPLE ;
36 | 505 Gremio | FERERACION NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARICS CUMPLE PARCIALMENTE 48,32 59 | 1315 _ 141
37 506 GREMID | ASCCIACION COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLASTICAS CUMPLE CUMPLE * 96,38 ¥ 1420 140
PARCIALMENTE . - - -
38 | 521 | INDIVIDUAL [ ADECCO SERVICIOS COLOMBIAS.A, CUMPLE CUMPLE 98,50 4 270 30
39 522 GREMIO ASOCIAGON COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AM CUMPLE CUMPLE 100,00 S -~ C3050 250
20 | sa1 GREMIO | ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DELE CUMPLE CUMPLE 100,00 6 |- 200 200
41 | sa2 GREMIO | ASGCIACION CQLOMBIANA DE FACULTADES DE APMINISTRAC CUMPLE CUMPLE 95,00 12 1075 36
47 | s43 GREMIO | ASOCIACION COLOMBIANA DE ATRACCIONES Y PARQUES CUMPLE CUMPLE 55,86 7 3070 250.
43 | 5e4 GREMIO | CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA CUMPLE CUMPLE 9700 | 18 1050 105
44 | S5 [ INDIVIDUAL | SUCESORES DE JESUS RESTREPQ & CtA. 5.A. CUMPLE CUMPLE 87,00 1 27 3
45 | 567 [ INDIVIDUAL | UNION TEMPORAL FCRMACIOR ESPECIALIZADA 2022 CUMPLE CUMPLE 97,57 7 a1l 80
45 548 GREMIC ASC. FOMENTO DE LA INNOVACIGN ¥ DESARROLLO GREMIDS LCUMPLE CUMFLE 100,00 7 1552 160
471 | 553 GREMIC | ASOCIACION DE COMERCIO EXTERIOR CUMPLE CUMPLE 91,00 3. -145 20
48 | 561 GREMID | ASOCIACION COLOMBIANA DE INSTITUCIONES DE EDUCACI CUMPLE CUMPLE 9900 ') 12 [~ 1145 120
3 £63 GREMIC FEDERACION NACIONAL DE AVICULYORES DE COLOMBIA CUMPLE .CUMPLE 93,60 _!_5 =+ 2446 250
50 | 565 GREMIO | LA CONFEDERACION NACIONAL CATOLICA DE EDUCACION CUMPLE CUMPLE 100,00° 5 2440 200
51 | 581 GREMIC [ ASOCIACION DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DE ANTICQUIA. CUMPLE CUMPLE 5500 - 6° [— 2250 200
BEIEE GREMIO [ FEDERACION COLOMBIANA DE AGENTES LOGISTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL CUMPLE CUMPLE 100,00 4 [~ - 1635 220
53 | 583 GREMIO [ ASOCIACKON COLCMBIANA DE LA INDUSTRIA GASTRONGOMICA CUMPLE. CUMPLE 100,00 3 1660 140
54 | S8 GREMIO | CORPORACION COLOMBIANA DE SECRETARIOS MUNICIPALES ¥ DISTRITALES DE SALUD CUMPLE CUMPLE 100,00 4 [~ —es3 215
1 1 !
TOTAL a1 75539 7065
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DIRECCAIN DEL SFATEMA KACIONAL DE FORMACSH PARA EL TRABAJO
PROGRAMA DE FORMACION CONTIHUA ESPECIALZADA
o o CONVOCATORIA D 010001 de 7022 ) o
UISTADA DE PROYECTOS APROBADOS EN SESHON NO PRESENCIALDEL CONSEJODIRECTIVO NACIONAL DEL SENA Neo. 1596 DEL 28 D JUMQ DEL 2022

_PRAYECTOS VIABILIZADGS FECRICANENTE POR LA GOASION KACIOIAL DE PROYECTCY GE IXNOVACION ¥ GESARROVLO TECHGLOGICO PROGUCTIVO DEL SEMA B SESHON 162 0EL 4 DE A0 DE 2022
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DRECCION DEL SISTEMA KACIONAL DE FORMACION PARA EL; TRABAID

DE FORMACHN CONTINUA ESPECIALIZADA .

L . . CONVOCATORIA DG 010001 de 2022 i o .
LISTADO DE PROVECTOS AFROBADGS EN SESIGN RO PRESENCIAL BEL CONSEIOBIRECTIVG NACIONAL DEL SENA No, 1598 DEL 23 DE JUN0 DEL 2022

ROVECTRS VIABIIZADOS FOR LA COMISION BACIONAL DE PRU bE .} 3 FRODUCTIVO DEL SENA ENSESION 162 DEL 14 uEJl;m_:nnEm
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SENA I PROGRAIA OF FORBACION CONTRIUA
| ? ‘ | CONVOCATORIA DG 010508 e 20022
s o LisTADD DEPROYEI:‘IDGAPROBADOSEN SESBNHOMEENM DEL CONSEIQ DIRECTIVO NACIONAL DEL SENA Ne, 159 DEL 28 DE JUNID DEZ 2022
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‘| IPENTIFICACION DE ASOCIADOS DE NEGOCIO’CRETICOS - - -

Cormeo y mucho mids ., VERSION:01 -

-

MODALIDAD DE CONTRATACION , . ‘i:'or{tratacio_n',uirecta , v

T ] il

I.‘- Prestacidn del servicio de capacitacion de colaboradores de Servicios Postales Nacionales S.AS: para
OBJETD‘I?EM CONTRATAGION dar cumpllmlento al proyecto FORMACION ESPECIALIZADA SPN 4-72 en- razc’m al convenio No
- CO1,PCCNTR.3820937 suscrlto con el Servicio Naclonal de Aprendizaje SENA . !

DOSCIENTOS CINCU ENTA'Y NUEVE MILLONES NOVEGIENTOS SESENTA Y OCHO MIL PESQS M/CTE .

VALO u U'ESTo FICIAL .
LOR, PRES P 0 {8259, 968 .000) incluido.el Impuesto alValor Agregado (IVA) .

3
-

TIPO DE BIEN O SERVICIO A CONTRATAR | Identificar sl la necesidad a satisfacer esta .
relamonada con.algunc o algunos de los blenes ylo servluos ‘descritos). - 4 . - B

ss |7 .no ‘

Transporte" K o o ' . Tt
= [

Seguros ’ ’ ’ -] ] i T
' Seguridad ( Servicios de wgllancra, Infraestructura fisica y demés relactonados conel > . ’ ’
manténimiento de dicha’ infraestratrutura para la operacién} . H !

v ~

. |Equipaos de Medicion ; v - !

Sellos de Segusidad - S ' R ] X

Servicios tecnologicos para laoperacion - - S - - P

Serviclos relacionados con la clasificacion ¥ manejo- de residuas pellgrosas .

X
X

X

Infraestructura tecnologica . ' . ] S . X
X

X

' Servicms temporales dé.personal ) e ) - Lo S Sl

. - e 7 - . B
- - - - e - . 1
. M -

'PONDERACION- camcman Tyl
: Marque cohuna X una sofa respuesth) . '

ITEM K e S| : NO |- PONDERACION - '

Tiene acceso a la informacion confidencial de-4-72 (Documentas, Carpetas} - 1. CoxX ) -
"[Tiene acceso permanente a.las instalaciones de 4-72 {in house) : ) i x | ,

Tiene acceso 343 imagen corporativa de 4-72' {Logos, Unlformes, Carnet, Papelerla R .

Membreteada) ‘ , ! ' o ¢

Tiene accesoa :ontraseﬁas, claves, saftware, aphcatlvos. redes, bases de datos, corren ) < 15%

electrénico Institicional de 4-72, entre otros . ] . ) " ) .

Maneja recursos financierosde 472, , R - % s

Tiené acceso y/o manipulacion de la carga S S - il T , i .

CRITICIDAD PARCIAL DEL ASOCIADC DENEGOCIO 1 . o 15%8 3 2o
'|EL ASOCIADO ES CERTIFICADO BASC - - R | |

CRITICIDADNETA DEL ASOCIADO DE NEGOCIO i i ' O

' CRITER!DS DE. CAI.IFICACIQN

El Asatiado de Negocio representa BAJO riesgo para |a Entidad

ENTRE %Y 70%

ENTRE 71%.Y 100%

El Asociado-de Nepocio representa 'ALTO riesgo para I3 Entidad " !

. Direccién Natlonal de Gestién Humana

Nota: ESTE FORMATO ES ANEXO OBLIGATORIO DE LOS ESTUDIOS PREVIUS'

Verstén

Elabdré: Yolanda Alvarez Pérez ' E : FrofeslpnaI_SecretarJa " . |recha: |2/08/2022
: . . . .|General v R
P L - . . i Profesional Experto Nivel il— . !
Revisé: Daniela Artunduaga Arboleda. v . o Cargo: °'|Rol Ambiental, SIGy Gestioh:|Fecha;  |2/08/2022 .
o . S : ~ {de proyectos !
Aprabé: Maria Manuela Pérez | & . | _ ' L, Cargc;:_‘n gtlnr:::;:;ac.i':‘;c;fo;::nﬁas‘ Fecha:- 2/08/2022 R

s
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ACTA No. 162

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

SESION 162 COMISION NACIONAL DE PROYECTOS - CNP |

CIUDAD Y FECHA: — ; HORA INICIO: | HORA FIN:
BOGOTA, 14 de junio de 2022 © - |8:00am { 9:30am

LUGAR Y/O'ENLACE: ' DIRECCION GENERAL /
Reunién por Microsoft Teams X - REGIONAL / CENTRO |

https://senad- ' ' et
my.sharepoint.com/:v:/g/personalircvargasa_sena edu cofEWEsq- ) 1 ) Ty
3trogNIZBgiclZiywBDTwJ457imENygxciRThF3Q

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR

i

1. Realizacion Sesidn 162 de 2022 Comisién Nacional de Proyectos de lnndvacién y
Desarrollo Tecnoldgico Productivo, a través de la cual se solicitara la wabllldad

técnica de 54 proyectos que cumplen los aspectos técnicos, jurfdicos'y fi nancleros'
de la Convocatoria del Programa de Formaciéon Continua EspeCJallzada DG-1--

0001 de 2022:" , | .- .

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

N
Sohcnar a la Comisién Nacional de Proyectos de Innovacion y Desarrollhoecnologlco

Productwo la viabilidad técnica a 54 proyectos presentados en el Programa de|’

Formacion Continua Especializada 2022 que cumplieron el proceso " de/ verificacion
juridica.y evaluacion financiera y. técnica, segun lo establecido -ent los’Pllegos de la
Convocatoria DG-1-0001 de 2022. : . ' .

DESARROLLO DE LA REUNION

. ‘ b
s La Dra. "Rusby Vargas, . Coordinadora del F’rograma de Formamonl Gontinua
Especializada, da un caluroso saludo y presenta la agenda y prop03|to gg Ia'sesuﬁn
162 de la Comisién Nacional de proyectos, en la cual se pondré a conmderac:én la
viabilidad técnica de los proyectos que cumplieron técnica, financiera y jur[dlcamente
- segln las condiciones establecidas en los Pliegos.de la Convocatoria DG-1-0001 de
2022 del PFCE. - ~
s La Dra. Rusby, menciona las personas que encuentran en la reunion, Dr. German
Zarama, representante de FENALCO y miembro Consejo Directivo Nacional- del

SENA. Dr."José Martinez, representante ANUC y miembro Consejo Dlrectlvo(Namonal.

del SENA. Dra. Ana Maria Aratjo Castro, Diréctora Movilidad y Formacmn para el
Trabajo del como representante del Ministerio de Trabajo. Dr. Edwm\Jawer Ramlrez
Roldan, Subdirector ' de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y representante del
Departamento Nacional'de Planeaciéon DNP. Dr. Carlos Cossio Martinez, Asesor de la
Direccion de Productividad y Competitividad, representante del Ministerio” de
‘Comercio, Industria y Turismo: Dr. Emiro Tovar, representando al Dr. Julian Humberto
Ferro Arellana, Director de Transferencia y Uso-dée Conocimiento y representante de

Minciencias, quien estara en la Comision como participante y no hara uso del voto,
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SEMNMA . ) Lot

dado que el Dr. Ferro es la persona delegada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla
e Innovacién, quien manifiesta que intentara conectarse en el transcurso del comité.
Se encuentra también la Dra. Nazly Bricefio, Coordinadora del Grupo SENNOVA y
secretaria técnica de la Comision Nacional de Proyectos. Se encuentran miembros
del Grupo de Formacién Continua Especializada, Erika Natalia Nifio, Glorla Scoraya
Ulloa, Yulied Osplna y Jissel Barrios
*La Dra. Rusby ‘Vargas,  coordinadora del Programa de Formacwn Contina
Especializada, da apertura a ta sesion 162 de 2022 con la'lectura de la Agenda 1.
Instalacién; 2. Generalidades- PFCE; 3. Resultados PFCE. 2021; 4.- Proceso de.
evaluacién 2022; 5. Resultados Convocatoria PFCE 2022 6. Solicitud de Vlabllldad
Técnica 2022. '
Se presenta la conférmacion de la Comision Naciona[ de. Prayectos segun (Articulo 2,
Acuerdo 0008 de 2005) y sus funciones segun (Artfculo 4, Acuerdo 0008 de 2005) y
(Articulo 10, Acuerdo 00005 de 2014).
. Las generalidades del Programa de Formacién Contlnua Espemallzada -
El PFCE &s una oferta del SENA para Empresas y gremios aportantes de paraf‘ iscales
al SENA presenten” proyectos deé formacién disefiados a la medida ‘de. sus
necesidades para la adquisicion y actualizacion. -de conocimientos, , habllldadesl
téenicas y practlcas de los trabajadores, fortaleclendo el desempeno de’ sus funcmnes
y ‘competencias productividad y competitividad empresarial. No pueden presentar
acciones de formacion gue el SENA tenga en su portafolio de manera presenmal
virtual, de duracion larga o corta duracion. - g S N e
Este afio se tiene como presupuesto $42.145.803. 592, el calendario académico rsera
hasta el de 30 de noviembre, no pueden exceder el 5% del total de la bolsa.. .o o
. No pueden presentar formaciones que esté.en el portafolic SENA; No pueden sohmtar
en cofinanciacion SENA mas del 50% de aportes realizados durante la wgenma 2021
Se presentaron.en Modalidad individual, con cofinanciacién hasta del 60%, en ‘estd se
pueden presentar Empresa, consorcio o unién temporal, obligada a reajlzar lapodes
de parafiscales al SENA y en Modalidad Gremio en la que la cof nanmacnén es, hasta
del 80% de[ valor total del proyecto.

Las acciones de formacion podrlan estar almeadas con: e ¢t s
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De tal forma que se genere valor agregado alos proceso internos que se desarrollan
aI interior de la empresa o gremlo. - S PR R =R U AT
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: ' * EVALUACIGN

!

Las" modalidades y- eventos de formacion de acuerdo con las necesidades de
formacién partlculares que surgen de su diagndstico de necesidades reallzado al
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mter{or de las empresas 0.gremios:
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Las modalidades de formacién pueden ser presencial, PAT (i’reéehcial asistida- por |

tecnologias, tal como esta reunlon) Virtual (A través. de plataformas)y modalidad

hibrida (presencnal y PAT). En el foro pueden part|c|par hasta 4 capacltadores S

A ~

Se ‘presenta el Cronograma de la Convocatoria DG-1-0001 de 2022
’; : ’
Crcnogrcmo R
. T - : i A, )
' ST - S Aratg "o
Publicacién Plisgo te Cafdiciones 5N >
- ~ s o, *
* ' Clerre convotatonia N
. ' Resliodas evaluocign .
, ' " Vighilidad froyetios CHP . e ; . "
P . . piE j ' 1 N
) % : i Aprubndén de prayeclos N "7 :r : . N i :
T L M—. Suwipdén de‘canvenios it o .
RV - Fin calentdario teadénilco v T .f l . ht . A
. h ' ) ~ ' [
; w 5 }+ Fin plozs de ejecucion convenios ¢ . i . " ,
- : a , : — ,, e T el | igistiin o
TR SR P [ LY, B e
Los resultados de la Convocatona 2021: . P i rodalicad

f

- Se realizaron dos convocatorlas «con Cofi nanmac:on SENA ‘de $42 bSO ‘millones;
"se ejecutaron. 61 convenios; 92. 227 cupos y se benefi marqp 13.690 empresas y:
hubo una contrapartlda de $15. 8‘[4 millones como,_ aporte- del’ ‘sector’ empresanal
en-dinero y en especie, que representa el trabajo conjunto entreilos sectores

productivos.,

- 'El impacto regional' segin e[ lndlce Departamental de Competmwdad para
departamentos con IDG entre 2,46 y 5,00 se tuvieron 25.014 cupos;, con IDC entre.
5,01y 8,33 se tuvieron 67.213 cupos: El domicilio de los proponentes. 3 Antnoqura"
+3 Aflantico;-1 Cauca;*1 César; 42 Distrito Capital; 1 Magdalena; 2. Rlsaralda 1

departamentos del pajs. A

Santander; 7 Valle del Cduca y en Cobertura con formacion’ llegamos, a todos.los

Y

- Sectores’de-los proponentes (3 minero energét|00' 2 Construccmn 2 Industna, 1

Hotelerfa Y turismo: 5 comerclo, 5. - salud;

"1 transporte . 33, Serwclos, 4|
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Agropecuario; 4 Educacmn 3transversal)

- .61 proyectos ejecutados (46 modalidad Gremios; 4 modalldad agrupada y 11
modalidad individual).

-~ 8e ejecutaron 442 acciones de formamon 22 conferenmas 75 talleres 14
seminarios, 219 cursos, 112 diplomados.

- Del total de los 92.227 cupos, tenemos cupos por sector productivo en porcentaje:
8,5% Agropecuarlo 8,6% comercio, 3,4% construccion, 8,3% educacion, 5,0%

" entidades publicas y oficiales, 11,7% hoteleria y turismo, 1,2% mineria, 17,3%

salud, 15,9% servicios, 8,9% trarisporte, 10,4% transversal, 1,0% vigilancia. .

-7 El perfil de los benef"manos de la Transferencia de Conocimiento y Techologia’
son Aprendices, Contratlstas [nstructores, Registrados en la APE, Funcionarios,
Egresados vy Fondo emprender para un total de 24.305 benéficiarios de la
Transferencia del Programa

En cuanto al proceso de evaluacxon de Ios proyectos presentados ala Convocatona
del PFCE 2022 . '
- El equipo de evaluacién que acompaiio el proceso se conforma Iuego de hacer
una convocatoria nacional a funcionarios de planta para la evaluacmn técnica
segun el perfil definido en el procedimiento, las personas postuladas se Clasifican
y si cumplen las hojas de vida, deben participar en el curso de 48 horas dlsenado
de manera presencial y virtual. Los que pasan el curso pueden ser conYocados a
ser parte del equipo de evaluadores y ademas pasan a ser parte del banco de
evaluadores del programa de formacién Continua Especlahzada, Jlo ‘c{ue \nos
permite rotar-los evaluadores y gue en cada vigencia no- sean los mlsmos * '}‘ ‘!'L .
- El equipo estuve conformado por un lider de 1a evaluacion de la reglonal Bohvar 6
analistas de calidad y 28 -evaluadores técnicos de diferentes reglonales 'de 1a
entldad 7 evaluadores juridicos de la Direccion Jurldlca del SENAdy 2
evaluadores financieros de la Direccién Administrativa y Fmanmerla gel SENA
para un {otal de 44 personas que conforman el equipo de evatuamon qwenes son
los encargados de realizar la evaluacion y dar respuesta a las observaciones a los
resultados publicados. El Grupo de Formacion Continua Especializada acomparia
el proceso, entrega los insumos, consolidamos,, rev1samos la Jnforma;clo,n:
publicamos y presentamos los resultados del proceso. ' R AR
- El Anexo 11, se publica como parte de los Pliegos de la Convocatona eI cual esta
desglosado totalmente, donde se les indica comio se. a&gnaran los’ puntos de Ia
,evaluacmn y los proponentes lo conocen Y tiene la oportumdad de saber porque
se asignan 1 punto, 2 o 3 puntos. Este documento al Jgual que el phego y los
demas anexos, son de conocimiento publico vy los conocen con antlc:lpamén y a
partir de este anexo, pueden hacer las observacmnes que con5|deren a Iugar s
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- Cnfenos Genero|es de Evuluoc:on Tecn[ca

X,

mnl’mn por

Factar s evaluar
i.:nm a quaiuar.

a—

- Genetalidades ded proyects
X Aspectos  ecsdémices  [Acckdn e Formaddn AR
;x Cada sccén de ‘fornacidn se evalusrd indwidustmente sobn 61,00/ .
i pmmvru sumntorls de 155 AF que nmpkn,mpmmem para haller -
: el puntale.
i
| - . 2 61,00
\ Aspzcms Audem]ws = (AFlct AF?J: + wAAENG W totdd de les AF N
3 cumplen]
1 L
B
i H Noti 1: Con et fin de garantizar la calided de lot acclones, sa olnmlmr.‘m .
4 ) aguellas gue ubtengm un purta) Je menar 4 43 puntos ' ' .
ol 3 [ C 200 -
[ { a Acdéndzfnmla:ﬁindlﬂddanhnludlucr.lén © 100
" L g |Pesbnde Frmactn con Implementaciin de algin Modeln de 100 -
i Japrenizsfe {puesto de trabajs, Aita Invertids & Booteamp) 00
. 6 1Optimbaciéade Recursos 700
; 7 |Transferencia da 4.00 ‘
F 8 | Divulgicion de efecutidn y retaliados del provecio LA00- \ t
Tots!] 100,00 !
!
3 : i—

Los resultados obtenidos.del proceso de evaluacion de los proyectos presentados a la.

Convocatoria-del PFCE 2022 ' . . .

e T T T T e 1 .
! Q& Resu|mdos Evolucc;on 2022 R
\ :LI, \?}HP ' : P
. Extads N D 7" t Lo
i 5 SRR, v ion i ' 3
|r Proytump wientados ' 80; . . " : ‘
. Pro?'eclm aue e cumpien Iiuqui;uoml C,.me dela: . k . 4 A "I
Convotataiia (codicados an lay hunmmlu: 4 ‘; '
resrcligean SEP). i } § ‘.
T
h.-..u.‘..n.-n!:g_‘n_‘-.-mi X 5 - 5 ; , -
Verificoeitn Jurdica ) 80 Cumple L !
(:mrmm-u-.mm;' o) Rechozade 5 .
Curiels- ENF - ¥ "
fl A (E::iwc“f:“'r:\::c:‘:V(I’Irmlﬁﬂ'ﬁnm:\wn . 3 79 ! Camsle m'ﬁ'dmh. 3 x : + g
| Rechnredo i I ' : ! : Y v \
i " Cine lgrt) o e e i 11 x prodo 10 Sgonae] o) s de 4 1 A T T
; aecionan de Tomigcén. - . ‘}' T JI- .
i‘ ¢ PRL ‘;é f“ R T
t. e A ; . 2h 1!
' ' . . - . ‘, N . .‘ - [ oy p-‘-l a Vom
Los resuitados de la'evaluacion técnica de 79 proyectos son: L ERE ' 5 )
- 25-proyectos no cumplen , L
- 54 cumplen (51cumplen; 3 cumplen parmalmente) " aL

r

~

.

Los proyectos que-cumplen parcialmente son proyectos que alguna(s) de Ias

acciones, de formacion presentadas se excluyeron al |ncurr|r en, alguna(s)"

: causal(es) de ehmmaclon de acciones de formacuf:n . v

Los 54 proyectos solicitan ‘en Cofinanciacion SENA: Coﬂnanmacnon SENA $50.
093.638.577;, “Contrapartida: $ 18.793.460.219; Valor tofal proyecto:
$68.887.098.796. La bosa con la que cuenta el PFCE es de $42.145.803.592, lo

1

- que significa que no vaa sér cofinanciados todos los proyectos wablllzados

S P |

Las causales de exclusu&n de las AF ¥ ‘de rechazo de las propuestas recurrefites o

fueron
- - Cuando los aportes de parafiscales 2020 no son soportados con
certrfcaclones de sus afiliados . v
GDF007V03 . -
- .\ . v
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- Cuando no cumplen con los indicadores de Liquidez y Endeudamiento-

- Cuando superan topes de rubros establecidos en la Resolucién de-Tarifas

- Cuando se incluyen rubros que no corresponden segln modalldad de
formacion _ _ . -

o Las causales técnicas son:

- Cuando no cumplen con los requisitos de los eventos de formacion
(duracu:)n beneficiarios)

- Cuandoe no cumplen con lo establecido para [a Transferencra de

* Lonocimiento ,

- Cuando é! puntaje menor. de 80 puntos

- Cuando las AF eliminadas superan el 35%

- Cuando el presupuesto de las AF eliminadas superan. el 50%

o Los proyectos que obtuvieran callﬂcaclon por encima de 80 puntos son 54 con
los siguientes resultados:
- 75.539 beneficiarios
- 429 acciones de formacion
- 2.297 grupos de formacién
- 99.899 horas.de formacion .
- 7.065 beneficiarios de la Transferencia.de Conocnmlento ¥ Tecnologfa"j"

ro N Ah TR s A

phet o

[ S S

| L]
" TR WA
Resultades Eyaluucaon . ’?AY:, 3
- , B , Lo
I REECON R VL
» S Al
75.539 ' 29:097 b, 7.065
i 5".'::;: m::‘.:::::: ' 429 1297, Mod, Individual 99.899 _Be' neficarjos
Beneficlarios B4 Mot Individual 2000 Mod. Gramln 8.862 Mod. Indivdual Transferént;?.’a
¢ ., 243 Mod. Gramin Grupas 31037 Wod. Graria

Atclangs de .|. Horas de
farmaclén ’ _Formacién

Los subsectores de los proponentes: 2 agropecuario, 9 comercio, 2 construceion,
5 educacion, 1 entidades pUblicas y oficiales, 1 hoteleria y turismo 3 mdustnal 1
minero, 7 salud, 11 servicios,:1 transporte y 1 transversal
Los cupos por subsector econdmico a beneficiar en porce'ntaje de acuerdo con'el
ntmero de benefcmrlos 7,1% agropecuario, 9,0% comercio, 3.7% construccién,
8% educacion, 0,3% electnmdad 2,3% entidades publicas y oficiales, 4,2%
hotelerfa y turismo, 4,7% industrial, 0,8% minero, 15,7%. salud, 15,9% servicios,
0,3% Textiles; 6,0% transporte, 21,7% transversal y 0,3% vigilancia.
Los eventos de’ formacnon a desarrollar son:
-. 1 conferencia: (1 presencnal 200 benefi C|ar|os)
" - 1foro: (1 PAT; 350 beneficiarios)
- 57 talleres: (3 PAT, 2  presencial, 42 metodologia bootcamp. 10
metodologia puesto real; 2.841 benefi iciarios) .
- 4 seminarios: (4 PAT; 345 beneficiarios) :
- 271 cursos: (138 PAT, 16 presencial, 4 hibrida, 98 virtual, 11

+
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combinada, 4 metodologia aula invertida; 52.776 beneficiarios)
- 95 diplomados (43 PAT, 8 ' Presencial, 4 Hibrida, 38 Vlrtual
' Combinada, 19.027 bengficiarios) '

La metodologla sera:
- . Metodologia PAT, 200 acciones de formacion
- Metodologia virtual, 136 acciones de formacion

. -" Metoddlogia presencial, 68 acciones de formacion
- Metodologia combinada, 17 acciones de formacion
- ' Metodologia hibrida, 8 acciones de formacion

Las acciones de formacion propuestas estan alineadas con:’
- Trabajadores del sector economia naranja 15 AF, 4.215 benef‘manos
- Tematicas que incentiven la mnovac:lon en la empresa 156 AF, 21.125
* beneficiarios
" -+ Aplicacion a la cuarta revoIUCton industrial 117 AF, 14.131 beneficiarios
- Focos Tematicos de Desarrollo Regional en ClenCIa Tecnologla e
Innovacion 66 AF, 25.423 beneficiarios ' S
- Apuestas Productivas . Priorizadas por Departamento y Vocacmnes
' . Productivas Regionales 16 AF, 3.907 beneficiarios ' vind e
- Agendas Departamentales de Competltlwdad e Innovamon 59 AF, 6738'
beneficiarios

Las acciones de formacién segun nivel oc'upacional
- Nivel alta gerencxa 77 AF; 5.718 Beneficiarios .
- Nivel alta gerencra y medio: 107 AF; 12 418 Beneficiarios
- - Nivel alta gerencia, medio y operatwo 56 AF; 19.960 Beneficiarios °
-+ Nivel medio: 102 AF; 15.565 Beneficiarios
- - . Nivel medio y operativo: 67 AF; 18.090 Beneficiarios
- Nivel operativo: 20 AF; 3.788 Beneficiarios C ” =
El perfil de los capacitadores segin Resolucién de Tarifas’ del Programa de |
Formacion Continua Especializada
- 344 capacitador nacional
- 57 capacitador internacional
- 27 capacitador nacional capacﬂador internacional
- 1lider nacmnal ;

N VN

R BN
N A A T
Ejecucidn por departamento y segun indlce departamental de competltlwdad SR
- IDC-2,46 a 5,00: 18.037 cupos, 24% - :

- IDC-5,01 a 6,00: 10.069 cupos, 13%
- IDC-6,0128,33: 47.433 Gupos,"GB%_

- ‘ Beneidts perdiammie NN
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J AMAZONAS e __,143 I
ANTIOQUIA L0 T pdsg '_"'_"' .
ARAUCA | . BT .
ARCHIBIELAGD DE:SAN: . © _ 133~ — ~ 7"~
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o Elresumen presupuestal por modalidad se presenta a continuacion:

* CALDAS

BQQO.’T_.A; DC.
BOLIVAR ~
~BOYACA™

CAQUETA
CASANARE
CAUCA _ :
CESAR .
cHOCO 7
CORDOBA

CUNDINAMARCA C

GUAINIA_

PU:I'UMAYO

SANTAND_ER
"SUCRE_ "

Troima T T T
-VALLE DEL CAUCA
. VAUPES

oo
VIGHADA.

Total general _

Presupuesto soI|01tad0

- W%‘p

‘@

‘

';, |

A

]

\% Presupuesfo §o||r.|’rado

Progdncnte;inicinl-es:}TQ

$2.330.037.118 .
Contraportida.ef.gspecie

320283709985 '
Contrapartida-en:dinero

' $60.448 095580 °
Cofinanciacién SENA

\585.061.83959‘2

NORTE DE SANTANDER. _ 1.

IS

81766388059
R ‘Cbnth:‘pnrﬁdu"en especle

: $17.027.072167
ol Conlmpurhdu en dinero

i‘ . $50.093, 65&577
Cofinanciocién SENA

$68.887096796

¥ Proponentcs con proyectos qua ;

cumplenfcumplen porclalmente: 54 '
) ! . "
%

YJ’E = B
N

-

A .Vulor;fétu? Proyecto; - nzim]

4 ¢

Los 54 'proyectos' preseritados,

:
i

$50.093.638.577

requieren en c':oﬁnanciacic')n

o

SENA |

A
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PROYECTOS' BENERIGIARIOS ACCIHES DE COFINANCIACION CONTRAPARTIDA VALOR TOTAL.

FORMAGION SEMR PROYECTO
GREMIOS -, s, =577 | 34§ 47511250857 $16.411935078
INDIVIDLAL , 16 7810 84 $ 2.582.388.020  § 2.381.521741 | 84.963909161 ||
TOTAL 54 , 75539 429 §50.093.638.577  518.793.460.219° 68.567.098.796
' S . 3% 7 S
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- vSe rela{:lona el listado de proyectos presentados en modalldad,gremlos Y.

que obtuvieron calificacion de, 80 puntos hacia arriba, que cumplen’
condlmones técnicas, Jurldlcas y fi nanmera susceptlbles de asignacion de
recursos’ .

ERG T e

N Proponentes por, Modchddd _ 3

)
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Se relaclona el listado de proyectos presentados en modahdad individual Y.
.que obtuvieron calificacion ~de 80 puntos hacsa arriba, que. cumplen
condiciones tecnlcas jurldlcas yfi financiera suscephbles de asignacién de

, Tecursos J
E R G ST TR | ST e e e e —,—wmﬂw—mwg?m,._?;"mm.
i q . P . Ca ' p atin’ .
’#’@\ Proponentes por Modalidad Lo ‘7‘/\\"\“
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Se relaciona el Ilstado de proyectos rechazados por alguna(s) lde’las

causales conteémpladas.en &l Pliego . o b ‘“’“ icise. o
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s Se destacan los anexos entregados prewamente a Ia reahzac,lon de Ia
CNP, para consulta de mformamén entre ‘ellos se encuentran C

'
- v
\ Y E v

) 1) Resumen E]ecuhvo Comisién Nacmnal de Proyectos . ,'_I,é

-2) Relacién de: proyectos que .cumplen reqwsntos de venﬂcacxoﬁ jUI‘]dlca y -

Ve financiera, y de evaltiacién técnica’ '

' e 3) Fichas resumen de proyectos que cumplen requ15|tos de~ venﬁcacmn

L Jur|d|cayf|nanc1era yde. evaluacion técnica’ P
' 4 Consolidado pubhcacnén defmtlva evaluamon técnlca,‘fnanmara y

. juridica de proyectos. ' e

. » bB)Resumen consolldado proyectos cumplen \ cumplen parmalmen_te

| "
"o 1 - l

1 [

La Dra Rusby abre espacm a preguntas frente a la evaluaclon,, frente a Ia
presentacion ‘ 4 coer
El Dr. Gefman Zarama, representante de FENALCO y. mlembro del Consejo Directivo’
Nacional "del. SENA, felicita al’ Grupo del ‘Programa  de Formacién; . Continua
Espectallzada por el trabajo intenso en la Convocatona del Programa y manifiesta la,
g sngurente inquietud: Hicimos una modificacidn frente al monto total de cqfinancnamon
de proyectos ¢Tuvo “esto, salgun resultado‘? Porque - no,ve que haya mas; proyectos
. participantes, ni en proceso de fi irmar conveénios - .\ A :

La, Dra. Rusby responde que si tuvo un’ efecto en la .medlda que ya no puéden :
sohcntar $4.000 millones por cada unp de los proyectos ylo que velan]os a,que se |

" venian cqncentr‘ando los recursos, por ejemplo el afio pasado en més 0 menos en 20

.proyectos, si este afio hubiese" estado el 10%, mas o menos’ Ios TQCUrsos. se
~ asignarian a 18 proyectos, entonces la desconcentracion de’ Ios recursos que se:
“estaban dando en muy pocos que, tenlan la capacndad si se dIO .no. se. le fue un

0T
mayor numero de proyectos y este balance esta en, analrsm para “verificar pbrdue NG

*.* tivinios -un mayor nimero. de proyectos o porque: no se. presentaron més proyectos

sin, embargo la desconcentracmn de'recursos si se Iogro tener.
El Dr. Edwin agradece. al equipo por la presentamon y manlflesta tener:una prpguntaiy
algunos comentanos constructivos: La pregunta.es ¢ Si se -da wablhdad a todos los

proyectos cual van’a ser los criterios tiene en‘ cuenta el Consejo Dlrectlyo para ;

prlorlzar cuales proyectds se cofnancgan y cudles no? * o Vi Gt
La Dra. Rusby responde que en los pliegos” estan establecldos. Ios cnterlos de
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Asignacion de recursos que luego de la viabilidad técnica llevamos al- COHSQ]O

Directivo -Nacional- del SENA, teniendo en cuenta ndmero de beneficiarios' y
calificacion obtenida.
Para ampliar la respuesta a Ia pregunta, nos permltlmos a través de la presente-Acta

traer lo descrito en el Pliego de Condiciones, Numeral 2.1.6 criterios de asignacion |

del presupuesto oficial: “Esta seleccién se hara en orden de puntuacién en forma
descendente Segun los resultados obtenidos en la evaluacién técnica y luego. se
_organizarén de mayor a menor segun el po_rcehtaje (con dos. cifras significativas -
0.00%) que represente el numero de lrabajadores beneficiarios propuesto (sin incluir
"Jos beneficiarios de transferencia de coriocimiento), segtn al nimero de traba;adores
beneficiarios establecidos como base en la presente convocatoria:
- Para la modalidad empresa individual y para modalidad gremios con valor-
"de coff nanciacién menor o igual a $200.000.000: nimero de trabajadores
beneficiarios 250; !
- Para fa modalidad empresa individual y para modalidad gremios. con valor
de cofinanciacion mayor o igual a $200.000. 001 namero de trabajadores
" beneficiarios 800.” : '

. Natalia Nifio, del GFCE interviene- mdncando que primero se organlzan de mayor a
menor segun las puntuacmnes obtenidas en la evaluacién técnica. y Iuegq(segun eI
numero de beneficiarios y segin el monto solicitado, segun lo descrito en el pliego, se
asigna un porcentaje, calculando la proporcmn que nos dan de mas en.beneficiarios,
sobre la base fijada, una vez calculada esta proporcionalidad, se vuelven a, organlzar
segun el porcentaje obtenido.: Entonces lo primerg es el orden de puntuacnon y. el
segundo criterio es la proporcionalidad de beneficiarios adtmonales a los fij jados como
base. A partir de alli, se tiene en cuenta criterios de desempate, cuando se presentan

similitudes -en estos dos criterios, el primero es nimero de beneflclanos Y Iuego por

cobertura. YR
El Dr. Zarama, amplia la respuesta: frente’ a la participacion de] Consejo D1rect1v0
haciendo énfasis en que el proceso inicial lo desarrolian los, grupos, jnternos, del
SENA, quienes son los encargados de otorgar los puntajes enla Comision se,verifica,
la pertinencia o no del proceso, se revisa el cumplimiento de las’ pohtlcas pubhcas y
herramientas publicas de compet[tlwdad es decir, la decisidn fundamer]tal se.toma.en
la Comisiont Nacional de Proyectos de Competitividad y lo que hace el Consejo es
avalar, con Ja posibilidad de cuestionar cualquier detalle y gestion del proceso ,
La Dra. Rusby, aclara que para el Consejo Directivo es muy |mportante la wabllldad
otorgada en la Comisién Nacional de proyectos, y que en esa mstancna se aSIQnan ‘los
" recursos de ‘acuerdo con lo establecido en el Pliego segin el orden de puntaje,,SI
ellos requieren aclaraciones, o revisiones adicionales, lo pueden sugerlr 7 rmf:: " s
Dr. Edwin menciona que el proceso es muy transparente, con toda Iegltlmldad y,muy
claro en todas partes y muy profesional. Las recomendaciones son TR
- Enviar la presentacion que se desarrollara y el acta de la Com|S|on Namonal
de Proyectos dél afio anterior que el reglamento lo contempla junto con, Ios
" anexos previos a la Comision de la vigencia . .

- I
- Dentro de la analitica de los proyectos que solicitan.los recursos |ncIU|r otras |*

dimensiones de analisis como: d T

» .Clasificacion de los proponentes de acuerdo con’ el tamano (pequenas
medianas y grandes empresas) dé tal forma que, en prox[mas v1gen01as se
pueda tener como criterio y priorizar espacios de capacnacwn Ileguen a 'las
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. pequenas y medxanas empresas teniendo en cuenta, que la brecha es mas
amplia alrededor de las mipymes. -

* Incluir el perfil de los’ capacnadores dado que en el andlisis .no -estan los
oferentes, para entender si son universidades, personas naturales, que
perfiles tienen las personas naturales, etc. No solo las tlpologlas sino

. saber quienes ofrecen estos cursos y entender esa dinamica. |

) *» Analizar cuales son las tematicas de interés, porque en. términos  de

' politica pablica nos puede ayudar a entender cuales son los temas que el
SENA no esta abordarido y que se requiere-de esté programa para su’
desarrollo* e identificar hasta qué’ punto pueden existir economias de
escala cuando los temas son recurrentes entre las empresas, y al ser
recurrentes el SENA puede conSIderar a corto plazo desarrollar dentro de
su contenido tematico. . '
* - " Se considera valioso traer los términos de referencia de la convocatoria.a este

- gspacio antes de abrir la convocatoria, para consulta del equipo de |

‘comisionados para que se puedan hacer recomendaciones que puedan nutrir

) los términos de referencia y recoger aprendizajes que 'permitan incrementar su

impacto. Por ejemplo, sugerir criterios que incluyan cobertura en reglones

donde el programa actualmente no esta cubriendo. Y‘asi retroalimentar al

SENA y dar insumos al Consejo Directivo para identificar otras dlmensmnes de
mteres en politica de desarrollo productivo y competitividad ' | __“' '

- "Se sugiere evaluacion de resultados e -impacto, por, tanto se suglere al

Consejo. Directivo que se destinen recursos para que el sngmente "afo’'se "

pueda realizar la evaluacion de impacto del programa teﬁlendo en cuenta que

4 ya el programa tiene muchos afios, muchos beneficiarios'y ‘muchos datos para

ver lo que ha pasado a lo Iargo de los afios en el programa, las posmlhdades

" de seguir mejorando el pragrama en, términos de gestién y resultados y el

futuro que puede tener este programa teniendo en cuenta las dtscusmnes a

nivel internacional en torno a las EdTech y las startups que estan ofremendo

este debate, de tal forma que este programa que ha sido potente ¢ en mejorar a,
las empresas y su capital humano siga escalando y aprovechando Ias nuevas
fecnologias emergentes, los nuevos modelos pedagogmos etc.,” que permltan
Iograr un proceso mas amplio.
El Dr. Zarama, expresa sus felicitaciones al Dr, Edwin y la part|0|paC|on deIIDNP v
manifiesta que se abre una nueva etapa y una nueva era del PFCE, si se acogen, las -
. recomendaciones dadas, por ejemplo, el llegar a las regiones mds apadagas, el Dr
Jog,e Martinez, nos acompafia y es representante de la’ Asoc1a010n Nacmnal'de
Campesmos se tendria que buscar la posibilidad de buscar recursos .gue no
. provengan de la parafiscalidad, porque el programa esta atado a la paraf scahdad
‘Sugiere abrir debate para generar dos espacios del PFCE, uno fi nanmadol con
recursos de la parafi scalidad y otro con recursos de la nacion dll’lg[dOS a programas
como los de la ANUC o regiones marginales.
Encuantc ala parhcnpaclon de las microempresas, una de las politicas que ha tenldo
« la comision y el equipo del SENA_PFCE ha permitido la extenslon de estos recursos
a la mayor cantidad de empresas y por esa linea se ha pnwleglado Ia par’umpacnon
de los gremios, no es casual entonces que hayan muchos mas gremlos que tienen
financiacion, pero ‘s que son quienes representan a las Pymes en reahdad por
ejemplo, el 99% de los afiliados de Fenalco son .microempresas, el 1% son las
empresas grandes, por ejemplo EXITO, CADENALCO, MAKRO y Ias grandes
empresas comerciales que conocemos, entonces estos programas gremtales van a

-

servicios de formacion y de educacion estilo Platzi. Por eso vale'la’ pena fraef |
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‘irrfigar recursos a las pequefias empresas. Por region se ha logrado, aunque no se
han éstablecido politicas de puntaje. Todo es un rompecabezas que debe. revisarse
desde juridica, desde la participacion de parafiscales, el empoderamiento que da el
Decreto 249 de 2004 al Consejo Directivo y a la Comnsnon para poder Iievar a cabo
estas politicas.
Es fundamental poder concertar con el DNP en una nueva era de trabaJO‘ conjunto,
reflexion y analisis. En ocasiones anteriores el DNP venia con imposiciones y
saltandose en ocasiones la reglamentacnén ‘juridica, que dip origen a-la linea de
proyectos y herramientas de competitividad. El Dr. Zarama, manifiesta’ que serfa
bueno hacer equipo y se invita a Rusby, Edwin y a todo el equipo del SENA a
trabajar conjuntamente y buscar la proyeccion del desarrollo de €ste proyecto que ha
sido tan importante y ha beneficiado a millones de trabajadores colombianos quienes
han recibido este apoyo del estado con la- participacion de los gremios 'que
- representan en su gran mayoria a Mipymes con proyectos. hechos a la medida, ojala
logremos alcanzar el -hivel de competitividad y de ° calidad de Platzi y otras |
plataformas que hoy ofrecen pagando unos servicios y capacitacién que el SENA
ofrepe aca gratis. Lo que ofrec,e el SENA no tiene nada que envidiarle a PlatZI .
La Dra. Rusby, manifiesta su agradecrmlento por la participacion ‘del Dr Edwm en Ia
. Comisién, teniendo en cuenta el conocimiento que tiene de los lnstrumentos de
politica puablica a través de la Metodologia ArCo y agradece los aportes menqlppla{dglsn
. Con respecto a Ia sugerencia de entregar el acta de la vigencia antenor, se tendré en
cuenta y se enviara la presentacion previo a la Comision Nacional de Proyectos Se
aclara que el Acta siempre es enviada a todos los miembros de la CO[TIISIOI’I para su
revision y apor’tes : "

I
T
' 1 . -

i *-l \Ih

En cuanto a la participacion. de las Reglones y MiPymes, ya se contempla en, e!
Anexo 11 Criterios generales de evaluacion, ya se contemplan cntenos que otorgan
puntaje por llegar a esas regiones y se,les da puntaje por vmcular a, Mlemes como
beneficiarios. Se aclara que este programa ' va -dirigido a “los a ortgntes "de
parafiscales y como esas empresas pequefias empresas que necesitan apalancarse
0 No son aportantes 0 aportan muy poco en parafiscalidad, entonces, tratamos de
darles cabida en la ‘convocatoria,.a través de proponentes que, los vmculen como
beneficiarios de las acciones de formacién o que ellos puedan hacer ahanzas para
que se puedan presentar y benef ciarse del programa. - .
Frente'a la evaluacnﬁn de 1mpacto se aclara que nosotros contamos con ‘una
- gvaluacion e impacto realizada porla firma Econometria en el afo 2014 Este afo
ibamos a adelantar le proceso de. evaluacion del programa, ‘el cual se sugmo que se
realizara el proximo afio teniendo ‘en cuenta el cambio de Acuerdo del 2021 y'que
este afo entro en vigencia. Se espera evaluar el comportamlento del Programa ya
con la aphcaclon del nuevo Acuerdo

T T B ‘Ul!‘l [S na‘

En cuanto al perfil de los capamtadores esperamos aportar esta lnforrpac:én de la
descripcion de los perfiles que mas estan solicitando, la entregamos de manera
genérica, pero tendremos en cuenta el andlisis sugerido y ampllar la mformacuﬁn para
tener las tipologias de capacitadores que demandan. AT

.
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Con relacion a ias tematlcas que mas solicitan los empresarlos y Ias acmones de

" formacion que se replten nosotros. tenemos contemplados criterios donde no se

permite solicitar la misma accion de formacién afio -tras afio unosotros
retroalimentamos a la Direccién de Formacion Profesional del SENA paraque’ a las
formaciones con potencial de desarrollo se les genere su dlseno curricular y forme
parte de la oferta del SENA.. to . o

" ,Elequipo de PFCE estd ablerto a adquirir nuevos conocimientos y recibir aportes por |

parte del DNP. El revisar los pliegos 2023 de manera conjunta, para nosotros es
fundamental, el PFCE desea aportar al pais y hacer un tejldo empresanal fuerte que
" siembre en los trabajadores cambios'y lograr impacto. .

. La Dra. Rusby Vargas solicita la Viabilidad Técnica de ios proyectos presentados a la
convocatorla DG-1-0001.de 2022 i .

El Dr. José Martinez da la bienvenida en nombre de la ANUC al Dr. Edwin como
representante del gobiefno nacional y de la instancia relacionada con eI desarrollo’ ¥
planeacién. Su intervencion nos deja satisfechos y es el cambio que se’ esperaba ya
que permite a la Comisién una mejor ejecucién de .sus labores. Todos Ios puntos

-planteados por el Dr. Edwin Javier son bienvenidos y se acogen. ., Ve pesslic
4 [ AE ] (L

Hamendo referenma a 'un téema planteado en otras oportunldades ql'qﬁle (};allce
. mencidn el Dr. Zarama.en cuanto a la consecucion de recursos para avanzar en un
“tema relacionado con la equidad en [as regiones y en las poblaciones y es recursos
que pueden provenlr del presupuesto nacional o de los recursos propios del SENA
, para avanzar en esta estrategia. Agradece las ‘dos lntervenmones anterlores ,.que-

" reflejan el propdsito de mejorar mucho mas lo que hemos estado hamendo en la

ANUC. | | . ; T

-

El Dr. Martlnez manifiesta tener un alto reconocimiento por eI trabajo de todo el.
equipo técnico del SENA e informa que la delegacion-del representante de a' ANUC
es una delegacion del Consejo Directivo Nacional y se ha manifestado en varios
espacios que pese a que no estan satisfechos.por no poder acceder dlrectamente al
Programa de Formacion Continua Especializada, la, ANUC ha defendxdo YL esta de
acuerdo totalmente con el Programa porque permlte hacer la forrpamorj en-lo
pertinente, en lo que se necesita y es un. aspecto ateneren cuenta. s ;(’_jtl";j'i[:

El Dr. Martinez, asf como manlflesta el Dr Zarama plantea hacer un esfuerzo para
mirar de qué manera se puede introducir en el nivel de reglamentacxon que, sea
necesario,- que no-solamente tengamos como referente mas |mportante el tema de[
aporte parafiscal en el .Programa, sino la posibilidad de generar recursos adlmonales
que nos permltan avanzar en el tema de la equidad y en las reglones ]o que Se
considera muy valloso lo que considera 1mportante quede anotado erll Ial Presente
dcta. oo , A

[ SobRvay 0T
oy . )

El Dr. José Martin'ez .agradece a la Dra. Rusby y al equipo técnico del Programa en
representacnon del Consejo Directivo del SENA como representante de la ANUC enla
Comisiéon Nacional de Proyectos y manifiesta su voto favorable al traba]o de la
Comisién y a la: propuesta presentada y que se presentara ¥ debe dxscutlr

- proximamente ante el CDN préximamente. - . .
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El Dr. Carlos. Cossio, Asesor ‘de la Direccién de Productividad'y- Competitividad ‘del.|

Ministerio de Comercro Industria y Turismo, da su voto favorable a través- del chat de -
Ia reunion. ‘o , : - -

-
.

El-Dr. Julian Ferro, Director de: Transferencia y Uso de Conoclmlento “del: Mlmsteno
de Ciencia; Tecnologfa e. Innovacion, informd a la Dra. Rusby, que no’ estuvo’
presente, due quien estuvo presente Comision fue el Dr. Emilio Tovar, y mann‘" esta
que si estan de acuerdo los miembros_de la Comisién envia su voto via correo
electrénico, en caso contrario, el voto no-seria temdo en cuenta. -, LT S
«El Dr. Zarama, miembro CO!‘ISBJO Drrectrvo Nacional del SENA y representante de
FENALCO (v los gremlos) da concepto de viabilidad técnica.

©
-

El Dr. Edwin, Subdirector de Ciencia; Tecnolqgr'a € Innovacién y répreséntante-ael
Departamento Nacional de'Planeacién DNP, agradece las generosas palabras dadas

.por los demas miembros. de la Comision Nacional de Proyectos y menciona estar,

orgulloso y contento de participar en este escenario y poder aportar, ademas reitera
que pueden contar con €l 'y con el equipo técnico y. con, el DNP, .para; seguir-
fortaleciendo este Programa. Desde el Departamento Nacronal de Planeacron da su
voto.favorable a Ia solicitud de viabilidad técnica para Ios proyectos presentados en la
sesion. - ‘ .

~

La Dra..Ana Marra Araulo Directora Movrlrdad y Formacion para el':]' ggjo del

) GARD
Mrnlsterro de Trabajo, manlflesta su voto favorable. . S e

I
Ll '.r'hl AT

. El Dr. Zarama frente a la consulta hecha por el Dr Julran Ferro frente a 'la.consulta de '

‘aceptar 0 no el. voto, via correo electronico, manifiesta que para dar una respuesta’
primero se .debe hacér una consulta de analisis juridico frente a la normatlwdad

. vigente, .teniendo en cuenta que el voto es postenor y.que no asistié’ a la Comisiorn por
Ios medios establecrdos. T . _ .

o *m’irn" i
La 'Dra. Rusby ‘manifiesta que quedars .como anotacron la respuesta deLg cqr]g:epto
juridico frente a la consulta de la aceptacion o no. del voto del Dr. Juhan Ferro en.
caso de que este sed aceptado. . ) . C oS A

C)MTE el
- La Dra. Rusby Vargas manifiesta que se: Iogro el Quorum Ios mremtpros de . Ja

‘Comisién Nacional de'Proyectos  CNP, el Dr. Zarama, él Dr.. Jasé Msgrtfnez el Dr
Cossio, él Dr. Edwin Ramirez y la Dra. Ana Maria Araujo, dan su’voto favorable y se
.oforga viabilidad. técnica. a 54 proyectos que cumplen las condiciones” técnicas,
‘financieras y juridicas establecidas en los Pliegos de la Convocatorla DG 1 0001 de
2022-det Programa de Formacmn Continua Especializada.

- La Dra Rusby agradece a todos los miembros de la Comlsmn su’ partlmpacmn pn la

Comisién Nacional de Proyectos, ademas espera que se puedan dar otros espacros :

vl

donde podamos construir colectivamente el Programa de [Formacmn Cpnf}nua
Especializada como un instrumento de politica plblica que supere, Ia. callfrcacrén

v

PEWI Y. g T

actual de la metodologla ArCo de 99 puntos y logremos [Iegar al 100%, de tal forma

El
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que sea un instrumento para mostrar, para que otros mstrumentos aprendan de
nosotros y nosotros de Ios demas. . [
' et T
« * Sé da ciérre a la sesion.

CONCLUSIONES o _

*

' Los miembros de la Comisién Nacional de Proyectos de Innovacmn y Desarrollo
Tecnologico  Productivo viabilizan técnicamente .54 proyectos que cumplen las
condiciones técnicas, financiéras -y juridicas establecidas en los Pliegos de la
Convocatoria DG-1-0001.de 2022 del Programa de Formacion Continua Especializada.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales-se debe
garantizar la' seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran
almacenados en este documento.. El Servicio Naclonal de Aprendizaje SENA solimta la
siguiente clasificacion de la |nformaC|on

' e _uru.-uJ "o
La informacién de este documento se debe cIas:flcar como -

PUBLICA[ ] PRIVADQ[ | SEMIPRIVADO[___] SENSIBLE ]

Nota: Antes de contestar esta informacional por favor remitirse al mstructlvo

COMPROMISOS v TVinl e peath e

ACTIVIDAD _ : RESPONSABLE | . FECHA .
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACIGN DEL ACTA No- 162 DEL DIA 14 DEL MES DE-JUNIO DEL ARD 2022

OBJETIVO (S) } ) ]
Otorgar viabilidad técnica 2 54 proyectos presentados en el Programa de Formacién Continua Especializada 2022, que cumplieron ¢l proceso de verificacian juridica y evaluacién fi iera y técnica, segin lo establecido en los Pliegos de la
Convecatoria DG-1-0001 de 2022,
No, Autorizo el tratamiento NOMERES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO TELEFONO/EXT.SENA AUTQRIZA FIRMA O
de [a Informacidn S1/NO. JCUAL? EMPRESA ELECTRONICD GRABACION PARTICIPACION
8i marca No por faver no VIRTUAL
dHligencie el farmate.
1 sl Rushy Cecilia Vargas 39.692.701 X SEMA - GFCE' rcvargasa@senaed | 3218004766 S FARTICIPACION
Almneida u.co VIRTUAL
2 ] #na Maria Aralijo Castro 39.692.820 X MinTrabajo aaraujo@mintrabajo Sl PARTICIPACION
' gov.co . VIRTUAL
3 Sl Edwin Javier Ramirez 1.032.394.827 X DNP eramirez@dnp.gov. SI PARTICIFACION
Roldan ; co VIRTUAL
4 Sl Carlos Cossio Martinez 11.306.303 X . N - MinCiT ccossio@mincit.gov, | 3153264406 Sl PARTICIPACION
co VIRTUAL
5 sl German Zarama de la 12.975.509 X FENALCO gemmanzarama@fen | 3133722003 5] PARTICIPACION
. Esperiella alco.com.co. ' VIRTUAL
6 Sl Carlos Cossio Martinez 11.306.303 X MinCIT ccossic@mincit.gov, | 3153264406 sl PARTICIPACION
. i €0 VIRTUAL
7 Sl José Martinez 3:298.978 X ANUC jmartinez.anuc@yah | 3103046585 s} PARTICIPACION
00.e5 VIRTUAL
i sl Emiro Javier Tovar Martinez, X Minciencias ejtovar@minciencia 3l PARTICIPACION
{invitado) - 5.gOV.CO VIRTUAL
9 sl Nancy Bricefio Moreno 23,556,522 : X - | SENA- nbricenc@sena.edu | 3114551659 Si PARTICIPACION
SENNOVA ) VIRTUAL
10 | Si N Yulied Mercedes Ospina 35.496.714 X SENA- GFCE yospina@@sena.edu. 3108800946 Sl PARTICIPACION
Pinzdn(invitado) co VIRTUAL
1 | sl . Erika Natalia Nifia 46.452.017 X SENA- GFCE eninos@sena.edu.c | 3142569427 E]] PARTICIPACION
Salamanca (invitado) ! e o VIRTUAL
18 | 8l | Jissel Barrios Hurtada 53,077.598 X SENA- GFCE jbamiosh@sena.edu | 3143703739 ] PARTIGIPACION
(invitado) .co VIRTUAL
14 | 8 ) Gloria Soraya Ulloa 35.517.574 . X SENA- GFCE gsulloa@sena.edu.c | 3013848299 Ell PARTICIPACION
finvitado) B . . VIRTUAL
. ' .
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—~ Reporte General del Proyecto
i !

L

TR
W Ditos del Provecto
"~ Datos del Proponents
I Cddigo Proyecto 424
. 1
R
FORMACION
, . [Nombredel Proyects ipopreTATIZADA SNP 4-72
[
.
Convocatoria DG-001-2022
Pt - i
[ i
¢ [Modalidad Individual
4*‘""‘ Plazo de Ejecucién (meses);5
Fecha de Registra 1/04/22 18:27
iEstado del Proyecto Reversado

Generalidades del Proyecto

Sistema Empresarial de Proyectos - SEP | FCE

stha'de Radicacién 112/04/22 10:45

Loos
s : ) i
4 . HSERVICIOS POSTALES et
) Entidad INACIONALES S.A. iSlgla SPN
gNﬁmero de Identificaciin 900062917 i Digito de Verificaciin ‘ 9
Datos de]i_:lbi'cach‘)ln dc“éa Empr:.\a.'Glemm . )
Departamento-de-Domicilio BOGOTAD.C iiCindad/Municipio de Domicilio |[BOGOTA(BOGOTA D.C)
Cobertura ' Nacional iDireccién de Domicilio ! Diagonal 25 G#95 A 55
Teléfono/Celular J(+57) (601) 472 2000 Pigina Web www.4-72.com.co
oo Dams Generales defn Bm prcsai’Gremid !
i F— T
I e ACTIVIDADES POSTALES
gCédlgo CIIU 5310 J|Actividad Econdmica NACIONALES
L . - N .
" lripo de Empresa Piblica ITamafio de Empresa GRANDE
4 L—
.
P ; Entidades Ptiblicas Y Entidades
L. ]iSecmr al que Pertenece. Servicios iiSubsector al gue Pertenéce .
i Oficiales
e N . . ve e i e - e e o x e
;o Datos Representanie Legal de [a Empresa/Gremid,
1
= _ ;
Tipo de Identificacién Cédula de Cindadania Nizmero de Identificacién 71710429
- ‘ -
g SGUSTAVO ADOLFO ARAQUE : :
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'SERVICIOS POSTALES NACIONALES §.A., es una sociedad piblica, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
‘Comunicaciones; creada bajo la forma de sociedad andnima, La saciedad tiene autonomia-administrativa, patrimonial y presupuestal. Su
!urganizacidn, funcionpamicnto y en general el régimen juridico de los actos, contratos, servidores y las relaciones con terceros es el
Eprevisto para las Empresas Industriales y Comerciales del Estado conforme a lo establecido en ¢l parigrafo 1° del articulo 38 de fa Ley
489 de 1998, 1as cuales de acuerdo con los articulos 85, 86, y 93 de la Ley 489 de 1998, desarrolian'sus actividades conforme a las
'reglas de derecho privado con las excepeiones que consagge especificamente la [ey.'Operador Postal Oficial de Colombia y, por lo tanto,
el tinico prestador del servicio puiblico de correo y de giros postales internacionales. Tiene como objetivo recibir, clasificar, transportar y
entregar objetds postales a través de redes fisicas y electronicas, dentro y fuera del pais. Hace parte de 1a Union Postal Universal- UPU,
1a mayor red de distribucién fisica de ¢orreo en el mundo, cuya funcién es promover y desarrollar la comunicacién entre todos los
Fstados a'través del mejoramiento de los servicios postales. Llegando asf a mas de 190 paises, 7 Regionales en el pais, con presencia en
los.1103 municipios de Colombia, cuenta con 1.303 puntos de atencion a nivel nacional, de los cuales 158 son puntos de venta propios.
Estos puntos de atencién son gestionados desde acho (8) regionales que atienden Ia totalidad de departamentos del pais:

« Centro A: Distrito Capital de Bogotd

« Centro B: Amazonas, Boyacd, Casanare, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Meta, San Andrés, Vaupés y Vichada.

+ Eje Cafetero: Caldas, Quindio y Risaralda.

+ Noroccidente: Anticquia y Chocd. )

+ Norte: Atlantico, Bolivar, Cordoba, Guajira, Magdalena y Sucre.

» Occidente: Cauca, Narifio, Putumayo y Valle del Cauca.

= Oriente: Arauca, Cesar, Norte de Santander y Santander.

+ Sur: Caquetd, Huila y Tolima.

iPara la prestacion de sus servicios a todo ¢l tecritorio nacional, 4-72 cuenta con siete (7) bodegas a nivel nacional con las que da
icabertura 2 9.380 centros poblados en Colombia. Adicionalmente cuenta con 34 centros operativos,.que garantizan lz prestacién de un
'servicio phiblico de correo de manera eficaz.

{Es una Entidad que promueve la igualdad de oportunidades siendo incluyente, adopta medidas pira promover el empleo en jovenes,
iprotege los derechos laborales y promueve un entomo de trabajo seguro para todos los calaboradores. Aportando asi a la consecucitn de
imetas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 8, Trabajo-Decente y Crecitniento econdmico, y 11. Ciudades y Comunidades
iSostenibles. La nueva marca 4-72 nacié del Servicio Postal Nacional, Ja empresa que asumid las funciones de Adpostal desde 2006. 4-
172 y esta representa la posicién de Colombia en el mundo: 4° Latitud Norte, 72° Lengitud Oeste, de acuerdo con el sistema de
icoordenadas alineadas con el efe de rotacién de la tierra, El cruce de dichos gjes en el mapa global determina el centro de Colombia. 4-
72, nuestra marca, identifica el nombre del correo postal de todos los colombianas, que integra las necesidades de desarrollo de nuestra
iNacién y conecta a mas de 50 millones de colombianos.

[En la que garantizamos la prestacion de servicios postales, de manera eficiente y oportuna, buscando la satisfaccidn y fidelidad de
!nuestros clientes, comprometidos con el desarrollo de nuestros colaboradores, accionistas y nuestra Nacién. Con la visién de ser
ireconocides a nivel nacional e-interacional, como una empresa de excelencia en la prestacion de servicios postales y logisticos,
gintegrales e innovadores, asegurando la satisfaccidn de nuestros clientes con procesos de'alta calidad y-tecnologia de punta.

ey

rodiely ervicios aftecidos y mercado al-que van dirigidos

iProductos ylo servicios oftecidos y mercado al que van dirigidos *
4-72 como Operador Postal Qficial de Colombia, tiene la exclusividad de tos servicios de correo y de giros intemacianales, ofteciendo
adicionalmente mensajeria cxpresa, giros nacionales y servicios de carga:
SERVICIOS DE CORREQ
SERVICIOS POSTALES DE PAGO
SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA
SOLUCIONES DE INFORMACION:FISICA Y DIGITAL )
Adicionalmente, 4-72 presta el servicio de soluciones de informacién fisica y digital, las cuales son soluciones integrales orientadas ala
transformacion de procesos de nuestros clientes, que generan un valof diferencial al implementar servicios. eficientes ¢ innovadores.
PRINCIPALES SERVICIOS
SERVICIOS DE LOGISTICA
SERVICIOS PARA e-COMMERCE
SERVICIOS FINANCIEROS
SOLUCIONES DE INFORMACION FISICA Y DIGITAL
INTEGRACION DE SOLUCIONES
Cormreo certificado (OPO): Servicio de correo para envio de objetos postales, de hasta 2 kg., con prucha y certificacidn de entrega vilida
judicialmente, con cubrimiento nacional o internacional.
Comercio electronico: Recepeidn, transporte y entrega al destinatario de compras que realizan los colombianos en-comercios
electrénicos del mundo.
Correo normal (OPO): Servicio de comreo para envio de chjetos postales, de hasta 2 kg., a cualquier destino nacional o internacional, al
Menor precio.
ICasillero virtual: Esquema que permite recibir en Colombia, de forma ficil, segura y econémica, compras realizadas en comercios
electrdnicos en el exterior a través de un casillero virtual ubicado en Estados Unidos de América.
iSr. Pack: Casilleros ubicados én diferentes zonas en Bogotd que permiten al destinatario recibir, mediante un ésquema de autoservicio,
" [los envios correspondientes 2 compras online de forma rdpida, confidencial y sin cargos adicionales.
:Giros: Servicio de envio y enirega de dinero de forma Inmediata y segura a nivel nacional e internacional.
EEncomieuda: Servicio de correo que petmite hacer envios de paqueteria y mercancias de hasta 30 kg. con cubrimiento nacional o
intemacional.
iPaqueteria: Servicio para envios de hasta 50 kg. entre las principales poblaciones del pais, con prueba de entrega.
EMasivos: Servicio de correo para-envios masivos de fagturas, publicidad, campafias de mercadeo entre otros, de hasta 250 gr. por
iEl objeto sacial de la sociedad serd Iz prestacion, venta 6 comercializacion de los siguientes servicios y actividades:
i L. Servicios Postales, que cotriprenden la prestasion del secvicio de correo nacional e internacional, el servicio de mensajeria expresay
los servicios postales de pago.
2. Soluciones logisticas de gestién y mercadeo de redes de comunicacion a ser utilizadas en la prestacién y complemento de servicios
Ipostales.
13.La prestacion de los servicios de transporte de carga nacional e internacienal, aérea, terrestre, maritima y multimodal, de toda clase de
mercancias, tales como: equipos, maquinarias, manuficturas, materias primas o terminadas, productos para artes grificas, publicaciones,
Ipetiodicos, revistas, servicio do paqueteo local y nacional, bodegaje y manipulacién de mercancia, logistica, mercadeo, distribucién y
icomercializacién de mercancias en general; transporte de tado tipo de bienes muebles, incluyendo carga pesada, larga, ancha'en los
Emedius de transporte apropiados para tal fin; transporte de todo tipo de envios y carga masiva, transporte y movilizacion de
icontenedores y en general transporte de todo tipo de carga; disefio y operaci6n de procesos de consolidacién de carga y mercanciaa
inivel nacional e internacional.
'4. Consultoria relacionada con el envio, transito, recepeidn, clasificacion o entrega de mercancia, informacion, y mensajes a propésito o
* icon motivo de la prestacién del servicio postal, de correo y de mensajeria expresa; gestién y coordinacién-de redes ' de encaminamiento
Epostal; disefio y optimizacion de procesos de encaminamiento de servicios o mercancia; gestion e intermediacion de redes fisicas'o
rvirtuales de comunicacion relacionadas con la prestacion de los servicios postales; generacién de soluciones de embalaje’y
lempaguetamiento de servicios postales. '
1»5. Correo electrdnico certificado por cuenta propia o en alianzza con terceros,




6. Adquisicion, comercializacidn, custodia, distribucién y venta de formularios, cartillas, publicaciones e impresos en genezal,

7. Emitir en nombre de la Nacion y en forma privativa las especies postales, custodiarlas, tutelarlas y comercializarlas.

8. Actuar como corresponsal no bancario y No Bursétil, asi como prestar todos los servicios postales.de pago que en virtud de los

iTratados Internacionales le correspondan al Operador Postal Nacional o pueda prestar por su cuenta segin la legislacién nacional,

admitir, cursar y pagar giros nacionales e intemacionales,

9. Cobranza y recaude de dineros o valores generados a propdsita de la prestacidn de servicios postales.

10. Administractén de centros de acopio de correspondencia, mercancia y recaudos de cartera.

11. Ofrecer y prestar sus servicios a sociedades, entidades o individuos del sector piblico y privado, comprar, vender ¢ alquilar los

bienes necesarios para el desarrollo normal del objeto social; constituir v aceptar prendas o hipotecas, comprar; vender, importar,

exportar, adquirir ¥ obtener a cualquier titulo y utilizar toda clase de hienes y setvicios relacionados con su abjeto social, girar, adquirir,

cobrar, aceptar, cancelar o pagar letras de cambio, cheques, pagares, en general cualesquiera titulos valores o.aceptarlos en pago;

celebrar contralos de compraventa, permuta, arrendamiento, usufructo, y anticresis sobre inmuebles, celebrar contratos de sociedad con

personas naturales o juridicas, piblicas o privadas, ya sea mediante la constitucion de otras empresas o la adguisicion de acciones o

Ipartes de interés, tomar o dat dinero en muto, con intetés o sin el respecto de las operaciones retacionadas con su abjeto social, y dar en

garantia sus bienes muebles o inmuebles; presentarse a licitaciones, concursos puiblicos o privados, en el pais o en el exterior, y hacer las

ofertas correspondientes, celebrar toda clase de negocios, actos u contratos conducentes a [a realizacin de los fines sociales o que

comprometan su objeto principal, solicitar ser admitida en concordato si a ello hubiere lugar.

12. Prestar servicios archivisticos y de asesoria para implementacion y operacion de Centros de Administracién Documental y de

Programas de Gestion Documental con el fin de desarrollar actividades tendientes a la planificacién, manejo v organizacion de la

documentacion producida y recibida por entidades piblicas o privadas desde su origen hasta su'destino final con el objeto de facilitar su

utilizacidn y conservacion.

13. Comercializacién de seguros ¥ micro seguros.

14. Prestar servicios de centralizacidn de fondos sin que constituya actividad financiera que comprende servicios integrados de recaudo

tales como recaudo de cartera normal o litigiosa, recaudo de cartera proveniente de servicios ptiblicos domiciliarios u otres incorporados

en facturas u otros documentos piblicos o privados, recaudo de obligaciones financieras del'sistema bancario, recaudo de cualquier otra

obligacion proveniente de la prestacion de servicios pablicos o privados. :

15, Prestar servicios de descentralizacion de fondos.

16. En desarrollo de su objeto la sociedad podrd realizar todas las actividades conexas y complementarias del mismo, asi como ofrecer y

prestar servicios de recaudo, recargas de telefonfa mévil, servicio de folecopiado, envio de fax e impresion y comercializacion de

articulos de papeleria, empaques y embalajes a través del establecimiento y operacidn de oficinas multiservicios.

17. Actuar como comercializador logistico de tarjetas prepago, pines virtuales de tiempo al aire, recarga de teléfonos celular prepago,

teléfonos fijos para larga distancia intemacional.

18, Realizar la recarga de tarjetas del sistemna integrado de transporte y Transmilenio.

19. Prestar los servicios de recaudo de facturacion de servicios publicos, privados, créditos, tarjetas de crédito, entre otros.

20. Asesoria, interventoria, diagndstico y ejecucién para la implementacion de sistemas y soluciones relacionadas con la gestion

documental, administracidn de documentos de la empresa y centros de correspondencia. Organizacion, administracién de archivos de

gestiony fondos documentales, servicios archivisticos, elaboracidn y aplicacidn de tablas de retencidn y valoracidn, preservacidn de

documentos, transporte, custodia y almacenamiento, digitacion, digitalizacién y microfilmacién de documentos.

", Gestionar la conectividad a través de medios electrénicos que incluyen, entre otros, envio masivo de mensajes de datos SMS, MMS
s-mail con contenido informativo, educativo, financiero y de todo tipo.

77, Tomar 1a lectuta, generacidn de factura e-impresién a través de dispositivos méviles para su entrega al destinatario final.

23. Consultar y desarrollar praoyectos relacionados con sistemas de informatica, plataformas de notificacidn en linea v casilleros

virtuales.

24. . Yenta y alquiler de equipos informétices y de comunicaciones, asi como sistemas dirigidos por ordenadar, como robética y otros de

landloga naturaleza tanto referente al Hardware camo al Software, asi como su posible adaptacidn al mercado nacional.

25, Desarrellar Software y licenciamiento,

26. Importar y exportar los equipos informaticos y de comunicaciones, asi como la tecnologia necesaria para su utilizacién, Consultoria

y proyecios relacionados con sistemas de informética, gestién econdmico-financiera, gestién comercial, gestion de personal, gestion de

calidad y gestion de seguridad de cualquier empresa o entidad; asi como la implementacidn y auditoria de los mismos.

27, Desarrollar 1as redes postales sobre plataformas fisicas y virtuales de alta competitividad.

Situacion actual de la empresa/gremio

Para poder analizar el estado actual de 4-72 es importante tomar los lineamientos consignados en el Pacto par la Transformacidn Digital
de Colombia del “Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” (PND), el Plan TIC 2018 -
2022, el Plan Integral de Reforma y Desarrollo Postal (PIDEP) de 2018, el documento CONPES 3982 de politica nacional logistica y el
documento CONPES 3975 de politica nacional para la transformacidn digital e inteligencia artificial, en la que sin duda alguna es
imperante la necesidad de potencializar los servicios postales en €l marce de una economia cada vez mds digital y el comercio
electronico. De ahi que los servicios postales en Colombia han permitide y apoyado el despliegue de nuevos productos y servicios como
¢l comercio electronico, el acercamiento de la demanda con la oferta de productos de todos los sectores de la economia, resulta propicio
el momente para aprovechar el uso de las TIC v promover ¢l crecimiento y la modernizacin del sector postal, que se posiciona como
un facilitadorrelevante para el comercio electrénico y para diversag actividades socioecondmicas en un entorno digital.

La actual coyuntura de emergencia sanitaria-generada por el COVID-19, ha traido impactos diversas para los operadores postales en
cada pais, desde l2 interrupcidn total del servicio postal hasta ajustar los tiempos y estdndares de entregas de los objetos postales, lo

= aterior generado especialmente por tres aspectos: 1. Las diferentes medidas de aislamiento o cuarentena decretadas en cada pais; 2, Las

:ncelaciones y demoras ¢n las redes de transporte postal, especialmente transporte aéreo; y 3. La disminucién general de los volumenses
:-astales a nivel nacional e internacional.

Para el caso de 4-72 y como consecuencia de las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional para contener la pandemia, entre estas la
suspensién de téeminos judiciales y el cierre en la atencion presencial de las cortes, las salas disciplinarias, juzgados.y las escuelas
ijudiciales, asf 'como la expedicion del Decreto 806 de fecha 4 de junio de 2020, mediante el cual se establecid el uso de [as tecnologias

- . [ids 1a informacion y de las comunicaciones en la gestién y trimitc de [os proceses judiciales, se presentaron reducciones significativas en

'

llos ingresos operacionales de la compaiiia, especialmente para los servicios de franquiciapostal y correo certificado, los cuales se
!redujcron en $32.504 millones (73%) v $23.930 millones (47%) respectivamente, frente a los registrados en 2019, En lo relacionado con
las medidas adoptadas por 4-72 para evitar la propagaci6n del virus y su impacto sobre la salud y vida de sus colaboradores y de su
operacidn cornercial, £stas iniciaron én el mes de enero, cuando la UPU y la UPAEP funnularon las primeras recomendaciones para para
cvitar la propagacion del virus a través de la actividad del envio de mercancias. De acuerdo con estas recomendaciones, 4-72 inicié una
gestion pedagogica y entrega de material de informacidn orientadas a evitar |2 propagaci6n del virus a través de la actividad de
lirecepeidn de correo internacional proveniente de Asia. En desarrollo de lo anterior, se realizaron charlas informativas-acerca de las
medidas de seguridad y salud en el trabajo, entrega de insumos de protecci6n personal, jornadas de limpieza y desinfeccion en las
diferentes dreas de la empresa, especialmente donde se realizan cada una-de las etapas de recepeidn, clasificaci6n, transporte.y
distribucidn. A nivel corporativo, se establecieron los procedimientos para guiar ¢l actuar de la compaiiia frente a este escenario, que
incluyé la definicion de un decdlogo de accidn para la emergencia, protocolos de bioseguridad y medidas adicionales, de las cuales
resaltamos: la conformacion de un equipo médico experto en Seguridad y Salud en el Trabajo y en Programas de Vigilancia
Epidemioldgica, contratacidn de personal de enfermeria a nivel nacional para dar cobertura al personal, publicacion de recomendaciones
en carteleras de puntos de venta a nivel nacional, adquisicién de equipos para medicidn de temperatura al personal a nivel nacional,
limpieza permanente de superficies, politica de flexibilizacion de horarios de entrada y salida ¥ el trabajo en casa, a la cual s& acogid en
su momento mas del 85% del personal administrativo de la compatifa. Las medidas antes mencionadas, y para las cuales la compaiiia




as1gn6 un presupuesto superior a los $1.200 millones de pesos, permitieron garantizar durante el afio 2020, la continuidad en la
prestacum del servicio pablico esencial del correo. La empresa también lanzé en mayo una app para que se hiciera la éntrega sin
‘necesidad de contacto, sino con una firma digital, sistema con ef que se han entregad rods 170.000 dhjetos postales como cartas,
!paquetes y notificaciones. ’

El sector de los operadores postales a nivel mundial ba estado sometfido durante la dltima década a una serje de retos producto
especialmente de la caida del correo (cartas, encomiendas y masivos), el incremento de la paqueteria y el cambio en [as necesidades de
los clientes, originada en su mayoria por el uso de las nuevas tecnologias.:Segim cifias de la Unién Postal Universal (UPU),

Colombia no ha sida la excepcidn en esta tendencia, en'el 2019 el operador postal registrd una caida del correo del 2,4% y un
crecimiento del 35% en la paqueterfa recibida del exterior (e-Cominerce Cross-border) respecto del 2018, destacando que la
participacién de los envios provenientes de Asia representd el 85% del total de lo gestionado, con 65% con origen en China.
Anualmente la UPU evalua el desarrolle de los operadores postales des1gnados a través del fndice Integrado de Desarrallo Postal (2IPD)
el cual mide su confiabilidad en la entrega, accesibilidad a los servicios, usabilidad de los servicios por parte de la cindadania y Ia
resiliencia ante los cambios del entorno, resaltando en el caso de la regién de América Latina y el Caribe, que ¢l Operador Pastal Oficial
de Colombia ocupé por primera.vez en esta evaluacion el primer lugar de la regitn, supe:ando a paises como Brasil, México y Chile.
‘Durante estos aftos de cambios en el sector postal, los operadores reaccionaron en dos,vias principates. Un primer grupo, enfocado en
imejorar su modelo tradicional de regocio aplicando nuevas tecnologias, innovacion y digitalizacién (trazablhdad y notificacion del’
estado de envios y servicios de gobiemo digital); y €l segundo grupo;, enfocado en un cambio radical de su negocio, incursionands en
otros sectores (banca, finanzas y.seguros). Como ejemplo del primer grupo tenemos los casos de Royal Mail y Correos, operadores
ipostales del Reitio Unido y Espafia respectivamente, donde el correo y paqueteria répresentan més del 95% de sus ingresos totales. En el
'segundo grupo, los operadores postales de Italia'y de Francia son los ejemplos de maydr referencia, donde en el caso del primeto el
|scgmento de seguros representa mas del 70% de sus ingresos.

[4-72 defini6 un perﬁ[ propio y ofiginal, resultado de la combinacidn de estas dos estrar.egias que le ha permitido contar con servicios
ltradu‘.lcmales de correo, stimado a soluciones de gebierno digital y de servicios finaticieros, enfocado este tltimo a giros postales.
,Acordes a estos escenarios se inicié la implementacién del Plan Estratégico 2020 - 2024 Transformacién del Modelo de Negocio,
ibasado en cuatro objetivos estratégicos, enfocados en: i) Posicionar a 4-72 como Operador Postal Oficial de Colombia, i) Adaptar la
oferta de soluciones y servicios a 1as necesidades del mercado, iii) Transformar el modelo operativo y optimizar los sistemas de
informacién; y iv) Fortalecer el talento humano come base que permita habilitar todo el proceso de transformacién de la compafiia.

La ejecucién de las actividades definidas para el 2020 en el Plan Estratégice permitio avanzar en varios frentes: Ejecutar la hoja de ruta
de transformacidn digital definida por la compaiiia, enfocada en mejorar el proceso logistico y operativo y la atencion de nuestros
clientes y, qee nos permitié aleanzar, entre ofros, los siguientes logros: reducir el 30% en Jos tiempos de recepeitn de los envios
internacionales, realizar la captura automitica de hasta el 75% de la informacion de los envios internacionales recibidos por tréfico
ipostal y reducir hasta el 50% del tiempo total en su proceso de admisién, eliminar la firma fisica en la entrega de algunos envios
reemp[azandola por una firma digital, ofrecer la solucidn de recoleccién en domicilio mtegmndo]a al sisterha core de operaciényala
pasare]a de pagos, e implementar un modelo de omnicanalidad para mejorar la expenencta de servicio al cliente, mediante el uso de

| diferentes canales de comunicacién como chat, redes saciales, e-mail, correo fisico y lineas telefénicas. Avanzamos en fortalecer los
procesus de seguridzd postal, lo que nos permitié obtener la certificacién de nivel bésico en Seguridad Postal otorgada por la Unién
‘Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), que ratificd para-4-72 la prestacion de un servicio a nivel internacional con la mis
Ealta tecnologia de punta y exigentes procedimientos, que nos permite garantizarle a Colombia y 4 todo &l mundo una operacién-postal
i4gil, segura y libre de abjetos de prohibida circulacién en la oficina de cambi6 intemacional de la compaiiia. Creamos la Gerencia de
eCommerce, que nos permitié centralizar y enfocar las acciones necesarias pard, de manera decidida, prestar servicios en la cadena de
valdr del comercio electrdnico, no selo a nivel del transfionterizo como lo hemos realizado en los ultimos afios, sino también a nivel
local, definiendo la hoja de ruta para los préximos afios y avanzando en los acuerdos comerciales necesarios para su desarrolio.
IAvanzamns en la estructuracién y cierre de negocios enfocados en la linea de Gestién de Informacién, lo que nos permitid, no solo Ia
biisqueda de nuevas opormunidades comerciales en clientes actuales y nuevos, sino también, la definicion de una-bolsa de aliados que
complemente con experiencia, conocimiento y nuevas tecnologias, las capacidades propias del Operador Postal, habilitando de esta
forma la posibilidad de asumir de forma integral proyectos enfocados en la modernizacién de los servicios que prestan nuestros clientes.

organizacién que integra 192 operadares postales designados a nivel mundial, con mas de 677,000 oficinas y 5.3 millones de empleados.

Pm) eccitn d2 [a empresa‘gremio

Un gran aporte al desarrollo social y econémico de los paises ha sido el de Ia transformacién digital. De una parte, tenemos Jas
‘tecnologias digitales que apoyan Ia consecucién de los objetivos de desarrollo del milenio, como la reduccion de la pobrem, el'accesoa
la educacion y a la salud, la part1c1pacmu ciudadana, entre otros (UIT, 2014) Y, por otro lado, la digitalizacidn tiene un impacto posmvo
sobre el crecimiento econdmica e los paises: se ha estimado queun aumento de-10 puntos en’ e] indice de digitalizacitn delos paises
resulta en unincremento de 0,59 % del PIB per cdpita (Katz, 2015).

En 2020 se acelerd la transformacidn digital del estado llevando a los clientes del sector piblico a reorganizar sus procesos, con lo cual
se abrieron importantes oportunidades de crecimiento pafa-la unidad de negocio de "soluciones de informacién” de 4-72.

A parir de esta nueva orientacidn 4-72 se enfocd en varias lineas que aportaran a la gjecucion del plan estratégico para el periodo
comprendido entre 2020 y-2024 denominade “Transformaci6n del modelo de negocio™,

Entre ellas hacer frente a 1a disminucidn de los ingresos del segmento de documentos, la compaiiia se enfocd en ofrecer a sus clientes
servicios postales digitales, como el caso del correo élettrénico cettificado y en identificar nuevas oportunidades de negocio enfocadas
ien la implementacidn de estos servicios postales.

‘En cuanto a clientés del sector privado, el foco fue el auge provacade porla pandclma sobre el comereio electrénico, en virtud de lo
cual se redoblaran esfuerzas por fortalecer nuestra propuesta de valor para convertimos en el aliado estratégico de logistica y transporte
para los clientes consolidados corno market place y también para aquellas empresas que estin incursionando en-este canal para la
camercializacion de sus articulos,

iLa unidzd de negocio eCommerce definid el modelo donde se planted [a interfaz de integracion logistica, Marketplace marca propia,
casillero virtual y Gltima milla, evaluando la viabilidad y costos de implementacion de los medelos de Marketplace sectorial, Drop
Shipping y Fulfillment y en esta linea confirmé los segmentos de mercado objetivo: Retailers y mayoristas, Entidades de Gobierno y
{PYMES, en el cual se trnbaja.ré durante el 2022, dadas las caracteristicas en 1a consalidacién del comercio electrénico en Colombia y en
131 mundo durante 2021 las ventas para 2021 alcanzaron ui total de $39,8 billones, para uin incremento total del 40% con respecto al afio
‘anterior, Asimismo, las transacciones subieron en un 49%, lo que evidencia una tendencia importante de crecimiento del e-commerce.
'Para 2022, se proyectan incrementos cercanos a 16%. El ecommerce continuard evolucionanda y transformandose para atender las
'decisioues de consumo de las personas y hacerse mis eficientes en términos de tiempo y satisfaccion de sus necesidades y esta esuna de
las oportunidades en las que 4-72 continuara trabajande.

Se continuard en 1a distribucidén 'y entrega de objetos postales que se movilizan desde Operadores Postales de otros paises.

En [a linea de gestién de informacién, aprovechando queLey que obliga a las empresas a implementar el proceso de Gestién
Documental se continuara con esta linea de negocio incrementando los ingresos por estos servicios en este caso participa como un
aliado del sector piiblico en la modemizaci6n del Estado, a través de la digitalizacidn y automatizacion de procesos, facilitando la
interaccion entre los cindadanos y el gobiema nacional, local y regional, contribuyendo al cumplimiento de-lo establecido en el decreta
2106 del 2019.

La compaiifa ticne proyectado que, al 2024, los servicios de gestion de la informacidn tengan una participacitn del 30% de los ingresos
totales.

Con relacion a'la oferta de servicios financieros, SPN 4-72 incluye giros nacionales e internacionales, corresponsalia bancaria, pago de
subsidios, recaudos y recargas en mas de 9.000 puntos de atencién propios y de aliados a nivel nacional. A 2024; Ia compaiiia tiene
.proyectado que esta linea de negacios represente el 5% de sus ingresos totales, la operacion postal s:ga siendo importante y que los
serwc:os del operador se presten con total eficiencia, cumpliendo los indicadores de calidad y servicios definidos y que la logistica del




comercio elecironico, la digitalizacién de los procesos, especialmente en las entidades piblicas y los servicios financieros representen al

2024 por lo menos el 75% de nuestros ingresos. Las proyecciones de cierre para el mes de diciembre de 2021 ascienden a utilidades por

¢ 7 |2.844 millanes ds pesos, esta evolucién carresponde a la ¢jecucion de estrategias comerciales para potenciar las posibilidades de

L |megocics nacionales e internacionales. Préximamente estaremos lanzando dos aplicaciones méviles. Una enfocada en que los usuarios
ipuedan realizar giros vintuales, seguimiento a envios y solicitar el servicio de recaleccidn en domicilio sin costo, entre otras funciones, y
ila segunda para digitalizar nuestra cadena de suministre ¢ implementar un planificador de rutas, un sistema de GPS y la genheracidn de

- |una prefactura automética para los usuarios.

4 . |/Sin duda alguna el afio 2022 maercard la consolidacién de todos nuestros servicios que apalancara nuestras proyecciones: En el afio 2024

SPN serd una empresa con ingresos de $424 mil millones de pesos con un crecimiento del 47% respecto a los generados en 2019 yun

imargen operacional de 8%. El Comercio Electrénico representard el 38% de los ingresos, Gestién de Informacién el 30% y Servicios

iFinancieros el 5%.

_Papel de la Empresa £ Gremio an el secior al que pertencee o representa

. |iEl plan de modernizacitn del sector postal 2020-2024, CONPES 3082 Estrategias para [a reestructuracién y modemizacién de los
' |iservicios postales'y diferentes Estudios econdmicos sectotiales han permitido identificar que en el pais se-han establecido diferentes
- |umetas y recomendaciones buscando la modernizacién del sector postal y la integracian, tanto a Ja economia digital, como al comercio
clectrdnico, evidenciando las tendencias a nivel internacional, enmarcadas en la importancia que tiene el sector postal en las nuevas
. |formas de comercializacién y distribucién en la economia mundial,
¢/ |Enla dltima década dos fenémenos opuestos han caracterizado al mercado postal: la disminucién significativa del volumen de cartas y
*~. el crecimiento en el envia de paquetes o encomiendas, impulsado particularmente por el auge del comercio elecirnico, fenémenos se
observan también a nivel mundial. Mientras el carreo tradicional o cavio de correspondencia continta decreciendo, lapaqueteria
aumenta a un ritmo mas acelerado.
»~~ [IEl Operador Pastal Oficial en Colombia es Servicios Postales Nacionales S.A, 4-72, que tiene una concesién hasta el afio 2024. La
‘. ' |nueva etapa de fortalecimiento institucional del operader postal oficial de Colombia estd permitiendo competir activamente en el
mercado, con estrategias més dindmicas, procesos eficientes, riguresos esquemas de seguridad y tecnologia de punta. Avanza en el
fortaleciniiento de los procesos de seguridad postal, lo que condescendié a obtener la certificacion de nivel bsico en Seguridad Postal
.~ |otorsada por la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), que ratificd para 4-72 la prestacién de un servicio a nivel
% |internacional con la'mis alta tecnologia de punta y exigentes procedimientos, que permite garantizarle a Colombia y a todo el mundo
una operacién postal 4gil, segura y libre de ohjetos de prohibida circulacidn ea la oficina de cambio internacional de la compafiia, con
capacidad de transporte, instalaciones, tecnologia, desarrollo e innovacién, variedad del servicio y tamafio del mercado.
Lidera el negocio de eCommerce, que permite centralizar y enfocar las acciones necesarias para, de manera decidida; prestar servicios
! * |ien la cadena de valor del comercio electrdnico, no solo a nivel del transfronterizo, sino también a nivel local, definiendo la hoja de ruta
-~ [ipara los préximos afios y avanzando en los acuerdos comerciales necesarios para su desarrollo.
iPor otra parte, 4-72 ofrece a sus clientes una novedosa solucién de autoservicio para la entrega de envies denominada Sr. Pack, ubicada
len ocho (8) puntos estratégicos de la cindad de Bogotd, que facilita el recibo de las compras online de una forma rdpida, confidencial y
" |isin cargos adicionales. ;
' /%7 empresa cuenta con una planta automatizada para el envie y recepcion de paquetes, inica en Colombia y referente en Latinoamérica
7’ .icada en su eentro operativo automatizado de Bogoti. Esta planta tiene la capacidad de clasificar 7.000 documentos y 4.000 paquetes
~.._ .1 hora, optimizando tiempos de entrega, conectividad y satisfaccidn de los clientes a nivel nacional & intemacional. Esta
-~ [iimplementacién permite que la compadiia optimice la capacidad productiva con tiempos eficientes. El procese de automatizacién
implementado estd enfocado en la clasificacion de paquetes y documentos de forma dgil y eficaz, dejando atrds demoras y i
contratiempas en los envios y la recepeién de paquetes, El proyecto instalado en la regional Centro A consta de 2 equipos
principalmente: uno para
da clasificacién de documentos llamade Compaxorter y otro para la clasificacion de paquetes llamado Posisorter. 4-72 lidera el uso de
tecnologias como la plataforma de captura cognitiva que permite un incremento significativo en la recopilacion de informacién de los
envios, mediante su captura durante el desplazamiento de los abjetos postales por las bandas transportadoras, aumentando el nivel de
utilizacién de dicha informaciéa de un 15% a un 80%. Se desarrellé la aplicacién Ema que permite la captura de informacién de las
lauias de admisién de envios mediante 1a léctura por voz, reduciendo los tiempos destinados a compilacién y tratamiento de Ja
<™ |informacién al eliminar el diligenciamiento de planillas manuales y creacién de informes en Excel. Se definié el nuevo modelo de
l\_‘ distribucidn de Gltima milla que permitird optimizar su control, disminuyendo novedades en la entrega de envios a nivel nacional. Se
adquirieron 324 dispositivos mdviles que permitirin la implementacién de nucvas herramientas tecnolégicas para mejorar los tiempos
de entrega y servicios ofrecidcs a los clientes. Se inicid él desarrollo de la APP 4-72 que permitird la generacidn de indicadores,
- |prondsticos y tendencias de consume como herramienta para la optimizacion de la gestién postal.

' e e

. Papclde la empresa / gremio-en la region que perteiiece o representa :

~*~, |iEl trabajo continuo en ¢l uso de tecnologias, la firma digital y el uso de robdética para la implementacién de procesos innovadores

b imarcan €] papel protagénico y de punta que lidera Ja empresa. Otro factor relevante es sobre la flexibilidad de entrega que s¢ encuentra
gcada vez mis acentuada por parte de los consumidores de comercio electrénico. Los clientes, en la bisqueda de la comodidad ofrecida

ipor la modalidad de compras en linea, esperan que las entregas se realicen de 1a manera mds personalizada posible, considerando todas

~ . |'sus limitaciones de agenda y posibilidades de desplazamiento y ahi se estd trabajando por fortalecer este servicio para que cada dia el i
cliente tenga la mejor experiencia con la empresa posiciondndonos como la mejor empresa del sector.

A . Reros Estratégicos de la Empresa / Grentio, vinculados a la Formacion

|

En <] afo 2020, 4-72 inici la ¢jecucion del plan estratégico para el periodo comprendido entre 2020 y 2024 denominado

“Transformacion del modelo de negocio™, en el que estdn definidos los elementos de su estrategia, necesario para cumplir con su

) propdsito: “Te unimos con Colombia y €l mundo, sin importar donde estés”, en el cual uno de los cuatre abjetivos estratégicos es el de

PO EGcstionar y desarrollar el talento humano y desarrollarlo a través de la estrategia Fortalecer €l talento humano.

i iEste trae consigo una serie de retos en el cumplimiento de este objetivo como lo es: continuar con el proyecto de redisefio y
Etransfomrlaci(m organizacional definiendo un equipo base aprobado por parte del Comité de Desarrollo Organizacional, para ejecucion
en 1a vigencia 2022, lo que conlleva a una serie de capacitaciones de nuestro.personal en temas confundentes en la transformacion

1’)- " |idigital y el manejo de las nuevas tecnologias cama 1o son: la plataforma, de captura cognitiva aplicacién, la aplicacién Ema que permite

la captura de informacion de las guias de admision de envios mediante la lectura por voz, reduciendo los tiempos destinados a

!compilacic'm ¥ tratamiento de la informacién al eliminar el diligenciamiento de planillas manuales y creacién de informes en Excel.
itecnologias de seguimiento y control de la operacion. Formacion en él modelo de distribucion de tltima miila que permitird optimizar su
= icontrol, disminuyendo novedades en la entrega de envios a nivel nacional 'y la continuidad de seguir impulsando nuestra APP 4-72 que.
Ipermitird la generacién de indicadores, pronésticas y tendencias de consumo como herramienta para la optimizacién de la gestion
ipostal,
EAccard:: con estos retos que nos plantea el objetivo estratégico tenemos la Ejecucién del plan Institucional en 1a que el objetiva es
-~ [iAportar al desarrollo integral de los colaboradores de 4-72 a través de actividades de capacitacién y formacién, conforme a las
. necesidades identificadas que permitan impactar de forma positiva sus niveles desempefio y competitividad lo que impactara en la :
* - |iproductividad y competitividad de la empresa. ‘

/\’
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diferentes formaciones.

colaboradores.

BIENESTAR Y CAPACITACION:
Lider Nivel IlI-Bienestar y Capacitacion
Auxiliar I- Bienestar y Capacitacién
LINEA BIENESTAR P
Profesional Expert [-Bienestar
Asistente [- Bienestar

BRECHAS

Profesional ITI-Brechas
\CAPACITACION

‘Profesional Expert I-Capacitacion
iProfesional INI-Capacitacitn

| ' Expericacia de L Fmpresa / Grensio ep aclividades fonnativas
i

EEu 2021 se realizé medicion de cultura organizacional en la compaiiia, buscando evaluar el impacto de las ucciones contenidas dentro de
ila Planeacién Estratégica 2020-2024, el proyecto de alienacién de la cultura organizacional al modelo de negocio v [os ajustes en los
planes 2021 (Bienestar, Capacitacion, SST y PETH), mostrando un crecimiento del 42% en el consolidado total de cultura de 4-72,
como resultado de las acciones adelantadas en los diferentes procesos de la Direccién Nacional de Gestién Humana.

Lo que puede denotar el compromiso y segulmiento desde la Direccién Nacional de Gestion Humana donde se encuentra un personal
idéneo distribuido de la siguiente manera para la consecucion de los diferentes retos estratégicos y de esta forma llevara cabo las

En'cuimplimiento con nuestro Plan Institucicnal de Capacitacién » S¢ realizaron 37 procesos de capacitacién con.13.517 participaciones
de funcionarios a nivel nacional. * Se certificaron alrededor de 1.230 colaboradores en formacion complementaria. + Se gestiond el
laceeso 2 educacién superior para 206 colaboradores en-dos programas de formacidn tecnoldgica: gestion logistica (151) y gestion de
imercados (55). « Se garantizé el acceso'a educacion superior de 206 colaboradores en formacién tecnolGgica, gestion logistica y gestién
de mercados. = Se realizaron 28 interverciones en competencias blandas y técnicas al personal interadministrativo, impactando 2 1.076

Herramientas Utilizadas Para el Diagndstico de Neécesidades

Periodo.Inicial Periodo-Final Herramienta Otro Tipo de Herramienta Descripcion Herramienta:

06/09/21 30/11/21 Plan de

capacitacion

"El Plan institucionai de
capacitacién (PIC) se
construye a partit de la
identificacitn de necesidades
‘de capacitacién que son
registradas por Jos distintos
procesos en el formato
identificacidn de necesidades
de capacitacion. La Direccion
Nacional de Gestién Humana,
establecerd el Plan
Institucional de Capacitacion
con base en las necesidades
detectadas por los
responsables de proceso y-el
plan estratégico de la Entidad.
Todo praceso de capacitacion
¥ catrenamiento desde 1a

Informacitn Cualitativa Informacién Cuantitativa

Para el-andlisis cuantitativo
utilizamos el formato de
identificacién de necesidades
de formacitn el cual desde
cada drea de SPN consolido las
necesidades de acuerdo ala
cuestionario de cadauno informacién recolectada en el
de los colaboradores que cuestionarie, que fue soporte
fueron abordados a través importante para la deteccion de
del cuestionario. Se necesidades de formacidn, esta
diligencio este informacién se consolido para
cuestionatio enviando a  ser parte del plan, al recibir la
cada uno de los centros;  informacion se reviso y se
Centro-A: Distrito' incluyé lo'sélicitado sin dejara

El andlisis realizado en
los datos cuantitativos se
realizaron los siguientes
pasos: Preparacién y
organizacidn de los datos
obtenidos del

Capital de Bogotd 200 un lado'los cursos que
cuestioniarios Centro B:  corresponden a cumplimiento
Amazonas, Boyacd, de las normas y-los que estin

Casanare, Cundinamarca, establecidos de manera anual.

Induccian debe bacer parte del Guainia, Guaviare, Meta, Este plan se remiti6a la

plan de la Entidad gestionado San Andrés, Vaupés y

2 nivel central porel liderde  Vichada. 200
Bienestar y Capacitacién y su  cuestionarios Eje
aplicacién se desarrollara a Cafetero: Caldas,

través de los profesionales de  Quindio y Risaralda. 60
la Direccitn Nacional Gestién cuestionarios

Humana cn las regionales. Noroccidente: Antioquia
Todo praceso de capacitacion y Chocd, 100

¥ entrenamiento debe ser cuestionarios Worte:
evalyado y medido conforme  Atlintico, Bolivar,

al sistema de gestion de Cérdoba, Guajira,
calidad de 12 Entidad. 4-72  Magdalena ¥ Sucre. 200
trabaja-continuamente en el cuestionarios Occidente:

Direccion Nacional de Gestion
Humana el cusl fue presentado
en Vicepresidencia de soporte
corporativo este se revisé y
generaron-los ajustes
pertinentes: Teniendo en
cuenta el plan de:capacitacién
2022 se realiza una
categorizacion de la siguiente
manera: competencias
técnicas, competencias
blandas, conocimientos
génerales SPN, cumplimiento

mejoramiento de herramientas Cauca, Nériio, Putumayo con el cliente directo,

que contribuyan a'la deteccidn y Valle del Cauca. 250
de necesidades de capacitacitn cuestionarios Oriente:

fortalecimiento de
conocirientos especificos en

(DNC) que permite identificar Arauca, Cesar, Norte de el drea y requerimiento para

los aspectos clave y las
competericias necesarias que
el personal debe desarrollar
para el puesto de trabajo, de
tal forma que utilizamos el

cuestionario como herramienta nivel nacional y de esta

el cual tiene el propésito de
detectar las necesidades de
capacitacién necesarias para
optimizar su desempeidio
profesional y desarrollo
personal. Esta informacion

Santandery Santander.  cumplimiento de normas, de
100 cuestionarios Sur:  igual manera se evidencia el
Caquetd, Huilay Tolima. personal al cual aplicaria cada
100 cuestionarios Con €l una de las capacitaciones.

fin de dar cobertura a Seguido realizamos la
consolidacidn de la

forma tener informacién  informacién de acucrdo 2 tipo
exacta de las necesidades cronoldgico, temético, dando
de cada-una de las un resultado de: Enfoque dela
regiones. Seguido de este capacitacién y la-cantidad de
proceso, se consolida Ia  formaciones Competencias
informacién cualitativa  Blandas (5) Competencias

serd de utilidad para establecer que nos ayuda en-analisis técnicas (8) Conocimientos

el Programa Anual de
Capacitacion. Este analisis se
realiza con el apoyo de la

de datos en comiin, generales para ¢l personal
relacionamiento y demds, vineulado (8) Cumplimiento
Luego viene la con el cliente directo (8)

Creacién Propia -

Si




Periodo Inicial Perindo Final Herramienta Otro Tipo de Herramienta Descripeién Herramienta

P

)

EY

,
\

Gestion de Direccidn Nacional

Informacién Cualitativa Informacién Cuantitativa  Creacién Propia

exploracién y resefia de

Fortalecimiento de

.de Gestion Humana doade con los datos abtenidos con el conecimientos especificos para

el respeetivo acompafiamiento fin de examinar patrones  las dreas (4) Fortalecimiento de

se logra plasmar las
necesidades de cada puesto de
trabajo. El Cuestionario
desarrollado en 4-72, contiene
una lista de preguntas
especificas dirigidas a reunir
informacién sobre
conocimientos, habilidades,
opiniones acerca de aspectos
del trabajo que desempeiia la
persona, o la empresa:
Contiene los datos bisicos del
colaborador: Nombre
completo, Sexo, Area y
Puesto, Turno, Nivel de
Escolaridad. Descripcion de
las funciones principales que
realiza en su puesto de trabajo.
En el desarrollo de las
actividades o targas a realjzar,
mencione cuales se le
dificultan. Mencione tres dreas
de capacitacién operacional
que le gustaria recibir o que
piensa que le hacen falta en su
dreaDescriba como es la
comunicacidn con su jefe
inmediato: Excelente, buena,
regular, mala Diferencias con
sus compafieros: sicmpre, casi
siempre, algunas veces, nunca
Le gustaria recibir
capacitacién en temas de
desarrollo personal, cuales le
gustaria. ;Conoce cudl es Ia
misién de la compaiiia? Sabe
cuales son los Objetivos
estratégicos de la empresa
$Chmo evalha el desemnpefio
en general de su equipo de
trabajo? Excelente, bueno,
falta de experiencia,
deficiente, Cada cuanto le
gustaria recibir formacion.
Luego de este cuestionario que
s diligenciado por los
colaboradores requeridos por

0 ideas repetidas que
resultaran. Paso siguiente
se desarrolla un sistema
de categorizacidn de los
datos. Para establecer un
grupo de codigos que se
pucden aplicar a estos
datos datos. El resultado
abtenido de esta
categorizaci6n: « Un
mayor porcentaje de
mujeres, * Nivel de
escolaridad alto
Funeidn principal
reiterativa: Gestion de la
operacién * Area de
capacitacion requerida:
blanda » Comuniczcién
con ¢l jefe y compafieros:
aceptable = Temas de
desarrollo-personal:
Trabajo en equipo ¢
Corocen la misidn de la
cempresa: aceptable »
Objetivos estratégicos:
En su gran mayoria
desconocén los objetivas
estratégicos de la
empresa » Recibir
formacién:
trimestralmente Datos
que nos aportan en el
conacimiento de las
fortalezas que se tienen
€0 Ouestros
colaboradores como
también las falencias en
las que debemos trabajar
y reducir brechas para
obtener la mejor
productividad del equipo.
Se utiliza una matriz de
capacidades, para poder

Equipos de trabajo en
actividades focales segiin la
necesidad del 4rea (9)
Requerida para cumplimiento
de normas. (9) Para un total de
68 acciones de formacién Estas
diferentes necesidades de
formacion estdn distribuidas de
la siguiente forma: Presidencia
(54) Secretaria General (5)
Vicepresidencia Comercial
(36) Vicepresidencia de
Operaciones (107)
Vicepresidencia de servicio al
cliente (69) Vicepresidencia de
soperte corperativa (30) Para
un gran total de 301
necesidades de capacitacién en
difercentes lincas. Estas [ineas
de formacién de acuerdo con el
andlisis y verificacidn por parte
de Gestion Humana se
distribuyeron asi:
Competencias Blandas (13
formaciones en esta linea) con
un aporte del 4%
Competencias técnieas (3
formaciones en esta linea) con
un aporte del 1%
Conocimientos generales para
el personal vinculado (23
formaciones en esta linea) con
un aporte del 8%
Fortalecimiento de
conocimientos especificos para
[as dreas (213 formaciones en
esta linea) con un aporte del
71% Fortalceimiento de
Equipos de trabajo en
actividades focales segin la
necesidad del drea (20
formaciones en esta linea) con
un aporte d¢l 7% Requerido

referir las generalidades y para cumplimiento de normas.

coincidencias de lo que
los colaboradores tenian
por respuestas, logrando

las 4reas se debe consolidarla asf consolidar la
informacidn en un formato de  informacién:
identificacidn de necesidades INDIVIDUAL:

de capacitacién. Cada proceso
debe diligenciar un formato de

Competencias Técnicas,
Competencias

identificacitn de necesidades  funcionales

de capacitacion, en el cual INSTITUCIONAL:
identifica las necesidades de  Gestion y funcidn
capacitacion del proceso/ el SISTEMICO: Sistemas y

subproceso que lidera teniendo
en cuenta su objetiva,
pertinencia para el
cumplimiento de la misién
institucional y los objetivos
estratégicos, Fecha de
diligenciamiento con el fin de
poder tener el histdrico de
cada una de las dependencias
v de esta forma poder estar en
un proceso de
retroalimentzcién que apoya la
gestion de la empresa. Tema
requerido, objetivo general de
la capacitacidn, objetivo
estratégico de la organizacion
al que le aporta, justificacidn
(relacidn de la necesidad de
capacitacién con cargo y
funcionecs desempefiadas),
poblacién a cubrir, origen de
1a capacitacion (interna o
externa), intensidad horariz,
descripeién o temario de la
aetividad. El segundo paso es
clasificar y jerarquizar cstas
necesidades. Paso siguiente es

estructura y funcidn

(29 formaciones en esta linea)
con un aport¢ del 10%, para un
gran tatal del 100% Luego de
tener esta distribucién se
procedio a mirar las
formaciones que puedes ser
generadas a través del SENA
quien es nuestro aliado
estratégico en la formaciény
cualificacién del Talento
Humano de 4-72. Verificadas
las acciones en las queel
SENA nos contribuye pudimos
establecer que para la
formacion especializadz y que
no se tenia dentro de 1a
formacién debiamos formar y
actualizar al Talento Humano
én la linea de; Competenciag
técnicas todo lo relacionade a
metedologias agiles con el fin
de poder adaptar las formas de
trabajo a las necesidades del
proyecto, prolongando
respuestas rdpidas y flexibles
para acomodar el desarrollo de
los proyectos segdn ¢l cliente o
&l mismo entorno. La
importancia de La analitica de
datos como instrumento para
predecir el ritmo de cansuma
de los clientes, 8i, con nuestro
andlisis, logramos establecer
qué recuitencia tiene el cliente
para comprar de nuevo nuestro
producto o servicio, podremos
ajustar la produccién. Temas
sensibles para la Organizacién
como lo son 1a Administracién



Periodo Inicial Periodo Final Herramienta Otro Tiio de Herramienta Descripcién Herramienta

Descripciones Generales del Proyecto

la clasificacidn y
ordenamiento para decidir
cudles son tas mfs urgentes, o
mis importantes, o cuiles
requieren atencion inmediata y
cudles se tienen que programar,
a largo plazo. Proceso que se
rcalizateniendo en cuenta: una
calegorizacidn de la siguiente-
manera: competencias
‘técnicas, competencias
blandas, conocimientos
generales SPN, cumplimienio
con ¢l cliente directo,
fortalecimiento de
conocimientos especificos en
el drea y requerimiento para
cumplimiento de normmas, de
igual manera se evidencia el
personal al cual aplicaria cada
una de las eapacitaciones. El
tercer paso es definir los
objetivos de capacitacion, es
decir, motivos de llevar
adelante el programa. Estos
abjetivos tienten que
formularse de manera clara,
precisa y medible para mis
adelante, después de aplicar el
programa, poder evaluar los
resultados. El cuarto paso es
elaborar el programa de
capacitacién. En este
momento se determina qué
(contenido), cdmo (técnicas y
ayudas), cudndo {fechas,
horarios), a quién (el grupo),
quién (instructores), cudnto
{presupuesto). El quinto paso
.5 ejecutar el programa. El'
scxto paso es evaluar Jos
resultados del programa.

Informacién'Cnalitativa Informacién Cuantitativa

de Riespos para evitar pérdidas
o algin gasto significativo
derivado de ]a exposicidn de
nuestra empresa ante 1os
diversos riesgos que se nos
puedan ptesentar. En una unién
de competencias blandas y
técnicas poder formar 2
nuestros colaboradores en
entornos digitales, compartir
recursos a través de
herramientas en linea, conectar
y colaborar con otros a través
de herramientas digitales,
interactuar y participar en
comunidades y redes;
conciencia intercultural. Y sin
duda alguna ofrecer la
actualizacidn a la alta Gerencia
en temas especificos de
logistica con el fin de poder
desde la alta direccién permear
a toda la eptidad en temas que
impactan directamente al
desarrollo de la organizacion,
Reviste gran importancia para

. la organizacién poder tener

conocimiento de como generar
valor a través de diferentes
actividades dentro y fucrade [a
empresa: logistica interna y
externa. A través de lograr
formar a los colaboradores en
temas de La cadena de valor,
4-72 busca generar ventajas
competitivas examinando y
dividiendo las actividades
estratégicas de su compaiiia.
Concluyendo de esta forma
este ciclo de capacitaciones
que generan al interior de la
organizacidn crecimiento
dadas las condiciones del
contexto actual, dominado por
¢l constante y rdpido cambia
tecnoldgico, la capacitacion en
4-T2 tiene un papel muy
intportante en el
fortalecimicnto dela
compelitividad. Por una parte,
esun complemento a la
educacién formal que ofrecca
los colaboradores en
conocimientos y habilidades
necesarios para hacer uso de
tecniologia, adaptarla y
eventualmente mejorarla, Por
otra, al estar dirigida a proveer
los conacimientos y
habilidades que los empleados
necesitan para sus actividades
diarias, cabe espetar que arroje
rapidos y significativos
retomos para la empresa, en el
posicionamiento de
productividad y
competitividad,

Creacidén Prapia

__ Objetivo General del Proyecto

Contribuir con el cierre de brechas de capital humano de los trabajadores del Servicio Nacional Postal 4-72, mediante la actualizacion de
conocimientos y adquisicion de competencias en temas de cadena de valor en logistica, efectividad en la Gerencia estratégica en
logistica, big data, adopein de metodologias agiles y transformacion digital, para 1a gestidn estratégiea y operativa, fortalecimiento de
capacidad de la empresa para el desarrollo del Plan Estratégico 2020-2024 "Transformacién del Modelo de Negacio", el mejoramiento
de 1a productividad, competitividad y el aporte al desarrollo ecandmico del pais

i

Indicnc!orés de [;:acmgel VPm}i'gt;m"

de Formacién Continua Especializada

del proyecto

Mejoramiento en la empleabilidad: Mide cémo se mejoran las condiciones econdmicas de los trabajadores beneficiarios del Programa

=No. de trabajadores beneficiarios con incremento salarial después de recibir la formacion / Niimero tatal de trabajadores beneficiarios




1Mcta,
Medio de verificacion
!Mctodologla de recoleccién
Validacién de la informacidn.

E
2 Ebeneﬁciarios del proyecto
v [[Meta,
' Medio de verificdcin
Metadologia de recoleccion
Validacién de la informacion.

I/ Nimero total de trabajaderes beneficiarios del proyecto
Meta,

; iMedio de verificacion

B Metodologia de recoleceion

Validacién de la informacién,

A Meta,

Medio de verificacién'
Metodologia de recoleccidn

. |/ validacidn de la informacidn,

‘ \; 5. Trabajadores beneficiarios: Mide cl porcentaje de trabajadores beneficiarios del Programa de Formacién Continua Especializada.
= Nitmero total de trabajadores beneficiarios del proyecto / No. total, de trabajadores de la empresa(s) o sector{es) que representa
Meta,

. [Medie de verificacién

_[Metodalogia de recoleccidn
* . [Walidacion de la informacién,

2, Retencidn de los trabajadares: Mide la retencion de los trabajadares beneficiarios del Programa de Formacién Continua Especializada
=No. de trabajadores beneficiarios que contindan en sus empresas luego de recibir la formacion / Nimero total de trabajadores

‘ ".|I3. Movilidad laboral: Mide la movilidad de los trabajadores beneficiarios del Progeama de Formacién Continua Especializada
= I=No. de trabajadores beneficiarios que cambian sus condiciones laborales de manera horizontal o vertical, luego de recibir 1a formacién

Empresas beneficiarias: Mide el porcentaje de las empresas beneficiarias del Programa de Formacidn Continua Especializada,
7~ = No. de empresas beneficiarias del Programa de Formacién Continua Especializada / No. de empresas del sector(es) que representa

_ ) Estl*atégin de D_i_;'\ﬂgacic;;l;

iFormacién Continua del Sena y de la
Eentidad capacitadora.

SENA y 4-72 en ¢l aifio 2022,

Responsable del drea-de comunicaciones

\ [[Nombre: Lina Barajos

Teléfono: 300 6376318

Correo electronico: comunicaciones@4-72.com.co

5

La divulgacion del avance pertddico del proyecto, asi como los resultados del mismo serdn divulgados mediante
1. un evento de lanzamiento del programa donde participarin las empresas beneficiarias, invitados como representantes del Grupo de

12, notas periodisticas. 3. Post en [as redes sociales del gremio. Estas actividades se publicardn en la pigina web de 4-72(hutps:/fwww.4-
2.com.cof), boletines informativos de la empresa y en redes seciales del mismo. Se escogen estos medios de difusidn debido a su gran
wisibilidad ante los trabajadores en general, evidenciando el impacte y avance del programa que se desarrollaré en alianza entre el

En el desarrollo de la estrategia comunicacional se entregara un Podcast que en si contenido resalte y dé a conocer los aspectos mds

impdrtantes y representativos de 1as temdticas de la accién de formacion seleccionada seglin su impacto. E{ Podcast debe tener una ' i
duracién entre 20 y 45 minutos ¥ cumnplir con las caracteristicas del Ancxo No. 12 numeral 2.15:2,

Los gastos en los que se incurra en la estrategia de divulgeeion correrdn en sa totalidad por cuenta de 4-72,

Mesas Sectoriales

{ Mesa Sectorial

Logistica

- Contactos

. Nombre Cargo Teléfono Carreo

“>  Nury Devia Asesora 3005624313 nury.devia@4-72.com.co

Acciones de Formacion

Accién de Formacién N Accién de Formaclén

{ \ | REDES DE VALOR EN LA CADENA LOGISTICA
2 GERENCIA ENFOCADA EN LOGISTICA
\& B}
3 COLABORACION Y COMUNICACION EN
ENTORNOS DIGITALES
-
LN
4 DATA SCIENCE (ANALISIS DE DATOS) EN
PROCESQS LOGISTICOS

Tipo de Evento Modalidad de Formacién Modelo Aprendizaje Nombre N° de Beneficiarios

Diplomado Virtual No Aplica 70
Curso Virtual No Aplica 40
Curso Virtual No Aplica 100
Taller Presencial Bootcamp 40



Accién de Formacién N° Accién de Formacidn

METODOLOGIA SCRUM APLICADA EN

LOGISTICA

Plan Operativo del Proyecto

Tipo de Evento Modalidad de Formacién Maodelo Aprendizaje Nombre N° de Beneficiarios

Curso

Virtual

No Aplica

0

Accion de Formacién N® Accién de Formacion Duracién Horas Grupo N de Grupos N° de Beneficlarios Valor Hora Beneficiario Cofinanciacién SENA Contrapartida Espec

REDES DE VALOR
1 EN LA CADENA 80 2 70 §22.500 3 25.200.000
LOGISTICA
GERENCIA _
2 ENFOCADA EN 40 1 40 $20.000 §$ 4.300.000
LOGISTICA
COLABORACION 'Y
COMUNICACION
3 EN ENTORNOS 20 2 100 $20.000 $ 6.000.000
DIGITALES
DATA SCIENCE
(ANALISIS DE
4 DATOS) EN 24 2 40 $20.800 §2.376.000
PROCESOS
LOGISTICOS
METODOLOGIA
5 SCRUM APLICADA 40 1 60 $13.333 $4.800.000
EN LOGISTICA
iValor Total AT Proyecto [Niimero de Beneficiarios |Cofinancincién SENA [Contrapartida Especie |Contrapartida Efectivo | Valor Total AF Proyecto
1310 $43.176.000 %0 18 206.792.000 $ 249.968.000
Cddigo Rubro Rubro ‘Cofinanciacién SENA Contrapartida Especie Contrapartida Efectivo: Total
RO7 R0O7 Gastos de Operacitn del Proyecto 10% S0 § 24.996.800 £0524.996.800
RO7 RO7 Gastos de Operacidn del Proyecto 16% 0 50 50 50
R11 RI1 Transferencia de Conocimiento y Tecnologia $0 $0 $10.000.000 § 10.000.000
:VALOR TOTAL DEL PROYECTO [Cofmancizcion SENA (Contrapartida Especie (Contrapartida Efectivo [Valor Tatal del Proyecto
[ . |
5 43.176.000 5 24.996.800 $216.792.000 S 284,964,800

Transferencia de Conocimiento ¥ Teenologia

Cédigo Rubro Rubro

Nimero de Beneficiarios Transferencia Cofinanciacién SENA Contrapartida Especie Contrapartida Efectivo ~

Rl R1! Transferencia de Conocimiento y Tecnologiz 25

Resumen por Rubros

50

$0

$ 10.000.001

Arrastre los filtros aqui
menu

roRulisp up

R01.1.4 Honorarios Capacitador Nacional - Profesional cor titulo de maestria

Cofinanciacion SENA Porcentaje Cofinanciacion SENA Contrapartida Especie Po

$2.376.000

R06.1.1,2 Alquiler de Salones y/o-Equipos - Aulas convenclonales hasta 30 beneficiarios 50

R07 Gastos de Operacién del Proyecto 10%
R08.1 Formacién Virtual - Corso 20 horas

R08.2 Farmacitn Virtual - Curso 40 horas

RO83 Formacidn Yirtual - Diplomado 80 horas
R11 Transferencia de Conocimiento y Tecnologia

TOTAL

50
$ 6.000.000
$9.600.000
$ 25.200.000
50
$43.176.000

% 015,00
9% 000,00
% 000,00
% 015,00
% 015,00
% 020,00
% 000,00 -
% 015,13

30
30
524.996.800
50
30
30
50
524.996.800
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Detalles de Acciones de Formacidn

£ AFNe:
b
1
{\ T
REDES DE VALOR EN LA CADENA LOGISTICA
"D 715
0 ||N® Accidn
Formacion
{0 Propuesta|1492
4
H 1
" Propuesta en
la que se REDES DE VALOR EN LA CADENA LOGISTICA
basé la AF
- -
L.a NECESIDAD de desarrollo de la aceidn de formacién Redes de Valor en la Cadena Lagistica, tiene como CAUSA la
actualizacién de conocimientos para el personal de la alta gerencia, gerencia media que desarrollan actividades de direccién,
coardinacién, control, planeacién, soporie corporativo, operaciones y comercial; frente a Los desarrollos tecnolégicos,
- ccondmicos y politicos, presentes en lo corrido del XXI en ¢l sector de logistica internacional, contribuyendo al logro del reto
institucional de avanzar con la transformacién de los modelos de negocio de los servicios financieros y de Ia red postal
Cousas Y (puntos de venta, aliados, y expendios) para incrementar su participacién en los ingresos de la compafiia y aumentar su
Efects Do capilaridad a nivel nacional a través de alianzas estratégicas.
o~ L: En caso de no efectuar esta accidn de formacion los EFECTOS: Procesos 'y procedimientos desactualizados, deficiente sistema
" Necesidad de costeo, bajo posicionamiento de la marca.
De Agregar valor en la cadena Logistica conlleva que todos los procesos que intervienen obtendrin mds por su participacion
Formacién conjunta en la cadena de suministros gue trabajando de manera individual. La importancia en toda la cadena radica en la
o D(;tecta::la generacién de confianza, donde cada eslabén de la cadena - todos los participantes, como agentes aduanales, operadores
ro logisticos, proveedor, cliente, almacén de depdsito y terceros- debe compartir informacién en linea, costos, decisiones ¥
Bl aprendizaje para, de esta manera, hacer eficiente y mantener en sincronia la utilizacién de sus recursos humanos, tecnalogicos
y provocar en consecuencia que la operacidn se realice en dptimas condiciones logisticas, financieras y de cumnplimiento legal,
rarantizando el traslado adecuado de las mercancias desde-su origen hasta la entrega de las mismas en su destino final
loportunamenie, dentro de los acuerdos de calidad v precio, aportando a la productividad y competitividad de la empresa, los
s clientes y proveedores, sonestas la-razones de cobertura de beneficiarios de diferentes niveles ccupacionales.
Nombre De
 |fAc" |REDES DE VALOR EN LA CADENA LOGISTICA
Formacion
Objetivo(S) Actualizar el conocimiente en redes de valar de la cadena logistica, para persenal de gerencia media, regional y jefaturas de
DCJE;V SNP 4-72, encargados de la planeacion, coordinacién, control y operacion de los servicios de correo, giros internacionales e
Accion De internacionales, mensajeria y servicios de carga, mediante la transferencia de conocimiento en GESTION DE REDES DE
F i VALOR EN LA CADENA LOGISTICA, con el fin de contribuir con la transformacién del modelo logistico de SNP 4-72, de
— - Omacon i productividad y competitividad de la empresa y del pas. -
L o
Evento De .
Formacidn Diplomada
Modalidad
De Virtual
Formacién
. |[Metodologia
) De Tedrica-Practica
| Aprendizaje
’ lh‘,wdelo De .
- Erendizaje No Aplica
. Tipo De
pbiete N aula virtual
Aprendizaje
El ambiente de aprendizaje percibido como ente que interacciona con Jas persanas, coadyuvando para que estas se desarrollen
saludablemente, aprendan y se eduquen de manera adecuada es el ambiente virtual. El entorno virtual se caracteriza por la
interactividad, la comunicacin, la colaboracidn y las actividades a desarrollar. De esta manera, ¢l aula como tinico espacio de
* llaccién educativa comienza a convivir con estos nuevos espacios, provecanda cambios en los distintos niveles involucrados:
Tustificacién [[los roles del profesor y el alumno, los materiales de soporte ¥ las actividades del estudiante, En este entorno virtuales el
[Ambiente  |lespacio y el tiempo de interaccién pueden considerarse una construccidn social. Las interaccjones entre estudiantes y docente
i De son fundamentales para garantizar una distribucién de la informacién pero en particular el proceso participativo que considere
Aprendizaje ffuna comprensidn reciproca parala creacidn de conocimiento.
Debido a no depénder de un centro fisico, el estudiante puede aspirar a formarse sin tener que desplazarse, vivir en otra ciudad
o dejar su trabajo o estudios caracteristica representativa para la dindmica, perfil de los participantes quienes manejan
Fa tecnologias de la informacidh y la cobertura nacional de SNP 4-72.
b

INﬁmero De




40
12 )
MNiimero de
Beneficiarios||70
de 1a AF
Mimero de
Bereficiarios| 0
Asociados a
Grupos
Nimero de
dias por |40
lgrupo
Numero de
hotas por 30
grupo dela
AF
Niimero de
Horas Total ||160
de Ja AF
Beneficiarios e
: ‘/ . [Plancacion
i Arca Funcional Py
Nimero De Produccién
i 70 A La Cual . -2
Beneficiarios [Direccion
Pertenecen e .
Servicio al cliente
Funciones O [Planear, dirigir y controlar la ¢jecucion de la organizacion de acuerdo Tipo De Trabajadores de planta con contrato a
Tareas Que  ieon los lineamientos estratégicos, metas operativas y los recursos Vinculagion termino indefinido
Desempefian  {|disponibles Laboral Contratistas por prestacion de servicios
Los trabajadores de 4-72 se encutentran repartidos de la siguiente
Nivel De forma: [Acceso A Las Tod ; las TIC
Escolaridad  {{Nivel de escolaridad: maestria, especializacidn, profesional, Tic'S 005 €0 acceso a fas 1.
iltecndlogos, téenicos.
Trabajadores
En Condicidn
) g::sca cidad [Numero De
pa 2 Trabajadores 20
Que Se i
Beneficiarin vjares
DeLa
Formacién
Nimere De
Empresas
Saciedades De Nimero De
BeneficioE {0 Empresas 1
Tnterés Beneficiadas
Colectiva Bic .
A Beneficiar
SPN 4-72 cuenta con 1303 puntos de
atencidn nacional, 113 aliados
comerciales, 123 expendios servicio
ostal universal, 158 puntos de venta
o ropios.
Nimero De i:::ﬁ;;:mn, Con [os aliados comerciales queremos
Empresas | Trabajadores realizar un trabajo de capacitar en
Mipymes A J diferentes lineas con el objetive de
. Empresas . ca T .
Bencficiar Mipymes conseguir calidad en los servicios.
Py Debido a la necesidad que tienen del
Imanejo de teenologias que les permita
su permanencia en el mercado que
conlleve a la-competitividad de las
organizactones y del sector,
Niumero De Justificacidn
Empresas A (1 Inclusién SPN 4-72 cuenta con 1303 puntos de
Beneficiar Trabajadores  llatencién nacional. 113 aliados
Que Hacen Empresas Que  |[comerciales, 123 expendios servicio
Parte De Su Hagen Parte De (|postal universal, 158 puntos de-venta
Cadena La Cadena propios.
Productiva roductiva Con los aliados coimerciales queremos
Como realizar un trabajo de capacitar en
Beneficiarios  ||diferentes lineas con el objetivo de
conseguir calidad en los servicios.




Debido a la necesidad que tienen del
manejo de tecnologias que les permita
su permanencia en €] mercado que
conlieve a la competitividad de las
organizaciones y del sector.

Enfoque De
La Accién De
Formacibn

Formacién en el trabajo

Justificacidn
Enfoque Dela
Accion De
Formacién

Enfoque de formacién en el trabajo,
Gerencia media y apoyo a la gestion
SNP 4-72, dirigida a encargados de la
direccién, planeacidn, coordinacidn,
control las metas operativas, ejecucion
dc procesos operativos de los servicios
de correo, giros internacionales e
internacionzles, mensajeria y servicios
de carga, la transferencia de
conocimiento en GESTION DE REDES
DE VALOR EN LA CADENA
LOGISTICA permite la particién activa
en la materializacién del Plan
Estratégico que contempla la
trasformacidn del modelo logistico de
SNP 4.-72,

Alinezcidn De
Accién De
smacién

AF que desarrolle temdticas que incentiven la innovacion en la
empresa.

Justificacion De
La Alineacién

El diplomado gestién de redes de valor
en la cadena logistica, surge de la
necasidad de capacitacidn detectada para
la transformacion del modelo logistico
en el SNP 4-72, y estd en concordancia
con'la innovacién de los procesos
‘misionales de la empresay ala vez con
el propésito del CONPES 3866 de 2016,
que define que una industria competitiva
requiere hacer de la “Infracstructura, el
Transporte y la Logistica” eslabones
transversales estratégicos, los cuales
deben permitir [a generacidn de mayor
valor agregado a ia Cadena de
|Abastecimiento.

Implementacion de]l CONPES 3866 del
8 de agosto de 2016” Politica Nacional
de Desarrollo Productivo”, Busca
salucionar fallas de mercado o de
gabierno, ausencia de diversificacion y
sofisticacidn del sector productivo,
corregir fallas de articulacién, asi como
promover aumentos sostenidos en la
roductividad que redunden en un
mayor crecimiento de la economia
colombiana en el largo plazo.

" taporizacifn
<La Accién

e Formacién

Desarrollo productivo y competitividad

Justificacidn
Categorizacidn

El diplomado GESTIGN DE REDES
DE VALOR EN LA CADENA
LOGISTICA, apdrta congeimientos para
la transformacién del modelo logistico
de SNP 4-72, encadenando y
optimizando los procesos, ¢con mejores
tiempos de entrega, uso adecuado de los
recursos, trazabilidad, lo cual repercute
en la percepcion de servicio,

especialmente en cumplimiento de la
promesa de valor relacionada con
tiempos de entrega, entrega irregular v
prueba de entrega. La aplicacion de
conocimizntos mejorara los procesos,
fidzlizando los ¢lientes, con menor
costo, tiempos de servicio y
manteniendo la comparifa como el
operador postal oficial, factores que
determinan ]a ventajas compelitivas
frente a los operadores privados de
correo, transporte, gestidn de
documentos y de carga y a la vez por
tratarse de actividades transversales
presentes en todas las actividades
ccondmicas, sin duda se estd aportando
a la competitividad del pais.

Justificacion
Accitn De
Formacion
Especializada

El disefio de las acciones de formacidn incluidas en este provecto,
corresponden a andlisis de las necesidades fortalecimiento del recurso
humano de SNP 4-72, para incrementar 1a capacidad de participacifn
cn la materializacidn del plan estratégico 2020-2024 SNP
“Transformacidn del modelo de negocio”, tiene como uno de sus

objetivos, fortalecer los Procesos Institucionales y Operatives y como

Material De
Formacidn-

Material

Incluido en la plataforma virtual que

Tustificacién Del/[provee todas las ayudas necesarias para

la realizaci6n del diplomado GESTION
DE REDES DE VALOR EN LA
CADENA LOGISTICA, el material de
formacidn estd conformado por cartillas,




Hestrategia la Transformacisn del Modelo Logistico y es as{ caino se
dtienen en cuenta el perfil de los beneficiarios, el aporte en sus puestos
iide trabajo, para lograr una propuesta de formacidn tedrico - practica a
1 la medida, que mejoren las competencias laborales, actualizar y
[profundizar conocimientos especificos de cada proceso, de aplicacién
{{inmediata para contribuir positivamente con la productividad y

t competitividad, alineados con el reto de Avanzar con la

i transformacién de tos modelos de negocio de los servicios financieros
4y de la red postal (puntos de venta, aliados, y expendios) para
fincrementar su participacién en los ingresos de la compafifa y
aumentar su capilaridad a nivel nacional a través de alianzas
estratégicas en el &mbito de DE REDES DE VALOR EN LA
CADENA LOGISTICA .

guias, talleres, presentaciones y lecturas,
cumplen con la normatividad vigente de
propicdad intelectual desarrollados por
[os capacitadores para la orientacidn,
estimulacién y facilidad para el
desarrollo de la unidades temdticas con
vigencia inferior 22 aitos de produccién.
IEl material ¥ los certificados de
lasistencia se entregan de forma
electrbnica,

Capacitador

La Corporacidn Universitaria Iberoamericana, es una Institucion de
[Educacién Superior que, en un marco de inclusién y respete a'la
diversidad, apoyados en diversas modalidades, promueve la formaciéa
de profesionales integrales y comprometidos con su pafs. Hemos
centrado nuestra visidn en la consolidacidn de una oferta educativa
que se constituya en la primera opcidn de estudiantes que requieren
flexibilidad en tiempo, espacio y rutas de aprendizaje.

4La Corporacién Universitatia Iberoameticana cuenta con
freconocimiento de Personeria juridica como Institucién de Educacién
Superior por medio de Ia resolucion No. 428 del 28 de enerc de 1982
femitida por el Ministerio de Educacion Nacional y posteriormente
dratificada por medio de la resolucién 10169 del 4 de octubre de 1991 y
illa reselucidn 12670 del 27 diciembre de 2010,

Somos miembros oficiales de ]a RED PLANETA FORMACION &
JUNIVERSIDADES, la division de educacidn superior de GRUPO
{PLANETA, la cual estd conformada por un grupo de 28 instituciones
dde Educacion de diferentes partes del mundo como: Espaiia, Egipto,
{|Andorra, Francia, Marruecos, Estados Unidos y Colombia.
{|Actualmente atendemos en promedio 18.000 estudiantes en mds de
(620 municipios del pais, de los cuales un 87% son mujeres. Lo
[hacernos a través de nuestras 5 facultades. Educacidn, Ciencias
{(Humanas y Sociales, Ciencias Empresariales, Ingeniéria y Ciencias de
i[la Salud.

i[Hemos desarrollade una metodologfa de acompafiamiento y
ilcaracterizacion organizacional, para brindar diversos escenarios de
Ivinculacién y alianza, permitiéndole a su comunidad, alcanzar las

Desempetios técnicos: Habilidad
disefiar, gestionar y operar un madelo
gestion logistica en el marco de la
trasformacion del modelo logistico que
desarrolla SPN 4-72 y de la satisfaccion
de los clientes, con aumento de

roductividad, desarrollo de funciones
en menor tiempo, calidad y desarrollo
Gptimo de sus funciones.

i - Resultados De  ||Desempeiio cognitivo: Conocimientos,
Persona E::fu:ﬁ) :ﬁ?ﬁg ai?:g:;ir?;gzsﬂ:’giag):z:ﬁ;z:’3 modelos Aprendizaje reconocer y comprender_todo lo -
Turidica Af | .+ . . Esperados relacionzdos con el Gestion de redes de
1de formacion flexible, usando un campus virtual basado en la \alot en loaistica v keabaio ¢ equing
iplataforma de Talla Mundial Blackboard Open LMS (Learning D OBIsLIC ﬁ I i 4 quipa,
IManagement System). esempefio ac‘t;tu inal: Ayuda a sus |
OFERTA DE EDUCACION CONTINUA |formpaeros ?Ioﬁl“‘:;a‘;imefr‘t‘}:ipzm &
1Las Facultades de la Tbero han venido trabajando arduamente para s Se Y b pa.
| o 3 . ; K [Muestra actitudes positivas frente a
lograr satisfacer las necesidades de la comunidad, ne solo a nivel |
i \ . . : diferentes procesos y colabora en la
linterno con sus estudiantes, sino también al sector productivo. Se han apropiacién del conacimicnto
! Iogradg construir diplomados y cursos de educacién continda hechos a Transfiere ¢l conocimicnto y cxperticia a
la medida de las empresas y de las demandas del mercado. H
A . N los demiis..
Las organizaciones confian en la Ibero ¥ esto esuna motivacién para
continuar ofreciendo el soporte a los pracesos de cualificacién y
desamrallo de competencias de acuerdo a las necesidades particulares
de las empresas, De este modo, la oferta de educacién coritinua de la
Ibero se ha clasificado de acucrdo a las soluciones y necesidades que
se atienden asf: i
SOLUCIONES PARA LA INCLUSION Y LA SOCIEDAD
SOLUCIONES PARA SALUD PUBLICA
SOLUCIONES PARA LA EDUCACION
SOLUCIONES PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
En sus casi 40 afios de experiencia, la Corporacién Universitaria
Iberoamericana cuenta con un equipo interdisciplinar de profesionales
con compromiso institucional que aportan al-desarrollo [ocal, regional
vy nacional, de zenerdo a las nécesidades sociales en blisqueda de -
soluciones pertinentes y efectivas, experticia en el manejo.de
Jlproyectos a nivel local, departamental y nacional, dando cumplimiento *
{a 1a labor mistonal institucional.
Evaluacién Tustificacién Del ’
Del Se realizarin evaluaciones de tipo cuantitativo y cualitativo. Lugar De SPN 4-72 tiene cobertura en'todos los
Aprendizaie  [Evaluaciones cuantitativas: se dard puntajc tanto a las cvaluaciones Eiecucion departamentos, de ahi que ¢l plan de
p 1 puntaj it q p

escritas de conocimientas adquiridos como de participacién en
actividades. Para la evaluacién de corocimientos se aplicardn pruebas
de preguntas cerradas (teniendo en cuenta la duracion dela accién de
formacidn). Las evidencias de: Aprendizaje: se realizatan
evaluaciones, ¢l peso porcentual de esta linca serd del 40%. De
conocimientos: al finalizar la formacidn se aplicard una prusba para
hacer seguimiento a los conceptos obtenidos y valorat los resultados
de aprendizaje que utilizard en su desempedo taboral. Tendrd un peso
poreentual del 30%

Desempefio: al finalizar [a formacidn, el estudiante demuestra-que
sabe ejecutar una funcion préductiva, Tendrd un peso porcentual de
20%.

Evaluaciones cualitativas: se medirdn conocimientos, habilidades y
destrezas mediante la emisién de juicios de valor de los docentes y de

capacitacion contempla formacidn fuera

del Domicilio Bogotd D.C, con este

proyecto se incrementa la eapacidad de

'multiplicacién de conocimiento en las

ocho zonas de atencion,

A continuacién se detalla Ia cantidad de

participantes () por departamento, para
ntotal de 70.

GRUPO 1: Bogotd (38)

GRUPO 2: Atlintico (4), Bolivar (2),

Norte de Santander (4), Santander

(4),Antioquia (4),Meta (2),Caldas

(4),Vzlle del Cauca (4),Tolima (4)




autoevaluaciones. Estas evaluaciones dardn informacidn sobre las

areas que se deben reforzar en las acciones, Para obtener el 100% de la

evaluacién, el 10% se otorgara mediante ¢l fcgistro de puntualidad y

participacién en el aula virtual.

Se llevard el control de asistencia de los participantes mediante el

control en plataforma y comunicacion con el respectivo tutor.

P Se entrega certificacidn a los participantes que repistre minimo el 85%

r de asistencia.

’ liOptamos por la implementacin evaluacién de conocimiento, el
indicador de impacio tasa de ingrementa del conogimiento del PFCE,
se construird a partir de la evaluacion inicial y final que resulte de la

! aplicacitn de 10 preguntas en cada evento ex ante y ex post

' relacionadas con las unidades tematicas antes descritas, aplicadas y

valoradas con la oportunidad,

seis (6) direcciones nacionales, jefes nacionales y gerentes regionales,
con funciones de planear, dirigir v controlar [a ejecucidn de fa
- operacidn de acuerdo con los lineamientos estratégicos, metas

' operativas ¥ los recursos disponibles, para la prestacion de servicios de
correo, giros internacionales € internacionales, mensajeria y servicios
de carga a nivel nacional e internacional, para el desarrollando de los
- procesos Admision: Es la etapa primaria del ciclo en la cual se reciben
y clasifican para su posterfor envio hacia las centrales de tratamiento,
con destino nacional o urbano, de acuerdo con la prioridad de cada
Justificacién  [funo de los servicios. Transporte: Consiste en el traslado por via
Nivel terrestre o aérea de los objetos postales admitidos, asegurando la
Ocupacional  llintegridad y custodia desde un origen hasta un destino establecido:
puntos de venta, acropuerto o instalaciones de los clientes corporativos
& los Centros de Tratamiento Postal (CTP's) y de ahi hacia los centros
de distribuci6n de 4-72..Clasificacion o tratamiento: Comprende la
verificacion, clasificacién y transferencia de los objetos postales bacia
LN los destinos nacionales o urbanes, una vez que ingresan-a los centros
operativos regionales. Distribucién: Comprende la entrega de los
envios postales a su destino final {destinatario o remilente) dando
— cumnplimiento a lo establecido por las caracteristicas de cada servicio
: del portafalio,

Sector: servicios por la misidn y el
objeto social de la empresa
Justificacién Sub sector Entidades Pablicas y
Sector/Subsector||Entidades Oficiales. La naturaleza de la
lempresa al ser constituida

7 . Necesidades de Formacién a Atender
Necesidad de Formacién

“Los desarrollos tecnoldgicos, econdmicos y politicos de la segunda mitad siglo XX y lo corrido del XXI han reducido las beechas globales que podian existir hace solo unas décadas
=—- enmateria de oportunidades de desarrollo. Sin embargo, solo aquellas empresas; territorios o paises con capacidades avanzadas serdn capaces de aprovechar esas oportunidades,
' siendo estas empresas o paises las que s¢ puedan considerar més “competitivas”. De acuerdo con el Informe Mundial de Competitividad, para el periodo 2020-2021, Colombia se
encuentra-en &l puesto 56 de un listado de 64 economias. Una capacidad clave para la competitividad de un pafs en el siglo XX1I es la logistica, £sta se encarga de planéar, ejecutar y
controlar ¢l flujo de productos, informacidn y dinero entre todos los eslabones de la cadena. El Banco Mundial, apoyado por el Turku School of Business calcula biamalmente el
Indice de Desempefio Logistico (LPI- sigla en inglés) como herramienta para apoyar a los pafses en identificar oportunidades de mejora. En el reporte del afio 2621 Colombia presenta
{ " unpuntajede2.94/5enel Indice de desempefio Logistice, un puntaje menor al promedio de la OCDE (364) al de paises de la regién como Chile (3.32), México (3.05) y Brasil (2.99).
: El 64% de las empresas en Colombia no utilizan ninguna herramienta tecnolégica en sus procesos logisticos. SNP 4-72, tiene 1a necesidad de personal altamente calificado en el
conacimiento de los procesos de la cadena logistica para innovar en los procesos relacionados con los costos de traslado, honorarios, contribuciones, reglamentaciones y servicios,
para determinar de manera oportuna costos y tiempos precises, con el fin de establecer e] costo final, optimizar procesos y tomar decisiones en el &mbito operativo, financiero y
contable. El Plan [nstitucional de Capacitacién PIC 2022 del SNP 4-72, conternpla el desarrollo de capacitacién en 68 temdticas, de las cuales 4 de cumplimiento con el cliente
~ directo, 9 de fortalecimicnto de conocimicnto especifico para las drgas, 9 de fortalecimiento de equipes de trabajo en actividades focales segin la necesidad del drea y 25 para
cumplimiento de normas, enmarcadas en la cadena logistica propia dela operacién de la empresa. El Plan Estratégico 2020-2024 SNP “Transformacidn del medelo de negocio™, tiene
como uno de sus objetivos, fortalecer los Procesos Institucionales y Operativos y coma estrategia para lograrlo la Transformacién del Modelo Logistico. La Necestda de desarrollo de
==, laaccion de formacién Redes de Valor en la Cadena Logistica, tiene como CAUSA la actualizacién de conocimientos para el personal de la alta gerencia, gerencia media que
" desarrollan actividades de direccién, coordinacién, control, planeacién, soporte corporativo, operaciones y comercial; frente a Los desarrollos tecnoldgicos, econdmicos y politicos,
presentes en lo corrido del XXI en el sector de logistica intemacional, contribuyendo al logro del reto institucional de avanzar con la transformacién de los modelos de negocio de los
servicios financieros y de [a red postal (puntos de venta, aliades, y expendios) para incrementar su participacion en los ingresos de la compaiifa y aumentar su capilaridad a nivel
.-+ macional a través de alianzas estratégicas. En caso de no efectuar esta accidn de formacion los EFECTOS: Procesos y procedimientos desactualizados, deficiente sistema de costeo,
{ . bajo posicionamieato de la marca, Agregar valor en [a cadena Logistica conlleva que tedos los procesos que intervienen obtendrdn més por su partisipacidn conjunta en la cadena de
- suministros que trabajando de manera individual. La importancia en toda la cadena radica en la generaci6n de confianza, donde cada eslabén de la cadena - todos los participantes,
-~ ~ 0o agentes aduanales, operadores logisticos, proveedor, cliente, almacén de depdsito y terceros- debe compartir informacion en linea, costos, decisiones y aprendizaje para, de esta
2L wera, hacer eficiente y mantener en sincronfa la utilizacidn de sus recursos humanos, tecnolégicos y provocar en consecuencia que la operacion se realice en 6ptimas condiciones
v “wurgzlsticas, financieras y de cumplimiento legal, garantizando el traslado adecuado de las mercancias desde su origen hasta la entrega de las mismas en su destino final oportunarnente,
.- dentro de los acuerdos de calidad y precio, aportando a la productividad y competitividad de la empresa, los clientes y praveedores, son estas 1a razones de cobertura de beneficiarios
de diferentes niveles ocupacionales. Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitacidn 2022, Informe de Gestidn 2020. Politicas de Gobierno, Leyes y Decretos.
https:/Awww.mecalux.com.co/blogitransformacion-digital-logistica https://informacionlogistica.com/la-transformacion-digital-llega-al-transporte/
https:/fawrww.partafolio.co/economia/compertamiento-industria-y-comercio-en-colombia-junio-de-2020-543627 https:/Avww.portafolio.co/negocios/empresas/logistica-un-sector-que-
- apuesta-al-100-por-la-digitalizacion-558250 https://compite.com.cofwp-contentfuploads/2020/1 1/CPC_INC_2020_2021_Infraestructura-transporte-logistica.pdf
https://colaboracion.dop.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3982.pdf




Necesidad de Formacida

La productividad y competitividad de las empresas y los paises depends en gran medida del desarrollo de 1a cadena de suministro, en donde englobamos la Logistica, convirtiéndose
en un elemento estratégico y.de diferenciacién, por lo que su correcta gestién ha adquirido una importancia critica, desde ¢l aprovisionamiento de los productos y/o materias primas, .
hasta su consumo, ya sea mediante su incorporacidn a un proceso productivo o su comercializacién a un cliente final. De otro lado la-industria 4.0, nos presenta nuevos modelos de
cadena de suministro, cada vez mds agiles, flexibles, digitales y globales, generando con ello Ia necesidad de conocer las nuevas tendencias en cuante a compras y aprovisionamieato,
planificacién, produceitn, logistica y distribuciba, procesos todos agrupados en la Cadena de Suministro o Supply Chain, con el objetivo general de optimizar dichos procesos para .o
aumentar tanto la rentabilidad de las empresas como la calidad del servicio oftecida a los clientes finalés. SNP 4-72 Inicia la implementacién del Plan Estratégica 2020 - 2024
Transformacion del Modelo de Negocio, basada en cuatro objetivas estratégicos, enfocados en; i) Posicionar a 4-72 como Operador Postal Oficial de Colambia, ii) Adaptar la oferta
de soluciones y servicios a las necesidades del mercado, iif) Transformar el modelo operative y optimizar los sistemas de informacién; y iv) Fortalecer el talento humane como base
que permita habilitar todo el proceso de transformacion de 1a compan[a SPN 4-72 cuenta con 1.303 puntos de atencién a nivel nacional, 113 aliados comerciales, 206 destinos -
internacionales, 1.023 expendios SPU, 158 puntos de venta pmplos Estos puntos dc atencidn son gestionados desde ocho (8) regionales que atienden la totalidad de departamentos !
del pais: Para Ia prestacion de sus servicios 3 todo el territorio nacional, 4-72 cuenta con siete (7} bodegas a nivel nacional com las que da cobertura a 9.380 centros poblados en A
Colombia. Adicionalmente cuenta con 34 centros aperativos, que garantizan la prestacidn de un servicio piblico de correo de manera eficaz. Por otra parte, 4-72 ofrece a sus clientes
una novedosa solucidn de autoservicio para la catrega de envios denominada Sr. Pack, ubicada en ocho (8) puntos estratégicos de la Ciudad de Bogotd, que facilita el recibo de las N
compras online de una forma ripida, canfidencial y sin cargos adicionales, el servicio se presta con la transaccidn de informacion mediante software especializado para scgulm:ento i
satelital, trazabilidad de mercancias, seguridad de la informacién y planta automatizada con capacidad de clasificar 7.00 documentos y cuatro mil paquetes por hora La gestion .
estratégica estd a cargo de Alta gerencia, comprendida por la Presidencia que cuenta con cuatro (4) oficinas asesoras, la Scerctaria General y cuatro (4) vicepresidencias (Soporte
Corporativo, Servicio al Cliente, Operaciones y Comercial). Los esfuerzos esta orientados al desarrollo de la proyeccién MEGA En el afio 2024 SPN serd una empresa cod ingresos
de $424 mil millones de pesos con un crecimiento del 47% respecto a los generados en 2019 y un margen operacicnal de 8%. El Comercio Electrénico representard ¢l 38% de los B
ingresos, Gestion de Informacién el 30% y Servicios Financieros el 5%. Objetivos estratégicos Generar ingresos y obtener remabilidad, Asegurar la continuidad de la concesién coma
OPO, Fortalecer los procesos institucionales y operativos, Gestionar y desarrollar el talento humano. Se presenta esta accidn de formacidn GERENCIA ENFOCADA EN -
LOGISITICA, para resolver la necesidad para mitigar el problema que tiene como CAUSA: la falta de actualizacion de conocimicnto para el fortalecimiento de habilidades
gerenciales en la toma de decisiones, liderazgo de equipos de trabajo para la implementacion-de las Politicas de Desarrollo Administrativo del el Plan de Accién Instinecional (PAD) de
la compa.rua En caso de no efectuar esta aceién de formacién el EFECTO: debilidad para asegurar la implementacidn y ejecucidn de las actividades y proyectos establecidos en el
plan estratégico 2020 - 2024. Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional dé Capacitacién 2022, Informe de Gestién 2020. Paliticas de Gobierno, Leyes y Deeretos.
https:/fwww.mecalux.com.co/blogftransformacion-digital-logistica bttpsi/finformacionlogistica.com/la-transformacion-digital-llega-al-transporte/
https:#fwww.portafalio.cofeconomia/comportamiento-industria-y-comercio-en-colombia-junio-de-2020-543627 https:/fwww,portafolio.co/egocios/empresas/logistica-un-sector-que-
apuesta-2l-100-por-la-digitalizacion-558250

El entorno digital de trabajo est4 caracterizado por presencia de diversas tecnologias digitales como imégenes de tecnologias ¢ innovaciones de vanguardia como [a inteligencia

artificial, los-chatbots, los dispositivos maviles, la realidad virtual, las herramientas de mensajeria instantinea y las soluciones basadas en la nube, El Digital workplace esti dando O
forma al mundo laboral acmal v, en cicrto modo, representa una nucva y modema forma de trabajar que tietic en cuenta diferentes aspectos, como ¢l espacio, ¢l entorno, las 5
tecnologias y las herramientas. La trasformacidn digital es 1a base, en.todos los servicios que presta SNP 4-72, que tienen relacién con la transaccidn de informacidn, de seguimiento
trazabilidad de documentos, giros postales-y paquetes a nivel nacional e internacional, Ademds, los proyectos que desarrolla la entidad estdn relacionados con las politicas de

gobierno: CONPES3975-2019.Politica nacional para la transformacién digital e inteligencia artificial. Ley1955-2019. Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo2018- P
2022,*Pactopor Colombia, pacto por la equidad™. Articulol47: Transformacidn digital poblica, Articulo}48: Gobierno digital como politica de gestién y desempeiio institucional. N
Decrétol333-2019. Por medio del cual se reglamenta el articulo 245 de la Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el PlanNacionaldeDesarrol102018-2022 "Pacto por Colombia, * .-
Pacto por la Equidad“.Decretol 008-2018.Por el cual se establecen los lineamientos generales de 1a politica de Gobiemo Digital. Resolucién4(362-2017. Por la cual se adopta la '
Politica General de Sepiridad y Privacidad de la Informacién, Ia Politica de Tratamiento y Proteccidn de Datos Personales, la Politica de Continuidad del Negocio, la Palitica de .
Recuperacién ante Desastres TIC y las Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién. Decretol413-2017. Por el cual sc adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del At
Decreto Unico Reglamentario del sector de Teenologias de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto]1078de2015, para reglamcntar se parcialmente el Capitulo IV del titulo 111 " -
de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de 20135, estableciendo lineamientos generales en el uso y operacidn de los servicios civdadanos digitales. Con ¢l desarrollo de

esta accidn de formacidn fortalecemos la capacidad de ln SNP 4-72, para la competitividad frente a las exigencias de los clientes globales y el desarrollo de las tecnologias de la
comunicactén, espcclalmente apoyando La funciones principales de la Direccién Nacicnal Informatica y Tecnologfa, para gestionar los procesos del negocio a través del suministro de , ™~
infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacién, analitica de datos, segundad informatica, soporte técnico, uso y apropiacién de los recursos teenoldgicos, para mejorar la WLt
cficiencia de los Procesos y apoyar ¢l cumplimiento de los objetivos cstrategmus institucionales. Cuantitativamente se ha [ogrado, la ejecucitn de actividades definidas en €] Plan

Estratégico en varios frentes, de los cuales resaltamos los siguientes: En primer lugar, se avanza con éxito la hoja de ruta de transformacién digital definida par la compaiia, enfocada

en mejorar el proceso logistico y eperativo y la atencidn de nuestros clientes y, que nos pennitié alcanzar, entre otros, los siguientes logros: reducir ¢l 30% en los tiempos de recepcién - ~
de los envios intemacionales, realizar Ja captura automdtica de hasta el 75% de la informacion de los envios internacionales recibidos por trifico postal y reducir hasta el 50% del [
tiempoa total en su proceso de 2dmisién, eliminar 1a firma fisica en la entrega de algunos envios reemplazéndola por una firma digital, ofrecer a solucién de recoleccidn en domicilio
intcgrandola al sistema core de opcracién ¥ @ la pasarela de pagos, ¢ implemenlar—un modelo de omnicanalidad para mgejorar Ja experiencia dé servicio al cliente, mediante ¢l uso de
diferentes canales de comunicacién camg chat, redes sociales, e-mail, correo flsico y lineas telefonicas. Esta accitn de formacién apunta at logro de los retos: 1, Asegurar la
implementacién y ejecucion de las actividades y proyectos cstablecxdos enel plan estratégico 2020 - 2024, 2. Continuar la actualizacion tecnalégica a nivel de los sistemas de {
informacién de la compafiia y su integracién, enfocada en la mejora del servicio. Necesidad de Formacidn: No obstante ¢l avance en la hoja de ruta de transformacién digital en SN ™~
4-72, se evidencia la necesidad de incrementar las capacidad de los trabajadéres de plantz y contratacién de servicios, para interactyar, comunicarse y colaborar a través de tecuologias
digim.lcs, que tiene la empresa a través de la implementacién de teenologias y herramientas digitales, no ¢s suficiente para que se dé una transformacién digital efectiva, adicional a

50 se debe hacder una capacitacitn de gran envergadura que permita a los trabajadores operar y utilizar las herramientas de manera eficiente , logrando un comunicacitn efectivaen -~ ™
entornos digitales colaboratives, usando al rodximo las facilidades que ofreéen las aplicaciones y con la capacidad de transferir conocimientos a través del aprendizaje colaborativoen .
sus rutinas de trabajo, Bl problema a resolver se define la falta de comunicacitn e integracion entre las dreas funcionales y comunidad empresarial, a través de entornos digitales y

tiene coino CAUSA: la falta de capacilacién en habilidades digitales que cubran el 100% de la comunidad de ]a empresa y esta accién de formacitn da solucidn en parte y crea las
capacidades para la transferencia de conocimiento como herramienta para lograr et objetivo propuesto, en caso de no efectuar esta accién de formacitn el EFECTO: Bajo avanceen -~
los procesos de digitalizacién de los servicios de correo, carga, gestion documental, giros, dificultad para relacionarse con clientes externos e nternos, de mancrz més cficicnte y Lk
tecnoldgica, lo cual afecta la productividad y compemmdad de la empresa y de los seciores econdmicos, dado que ¢s una actividad transversal que no solo es fundamental para las
pequefias, medianas y grandes empresas, que envian sus productos a nivel nacional e internacional, sino también para todos los productores que necesitan abastecer a las diferentes -
«ciudades del territorio nacional. Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitacién 2022, Informe de Gestidn 2020, Politicas de Gobiemo, Leyes'y Decretas. (
https:fiwww.mecalux.com.co/blog/transformacion-digital-logistica htips://informacionlogistica.com/la-transformacion-digital-llega-al-transporte/ o
hitps:/fwww.portafolio.co/economia/comportamiento-industria-y-comercio-en-colombia-junio-de-2020-543627 https:/fwww.portafolio.co/egocios/empresas/logistica-un-sector-que- -
apuesta-al-100-por-la-digitalizacien-558250
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Necesidad de Formacidn

{7 Mediante camaras inteligentes y un BOT que reconoce la informacion en las etiquetas de los envios, 4-72 automatiza la digitacién de informacién, un proceso histdricamente manual,
Ao ¥y ala vez recopila, almacena y clasifica altos volimenes de informacidn apoyado en los servicios de la nube de Microsoft Azure, Este proceso de automatizacion agilizo la gperacién,
aumentd sustancialmente Ja calidad de la informacidn, cred la posibilidad de habilitar el trabajo en casa para el personal operativo y parmitié acceder a métricas e indicadores clave
del desempetio operacional del procesa facilitando la toma de decisiones. Utilizando servicios cognitivos de la nube Microsoft Azure, 4-72, el operador oficial de correos de Colombia
mejoré de manera significativa el proceso de captura de informacién de envios procedentes del comercio electronico transfronterizo, El sector postal ha sido fundamental en este afio
+  de pandemia. Su operacidn global ha facilitado desde el suministro de insumos médicos para la atencién de la emergencia de salud piblica, hasta el envio de productos de
emprendedores e industrias que, ante las estrictas medidas de aislamiento, cerraron espacios fisices y migraron al comercio electrénico. En atencidn a la erisis de salud piiblica, en
- Colombia el correo fue declarado servicio esencial para garantizar la continuidad de esta operacidn fundamental para la vida de millones de personas y cientos de miles de
-+, organizaciones, Luis Humberto Jliménez, presidente del operador oficial de correos de Colombia 4-72, consciente de la urgencia de innovar para hacerle frente a la coyuntura y
; soportar ¢l aumento de la-demanda, ascgura que “la pandemia nos convirtié cinco afios en cinco mescs de transformacidn digital™, 4-72 apostd por la transformacidn y los resultados
estuvieron a la altura de lo que requerian los colombianos en estos tiempos desafiantes, Como sucedi6 en muchos casos, aquellas empresas y organizaciones que, como 4-72, venian
en una senda de transformacion tecnol6gica lograron sobrellevar con mayor éxito las complejidades originadas por la pandemia. Su proyecto insignia, denominado Captura Cognitiva,
integra diferentes sistemas de informaci6n, optimiza la cadena de valor del servicio postal y agiliza los procesos operativos de apoyo para el transporte y distribucion de dltima milla
“Antes, ese proceso requeria digitacidn manual, con tareas repetitivas, errores y reprocesos en la informacidn capturada, colaboradares en planta llenando en Excel 15 variables (datos
del gnvio), una alta tasa de impresidn de gulas para las entregas, clasificacién manual de envios y distribucion manual en las bodegas. Eso cambié radicalmente: ahora se recibe el
cnvio, se pone cn la banda y una cdimara dotada con tecnologia de Internet de las Cosas toma la informacion de la etiqueta, la transmite 4 un BOT que, a través de algoritmos de
Machine Leaming Supervisado, captura de forma automatica los campos requeridos y envia esa informacién a la nube de Microsoft Azure, Esa data-se conecta ¢on nuestro sistema de
: informacidn pastal y asi se determina el enrutamiento, que se hace por medio de una mdquina de clasificacidn de envios con banda mévil a mds de 8 km/b, y que tiene opcidn de mis
‘. de43 salidas a destinos. La cmara conecta la informacitn con todo el sistema, que define hacia cuil banda transportadora lo enruta. Antes sélo podiamos usar esa banda en un 15%
de su potencial. Akora le sacamos todo el provecho, queda todo automatizado en segundos y tenemos el flujo optimizado, la operacion trazable y visible en tiempo real”, explica Juan
Manuel Pascagaza, Lider de Arquitcctura y Optimizacin de Procesos y Proyectos de 1a Oficina Ascsora de Transformacidn e Innovacion de 4-72 Necesidad de Formacién: Esta
~ dindmica de transformacién digital en 4-72, crea la necesidad desplegar una accidn fuerte de farmacidn del personal de la gerencia media y de esta forma contar con la capacidad de
, transferencia de conocimiento a través de aplicacion en casos que se presentan en el diario transcurrir de trabajo desarrollado en ¢l servicio de correo, giros, transporte de carga,
" encomiendas. La necesidad de formacidn DATA SCIENCE (ANALISIS DE DATOS) EN PROCESOS LOGISTICOS tiene como CAUSA: La transicién de procesos histéricamente
manuales a procesos automatizados de digitalizacidn de informacidn en las etapas de recopilacion almacenamiento, clasificacién de datos en altos voliimenes apoyado en servicios de
.~ lanube de Microsoft Azure, en caso de no efectuar esta accidn de formacién el EFECTO: deficiente capacidad para transformar datos en informacion para la toma de decisiones, en la
cadena de valor presente en SNP 4-72 Con el desarrollo de esta accién de formacion fortalecemos la capacidad de la SNP 4-72, para la competitividad frente a las exigencias de los
clientes globales y el desarrollo de las tecnologias de la comunicacién, especialmente apoyando La funciones principales de la Direccién Nacional Informética y Teenologfa, para
gestionar los procesos del negocio a través del suministro de infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacién, analitica de datos, seguridad informética, soporte téenico, uso y
 apropiaci6n de los recursos tecnoldgicos, para mejorar la eficiencia de los procesos y apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Esta accidn de formacion
i apunta al logro de los retos: 1. Asegurar la implementacién y ejecucion de las actividades y proyectos establecidos en él plan estratégico 2020 - 2024, 2. Continuar la actualizacién
tecnoldgica a'nivel de los sistemnas de informacion de la compaiiia y su integracion, enfocada en la mejora del servicio. Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan-Institucional de
Capacitacién 2022, Informe de Gestidn 2020. Politicas de Gobierno, Leyes y Decretos. hitps://dataiq.com.ar/blog/competitividad-business-intelligence/ https://doeet.es/digitalizacion-
industrial/business-intelligence https://www.portafolio.co/negocios/empresas/logistica-un-sector-que-apuresta-al-100-por-la-digitalizacion-558 250
R hitps://acis.org.co/portal/content/noticiasdelsector/internet-de-las-cosas-e-inteligencia-artifieial-tras-la-transformaci%C3%B3n-digital-de-4-72
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. _ +Plan Estratégico 2020 - 2024 Transformacién del Modelo de Negocio, basado en cuatto objetivos estratégicos, enfocados en: i) Posicionar a 4-72 como Cperador Postal Oficial de
.~ Colombia, ii) Adaptar la oferta de soluciones y servicios a las necesidades del mercado, iii) Transformar el modelo operativo y optimizar los sistemas de informacién; v iv) Fortalecer
K ¢l talento humano como base que permita habilitar todo el proceso de transformacion de la compaiiia. Los retos establecidos en desarrollo del plan estratégico hagen referencia a:
Asegurar la implementacién y ejecucién de las actividades y proyectos establecidos en el plan estratégico 2020 - 2024, 2. Consolidar a linea de comercio electrénico como unidad de
negoeios que represente un porcentaje significativo del ingreso de la compaiiia. 3. Continuar el fortalecimiento de los servicios de 4-72, para seguir cumpliendo nuestro rol como
__ Operador Postal Oficial de Colombia: 4. Implementar el nuevo modele de transporte y de distribucién de dltima milla, definido cn el afio 2020, mediante [a contratacién de terceros, la
{ , adquisicién de vehiculos y la incorporacién de tecnologias que optimicen su seguimiento y control. 5. Continvar la actualizacién tecnolégica a nivel de los sistemas de informacién de
" . lacompaifiia y swintegracién, enfocada en la mejora del servicio. 6. Avanzar con la transformacién de los modelos de negocio de los servicios financieros y de la red postal (puntos de
venta, aliados, y expendios) para incrementar su participacién en los ingresos de la compaiifa y aumentar su capilaridad a nivel nacional a través de alianzas estratégicas. La gerencia
media es la encargada de la implementacién de los proyectos que materializan los abjetivos estratégicos y hacen posible superar los retos asumidos por la compafiia para esto es
necesario tener la capacidad de detectar posibilidades actuales, optimizanda los recursos para generar valor, con la capacidad de [levar a Iz organizacidn a escenarios de alta
competencia con éxito, sostenibilidad y rentabilidad. Los retos organizacionales no solo estdn en el crecimiento econdmice de SNP 4-72, si nio en la capacidad de reinventarse e
innovar ante los retos de la cuarta revolueion industrial. Sera de vital importancia entender los escenarios en las que participen, el mantenimiento de los logros alcanzados y la
capacidad de trasformar su modelo de negocio, para mantencr [a posicién can sus clientes, consumidores y mercados, ademas sin dejar de tado la presion que ejercen los
competidores, los consumidorgs y la velocidad de la comunicacion que facilita la toma de decisiones. Con esta accion de formacidn los participantes podrdn adquirir babilidades y
conocimientos para el desempefio con mayor facilidad y efectividad en las labores de caordinacitn y orientacidn de grupos de trabajo a carga de las gerencias regionales, jefaturas de
procesos y de esta forina aplicar los conocimientos y metodologias agiles, en la ereacion y mejora de los servicios de comeo, giros, transporte de mercancias, gestién de informacidn,
con aporte en Ja innovacidn gestién de talento humano, experimentacién y colaboracidn. La agilidad estd permitiendo a las empresas avanzar en los peores escenarios y en
circunstancias complejas como las que atraveso y atraviesa el mundo. Entre ellas: Las oportunidades, obsticulos y desafios que plantea Ia pandemia, La crisis de los contenedores y su
¢ " impacto cn la disponibilidad de productos a nivel internacional, Los retes que genera ¢l e~commcrce, especialmente en la gestion de stocks y la distribucidn la tltima milla, Las
' transformaciones que produjeron en el sistema productivo la inteligencia artificial y la antomatizacion, Las dindmicas laborzles que dispard la adopcién del home office como
modalidad de trabajo, tanto en términos de-adecuacion de las empresas a las exigencias de sus profesionales, como en'relacién a la disponibilidad del talento a nivel transnacional El
informe anual Pulse of the Profession® del Project Management Institute (PMI) coneluyd que las organizaciones estuvieron a la altura de los desafios planteados por.el Covid-19 y
¢ v sus probleméticas asociadas. De los proyectos que salieron adelante en los ultimos meses: 73% cumplié los objetivas originales y la intencién comercial, 62% se ejecutd dentro del
.+ presupuesto, 55% se cumplimentaron a tiempo. Mientras que el desperdicio de inversiones debido a las deficiencias en la ejecucion del proyecto se redujo al 9,4%, dos por ciento
_menos que en la medicién anterior. El problema a resolver con esta accitn de formacidn es [a falta de cobertura a nivel de la gerencia media en aplicaciones de metodologias agiles
" “vael desarrollo de proyectos de innovacidn de procesos y productos, como CAUSA falta de formacién especializada y flexible en metodologias agiles, para el desarrotle ds los
) T «cesos inherentes a la cadena logistica presente en la operacién de SNP =72, En caso de no efcctuar ¢sta accién de formacibn cl EFECTO: debilidad para Organizar equipos de
1 Tlrabajo en un contexto Agil y de innovacién que permita asegurar la implementacién y ejecucidn de las actividades y proyectos establecidos en el plan estratégico 2020 - 2024,
“*" Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de Capaciticién 2022, Informe de Gestidn 2020. https:/proyectosagiles.orgfque-es-scrom/
hltps:ﬂww.eia.edu.coleducacioncontinuafcconomia-‘y-ﬁnanmsfmetodologins-agiles-pa.ra-mcjora-dc—la—pmductividad-y—cl—trabajo-emequipo/
hitps://blog.centrodeelearning,com/2022/03/04/scrum-master-un-perfil-determinante-para-incrementar-la-productividad-y-competitividad-de-las-empresas/
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Grupo Numero Departamento

1 BOGOTAD.C

2 VALLE DEL CAUCA

2 ATLANTICO

2 TOLIMA

2 NORTE DE SANTANDER
2 SANTANDER

2 ANTIOQUIA

2 CALDAS

2 META

2 BOLIVAR

Unidades Temadticas

Ciudad N° Beneficiarios Modatidad’

38 Presencial

4 Presencial

4 Presencial

4 Prescncial

4 Presencial

4 Presencial

4 Presencial

4 Presencial

2 Presencial

2 Presencial
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Gestidn de la Red de Valor con proveedores

-
ID 1106 e
(
Unidad Nombre -
Temdtica  ||1 Unidad Gestion de la Red de Valor con proveedores
N® Tematica )
o ol de N° total de ~
i Horas Précticas||13
Pricticas i
. irtuales
Presenciales L
l:“ total de N® total de et
P:i:?ms [Horas Pricticas|{0 A
PAT Hibridas /F
]
: total de N° total de .
Tebie 0 Horas Tedticas ||12
neas Virtuales

Pr les .
E" total de IN® total de
T:dr:isms Horas Teéricas [[0
PAT Hibridas )

-CguT&EéTnDa?le dde Valor COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los )

: . . [ltrabajadores tendrdn las competencias y habilidades
c . » Concepto de Cadena logfstica Competencia(s) . .
ontenido 1 : T para conocer ¢ Identificar las caracteristicas y
+ Importancia de los Proveedores a adquirly - P s
LY funcionalidades dc la cadena [ogistica en'el dmbito de

: Cadena de Abastecimiento red de valor con proveedores

= Control de inventarios : Iy S
Actividad Estrategia o
Pedagbgica METODOLOGIA Did4ctica Desde el aula virtual el alumno accede ala L

TEMA: Elemento de enlace ¢ inicio de 1a sesidn temdtica documentacidn (temas, lecturas, casos), participa en los




o semanal en el que el profesor describe situaciones reales
que ilustran o invitan a pensac en'nuevos coneeplos.

n LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundizacidn, de
L forma practica y amena, en los conceptos clave de la
sesidn semanal y que son necesarias para un buen
aprovechamicnto del programa. Cada sesién como media,
e tiene entre dos y tres lecturas complementarias.

! TEST DE
AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION:

. Asegura que cada participante conozca semanalmente su
- propio progreso en ¢l entendimiento de los conceptos
desarrolladas en las clases. Ofrece la oportunidad de

foros y realiza diversas pruebas de evaluacion para
medir.su grado de aprovechamiento, cada clase se
impartc, con una sistemdtica que facilita la
comprension y andlisis del tema que se aborda con la
flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexién,
terminzada una clase, el profesor incluye unas
conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por
parte de los alumnos en los tests y el foro de debate.
Esta metodologia traslada de forma agil y sencilla el
método de ensefianza participativa, con la posibilidad
de establecer lazos con participantes de diferentes
lugares geogréficos.

- repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos
claves (desarrollados en el tema y las lecturas
complementarias) al recibirse de forma inmediata un
comentario aclaratario sobre lo acertado de cada respuesta.
Semanalmente, cada participante es-informado en su
pagina personal sobre el porcentaje de preguntas
contestadas correctamenie y su posicitn con relacién a la
media del resta de alumnos.

(CASO PRACTICO. Es la descripcion de una situacion
real o simulada para provecar reflexion sobre los
coneeptos estudiados durante la sesién. El abjetivo

B consiste en que cada alumno pueda aplicar los conceptos

' analizados a la realidad de su trabgjo diario.

FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posicidn
personal con la de otros participantes del programa, Es
ordenado y analizado por el profesor, que guia a los

7oy alumnos en la-cansolidacién del aprendizaje, al mismo

b tiempo que permite mejorar la comunicacidn y el
conocimiento entre los propios alumnos.

ENCUESTA PRACTICA DE GESTION. Ayuda al

o participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la
sesidén desde su propia perspectiva o empresa.

Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, aunque
estin basadas en los conceptos estudiados, no son cbvias y
requieren de una mayer reflexion del alumno sobre el caso
prictico analizade y sobre los participantes del foro.

Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el
profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de
Ia sesidn. De esta forma, el alumno puede contrastar lo

i« acertado de su reflexion'y confirmar asi, la relevancia y
validez de las materias tratadas en la sesidn.
CONCLUSION. Comentacio resumen del profesor que
permite el cierre de sesidn, identificando y analizando los
s aspectos mis relevantes del debate y de la encuesta/guia
de practicas de gestion.

s,

Perfiles de los Capacitadores

Rubro Perfil Requerido Formaciin Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacién Experiencla en Plataformas

Experiencia en formacién para el trabajo

en procesos de ensefianza-aprendizaje, en

educaci6n superior o en formacion

continua; de minimo (un) 1 afio. . .
Experiencia relacionada  Competencias pedagdgicas: Manejo de Ei):fuear;cnsl;e;ehm fz:llas
con el tema de la accién  didacticas activas para formacidn tecnal 6y'ca.s 0 liJn forior a un
de formacién no inferior a presenctal con apoyo tecnolégico yio ) aﬁogiix eriencia en
tres (3) afios. Experiencia formacién virtual. Mangjo de modelo - P

o, TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS SERAN
! IMPARTIDAS POR UN CAPACITADOR CON EL
v SIGUIENTE PERFIL Capacitador nacional
profesional con titulo de maestria y experiencia
relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios.
Formacidn académica: Profesional en alguna de estas
4reas de conocimiento: economia, administracion,

R01.1.4 Honorarios

: . it i ierias; matemdticas o N . ’ L lataform
Capacitador Nacional - Cfmm.d rfa y afines, o IEEnIerias, mas en capacitacién y constructivista de la formacidn, facilidad P a3 Mood'le,
s " ciencias naturales; con maestria en ¢l drea de N - . . blackboard. Mangjo en
Profesional con titulo de e . . formaci6n en logistica,  para trabajar con grupos. Dominio de
. , conocimiento de esta accidn de formaeion. - P plataformas
'+ maestra Competencias téenicas: Conocimientos especificos en cadenas de valar, proceso de ensefianza aprendizaje comunigacionales como
a) licscién de hen'amie;nas erenciales -cn}:acién de abastecimicnto y temas - sigaificativo, conocimiento de Zoorm, teams, Meet. Tarjeta
=, P . 1143 B . relacionzdos. Manejo de  herramientas de evaluacién de los . H - A
;| valor, planeacidn estratégica y prospectiva. profesional vigente de

Habilidades gerenciales, aprendizajes. Competencias actitudinales:
Empatia, puntualidad, comunicacién
asertiva, flexibilidad, manejo de conflictos,
respeto a los participantes, adaptabilidad,
liderazgo.

.- -‘;‘ } Competencias tecnolbgicas: Habilidades en ¢l mancjo acuerdo a perfil profesional.
: . de las tecnologias de la informacion, herramientas en
- la nube, herramientas digitales, herramientas

comunicativas

o
UTN°:
(2

. Gestion de la Red de Valor estratégica

1D [ 1107
Y s [|Unidad Nombre
Temitica |12 Unidad Gestién de la Red de Valor estratégica




N°

[Temélica

N tatal de
Horas 0
Pricticas

Presenciales

N° total de
Horas Prdcticas
Virtuales

N° total de
Horas 0
Prictfeas
PAT

N total de
Horas Précticas
Hibridas

N° total de
Horas
Tedricas
Presenciales

IN® total de
Horas Tedricas
Viruales

N° total dg
Horas o
Tedricas
PAT

N° total de
Horas Tedricas:
Hibridas

[=]

« Capacidad dindrhica para la innovacion
* Costos en produccidn logistica
» Planeacidn de la demanda

Contenido

|Competencia(s)
2 adquirir

COMPETENCIA: Al terminar esta vnidad, los
trabajadores tendrin las competencias y habilidades
necesarias para diseftar, gestionar y operar un modela
prapio, segun las necesidades que presente la dernanda,

IMETODOLOGIA

TEMA; Elemento de enlace e inicio de la sesidn temdtica
0 semanal en el que el profesor describe situaciones reales
que ilustran o invitan a pensar en nueveos conceptos,
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundizacién, de
forma practica y amena, en los conceptos clave de [a
sesién semanal y que son necesarias para un buen
aprovechamiento del programa. Cada sesidn como media,
tiene entre dos y tres lecturas complementaias,

TEST DE
AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION:
Asegura que cada participants ¢conozea semanalmente su
propio-progreso en el entendimiento de los conceptos
|[desarrellados en las clases. Ofrece la oportunidad de
repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos
claves {desarrollados en el tema y las lecturas
complementarias) al recibirse de forma inmediata un
comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Semanalmente, cada participante es infermado en su
pagina personal sobre el porcentaje de preguntas
contestadas correctamente y su posicidn con relacién a la
media del resto de alumnos.

CASO PRACTICO. Es la descripeién de una situacién
real o simulada para provocar reflexién sobre los
conceptos estediados durante la sesidn. El objetivo
consiste en que cada alumno pueda aplicar los conceplos
analizados a la realidad de su trabajo diario.

FORQ. Permite debatir, ampliar o contrastar la posicién
ipersonal con la de otros participantes del programa. Es
{{ordenado y analizado por el profesor, que guia a los
alumnos en [a consolidacidn del aprendizaje, al mismo
tiempo que permite mejorar la comunicacion y el
conocimiento entre los propios alumnos.

ENCUESTA PRACTICA DE GESTION. Ayuda al
participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la
sesidn desde su propia perspectiva o empresa.

Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, aunque
estén basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y
requicren de una mayor reflexitn del alumno sobre el caso
prictico analizado y sobre los participantes del foro.

Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el
profesor para comcentarlas en las conclusiones y cierre de
la sesién. De esta forma, el alumno puede contrastar lo
acertado de su reflexidn y confirmar asi, la relevancia y
validez de las materias tratadas en |a sesién. '
CONCLUSION. Comentario resumen del profesor que
permite ¢l cierre de sesién, ideatificando y anatizando los
aspectos mas relevantes del debate y de la encuesta/guia
de pricticas de gestidn.

Actividad
Pedagdgica

Estrategia

Diddctica

jiconclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por

Desde el aula virtual el alumno accede a la
documentacidn {temas, lecturas, casos), participa en los
foros y realiza diversas pruzbas de evaluacién para
medir su grado de aprovechamiento, cada clase se
imparte, con una sistemdtica que facilita la
comprension y andlisis del tema que se aborda con la
flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexién,
terminada una clase, el profesor incluye unas

parte de los alumnos en los tests ¥ el foro de debate.
Esta metodologia traslada de forma 4gil y sencilla el
métedo de ensefianza participativa, con la posibilidad
de establecer lazos con participantes de diferentes
lugares geograficos.

Perfiles de los Capacitadores
Rubro Perfil Requerido Formacién

Experiencia Relacionada

Experiencia en Capacitacién Experiencia en Flataformas



Rubro Perfil Requerido Formacién

RO1.1.4 Honorarios

TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS
SERAN IMPARTIDAS POR UN
CAPACITADOR CON EL SIGUIENTE PERFIL
Capacitador nacional profesional con titulo de
maestria y experiencia relacionada comprobada,
minimo de tres (3) afios. Formacién académica:
Profesional en alguna de estas areas de
conacimiento: economia, administracidn,

Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacion Experiencia en Plataformas

Experiencia relacionada con el
tema de la accion de
formacian no inferior a tres (3)
afios. Experiencia en
capacitacién y metodalogia
agiles, formulacién y
gjecucion de proyectos.
Manejo de Habilidades

Experiencia en formacion para el trabajo en
procesos de ensefianza-aprendizaje, en
educacidn superior o en formacién
continua, de minimo (un) 1 afio,
Competencias pedagégicas: Mangjo de
didécticas activas para formacion
presencial con apoyo tecnoldgico yio

Experiencia en formacion
virtual y uso de plataformas
tecnoldgicas no inferior a un
(1) ado, Experiencia en

L . . contaduria y afines, o ingenierias, matemdticas o p .o formaci6n virteal. Manejo de modelo plataformas Moodle
¢ ~ Capacitador Nacionat - . “. " o o gerenciales. Experiencia P . o .
*.  Profesional con titulo de z;?:;mﬁgﬂzsé;:zg?;z::é I:;Li:gz de relacionada con el tema de la c‘;?:gg?::? dela fnnnaDclén., t.‘ac:ihdad b}afkf?oard. Mangjo en
macstria Competencias técnicas: Conccimientos ' accin de formiacién no gmccso di ens(:ifnr:g 2:ren(:il;::|:l: ) goinaugir;ggonales como
. especificos en aplicacién de herramientas E:‘:gz;:ctir::n(?azzg?t-aci oy significativo, conocimiento de herramientas Zoom, teams, Meet. Tarjeta
L Herigiony prospectve. Compesoneps. macimenlogitia, G e B e refeional
y l_g_ y.p pe ) P . cadenas de valor, pet dinales: Empatia, perhifp '
ecnologicas: Habilidades en el mangjo de las o puntualidad, comunicacién asertiva,
tecrologias de la informacién, herramientas en la abastecimiento y temas flexibilidad, manejo de conflict it
. e N ' . ; . relacionados. Manejo de . ! |0 2 conlliclos, respeto a
o nube, herramientas digitales, herramientas Habilidades werenciales los participantes, adaptabilidad, liderazgo,
- comunicativas g : '
TV UTNG:
N
3
-
Gestion de la Red de Valor con el cliente
i - hi
N D 1108
Unidad [Nombre
s UTemdtica 3 Unidad Gestion de 1a Red de Valor con el cliente
e Temdtica
. ’total de [N° total de
;;;fcas Horas Précticasi{1 3
# ||Presenciales Virtuales
N“ total de ° total de
. Ho;as? Horas Préacticas||Q
Pricticas Hibridas
PAT
N° total de ° total de
" Ho'r as Horas Tedricas ||12
Tetricas Virtuales
Presenciales
N° total de INE total de
g:t;;scas' Horas Tedricas ||0
: leat Hibridas
COMPETENCIA! Al terminar esta unidad, los
T CONTENIDO trabajadores tendran las competencias y habilidades
i contenido |" Indicadores logisticos Competencia(s)||necesarias para optimizar la gestion de devoluciones en
[+ Logistica inversa a adquirir buisqueda de la satisfaccion de los clientes y
+ ROl en el servicio Posventa mejoramiento del servicio post venta.
E
| Actividad ) i Estrategia
" dagbgica {METODOLOGIA. Didéctica Desde ¢l aula virtual el alumno accede a la
o TEMA: Elermento de enlace e inicio de la sesidn temdtica o documentacidn (temas, lecturas, casos), participa en
s

semanal en el que ¢l profesor describe situaciones reales
que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profiundizacian, de
forma practica y amena, en los conceptos clave de la
sesion semanal y que son necesarias para un buen
aprovechamiento del programa. Cada sesién como media,
tiene entre dos y tres lecturas complementarias.

TEST DE
IAUTOEVALUACION/RETRGALIMENTACION:

Asegura qua cada participante conozea semanalmente su
propio progreso en el entendimiento de los conceptos
desarrollados en las clases. Ofrece la oportunidad de
repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos claves
(desarrollados en el tema ¥ las lecturas complementarias)
al recibirse de forma inmediata un comentario aciaratorio
sobre lo acertado de cada respuesta. Semanalnente, cada
participante es informado en su pagina personal sobre el
porcentaje de preguntas contestadas correctamente y su
posicidn con relacion a la media del resto de alumnas,

JICASOQ PRACTICO: Es la descripeién de una situacién real

los foros y realiza diversas prucbas de evaluacion para
medir su grado de aprovechamiento, cada clase se
imparte, con una sistemdtica que facilita la
comprension y andlisis del tema que se aborda con la
flexibilidad y tiempo suficiente para lareflexion,
terminada una clase, el profesor incluye unas
conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por
parte de los alumnos en los test y el foro de debate.
Esta metodologia traslada de forma dgil v sencilla el
método de ensefianza participativa, con la posibilidad
de establecer lazos con participantes de diferentes
lugares geograficos.




0 simulada para provocar reflexion sobre los conceptos
estudizdos durante la sesiGn. El objetive consiste en que
cada alumno pueda aplicar los conceptos analizados a la
realidad de su trabajo diaro.
FORQ. Permite debatir, ampliar o contrastar la posicién
personal con la de otros participantes del programa. Es
ordenado y analizado por el profesor, que gufa a los
alumnos en la-consolidacién del aprendizaje, al mismo.
tiempo que permite mejorar la comunicacion y el
conocimiento entre los propios alumnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTION. Ayuda al
articipante a pensar y trabajar los conceptos clave de la \
sesién desde su propia perspectiva o-empresa. .
Las preguntas realizadas en esta-parte de [a clase, aunque ' '
estdn basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y.
requieren de una mayor reflexién del alumno sobre el caso
prictico analizado y sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el
profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de
la sesion. De esta forme, el alumno puede contrastar lo —
acertado de su reflexidn y confirmar asi, 1a relevancia y o
validez de las materias tratadas én la sesién.
CONCLUSION. Comentario resumen del profesar que
permite el cierre de sesidn, identificando y dnalizando los
aspectos mds relevantes del debate y de la-encuesta/guia de 1
pricticas de gestidn, -

Perfiles de los Capacitadores b0
Rubro Perfil Requeride Formacidn Experigncia Relacionada Expertencia en Capacitacidn Experiencia en Plataformas

TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS Experiencia relacionada con el 7
SERAN IMPARTIDAS POR UN tenF:a de 12 aceidn de Experiencia en formacién para el trabajo en
CAPACITADOR CON EL SIGUIENTE PERFIL procesos de ensefianza-aprendizaje, en

) A N . formacidn no inferfor a tres (3) | T N ¥,
Capacitador nacional profesional con titulo de .. P © educacién superior o en formacion
N anos. Expencnma €n

maestria y experiencia relacionada comprobada, capacitacién v metodologia continua, de minimo (un) 1 afio. Experiencia en formacidn
minimo de tres (3) afios. Formacion académica:, a %ae < formufacién 5 Competencias pedagdgicas: Manejo de virtueal y uso de plataformas ‘:
Profesional en alguna de estas 4reas de e'ge cucidn de pro ecfos diddcticas activas para formacién tecnoldgicas no inferior a == :
ROL.1.4 Honorarios cenocimiento; economia; administracion, I\:]Iane'o de Hsbil)i" a des- presencial con apayo tecnologico y/o (1) afio. Experiencia en
Canzcitador Nagional - coniaduria y afines, o ingenierias, matemdticas o ereni iales. Experiencia formacion virtual. Manejo de modelo plataformas Moodle,
Prgfesiou al con titulo de ciencias naturales; con maestria en el drea de félacioua da conpel tema dela constructivista de la formacién, facilidad  blackboard. Manejo en -
maesida conocimiento de esta accion de formacion. accibn de formacién no para trabajar con grapes. Dominio de plataformas L
Competencias téenicas: Conocimiéntos inferior a tres (3) afios procesa de ensefianza aprendizaje comunicacionales como ’
especifices en aplicacién de herramientas Experiencia en tanaci t.;.u:i n sinificativo, conocimiento de herramientas Zoom, teams, Meet. Tagjeta
gerenciles; creacién de valor, planeacion forfnacién en lo igli - Y de evalvacion de los aprendizajes. profesional vigente de _—
estratégica y prospectiva. Competencias i gistica, Competencias actitudinales; Empatia, acuerdo a perfil profesional. ¢
£l 1 | cadenas de valor, pet .y P
tecnoldgicas: Habilidades en el manejo deilas abastecimicnto ? temas puntualidad, comunicacidn asertiva, -
tecnologfas de la informacion, herramientas en la relacionadas Ms;ne'o de flexibilidad, manejo de conflictos, respeto a
nube, herramientas digitales, herramientas Habilidades .gerencilales los participantes, adaptabilidad, liderazgo.
comunicativas ’ )
UT N°: B
4
Trabajo en equipo
i8] 1109 -
Unidad Nombre L
Temitica |4 Unidad Trabajo en equipo
N° Temdtica . '
go:a‘;‘al g N° total de. -
Pricticas Horas Practicas||3
Presenciales, Virtuales
| e ~
go::fl de [N° total de
Pricticas’ 0 Hores Précticas|[0
PAT Hibridas » @
a
Eo:a‘:al de IN® total de
Teéricas 0 Horas Tedricas (|2
Presenciales Virtuales .
o ‘:\
go::sta] de NE total de
Tedricas Horas Tedricas ([0
PAT Hibridas -
. !
Contenido Competencia(s) -
[CONTENIDO 2 adquirir COMPETENCIA: Finalizado el curso los participantes




Claves del trabajo en equipo

Comunicacidn asertiva

Pk Trabajo colaborativo

L Gestion de conflictos

Estructura de un equipo de trabajo de alto rendimiento.

tenidrdn la competencia para delegar tareas y
responsabilidades en el equipo, fomentar el liderazgo,
realizar una buena comunicacion-que facilitg el
funcionamiento de les equipos de trabajo, habilidades
blandas que se requieren en el 4mbito laboral, segiin el
documento “EL BID te escucha™

METODOLOGIA
TEMA: Elemento de enlace ¢ inicio de la sesioén temdtica
— o semanal en el que el profesor describe situaciones reales
L que ilustran o invitan a pensar en nuevos conceptos.
o LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundizacitn, de
forma prictica y amena, en los conceptos clave de la
sesion semanal ¥ que son necesarias para un buen
oy aprovecharhiento del programa. Cada sesién como media,
Lo tiene entre dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE
IAUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION:
( Aségura que cada participante conozea semanalmente su
L propio progreso en el entendimiento de los conceptos
desarrollados en las clases. Ofrece la oportunidad de
repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos

. claves (desarrollados en el tema y las lecturas
' complementarias) al recibirse de forma inmediata un
comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Semanalmente, cada participante es informado en su
rpégina personal sobre el porcentaje de preguntas
: contestadas correstamente y su posicidn con relacién a la
media del resto de alumnaos.
CASO PRACTICO. Es la descripeién de una situacién
real o simulada para provocar reflexion sobre los
conczptos estudiados durante la sesidn. El objetivo
consiste en que cada alumno pueda aplicar los conceptos
analizados a la realidad de su trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar Iz posicién
personal con la de otros participantes del programa. Es
ordenado y analizado por el profesor, que suia a los

lumnos-en la consolidacion del aprendizaje, al mismo

W tiempo que permite mejorar la comunicacion y el

. conocimiento entre los propies alumnos.
o ENCUESTA PRACTICA DE GESTION. Ayuda al
- participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la
sesién desde su propia perspectiva o empresa.
Las preguntas realizadas en esta parie de la clase, aunque
cstin basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y
requieren de una mayor reflexion del alumno sobrs el caso
prictico analizado y sobre los participantes del foro,
Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el
LT profesor para comentarlas en las conclusiones y cierre de
‘ [a sesion. De esta forma, el alumno puede contrastar lo
acertado de su reflexion y confirmar asi, la relevancia y
validez de las materias tratadas en la sesién.
CONCLUSION. Comentario resumen del profesor que
p permite el cierre de sesitn, identificando y analizando los
aspectos mds relevantes del debate y de la encuesta/guia
de pricticas de gestidn.

Actividad
" l[Pedagdgica

Estrategia
Diddctica

Desde el aula virtual el alumno accede 2 la
documentacion (temas, lecturas, casos), participa en los
foros y realiza diversas pruebas de evaluacidn para
medir su grado de aprovechamiento, cada clase se
imparte, con una sistemdtica que facilita la
comprension y andlisis del tema que se aborda con la
flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexion,
terminada una clase, el profesor incluye unas
conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por
parte de Jos alumnos en los-tests y el forg de debate.
Esta metodologia traslada de forma dgil v sencilla el
método de ensefianza participativa, con la posibilidad
de establecer lazos con participantes de diferentes
lugares geogréficos.

Perfiles de los Capacitadores
Rubro Perfil Requeride Formacién

TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS
SERAN IMPARTIDAS POR UN

) CAPACITADOR CON EL SIGUIENTE PERFIL
o Y, Capacitador nacional profesicnal con titulo de
g: v magstria y experiencia relacionada comprobada,

et minimo de tres (3) afics. Formacién académica:
Profesional en alguna de estas dreas de
conocimiento: economia, administracion,

ROL.1.4 Honorarios contaduria y afines, o ingenierias, matematicas o

Capacitador Nacional - . . .

. pact . ciencias naturales; con maestria en el irea de
Profesional con titulo de o e .
maesteia conocimiento de esta accién de formacion.

Competencias técnicas: Conocimientos

o especificos en aplicacién de herramientds
gerenciales, creacidn de valor, planeacidn
estratégica y prospectiva. Competencias
tecnoldgicas: Habilidades en el manejo de las
tecnologias de la informacién, herramientas en la
nube, herramientas digitales, herramientas
comunicativas

Experiencia Relacionada

Experiencia relacionada con el
tema de la accidn de
formacién no inferior a tres (3)
afios. Experiencia en
capacitacion y metodologia
agiles, formulacién y
ejecucidn de proyectos.
Manejo de Habilidades
gerenciales. Experiencia
relacionada con el tema de la.
accion de formacion no
inferfor a tres (3) afios.
Experiencia en capacitacitn y
formacion en logistica,
cadenas de valor,
abastecimiento y temas
relacionados. Manejo de
Habilidades gerenciales.

Experiencia en Capacitacién Experiencia en Plataformas

Experienciz en formacidn para el trabajo en
procesos de ensefianza-aprendizaje, en
educacién superior o en formacién

continua, de minimo (un) 1 afio, Experiencia en formacitn
Competencias pedagdgicas: Manejo de virtual y uso de plataformas
diddcticas activas para formacién tecnoldgicas no inferior a un
presencial con apayo tecnolégico y/o (1) afio. Experiencia en
formaci6n virtual. Manejo de modelo plataformas Moaodle,
constructivista de la formacidn, facilidad  blackboard. Manejo en
para trabajar con grupos. Dominio de plataformas

proceso de ensefianza aprendizaje comunicacionales como
significativo, conocimiento de herramientas Zoom, teams, Meet. Tarjeta
de evaluacidn de los aprendizajes. profesional vigente de
Competencias actitudinales; Empatia, acuerdo a perfil profesional.

puntualidad, comunicacién asertiva,
flexibilidad, manejo de conflictos, respeto a
los participantes, adaptabilidad, liderazgo.




GERENCIA ENFOCADA EN LOGISTICA

D 717
[N® Accida o
Formacion
ID Propuesta||661
£
Propuesta en /
fa que se [GERENCIA ENFOCADA EN LOGISTICA
bast la AF
g:;‘;‘:fs;e Se presenta esta accién de formacién GERENCIA ENFOCADA EN LOGISITICA, para resolver la necesidad para mitigar el
La problema que tiene como CAUSA: [a falta de actalizacién de conocimiento para el fortalecimiento de habilidades gerenciales
Necesidad  JIER12 toma de decisiones, liderazgo de equipos de trabajo para la implementacidn de las Politicas de Désarrollo Administrativo
De del el Plan de Acéidn Institucional (PAI) de la compaiifa. En caso de no efectuar esta accién de formacion el EFECTO:
Formacisn debilidad para asegurar 12 implementacion y ejecucidn de las actividades y proyectos establecidos en el plan estratégico 2020 -
Deteciada 2024,
Nombre De
i Acibt | GERENCLA ENFOCADA EN LOGISTICA
Formacién
Consolidar competencias vinculidas a lideres de Ia ALTA GERENCIA SNP 4-72, con capacidad de incidir en [a dindmica
Objetive(S) |lempresarial, en la competitividad y en 1a ereacién dé valor, mediante.el desarrollo del curso GERENCIA ENFOCADA EN
De La LOGISTICA con componentes formativos de [as competencias propias de la disciplina administrativa y en el andlisis a partir
Accién De  jide la.investigacion que se dirija a la aplicacidn real ante las problemdticas inmanentes a la empresa en cuanto a la
Formacién  ||supervivencia, competitividad y adaptaci6n al contexto complejo ed el que se desempefian y de esta forma asumir eon éxito el
reto de asegurar la implementacidn y ejecucion de las actividades y proyectos establecidos en el plan estratégico 2020 - 2024.
'Evento 9:-. Curso
Formacion y
hodalidad
De Virtual
Formacion
Metodalogia
De- Tedrica-Practica
Aprendizaje
Modelo De . 4
|Aprendizaje iNo Aplica /
Tipo De (
Ambiente |Aula virtual
De
|Aprendizaje
El ambiente de aprendizaje percibido como ente que interacciona con las personas, coadyuvando para que estas se desarrollen
saludablemente, aprendan y se eduquen de manera adecuada es €l ambiente virtual. El entorno virtual se caracteriza por la
interactividad, la comunicacién, fa colaboracién y las actividades a desarrollar. De esta manera, ¢l aula come tinico espacio de
Tustificacién accion educativa comienza a convivir con estos nuevos espacios, provocando cambios en los distintos niveles involucrados:
Ambient los roles del profesor y el alumno, los materiales de soporte y las actividades del estudiante, En este entorno virtuales el
De 1ente espacio y el tiempo de interaccién pueden considerarse una construceion social. Las interacciones entre estudiantes y docente
Aprendizaie |[F°0 fundamentales para garantizar una distribucién de la informacion pero en particular el proceso parti¢ipativo que considere
PrenciZ. lna comprension reciprocd para [a creacién de conocimiento.
Debido a no depender de un centro fisico, el estudiante puede aspirar a formarse sin tener que desplazarse, vivir en dtra ciudad
o dejar su trabajo o estudios cardcteristica répresentativa para la dindmica, perfil de los participantes quienes manejan
tecnologias de la iriformacidn y Ia cobertura nacional de SNP 4-72.
Namero De
Dias De
Ejecucibn
De La 20
Accidn De ;
Formactén /
Nimero de \/
Grupos
Nimero de
Beneficiarios|40
de la AF
Niinero de’
Beneficiarios
Asociados a 40
Grupos /

Niiniera de
dias por




lgrupo
Numero de
boras por 40
grupao de la
AF
Nimero de
Horas Total (|40
de la AF
Beneficiarios
] Area Funcional
Numero De 4, {aLacudl  |Direccion
Beneficiarios Pertenecen
Dirigir, planear, organizar y controlar los procesos financieros,
Funciones O Gestion Hum?.na, infraestructu.ra . suminisr.ro§, tecnologia, Tipo De . . L )
T - ||disefiando y liderando estrategias para la gestion de los pracesos Vinculacién Vinculacidn laboral a término indefinido y
freas Qu_c de la empresa con el fin de asegurar €l soporte oportuno y Laboral por contratacidn de servicios.
Desempefian adecuado, asi como el cumplimiento de abjetivos estratégicos para oA
ila organizacién.
E;::}aafia d Nivel de-escolaridad: maestria, especializacion, profesional ‘;_‘i?;so Alas ;Il“lofﬂ;sr;g;:;cceso a tecnologias de la
Trabajadores
En Condicidn /
g?scapacidad Nimero De.
) 2 i Trabajadores 5
Que Se Mujeres
Beneficiarin
DeLa
Formacion
Nimero De
Empresas
Sociedades De [imero De
Reneficio B |0 Empresas 1
a1és Beneficiadas
.. -hectiva Bic
||A Beneficiar
Nimere De ;ustiﬁf:acién
nclusién
Erypresas Trabajadores N/A
Mipymes A E
Beneficiar. Mr{]presas
ipymes
Justificacion
Nimero De Inclusitn
Empresas A Trabajadores
Beneficiar Empresas Que
QueHacen [0 Hacen Parte De [[N/A
Parte De Su La Cadena
Cadena Productiva
Productiva Como
[Beneficiarios
Enfoque de formacién Gerencial, ALTA
GERENCIA SNP 4-72, dirigida a
encargados de la direccién, planeacién
estratégica, coordinacidn, control las metas e
implementacién del Plan Estratégico
Tustificacidn Institucional para lograr la competitividad en
Enfoqule De i - . Enfoque De La |{la prestacién de servicies de correo, giros
i E" Acc‘.iu De j[Formacion Gerencial Accitn De internacionales'e internacionales, mensajeria
"‘;mam A Formacién v servicios de carga, la transferencia de
y conocimiento-en GERENCIA ENFOCADA
i EN LOGISTICA, permite [a-particién activa
en la trasformacion del modelo de negocio
del SNP 4-72.
Alineacion De : Justificacidn De
a Accidn De ||AF que desarrolle teméticas que incentiven la innovacidn én la La Alineacién  {|El curso GERENCIA ENFOCADA EN
Farmacién empresa. LOGISTICA, surge de la necesidad de
- capacitacion detectada para la
transformacion del modelo de negocio en el
SNP 4-72, y estd en concordancia con la
innovacidn de los procesos misionales de la
empresa y a la vez con el propasito del
CONPES 3866 de 2016, que define que una
industria competitiva requiere hacer de la
“Infraestructura, el Transporte y la
Logistica™ eslabones transversales
estratégicos; los cuales deben permiti la
generacion de mayor valor agregado ala
Cadena de Abastecimiento.




‘{Implementacién del CONPES 3866 del 8'de

agosto de 2016 Politica Nacional de
Desarrollo Productivo”. Busca sohicionar
fallas de mercado o de gobierno, ausencia de
diversificacién y-sofisticacién del sector
productivo, corregir fallas de articulacién,
asi como promover aumentos sostenidos en
la productividad que redunden en-un mayor
crecimiento de la economia colombiana en el
largo plazo.

Categorizacion
De La Accidn
D Formacién:

Desarrollo productive y competitividad

Justificaci6n
Categorizacibn

El curso GERENCIA ENFOCADA EN
LOGISTICA, aporta'conocimientos para la
transformactén del modelo de negocio del
SNP 4-72, proporcionando a los
participantes de la alta direccion, *
conocimientos necesarios para proyeceion,
toma de decisiones, capacidad para
determinar un modelo directivo erientado en
=l posicionamiento de SPN 4-72, como
Operador Postal Oficial de Colombia,
adaptar-la oferta de soluciones y servicios a
las necesidades del mercado, transformar el
modelo operativo y optimizar [os sistemas de
informacion; y fortalecer el talento humano
como base que permita habilitar tedo el
roceso de transformacion de negocio y
{Fograr_ln competitividad que permita la
sostenibilidad, productividad y
campetitividad en e] escenario global y de
transformacidn digital presente.

Justificacién
[Accitn De
Formacidn
Especializada

El disefiv-de las acciones de formacion incluidas en este proyecto,
cotresponden 2 andlisis de las necesidades fortalecimiento del
recurso humano de SNP 4-72, para incrementar Ia capacidad de
{participacién en la materializacién del plan-estratégico 2020-2024
SNP “Transformacidn del medelo de negoeio™, tiene coma
objetivo la transformacién del modelo de negocio y es asi como se
tienen en cuenta el perfil de los beneficiarios pertenecientes a la
ata gerencia, el aporte en sus puestos de trabajo, para lograr una
propuesta de formagibitedrico - prictica a la medida, que
mejoren las competencias labarales, actualizar y profundizar
conocimientos especificos de cada proceso, de aplicacion
{inmediata para centribuir positivamente con la productividad ¥
gcompetitividad, alineados con el reto de avanzar con la
itransformacién de los modelos de negocio de los servicios
ifinancieros y de lared postal (puntos de venta, aliados, y
{lexpendios) para incrementar su participacién en los ingresos de la
ilcompafifa y aumentar su capilaridad a nivel nacional.

i

Material De
Formaci6n-
Tustificacion Dal
Material

Incluido en la plataforma virtual que provee
todas las ayudas necesarias para la

realizacion del curso GERENCIA
ENFOCADA EN LOGISITICA, el material
de formacidn estd conformado por cartillas,
guias, talleres, presentaciones y lecturas,
cumplen con la normatividad vigente de
propiedad intelecival desarrollados por los
capacitadores para la orientacidn,
estimulacién y facilidad para el desarrollo de
la unidades temndticas con vigenciainfedora
2 afios de produccidn. El matertal y los
certificados de asistencia se entregan de
forma electrénica.

Capacitador
Persona
Turidica Af

{[La Corporacion Universitaria Iberoamericana, es una Institucién
iide Educacion Superior que, en un marco de inclusién y respeto a
Jlla diversidad, apoyados en diversas modalidades, promueve la
1formaci6n de profesionales integrales y conprometidos con su
j[pais. Hemos centrado nuestra visién en la consolidacion de una
]oferta educativa que se constituya en [a primera opcidn de
icstudiantes que requicren flexibilidad en tiempo, espacio ¥ rutas
{de aprendizaje:

i La Corporacidn Universitaria Ibecoamericana cuenta con

i recenocimiento de Personeria juridica como Institucion de

| Educacion Superior por medio de la resolucion No. 428 del 28 de
ilenero' de 1982 emitida por el Ministerio de Educacion Nacional y
i|posteriormente ratificada por medio de la resolucién 10169 del 4
iide octubre dé 1991 y la resolucion 12670 del 27 diciembre de
i{2010.

|Somos miembros oficiales de la RED PLANETA FORMACION
I|& UNIVERSIDADES, la divisién' de educacién superior de

i GRUPO PLANETA, la cual-esta conformada por un grupo de 28
[instituciones de Educacién de diferentes partes del mundo como:
|Espafia, Egipto, Andorra, Francia, Marruecos, Estades Unidos y
|[cotombia.

||Actualmente ateridemos en promedia 18,000 estudianites én mds
{lde 620 municipios del pais, de los cuales un 87% son mujeres. Lo
llhacemos a través de nuestras 5 facullades. Educacidn, Ciencias
i[Humanas y Sociales, Ciencias Empresariales, Ingénieria y
{Ciencias de la Salud.

IHemos desarrollado una metodologia de acompaiiamiento y
llcaracterizacion organizacional, para brindar diversos escenarios de
dvinculacion y alianza, permitiéndole a su comunidad, alcanzar las
imetas de desarrollo personal y profesional de la mano de una
Instituc¢ion de Educacion Superior altamente especiatizada en
imodelos de formacién: flexible, usando un campus virtual basado
en la plataforma de Talla Mundial Blackboard Open-LMS

Resultados De
Apréndizaje
Esperadds

Desempeiios téenicos: Efectividad en la
labor de direccién en alta gerencia en SNP 4-
72, para la toma de decisiones, creacidn de
modelos directivos acoplados con la
trasformacion del negocio.

[Desempeiio cognitivo: Conocimientos,
reconocer y comprender.todo lo relacionados
con el Gestién de redes de valor en logistica
y trabajo en equipo.

Desempefio actitudinal: Ayuda a sus
compaiieros a buscar estrategias para el buen
desarrollo en clase y participa.

Muestra actitudes positivas frente a
diferentes procesos y colabora en la
iapropiacién del conocimiento.

Transfiere el conocimiento y experticia a los
demds.
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(Learning Management System).
OFERTA DE EDUCACION CONTINUA
il.ag Facultades de la Ibero han venido trabajando arduamente para
lograr satisfacer las necesidades de la comunidad, no sole a nivel
linterno con sus estudiantes, sino también al sector productiva. Se
ilhan logrado construir diplomadaes y cursos de educacién continua
ihcchos a la medida de las empresas y de las demandas del
{mercado.
j|Las organizacices canfian en Ya Ibero-y esto es una motivacion
|{para continuar ofreciendo el soporte a los procesos de
| cualificacion y'desarrollo de competencias de acuerdo a las
necesidades particulares de las empresas. De este modo, la oferta
itde educacidn continua de la 1bero se ha clasificada de acuerdo a
las soluciones y necesidades que se atienden asi:
SOLUCIONES PARA LA INCLI{SION Y LA SOCIEDAD
SOLUCIONES PARA SALUD PUBLICA
SOLUCIONES PARA LA EDUCACION
SOLUCIONES PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
En sus.casi 40 afios de experiencia, la Corporacion Universitaria
Iberoamericana-cuenta con un equipo interdisciplinar de
profesionales con compromiso institacional que aportan al
desamrollo local, regional y nacional, de acuerdo a las necesidades
sociales en busqueda de soluciones pertinentes y efectivas,
liexperticia en €] manejo de proyecios a nivel local, departamental y
nacional, dando cumplimiento a la labor misional institucional.

-
Evaluacidn

Del
Aprendizaje

Se realizardn evaluaciones de tipo cuantitativo y cualitativa.
Evaluaciones cuantitativas: se dard puntaje tanto a las

Mevaluzciones escritds de conocimientos adquiridos como de

participacién en actividades. Para la evaluacién de conocimientos
se aplicaran pruebas de preguntas cerradas (teniendo en cuenta la
duraci6n de la accion de formacion), Las evidencias de:
Aprendizaje: se realizaran evaluaciones, el peso porcentual de esta
iilinea serd del 40%6. De conecimientos: al finalizar la formacidn se
aplicard una prucba para hacer seguimiento a los conceptos
obtenides y valorar los resultados de aprendizaje que utilizard en
su desempefio laboral. Tendra un peso porcentual del 30%
Desempefio:-al finalizar la formacidn, el estudiante demuestra que
sabe gjecutar una funcidn productiva, Tendrd un pesa porcentual
de 20%.

Evaluaciones cualitativas; se medirdn conocimientos, habilidades
y destrezas mediante la emisién de juicios de valor de los docentes
y de antoevaluaciones. Estas evaluaciones dardn informacidn
sobre las dreas que se deben reforzar en las acciones. Para obtener
el 100% de la evaluacion, el 10% se otorgara mediante el registro
de puntualidad y participacién en el aula virtual,

Se llevard el control de asistencia de los participantes mediante el
control en plataforma y comunicacién con el respectivo tutor.

Se entrega certificacion a los participantes que registre minimo el
185% de asistencia.

' EOpta.mos por la implementacién evalnacién de conocimiento, el

lindicador de impacto tasa de incremento del cenacimiento del
iPFCE, se-construird a partir de la evaluacién inicial y final que
fresulte de la aplicacion de 10 preguntas en cada evento ex ante y
ex post relacionadas con kas unidades temdticas antes descritas,
aplicadas y valoradas con la oportunidad

Justificacion Del
Lugar De
Ejecucién

SPN-4-72 tiene cobertura en todos los
departamentos, de ahi que el plan de
capacitacién contempla formacian fuera del
Domicilio Bogota D.C, con este proyecto se
incrementa la capacidad de multiplicacion de
conocimiento en las ocho zonas de atencifn.
A continuacion se detalla la cantidad de
participantes () por departamento, para un
total de 40.

Bogotd D.C. (40}

Tustificacidn

" [INivel
" upacional

-

Presidencia que cuenta con cuatro (4) oficinas asesoras, la
[Secretaria General y cuatro {4) vicepresidencias (Soporte
Corparativo, Servicio al Cliente, Operaciones y Cometcial), y
{{desempefian fanciones para planear, organizar, dirigir y controlar
Illos procesos Financiero, Gestion Humana, Infraestructura y
Suministros, Informatica y Tecnologia a nivel nacicnal, diseiiando
ity liderando estrategias para la gestién de los procesos de la
empresa con cl fin de asegurar el soporte oportuno y adecuado, asi
como el cumplimiento de los abjetivos estratégicos para la
organizacion, operacidn de los servicios de correo, giros
internacionales e internacionales, mensajeria y servicios de carga.

Justificacidn
Sector/Subsector|

Sector: servicios par la misidn y el objeto
social de la-empresa

Sub sector Entidades Pablicas y Entidades
Oficiales. La naturaleza de la empresa al ser
constituida

Necesidades de Formacion a Atender

Necesidad de Formacién




Necesidad de Formaciin

“Las desarrollos tecnoldgicos, econdmicos y politicos de la segunda mitad siglo XX y lo eomrido del XXI han reducido las brechas globales que podian existir hace solo unas décadas
en materia de oportunidades-de desarrollo. Sin embargo, solo aquellas empresas, territorios o-paises con capacidades avanzadas serdn capaces de aprovechar esas oportunidades,
siendo estas empresas o paises las que se puedan considerar més “competitivas”. De acuerdo con el Informe Mundial de Competitividad, para el periode 2020- 2021, Colombia se
encuentra en €l puesto 56 de un listado de 64 economias. Una capacidad clave para la competitividad de un pai§ en el siglo: XX es la logistica, ésta se encarga de planear, ejecutar y
controlar e! flujo de productos, informacién y dinero entre todos los eslabones de la cadena. El' Bance Mundial, apoyado por el Turku School of Business calcula biznualmentz el
Indice de Desempefio Logistico (LPI- sigla en-inglés) como herramienta para apoyar a los paises en identificar oportumdades de mejora. En el reporte del afio 2021 Colombia presenta
un puntaje de 2,94/5 en el Indice de desempefio LOngllCO, un puntaje menor al promedio de la OCDE (364) al de paises de la regién como Chile {3.32), México (3.05) y Brasil (2.99).
El 64% de las empresas en Colombia no utilizan ningana héramienta tecnoldgica en sus procesos logisticos, SNP 4-72, tiene la necesidad de personal altamente calificado en el
conocimiento de los procesos de la cadena logistica para innovar en los procesos relacionadas con los costos de traslado, honorarios, contribuciones; reglamentaciones y sérvicios,
para determinar de manera oportuna costos y tismpes precisos, con ¢l fin de establecer ¢l costo final, optimizar procesos y tamar decisiones en el Ambito operativo, financiera y

contable, El Plan Institucional de Capacttaclon PIC 2022 del SNP 4-72, contempla el desarrollo de capacrtaclc’m en 68 temdticas, de las cuales 4 de cump[lmlento con ¢l cliente e
directo, 9 de fortalecimiento de conocimiento especifico para las reas, 9 de fortalecimiento de equipos de trabajo en actividades focales segin la necesidad del drea y 25 para
curnplimiento de normas, enmarcadas en ia cadena logistica prepia de la operacién de la empresa. El Plan Estratégico 2020-2024 SNP “Transformacién del modelo de negocio”, tiene
como uno de sus objetivos, fortalecer los Procesos Institucionales y Operativos y como estrategia para lograrlo la Transformacion del Modelo Logistico. La Necesida de desarrallode |
la accidn de formacién Redes de Valor en la Cadena Logistica, tiene como CAUSA la actualizacién de conocimientos para el personal de la alta gerencia, gerencia media que -
desarrollan actividades de dircccidn, coordinacién, contral, planeacién, soporte corporative, operaciones y comercial; frente a Los desarrollos tecnoldgicos, econdmicos v politicos,
presentes en lo corrido del XXI en el sector de logistica intemacional, contribuyendu al logro del reto institucional de avanzar con la transformacidn de los modelos de negocio de los
servicios financieros y de la red postal {puntos de venta, aliades, v expendlos) para incrementar su pamc:pacxén en losingresos de la compaiia y auméntar su capilaridad a nivel
nacional a través de alianzas estratégicas. En caso de no efectuar esta aceidn de formacisn los EFECTOS: Procesos y procedimientos desactualizados, deficiente sistema de costeo,
bajo posicionamiento de la marca. Agregar valor en la cadena Logistica canlleva que todos los pracesos que intervienen obtendrin mas por su participacién conjunta en la-cadena'de
suministros que-trabajando de manera individual. La importancia en toda la cadena radica en la generacion de confianza, donde cada eslabon de la cadena - todos los participantes,
como agenies aduanales, operadores logisticos, proveedor, cliente, almacén de depdsite y terceros- debe compartir informacién en linea, costos, decisiones y aprendizaje para, de esta
manera, hacer eficiente y mantener en sincronia la utilizacidn de sus reéursos humanos, tecnoldgicos y provocar en conseciencia que la operacion se realice en dptimas condiciones
logisticas, financieras y de cumplimiento legal, garantizando el traslado.adecuado de las mercaneias desde.su origen hasta la entrega de las mismas en su destino final oportunamente,
dentro de los acuerdos de calidad y precio, aportando a la productividad y competitividad de la empresa, los clientes y proveedores, son estas [a razones de cobertura de beneficiarios
de diferentes niveles ocupacionales. Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitacitn 2022, Informe de Gestién 2020. Politicas de Gobierno, Leyss y Decretos.
https://www.mecalux.com.co/blog/transformacion-digital-logistica https:/finformecionlogistica.com/la-transformacion-digital-llega- al-transporte/ ;
https:/fwrww.portafolio.co/economia‘/camportamiento-industria-y-comercio-en-colombia-junio-de-2020-543627 hitps:/fwww.portafolio, cofnegoc1os/empresas/loglsuca-un-sector-que- R
apuesta-al-100-por-la-digitalizacion-558250 https://compite.com.co/wp-content/uploads/2020/1 1/CPC_INC_2020_2021_[nfraestructura-transporte-logistica.pdf
hitps:/icolaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3982.pdf
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La productividad y competitividad de las empresas y los paises depende en gran medida del desarrollo de 12 cadena de suministro, en doride englobamos la Logistica, convirtiéndose

‘en un elemento estratégico y de diferenciacidn, por lo que su correcta gestion ha adquirido una importancia critica, desde el aprovisionamiento delos productos y/o materias primas,

hasta su consumo, ya sea mediarite su incorporacion a un proceso productivo o su comercializacidn a un cliente final, De otro lado [a industria 4.0, nos presénta nusves modelos de i
cadena de suministro, cada vez més agiles, flexiblés, digitales y globales, generando con ello la necesidad de conocer las nuevas tendencias en cranto a compras y aprovisionamiento, .
planificacién, produccidn, logistica y distribucitn, procesos todos agrupados en la Cadena de Suministre o Supply Chain, con el.objetive general de optimizar dichos procesos pa.rﬁ. L
aumentar.tanto la rentabilidad de las empresas como la calidad del servicio ofrecido a los clientes finales. SNP 4-72 Inicio la implementacion del Plan Estratégico 2020 - 2024
Transformacidn del Modelo de Negocio, basado en cuatro objetivos estratégicos, enfocados en: i) Posicionar a 4-72 como Operador Postal Oficial de Colombia, ii) Adaptar la oferv - .
de soluciones y servicios a lag necesidades del mercadeo, iii) Transformar el modelo operativo y optimizar los sistemas de informacién; y iv) Fortalecer el talento humano como base 3
que permita habilitar todo el proceso de transformacidn de'la compania. SPN 4-72 cuenta con 1.303 puntos de atencion & nivel nacional, 113 aliados comerciales, 206 destinos I
internacionales, [.023 expendios SPU, 158 puntos de venta propios. Estos puntos de atencidn son gestionados desde ocho (8) regionales que atienden la totalidad de departamentos
del pais: Para la prestacion de sus servicios a todo el territorio nacional, 4-72 cuenta con sicte {7) bodegas a nivel nacional con las que da cobertura a 9.380 centros poblados en
Colombia. Adicionalmente cuenta con’34 centros aperativos, que garantizan la prestacién de un servicio puiblico de correo de manera eficaz. Por otra parte, 4-72 ofrece a sus clientes
una novedosa solucion de autoservicio para la entrega de envios derominada Sr. Pack, ubicada en ocho (8) puntos estratégicos de la Ciudad de Bogotd, que facilita el recibo de las -
compras online de una forma répida, confidencial y sin cargos adicionales, el servicio se presta ¢con la transaccién de informacién mediante software especializado-para seguimiento
satelita|, trazabilidad de mercancias, seguridad de la informacién vy planta automatizada con capacidad de clasificar 7.00 documentos y cuatro mil paquetes por hora La gestién
estratégica estd a carge de Alta gerencia; compréendida por la Presidencia que cuenta con cuatro (4) oficinas asesaras, la Secretaria General y cuatra (4) vicepresidencias (Sopnrte
Corparativo, Servicio al Cliente, Operaciones y Comercial). Los esfuerzos esta orientados al desarrollo de la proyeccion MEGA En el afio 2024 SPN serd-una empresa con ingresos
de $424 mil millones de pésos con un crecimiento del 47% respectoa los: genetados en 2019 y un margen operac:onal de 8%. El Comercio Electrénico representard el 38% de los
ingresos, Gestién de Informacion el 30%'y Servicios Financicros el 5%, Objetivos estratégicos Generar ingresos y obtener reatabilidad, Asegurar la continuidad de'la concesién como
OPO, Fortalcer los procesos institicionales y operativos, Gestionar y desarrollar el tzlento humano. Se presenta esta accién de formacién GERENCIA ENFOCADA EN
LOGISITICA, para resolver la'necesidad para mitigar ¢l problema que tiene como CAUSA: la falta de actualizacién de canocimiento para el fortalécimienta de habilidades
gerenciales en la toma de decisiones, liderazgo de equipos de trabajo para la implementacion de las Politicas de Desarrollo Administrativo del el Plan de Accidn Institucional (PAl) de - _-
la compaiiia. En caso de no efectuar esta accién de formacién el EFECTO: debilidad para asegurar la implementacién y ejecucidn de las actividades y proyectos-establecidos en el

plan estratégico 2020 - 2024, Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitzcion 2022, Informe de Gestion 2020. Politicas de Gobierno, Leyes y Decretos.
https:/rwwwmecalux. com co/blog/transformacion-digital-logistica https: //mformacmn.luglsﬂca.com/la tra.nsformacmn-dlgltal -llega-al-transporte/ R
https:/fwww.portafolio.cofeconomia/compertamiento-industria-y-comercio-en-colombia-junio-de-2020-543627 https://www.portafolio.co/negocios/empresas/logistica-un-sector-que- '
apuesta-al-100-por-la-digitalizacion-558250




Necesidad de Formacién

* El entomo digital de trabajo esta caracterizado por presencia de diversas tecnologias digitales como imdgenes de tecnologias e innovaciones de vanguardia como la inteligencia

artificial, los chatbots, los dispositivos maviles, la realidad viftual, las herramientas de mensajeria instantdnea y las soluciones basadas en [a nube. El Digital workplace estd dando
forma al mundo laboral actual.y, en cierto mado, representa una nueva y moderna forma de trabajar que tiene en cuenta diferentes aspectos, como el espacio, el entomo, las
tecnologias y las herraniientas. La trasformacion digital es la base, en todos los servicios que presta SNP 4-72, que tienen relacidn con la transaccién de informacién, de seguimiento

, trazabilidad de documentos, giros postales y paguetes a nivel nacional ¢ internacional. Ademds, los proyectos que desarralla la entidad estdn relacionados con las politicas de

gobierno: CONPES3975-2019.Politica nacional para la transformacién digital e inteligencia artificial.Ley1955-2019. Por el cual se expide el plan nacional d= desarrollo2018-
2022."Pactopor Colombia, pacto por la equidad”, Articulo147: Transformacion digital piiblica, Articulo!48: Gobierno digital como politica de gestidn y desempefio institucional.
Decreto1333-2019. Por medio del cual se reglaments el articulo 245 de la Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el PlanNacionaldeDesarrollo2018-2022."Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad* Decreto1008-2018.Par el cual se establecen los lineamientos generales de fa palitica de Gobiena Digital.Resolucién40362-2017. Por la cual se adopta la
Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacién, la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales, 1a Politica de Continnidad del Negocio, la Politica de
Recuperacién ante Desastres TIC y las Politicas de Seguridad y Privacidad de fa Informacion. Decreto1413-2017. Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y fas Comunicaciones, Decretol 078420135, para reglamentar se parcialmente el Capitulo IV del titulo 111
de Ia Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales. Con el desarrollo de
esta accién de formacién fortalecemos la capacidad de la SNP 4-72, para [a competitividad frente a las exigencias de los clientes globales y el desarrollo de las tecnologias de la
comunicacién, especialmente apoyando La funciones principales de la Direccién Nacional Informética y Tecnologia, para gestionar los procesos del negocio a-través del suministro de
infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacion, analitica de datos, seguridad informética, soparte técnico, uso y apropiacion de los recursos tecnoldgicos, para mejorar la
eficiencia de los procesos y apoyar el cumplimiento detos objetivos estratégicos institucionales. Cuantitativamente se ha logrado, Ja ejecucion de actividades definidas en el Plan
Estratégico en varios frentes, de los cuales resaltamos los siguienles: En primer lugar, se avanza con éxito la hoja de ruta de transformacién digital definida por la compafiia, enfocada
en mejorar el proceso [ogistico y operativo y la atencion de nuestros clientes y, que nos permitio alcanzar, entre otros, los siguientes logros: reducir &l 30% en los tiempos de recepcidn
de los envios internacionales, realizar la captura automética de hasta el 75% de la informacidn de los envios internacionales recibidos por trifico-postal y reducir hasta el 50% del
tiempo, total en su proceso de admisién, climinar la firma fisica en la entrega de algunos envios reemplazéndola por una firfna digital, ofrecer la solucidn de recoleceion en domicilio
integrandéla al sistema core de operacién y a la pasarela de pagos, ¢ implementar un modelo de omnicanalidad para mejorar la experiencia de servicio al cliente, mediante el uso de
diferentes canales de comunicacin como chat, redes sociales, e-mail, carreo fisico y lineas telefonicas. Esta accion de formacion apunta al logro de los retos: 1. Asegurar la
implementacién y ejecucién de las actividades y proyectos establecidos en el plan estratégico 2020 - 2024. 2. Continuar la actualizacién tecnoldgica a nivel de los sistemas de
informacitn de la compaiiia y su integracién, enfocada en a mejora del servicio. Necesidad de Formacion: No obstante el avance en la hoja de ruta de transformacidn digital en SPN
4-72, se evidencia la necesidad de incrementar las capacidad de los trabajadores de planta y contratacién de servicios, para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologias
digitales, que tiene la empresa a través de la implementacion de tecnologias'y herramientas digitales, no-es suficiente para que se dé una transformacion digital efectiva, adicional a
eso se debe hacer una capacitacion de gran envergadura que permita a los trabajadores operar y utilizar las-herramientas de manera eficiente , logrando un comunicacidn efectiva en
entornos digitales colaboratives, usando al maximo las facilidades que ofrecen las aplicaciones y con la capacidad de transferir conocimientos a través del aprendizaje colaborativo en
5us Tutinas de trabajo. El problema a resolver se define la falta de comunicacién e integracién entre las dreas funcionales y comunidad empresarial, a través de entomos digitales y
fiene como CAUSA: 1a falta de capacitacién en habilidades digitales que cubran el 100% de Ia comunidad de la empresa y esta accién de-formacién da solucion en parte y crea las
capacidades para la transferencia de conocimiento como herramienta para lograr el objetivo propucste, en caso de no efectuar esta accion de formacién el EFECTO: Bajo avance en
los procesos de digitalizacién de los servicios de correo, carga, gestion decumental, giros, dificultad para relacionarse con clientes externos e internos; de manera mas eficiente y
tecnoldgica, lo cual afecta la productividad y competitividad de la empresa y de los sectores econémicos, dado que es una actividad transverszl que no solo es fundamental para las
pequefias, medianas y grandes empresas, que envian sus productos a nivel nacional e intemnacional, sino también para todos los productores que necesitan abastecer a las diferentes

_ cindades del territorio nacional. Fuentes: Plan Estratégico SNF 4-72, Plan Institucional de Capacitacién 2022, Informe de Gestion 2020, Politicas de Gobierno, Leyes y Decretos.

asi/fwww.mecalux.com.co/blog/transformacion-digital-logistica https://informacionlogistica.com/la-transformacion-digital-llega-al-transporte/
hi5:/fwrww, partafolio.coleconomia/comportamiento-industria-y-corercio-en-colombia-junio-de-2020-543627 https://www.portafolio.co/negocios/empresas/logistica-un-sector-que-
apuesta-al-100-por-la-digitalizacion-558250

Mediante cdmaras inteligentes y un BOT que reconoce la informacion enl las etiquetas de los envios, 4-72 automatiza la digitacidn de informacion, un proceso histéricamente manual,
y a la vez recopila, almacena y clasifica altos volamenes de informacion apoyado en los servicios de:la nube de Microsoft Azure. Este proceso de autoratizacién agilizé la operacién,
aumentd sustancialmente la-calidad de la informacién, cre la posibilidad de habilitar el trabajo en casa para el personal operativo y permitié acceder a métricas e indicadores clave
del desempeiio operacional del proceso facilitando la toma de decisiones. Utilizando servicios cognitivos de la nubs Microsoft Azure, 4-72, el operador oficizl de correos de Colombia
mejord de manera significativa el proceso de captura de informacidén de envios procedentes del comercio electrénico transfronterizo. El secter postal ha sido fundamental en este afio
de pandemia. Su operacidn global ha facilitado desde el suministro de insumos médicos para la atencion de la emergencia de salud piblica, hasta el envio de productos de
emprendedores e industrias que, ante las estrictas medidas de aislamiento, cerraron espacios fisicos y migraron al comercio electrénico. En ateneion a la crisis de salud piiblicz, en
Colambia el correo fue declarado servicio esencial para garantizar la continuidad de esta operacién fundamental para la vida de millones de personas y cientos de miles de
organizaciones. Luis Humberto Jiménez, presidente del operador oficial de correos de Colombia 4-72, consciente de la urgencia de innovar para hacerle frente a la coyuntura y
soportar €l aumento de la demanda, asegura que “la pandemia nos convirtio cinco afios en cinco meses de transformacidn digital”. 4-72 aposté por la transformacién y los resultados
estuvieron a [a altura de lo que requerian los colombianos en estos tiempos desafiantes. Coma sucedié en muchos casos, aquellas empresas y organizaciones que, como 4-72, venian
en una senda de transformacidn tecnolégica lograron sobrellevar con mayer éxito las complejidades originadas por la pandemia. Su proyecto insignia, denominado Captura Cognitiva,
integra diferentes sistemas de informacién, optimiza la cadena de valor del servicio.postal y agiliza los procesos operativos de apoyo para el transporte y distribucién de tiltima milla
“Antes, ese proceso requeria digitacién manual, con tareas repetitivas, emrores y reprocesos en la informacion capturada, colabaradores en planta llenando en Excel 15 variables (datos
del envic), una alta tasa de impresién de guias para las entregas, clasificacion manual de envios y distribucién manual en las bodegas. Eso cambid radicalmente: ahora se recibe el
envio, s pone en la banda ¥ una camara dotada con tecnologia de Internet de [as Cosas toma la informacion de la etiqueta, la transmite a un BOT que, a través de algoritmos de
Machine Leaming Supervisado, captura de forma automitica los campos requeridos y envia esa informacién a la nube de Microsoft Azure. Esa data se conecta con nuestro sistema de
informaci6n postal y asi se determina el enrutaiento, que se hace por medio de una miquina de clasificacién de envios con banda mévil a més de 8 kmh. y que tiene opcién de mds
de 43 salidas a destinos. La cdmara conecta la informacién con todo €l sistema, que define hacia cudl banda transportadora lo enruta, Antes sblo podiamos usar esa banda en un 15%
de su potencial. Ahora le sacamos todo el provecho, queda todo automatizado en segundos y tenemos el flujo optimizada, la operacidn trazable y visible en tiempo real”, explica Juan
Manuel Pascagaza, Lider de Arquitectura y. Optimizacién de Procesos y Proyectos de la Oficina Asesora de Transformacion € Innovacién de 4-72 Necesidad de Formacidn: Esta
dindmica de transformacién digital en 4-72, crea la necesidad desplegar una accién fuerte de formacion del personal de la gerencia media y de esta forma contar con la capacidad de
‘nsferencia de conacimiento a través de aplicaci6n en casos que se presentan en el diario transcurrir de trabajo desarrollado en el servicio de correo, giros, transporte de carga,

kS __/":omicndas. La necesidad de formacién DATA SCIENCE (ANALISIS DE DATQS) EN PROCESOS LOGISTICOS tiene como CAUSA: La transicidn de procesos histdricamente

manuales a procesos awtoniatizados de digitalizacién de informacién en las etapas de recopilacién-almacenamiento, clasificacion de datos en altos volimenes apoyado en servicios de
la nube de Microsoft Azure, en caso de no efectuar esta accidn de formacién el EFECTO: deficiente capacidad para transformar datos en informacion para la toma de decisiones, en la
cadena de valor presente en SNP 4-72 Con el desarrollo de esta accidn de formaci6n fortalecemos la capacidad de la SNP 4-72, para la competitividad frente a las exigencias de los
clientes globales y el desarrollo de las tecnologfas de la comunicacidn, especialmente apoyando La funciones prineipales de la Direceion Nacional Informética y Tecnologia, para
gestionar los procesos del negocio a través del suministro de infraestructura teenoldgica, sistemas de informacién, analitica de datos, seguridad informatica, soporte técnico, uso y
apropiacion de Jos recursos tecnolégicos, para mejorar la eficiencia de los procesos y apayar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Esta accién de formacidn
apunta al logro de los retos: 1. Asegurar la implementacién y ejecucion de las actividades y proyectos establecidos en ¢l plan estratégico 2020 - 2024. 2. Continuar la actualizacién
tecnoldgica a nivel de los sistemas de informacién de la compafiia y su integracién, enfocada en la mejora del servicio, Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de
Capacitacién 2022, Informte de Gestién 2020, Politicas de Gobiemo, Leyes y Decretos. https://dataiq.coni.at/blog/competitividad-business-intelligence/ https://docet.es/digitalizacion-
indusirial/business-intelligence https:/Awww.portafolio.co/megocios/empresas/logistica-un-sector-qué-apuesta-al-100-por-la-digitalizacion-558250
hitps:/acis.org.co/portal/content/noticiasdelsector/intemet-de-las-cosas-c-inteligencia-artificial-tras-la-transformaci%C3%B3n-digital-de-4-72



Necesidad de Formacién

EL Plan Estratégico 2020 - 2024 Transformacién del Modelo de Negocio, basado en cuatro objétivos estratégicos, enfocados en: i) Posicionar a 4-72 como Operador Postal Oficial de -
Colombia, if) Adaptar la oferta de soluciones y servicios a las necesidades del mercado, iii) Transformar ¢l modelo operativo y optimizar los sistemas de infofmacién; y iv) Fortalecer ..
el talento humano como base que permita habilitar tode el proceso de transformacién de la compaiiia. Los retos establecidos en desarrollo del plan estratégicn hacen referencia a:

Asegurar 1a implementacidn y gjecucion de las actividades y proyectos establecidos en el plan estratégico 2020 - 2024, 2. Consolidar la linea de comercio electrdnico como unidad de
negocios que represente un porcentaje significativo del ingreso de 1a compafiia. 3, Continuar el fortalecimienta de los servicios de 4-72, para seguir curtipliendo nuestro rol como

Operador Postal Oficial de.Colombia. 4. Implementar ¢l nuevo modelo de transporte y de distribuci6n de iltima milla, definido en el afia'2020, mediante [a contratacion de terceros, la
adqulsxclén de vehiculos y la incorporacién de tecnologlas que optimicen su seguimiento ¥ control. 5, Continuar la actualizacién tecnn[nglca a nivel de.las sistemas de infarmacién de:

la compaiiia y su integracidn, enfocada en la mejora del servicie. 6. Avanzar con la transformacién de los modelos de negocio de los servicios financieros y de lared:postal (puntos de

venta, aliados, y expendios), para incrementar su participacién en los ingresos de la compaiifa y aumentar su capilaridad a nivel nacional a través de alianzas estratégicas. La gerencia’

media s 1a encargada de la implementacidn de los proyectos que materializan los objetivos estratégicos y hacen posible superar los retos asumidos por la compaiiia para esto es \
necesario lener la capacidad de detectar posibilidades actuales, optimizando los recursos para generar valor, con la capacidad de llevar a la organizacién a escenarios de alta .
competencia con €xito, sostenibilidad y rentabilidad. Los retos organizacicnales no solo estin en ¢l crecimiento econémico de SNP 4-72, sino en la capacidad.de reinventarse e

innovar ante los retos de-Ja cuarta revolucion industrial. Serd de vital importancia entender los escenarios en las que participen, €l mantenimiento de los logros alcanzados y-la .
capacidad de trasformar sit modelo de negocio,"para mantener [a posicidn con sus clientes, consumidores y mercados, ademds sin dejar de lado la presidn que ejerc_f_:_n los L
compelidores los consumidores y la velocidad de la comunicacidn que facilita la toma de decisiones. Con esta accidn de formacién los participantes podr:in adquirir habilidades y e
conocimientos para el desempefio con mayor facilidad y efectividad en las lahores de coordinacién y orientacién de grupos de trabﬂ_]o a cargo de las gercncms regionales, jefaturas de
procesos ¥ de esta forma apllcar los cenocimientos y metodologias agiles, en la creacién.y mejora de los servicios de cotreo, giros, transporte de mefcancias, gesuén de informacion,

con aporte en la innovacion gestidn de talento humano, experimentacion y colaboracion. La agilidad estd permitiendo a las empresas avanzar en 1os peores escenarios y en
circunstancias complejas como [as que atravesd y ateaviesa el mundo: Entre ¢llas: Las oportunidades, obsticulos y desafios que plantea la pandemia, La crisis de-os contenedores y su .
impacto en la disponibilidad de productos a nivel intemacional, Los retos que genera €] e-commerce, especialmente en la gestion de stocks ¥ la distribucién la ditima milla, Las
transformaciones que produjeron-en ¢l sistema productivo la inteligencia artificial y la automatizacién, Las dindmicas labcrales que dispard la adopeidn del home office como

modalidad de trabajo, tanto en términos de adecuacién de las empresas a las exigencias de sus pmfcsionales como en relacion a'la disponibilidad del talento a nivel transnacional EI
informe anual Pulse of the Profession® del Project Management Institute (PMI) concluyé que las organizaciones estuvieron a la altura de 1og desaflos planteados por el Covid-19y .
sus problematicas asociadas. De los proyectos que selieron adelante en los 0ltimos meses: 73% cumplio los ub_]etlvos ongma.les ¥ la intencién comercial, 62% se ejecuts dentro del
presupuesto, 55% se.cumplimentaron a tiempa. Mientras que el desperdicio de inversiones debido a las deficiencias en Ia ejecucidn del proyecto se redvjo al 9,4%, dos per ciento

menos que en la medicidn anterior. El problema a resolver con esta accién de formacion es la falta de cobertura a nivel de 1a-gerencia media en aplicaciones de metodologias agiles

paia ¢l desarrollo de proyectos de innovacion de procesos y productos, como CAUSA falta de formacién especxa!imda y flexible en metodologias agiles, para el desarrollo de los
pracesos inherentes a la cadena logfstica presente ¢n Iz operacién de SNP--72, En ¢aso deno efectuar esta aceién de formacién el EFECTO: debilidad para Organizar equipos de .o
trabajo en un contexto 4gil y de innovacién que permita asegurar la'implementacién y ejecucion de las actividades ¥ proyectos establecidos en el plan estrateglco 2020 -2024.

Fuentes: Plan Estmteglco SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitacién 2022, Informe de Gestién 2020. htips://proyectosagiles.org/que-es-scram/
https:/farww.gia.edu.co/educacioncontinua/economia-y-finanzas/metodologias-agiles-para-mej ora~de-la-productividad-y-el-trabajo-en-equipo/ -
https://blog.centrodeeleaming.com/2022/03/04/scrum-mdster-un-perfil-determinante-para-incrementar-la-productividad-y-competitividad-de-las-empresas/ ‘
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Competencials);

COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los
participantes tendrdn las competencias,
habilidades personales y herramientas gerenciales,
para liderar con éxito la implementacidn del plan

tratégico institucional para garantizar la
competitividad de:ld emptesa.

Actividad
- -, ||Pcdagbgica

Desde ¢l aula virtual el alumno accede a la documentacién
(temas, [ecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas
prucbas de evaluacién para medir su grado de
aprovechamiento, cada clase se imparte, con una sistematica
que facilita la comprensidn y andlisis del tema que se aborda
con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexidn,
terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones,
fruto de las respuestas obtenidas por parie de los alumnos en
los tests y €] foro de debate. Esta metodologia traslada de
forma dgil y sencilla el método de ensefianza participativa, con
la posibilidad de establecer lazos con-participantes de
diferentes lugares geopraficos.

Estrategia
Didictica

IMETODOLOGIA

{TEMA: Elemento de enlace ¢ inicio de la sesién
fterndtica o semanal en el que el profesor describe
Ismwctones reales que ilustran o mvnan a pensar
ilen nuevos conceptos.

f LECTURA DE PROFUNDIZACION:
{Profundizacion, de forma prictica y amena, en los
Econccp!os clave de la sesién semanal y que son
{inecesarias para un buen aprovechamiento del
,programn Cada sesidn como media, tiene entre

I dos y tres lecturas complementarias.

| I[TEST DE
[AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION:
Asegura que cada participante conozca
semanalmente su propio progreso en el

n ilentendimicnto de los conceptes desarrollados en
iItas clases. Ofvece la opottunidad de repasar y
reforzar 1as asimilaciones de los conceptos claves
(desarrollados en el tema y as lecturas
\complementarias) al recibirse d¢ forma inmediata
un comentario aclaratorio sobre lo acertado de
cada respuesta. Semanalmente, cada participante
es informado en su pigina personal sobre el
Iparcentaje de preguntas contestadas correctamente
¥ su posicién con relacidn a la media del resto de
alumnos.

CASO PRACTICO. Es la descripcién de una
situacion real o simulada para provocar reflexién
scbre los conceptos estudiados durante la-sesién.
El objetivo consiste en que cada alumno pueda
aplicar los conceptios analizados a la realidad de su
trabajo diario.

IFORO. Permite debatit, ampliar o contrastar la

| i|pesicién personal con la de otros participantes del
ilprograma. Es ordenado y analizado por el

| profesor, que guia a los alumnos-en la
consolidacion del aprendizaje, al mismo tiempo
que permite mejorar la comunicacion y el
conocimiento entre [os prapios alumnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTION. Ayuda
al participante a pensar y trabajar [os conceptos
clave de la sesion desde su propia perspectiva o
empresa.

Las preguntas realizadas en esta parte de la clase,
aunque estin basadas en los conceptos estudlados,
no son obvias y requieren de una mayor reflexidn
del alumno sobre el caso prictica analizado y
sobre los participantes del foro,

Las respuestas recibidas son analizadas y
valoradas por el profesor para comentarlas en las
conclusiones y cierre de la sésion. De esta forma,
c] alumno puede contrastar lo acertado de su

E eflexién y confirmar asi, la relevancia y validez

de las materias tratadas en la sesion.
ICONCLUSION, Comentario resumen del profesor
‘que permite el cierre de sesidn, identificando y
|analizando los aspectos més relevantes del debate
i[¥ de la encuesta/guia de pricticas de gestidn.
!
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terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones,
fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en
los tests y ¢l foro de debate. Esta metodologia traslada de
forma dgil y sencilla el método de ensefianza participativa, con
la posibilidad de establecer lazos con participantes de
diferentes lugares geogrificos.

IProfundizacién, de forma prietica y amena, en los
! conceptos clave de la sesidn semanal y que son
! necesarias para un buen aprovechamiento del
!programa. Cada sesidn como media, tiene entre
dos y tres lecturas complementarias.

TEST DE
{AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION:
| Asegura que cada participante conozca

Rubro Perfil Requerido Formacidn Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacién Experiencia en Plataformas
Experiencia en formacidn paea el trabajo en procesos de
$gm§assg};mljﬂs ensciianza-aprendizaje, en educacién supedior o en formacién .
IMPARTIDAS POR UN continua, de minimo (un) 1 afio. Competencias pedagégicas:
CAPACITADOR CON EL Manejo de didécticas activas para formacion presencial con
SIGUIENTE PERFIL Capacitade apoyo tecuolégico y/o formacién virual. Manejo de modelo -~
nacional profesional conatﬁfllo de T constructivista de la formacidn, facilidad para trabajar con
maestria y experiencia relacionada grupas, Dominio de_pr_uceso de ““seﬁ”:m apreadizaje e 4
'by da pere de tres (3) significativo, conocimiento de herramientas de evaluacion de
comp an ada, [E ""m‘:i, el s los aprendizajes, Competencias actitudinales: Empatia, ‘Experiencia en formacion .
ﬁ‘j:' ‘onn[nm r;aca Timmt:as de Expetiencia relacionada  puntualidad, comunicacin asertiva, flexibilidad, manejo de  virtual y use de plataformas )
d olesional ¢ n‘a :E_',u:.?amz;ne:s ®45 coneltema de laaccién  conflictos, respeto a los participantes, adaptabilidad, tecnoldgicas no infedoraun ™ -
ROLL4 H . a:];?:?frl:;ﬁn (:;uen i du.n'aa‘ afizes de formacidn no inferior a liderazgo. Experiencia en formacitn para el trabajo en ( 1) afio. Experiencia en
Ca o don;rar.los 1 yoinistracion, temiti ¥ " tres (3) afios, Experiencia procesos de enselianza-aprendizaje, en educacion superior o plataformas Moodle, )
P pfa ciL °1r ai‘f‘:;i & o.mg?men::z;anllasf:::r;a 1‘:: (s)tn'a en o capacitacion y en formacién continua, de minimo {un) 1 afio. Competencias blackboard. Manejo en H
rolesional con tiitlo de cie;rcm(sina 683 ¢ ': d N i formacién Temas pedagdgicas: Manejo de didacticas activas para formacidén  plataformas
macstria ¢ _ga de gonocu:x;lené) ce c.s; . gerenciales y estratégicos, presencial con apoyo tecnolégico y/o formacidn virtual. comunicacionales como
ff:m. n _ecormnic' - . omp :gf';;i planeacion y contral, Marnejo de modelo constructivista de la formacidn, facilidad Zoom, teams, Meet. Tarjeta
ecmclz‘as. _'gnt:!c r}rluen__ 0% csgs e Habiligades gerenciales,  para trabajar con grupos. Dominio de proceso de ensefianza  profesional vigente de =7
en ap lfzaim nce %rra::cratl .aprendizaje significativo, conocimiento de herramientas de  acuerdo a perfil profesional.
g;erencu; ées, c:'eat‘;' n ce.va‘ar, i evaluacidn de los aprendizajes. Competencias actitudinates:
pcgneacl m o8 T g'i‘; yp r{ispec . Empatia, puntualidad, comunicacién asecrtiva, flexibilidad,
o I;F‘éf:cm c«l:no gfca;. L manejo de conflictos, respeto a los participantes,
ten ! ; . es;n]e ‘m;ln 0 celas adaptabilidad, liderazgo. Experiencia en formacidn virtual y v
h cn:nt:.gemtsas inal;nnggr:acmn, uso de plataformas tecnoldgicas no inferior a un (1) afio. -
hm : nm dicitales. b ientas Experiencia en plataformas Mocdle, blackboard. Tarjeta
crramienias cigilales, hetramien profesional vigente de acuerdo a perfil profesional. Manejo _
comiumicativas en plataformas comunicacionales como Zoom, teams, Meet. :
wa
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g (COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los )
N . .. o jiparticipantes tendrén las competencias para hacer .
Contenido |- g:l::‘t“’“.‘y C{,“’b“l‘z‘:.“‘é“ on la cadena logistica. (Competencia(s){mas cficaz la labor de direceitn en SNP 4-72, Ia
ontenida . Gcrcni?;adyel {rgfg:c va a adquirir toma de decisiones y la capacidad para determinar ‘
i la G . {lun modelo directivo y acoplarlo a la trasformacion
inanzas para la Gerencia el negocio.
Actividad Estrategia | .
Pedagdgica |[Desde el aula virtual el alumno accede a la documentacidn Didictica i METODOLOGIA
(temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas TEMA: Elemento de enlace e inicio de la sesién
pruebas de evaluacion para medir su grado de temdtica o semanal en el que el profesor describe
aprovechamiento, cada clase se imparte, con una sistematica situaciones reales que ilustran o invitan a pensar a
que facilita la comprensién y andlisis del tema que se aborda &N NUEVOs conceptos. -
con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexién, JLECTURA DE PROFUNDIZACION:

g




seianalmente su propio progreso en el
entendimiento de los conceptos desarrollados en

(/ las clases, Ofrece la oportunidad de repasar y

A reforzar [as asimilaciones de los coneeptos claves
(desarrolladas en el tema y lasg lecturas
complementarias) al recibirse de forma inmediata

, un comentario aclaratorio sobre Lo acertado de

L ifcada respuesta. Semanalmente, cada participante
iles informado en su pigina personal sobre el
: porcentaje de preguntas contestadas correctamente

- ily su posicion con relacién a la media del resto de
4 flalunnos,
e (CASO PRACTICO. Es la descripcién de una
i|situacién real o simulada para provocar reflexién
. I[sobre los conceptos estudiados durante Ta sesién.
S H

[El objetivo consiste en que cada alumno pueda

I aplicar los conceptos analizados a la realidad de su
{[trabajo diario,

{FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la
i[posicion personal con la de otros panticipantes del
i[programa. Es ordenado y analizado por el
i[profesor, que gula a los alumnos en la

consolidacién del aprendizaje, al mismo tiempo
K que permite mejorar la comunicacion y el
conocimiento entre los propios alumnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTION, Ayuda
al participante a pensar y trabajar los conceptos |
- clave de la sesién desde su propia perspecliva o ;
R . empresa. —
- Las preguntas realizadas en esta parte de la clase, -
aunque estdn basadas en los conceptos estudiados, -
no son obvias y requieren de una mayor reflexién
del alumno sobre el caso préctico analizado y
sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y
valoradas por ¢l profesor para comentarlas cn las
conclusiones y cierre de la sesién, De esta forma,
\ el alumno puede contrastar lo acertado de su
y : reflexion y confirmar asi, la relévancia y validez
.' de las materias tratadas en la sesién.
- CONCLUSION. Comentario resumen del profesor
' que permite el cierre de sesidn, identificando y
- analizando los aspectos més relevantes del debate
Iy de la encuesta/guia de pricticas de gestién.
i .
© Perfiles de los Capacitadores
Rubro Perfil Requerido Formacion Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacidn Experiencia en Plataformas
Experiencia en formacién para el trabajo
R T S i
educacién superior o en formacién
i SIGUIENTE PERFIL Capacitador ntacional profesional continuz, de minimo (un) 1 afio. Experiencia en & i
2 con titulo de maestria y experiencia relacionada _— . Competencias pedagdgicas: Manejo de -Xperiencia en lommacion
( ' comprobada, minimo de tres (3) ailes. Formacién Experiencia relacionada diddcticas activas para formacion virtual y uso de plataformas
acadl:':mica‘ l;mfcsional en alguna de éstas drcas de conel tema de la.nccién presencial con apul;o teenolégico ylo tecnolégicas no inferior a un
RO1.1.1 Honorarios couocimie;m' economia, adfn?uisu'acién contaduria y de formacién na inferior a formacién virtual. Manejo de modelo (1) afio. Experiencia en
) o . P . Lo tres {3) afios. Experiencia . : " ...y plataformas Moodle,
. Capacitador Nacional -  afines, o ingenierias, matematicas ¢ ciencias naturales; o constructivista de la formacién, facilidad p
) A : o >’ en capacitacién y ; s blackboard. Mancjo en
‘ Técnico y/o tecndlogo  con maestria en el drea de conocimiento de esta accibn o - Temae para trabajar con grupoes. Dominio de plataformas
e lomcin, Complencsorcas Cosimientt gy g, Ponet o TSI BUAEe oo como
.- creacién de valor, planeacion estratégica y prospectiv'a. p lan_c:z}c i6n y co_mm_l, herramicntas' de evaluacidn de los Zoom,_ feamns, Meet. Tagjeta
i Competencias tcénolé icas: Habilidades en el manejo Habilidades gerenciales. aprendizajes. Competencias actitudinales: F rofesional vigente de
S . gicas: . : ] prendizajes. Lomp oa * acuerdo a perfil profesional.
de las tecnologias de la informacién, herramientas en la Empatia, puntualidad, comunicacién
L~ nube, herramientas digitales, herramientas asertiva, flexibilidad, manejo de
- comunicativas conflictos, respeto a los participantes,
By N adaptabilidad, liderazgo.
-
UTNe:
Vg
-
g INTELIGENCIA EMCCIONAL
HID 1077
Unidad Nombre ’
Temdtica |3 Unidad INTELIGENCIA EMOCIONAL
B Temitica
N° total de N° total de
Hofas 0 Horas Pricticasi1

~@ :



Pricticas
Presenciales]

Virtuales

IN° total de
Horas
Précticas
PAT

[=]

[N® total de

Hibridas

Horas Pricticas]

[N® total de.
Horas
Tedricas
Presenciales

N° total de
Horas Tedricas
Virtuales

N° total do |
Horas
Tedricas
PAT

[=3

IN® tatal de

Hibridas

Horas Tedricas |

Coutenido

CONTENIDOS:

Corocer y manejar las propias emociones.
lAutomotivacidn

[Empatia

Manejo de relaciones sociales

Comipetencia(s)
a adquirir

Con el desarrollo de esta unidad el participante
estard en capacidad de conocer y controlar las
ropias emociones e inducir emociones y estados
de dnimo cn ¢l cliente intemo y extemo,
fautoridades y comunidad en general, habilidades
{[blandas que se requicren en el dmbito laboral,
i[segiin el documento “EL BID te escucha”

Actividad
Pedagbgica

Desde ¢l aula-virtial ¢l alumno accede a'la documentacién
(temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas
pruebas de evaluacidn para medir su grado de
aprovechamiento, cada clase se imparte, con una sistemdtica
que facilita la comprensién y andlisis del tema que se aborda
con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexidn,
terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones,
fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en
los tests y el foro de debate. Esta metodologia traslada de
forma 4gil y sencilla el método de ensefianza participativa, con
la posibilidad de establecer lazos con participantes de
diferentes lugares geogrédficos.

Estrategia
Diddctica

METODOLOGIA

TEMA: Elemento de enlace e inicio de'la sesidn
{[témética o semanal en el que el profesor describe
situaciones reales que ilustran o invitan a pensar
en nucvos Conceptos.

LECTURA DE PROFUNDIZACION:
Profundizacidn, de forma prictica y. amena, en los
conceptos clave de la sesién semanal y que son
necesarias para un buen aprovechamiento del
programa. Cada sesién como media, tiene entre
dos ¥ tres legturas complementarias.

TEST DE

[Asepura que cada participante conozea
semanalmente su propio progreso en el
lentendimiento de los conceptos desarrollados en
i[las clases. Ofrece la oportunidad de repasar y
i|reforzar las asimilaciones de los conceptos claves
il(desarrollados en el tema y las lecturas
complementarias) al recibirse de fonma inmediata
un comentario aclaratorio sobre lo acertado de
cada respuesta. Semanalmente, cada participante
es infarmado en su pagina personal sobre el
{iporcentaje de preguntas contestadas correctaments
y su posicidn con relacién a la media del resto de
alumnos.
CASO PRACTICO. Es la descripcion de una
situacién real o simulada para provocar reflexién
sobre los conceplos estudiados durante la sesidn.
El objetivo consiste en que cada alamno pueda
aplicar los conceptos analizados a la realidad de su
trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la
]posicifm personal con Ia de otros participantes del
programa. Es ordenade y analizado por el
[profesor, que gufa a los alumnos en la
cansolidacién del aprendizaje, al mismo tiempo
que peemite mejorar la comunicacion y el
anocimiento entre los propios alumnoes.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTION. Ayuda
i{al participante a pensar y trabajar los conceptos
clave de la-sesion desde su propia perspectiva o
empresa,
Las preguntas realizadas en esta parte de la clase,
aunque estin basadas en los conceptos estudiados,
o son obvias y requieren de una mayor reflexidn
del alumno sobre el caso prictico analizado y
sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas Son analizadas y
lvaloradas por el profesor para comentarlas en las
conclusiones y cierre de la sesién. De esta forma,
el alumno puede contrastar lo acertado de su
reflexidn y confirmar asi, la relevancia y validez
de las materias tratadas ¢n la sesion,
CONCLUSION. Comentario resumen del profesor
que permite el cierre de sesion, identificando y
analizando los aspeclos més relevantes del debate
v de la encuesta/guia de practicas de gestidn,

IAUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION:

Perfiles de los Capacitadores




Rubra Perfi

RO1.1.4 Henorarios

Capacitador

maestria

Profesional con titulo de

1 Requerido Farmacién Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacién
Experiencia en formacién para el trabajo
en procesos de ensefianza-aprendizaje, en
educacién superior o en formacién
continua, de minimo (un) 1 afio,
Competencias pedagdgicas: Mancjo de
diddcticas activas.para formacién
presencial con apoyo tecnolégico y/o
formacidn virtual. Manejo de modelo
constructivista de la formacidn, facilidad
para trabajar con grupos. Dominio de
proceso de ensefianza aprendizaje
significativo, conocimiento de
herramicatas de evaluacidn de los
aprendizajes. Competencias actitudinales:
Empatia, puntualidad, comunicacién
asertiva, flexibilidad, manejo de
conflictos, respeto a los participantes,
adaptabilidad, liderazgo.

TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS SERAN
IMPARTIDAS POR UN CAPACITADOR CON EL
SIGUIENTE PERFIL Capacitador nacional profesional
con titulo de macstria y experiencia relacionada
comprobada, minimo de tres (3) afios, Formacidn
académica: Profesional en alguna de estas dreas de
conocimiento: economia, administracién, contadurfa y
afines, o ingenierias, matemdticas o ciencias naturales;
con maestria en ¢l drea de conocimiento de esta accion
de formacién. Competencias técnicas: Conocirnientos
especificos en aplicacién de herramientas gerenciales,
creacion de valor, planeacién estratégica y prospectiva:
Competencias tecnoldgicas: Habilidades en el manejo
de las tecnologias de la informacidn, herramientas en la
nube, herramientas digitales, herramientas
cotnunicativas

Experiencia relacionada
con ¢l tema de 1a accién
de formacién no inferior a
tres (3) afios, Experiencia
en capacitacién y
formacién Temas
gerencigles y estratégicos,
planeacion y control,
Habilidades gerenciales.

Nacional -

Experienciz en Plataformas

Experiencia en formacion
virtual y uso de plataformas
tecnoldgicas no inferior a un
(1) afio, Experiencia en
plataformas Moodle,
blackboard. Manejo en
plataformas
comunicacionales como
Zoorm, teams, Meet. Tarjeta *
profesional vigente de
acuerdo a perfil profesional,

-
|L

¢ COLABORACION Y COMUNICACION EN ENTORNOS DIGITALES
1D 718
N° Accidon 3
© ™, |[Formacién
g
1 Propuesta 632 |

¢ Propuesta en

la que se COLABORACION Y COMUNICACION EN ENTORNOS DIGITALES
basé la AF
| Necesidad de Farmacién:
[No obstante el avance en la hoja de ruta de transformacién digital en SPN 4-72, se evidencia la nccesidad de incrementar las
capacidad de los trabajadores de planta y contratacién de servicios, para interactuar, comunicarse y eolaborar a través de
_ tecnologias digitales, que tiene la empresa a través de la implementacion de tecnologias y herrarpientas digitales; no es
- suficicnte para qué se dé una transformacién digital efectiva, adicional a eso se debe hacer una capacitacidn de gran
Causas ¥ envergadura que permita a Jos teabajadores operar y utilizar las herramientas de manera eficiente , logrando un comunicacion
Efectos De efectiva en entornos digitales colaborativos, usando al maximo las facilidades que ofrecen las aplicaciones y con la capacidad
La de transferir conocimientos a través del aprendizaje colaborative en sus ritinas de trabajo,
Ig:cesmad El problema a resolver sc define Ia falta de comunicacion ¢ integracion entre las dreas funcionales y comunidad empresarial, a
Formacién través de entomos digitales y tiene como CAUSA: la falta de capacitacion en habilidades digitales que cubran el 100% de [a
comunidad de la-empresa y esta accidn de formacién da solucién en parte y crea las capacidades para la transferencia de
Detectada o . '\ .. .
P conocimiento como herramienta para lograr el objetive propuesto, en caso de no efectuar esta accidn de formacidn el
EFECTO: Bajo avance en los procesos de digitalizacién de los servicios de comed, carga, gestién documental, giros, dificultad.
para relacionarse con clientes externos e internos, de manera més eficiente y tecnolégica, lo cual afecta la productividad y
(|[competitividad de la empresa y de los sectores econémicos, dado que-cs una actividad transversal que no solo es fundamental
} para las pequedias, mediznas y grandes empresas, que envian sus productos a nivel nacional e internacional, sino también para
. todos los productores que necesitan abastecer a las diferentes ciudades del territorio nacional,
e “rombre De
. ~ o ‘mriAcclén COLABORACION Y COMUNICACION EN ENTORNOS DIGITALES
" IFormaciaa
_ |[Objetivo(S) {Desarrallar habilidades digitales en los trabajadores vinculados en GERENCIA MEDIA - APOYO A LA GESTION SNP 4-
v ¢ |[DeLa 72, mediante el desarrollo del curso, COLABORACION Y COMUNICACION EN ENTORNOS DIGITALES, con el fin de
- Accidn De  jique interactiien de manera eficiente y tecnoldgica con clientes internos y externos, contribuyendo con Ja productividad y
Formacién  j[competitividad de la empresa y de 1a econdmica en general.
‘ - Evento De /
- Formacion Curso
Modalidad
-~ HDe Virtual
o Formacion
Mctadologia
De Tedrica-Prictica
g Aprendizaje
T Modelo De .
Aprendizaje No Aplica




Tipo De
Ambiente L
De Aula virtual P
Aprendizaje -
El ambiente de aprendizaje percibido como ente que interacciona con las personas, coadyuvando para que estas se desarrollen
ajudablemente, aprendan y se eduquen de manera adecuada es el ambiente virtual. EI entorno virtual se caracteriza por la FA
interactividad, la comunicacién, la colaboracién'y las actividades a desarrollar, De esta manera, ¢l aula como tinico espacio de "
ustificacién accion educativa comienza a convivir con cstos nuevos espacios, provocande cambios en los distintos niveles involucrados:
Ambicate los roles del profesor y el alumno, los materizles de soporte y lns actividades del estudiante, En este entomo virtuales el
De [lespacio y el tiempa de interaccién pueden considerarse una construccidn social, Las interacciones entre estudiantes y docente RS
Aprendizie |00 fundamentales para garantizar una distribucidn de |4 informacién pera en particular el proceso participativo que considere
P v camprensién reciproca para la ceeacidn de conocimiento. e
Debido a no depender de un centro fisico, ¢l estudiante pucdt aspirar a formarse sin tener.que desplazarse, vivir en otra ciudad
0 dejar su trabajo o estudios caracteristica representativa para la dinimica, perfil de los participantes quienes manejan .
tecnologias de la informacién y Ia cobertura nacional de SNP 4-72. co
Niimero De
Dias De -
Ejecucibn .
DeLa 10 —
Accitn De
Formacion /
S
[Nimero de L
’;upos 2 V so i S 0 S
lﬁt’imem de 3
Beneficiarics||{100 ™
de la AF e
Nimero de
Beneficiarios|
Asociados a % P
Grupos R
Numero de /
dias por 10 -
(grupo )
N
Numrero de / el
horas por ' ! {
grupo de la 20 -
AF S
Nimero de i
Horas Total |{40
de [a AF .
Beneficiarios L
.. {[Recursos humanos
/ Produccion i,
Finanzas I
. . Contabilidad -
Funcional o
Nimero De 100 m Cﬁmm IMarketing
Beneficiarios Pertenccen Ventas B
nnovacidn 0
Tecnologia —
Servicio al cliente
Planeacion
5 V\'\
-/J.
Funciones O éPlanez_ir, d_mglr, controlar y cjecutar ia operacién de_la_ Tl'po De_. . Vinculacion laboral a término-indefinido y
Tareas Que  !|organizacién de acuerdo con los lineamientos estratégicos, metas Vinculacidn . .

- ) s . [por contratacidn de servicios. _
Desempedian ||operativas y recursos disponible, Laboral “
Nivel De i{Nivel de escolaridad: maestria, especializacion, prafesional, [Acceso ALas  ||Todos con acceso a las teenologias de la .
Escolaridad  i[tecndlogos, téenicos, Tic'S informacion TIC
Trabajadores .
En Condicién
De .

" . Nimero De
gfi‘f"dﬂd 5 Trabajadores |30
Beneficiardn Mujeres
DeLa N
Formacién N
Nimero De -
Empresas
Sociedades De amero De .
BeneficiaE 10 Empresas 1 kK
Interés Beneficiadas -
Colectivo Bic
A Beneficiar
Nimero De Hustificacion i’
Empresas [0 Inclusién N/A o

i Trabajadores ’




Mipymes A
Beneficiar

Empresas
Mipymes

Niimero De
Empresas A
Beneficiar

" ||Que Hacen

Parte De Su
[Cadena
Productiva

Justificacién
Inclusién
Trabajadores
Empresas Que
Hacen Parte De
La Cadena
Productiva
Coma
Beneficiarios

N/A

Enfoqus De
La Accién De
Formacidn

Formacion en el trabajo

Justificacidn
Enfoque De La
Accidn De
Formacidn

Enfoque de fortnacidn en el trabajo, gerencia
imedia y apoyo a la gestién SNP 4-72, dirigida
a encargados de la direccidn, planeacién,
coordinacion, control las metas operativas,
ejecucion de procesos operativos de los
servicios de correo, giros internacionales ¢
internacionales, mensajeria y servicios de
carga, la transferencia de conocimiento en
COLABORACION Y COMUNICACION
EN ENTORNOS DIGITALES, permite la
particitn activa de la comunidad SNP 4-72
mediante ¢l uso de modernas tecnologias
informaticas para la gestién y operacion
productiva y competitiva frente a los
desatrollos y productos innovadores que
implementa la empresa v la competencia.

Alineacion De
La Accitn De
Formacitn

AF que desarrolle temdticas que incentiven la innovacidn en la
empresa,

Justificacion De
La Alineacién

El cursa COLABORACION Y
COMUNICACIGN EN ENTORNOS
DIGITALES, surge de la necesidad de
capacitacién detectada para la transformacién
del modelo de negocio en el SNP 4-72, y estd
en concordancia con la innovacién de los
procesos misionales de Ia empresa y a la vez
con el propésito del CONPES 3866 de 2016,
que define que una industria competitiva
requiere hacer de la “Infraestructura, el
Transporte y Ja Logistica” eslabones

transversales estratépicos, los cuales deben
pennitir la generacion de mayer valor
agregado a la Cadena de Abastecimiento.
Implementacion del CONPES 3866 del § de
agosto de 2016™ Politica Nacional de
Desarrollo Productivo™. Busca solucionar
fallas de'mercado o de gobierno, ausencia de
diversificacion y sofisticacion del sector
productivo, corvegir fallas de articulacidn, as
como promover aumentos sostenidos en la
productividad que redunden en un mayor
crecimiento de [a economnia colambiana en el
fargo plazo.

' tegorizacidn
<i_La Accibn
De Fonmacién

Desarrollo productive y competitividad

Justificacién
Categorizacién

El curso COLABORACION Y
COMUNICACION EN ENTORNOS
DIGITALES, aporta conocimientos para la
wansformacién del modelo de negocio del
SNP 4-72, proporcionando a los participantes
de la gerencia media y apoyo a la gestién,
conocimientos necesarios para proyeccidn,
toma de decisiones, capacidad para
determinar un modelo directivo orientado en
el posicionamiento de SPN 4-72, como
QOperador Postal Oficial de Colombia, adaptar
1a oferta de soluciones y servicios a las
necesidades del mercado, transformar el
modelo aperative y optimizar los sisternas de
informactdn; v fortalecer el talento humano

como base que permita habilitar todo el
proceso de transformacidn de negocio y
lograr la competitividad que permita la
sostenibilidad, productividad y
competitividad en el escenario global y de
transformacidn digital presente.

Justificacién
Accién De
Formacién
Especializada

El disefic de las acciones de formacion incluidas en este
proyecto, corresponden a andlisis de las necesidades
fartalecimiento del recurse humano de SNP 4-72, para
incrementar lo capacidad de participacién en la materializacitn
del plan estratégico 2020-2024 SNP “Transformacidn del modelo
de negocio”, tiene como objetivo la transformacidn del modelo
de negocio y ¢s as{ como se tienen en cuenta el perfil de los

Material De
Formacion-
Justificacidn Del
Material

Incluido en la plataforma virtual que provee
todas las ayudas necesarias para la realizacion
del curso COLABORACICN Y
COMUNICACION EN ENTORNQOS
DIGITALES, el material de formacién estd
conformado por cartillas, guias, talleres,
presentaciones y lecturas, curnplen con la




beneficiarios pertenecientes a la gerencia media y apoyo a la
gestian, el aporte en sus puestos de trabajo, para lograr una
propuesta de formacion tedrico - préctica a la medida, que
mejoren [as competencias laborales, actualizar y profundizar
conocimientos especificos de cada proceso, de aplicacién
inmediata para contribuir positivamente coa la productividad y
competitividad, alineados con el reto de avanzar con la
transformacion de los modelos de negocio de los servicios
financieros y de.la red postal (puntos de venta, aliados, y
expendios) para incrementar su participacitn en los ingresos de
la compaiila y aumentar su capilaridad a nivel nacional.

normatividad vigente de propiedad intelectual
desarrollados por los capacitadores para la
orientacion, estimulzcidn y facilidad para el
desarrollo de 1a unidades temdticas con
vigencia inferior a 2 afios de produccitn. El
material y los certificados de asistencia se
entregan de forma electronica.

Capacitador
Perscna
‘|Huridica Af

—— —*

La Corporacidn Universitaria Iberoamericana, es una Institucién
de Educacidn Superior que, en un marco de inclusion y respeto a
la diversidad, apoyados en diversas modalidades, promueve la
formacibn de profesionales integrales y comprometidos con su

pafs. Hemos centradd nuestra visién en la consolidacidn de una
oferta educativa que se constituya en la primera opcion de
estudiantes que requieren flexibilidad en tiempa, espacio y rutas
de aprendizaje.

La Corporacion Universitaria Toeroamericana cuenta con
reconocimiento de Personerfa juridica como Institucidn de
Educacién Superior por medio de [a resolucién No. 428 del 28 de
enero de 1982 emitida por el Ministerio de Educacién Nactonal y
nosteriormente ratificada por medio de la resolucion 10169 del 4
de octubre de 1991 y la'resolucién 12670 del 27 diciembre de
2010,

Somos miembros offciales de la RED PLANETA FORMACION
& UNIVERSIDADES, la divisién de educacién superior de
GRUPO PLANETA, Ia cual estd conformada por un grupo de 28
instituciones de Educacion de diferentes partes del mundo como:
Espaiia, Egipto, Andorra, Francia, Marruecos, Estados Unidos y
Colombia.

Actualmentc atendemas en promedio 18.000 estudiantes ¢n mis
de 620 municipios del pafs, de los cuales un §7% son mujeres.
Lo hacemos a través de nuestras 5 facultades. Educacidn,
Ciencias Humanas y Sociales, Ciencias Empresariales, Ingeniceria
ly Ciencias de la Salud.

Hemos désarrollado una metodologia de acompafiamiento y
caracterizacién organizacional, para brindar diversos escenarios
de vinculacidn y alianza, permitiéndole a su comunidad, alcanzar

) flas metas de desarrollo personal y profesional de lamano de una

Institucion de Educacidn Superior altamente especializada en
modelos de formacidn flexible, usando un campus virtual basado
en la plataforma de Talla Mundial Blackboard Open LMS
(Leaming Management System).

OFERTA DE EDUCACION CONTINUA

Las Facultadcs de la Ibero han venido trabajande arduaniente
para lograr satisfacer las necesidades de'la comunidad, no solé a
nivel interno con sus estudiantes, sino también al sector
productivo. Se han logrado construir diplomades y cursos de
educacitn continua hechos a la medida de las empresas y de las

demandas del mercado.

Las organizaciones confian en la Ibero y esto es una motivacidn
para continuar ofrecienda el soporte a los procesos de
cualificacién y desarrollo de competencias de acuerdo a las
necesidades particulares de las empresas. De este modo, la oferta
de educacidn continua de la Thero se ha clasificado de acuerdo a
las soluciones y necesidades que se atienden asi:

SOLUCIONES PARA LA INCLUSION Y LA SOCIEDAD
SOLUCIONES PARA SALUD PUBLICA

SOLUCIONES PARA LA EDUCACION

SOLUCIONES PARA LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

En sus casi 40 aiios de experiencia, la Corporacién Universitaria
Iberoamericana cuenta con un equipo interdisciplinar de
profesionales con comprotmiseo institucional que aportan al
desarrollo local, regional y nacional, de acuerdo a las necesidades
sociales en biisqueda de soluciones pertinentes y efectivas,
experticia en ¢l manejo de proyectos a nivel local, departamental
¥ nacional, dando cumplimiento a la labor misional instituctonal.

Resultados De
Aprendizaje
Esperados

Desempedios técnicos: Efectividad en la labor
dc los participantes pertenecicntes a la
perencia media y apoyo a la gestién en SNP
-72, para actuar con ¢l uso de heramientas
informdticas de comunicacitn y colaborativas
que articulen |a dreas funcionales, los clientes
y la comunidad en general.
Desempefio cognitiva: Conocimientos,
recanocer y comprender todo lo relacionado
modernas plataformas de comunicacién y

|[colaboracién digital.

Desempedio actitudinal: Ayuda a sus
compaileros a buscar estrategias para el buen
desarrollo en clase y participa.

Muestra actitudes positivas frente a diferentes
procesos y colabora en 1a apropiacidn dél
conacimiento,

Transfiere el conocimiento y experticia a los
demds.

Evaluacidn
Del
Aprendizaje

Se realizarin evaluaciones de tipo cuantitativo y cualitativo,
[Evaluaciones cuantitativas: se dar puntaje tanto a las .
evaluaciones escritas de conocimientos adquiridos como de
participacidn en actividades. Para la evaluacién de conocimientos
se aplicardn prucbas de prepuntas cerradas (teniendo en cuenta la
duracidn de Ja accion de formacidn), Las evidenciag de:
|Aprendizaje; se realizaran evaluacioncs, ¢l peso porcentual de
esta linea serd del 40%. De conocimientos: al finalizar la
formacién se aplicard una prueba para hacer seguimiento a los
conceptos obtenidos y valorar los resultados de apréndizaje que
utilizard en su desempeiio laboral. Tendrd un peso porcentual del
30%

Desemperio: al finalizar la formacidn, el estudiante demuesira

Justificacidn Del
Lugar De
Ejecucién

SPN 4-72 tiene cobertura en todos los
departamentos, de ahi que el plan de
capacitacién contempla formacidn fuera del
Domicilio Bogotd-D.C, con este proyecto s¢
incrementa la capacidad de multiplicacion de
conocimiento en las ocho zonas de atencidn.
A continuacion se detalla la cantidad de
participantes () por departamento, parz un
total de 104,

GRUPO 1: Bogota (68)

GRUPO 2: Atlantico (4), Bolivar (2),Norie de
Santander (4),Santander (4),Antloquia (4),




que sabe ejecutar una funcibn productiva, Tendra un peso Meta (2),Caldas {4),Valle del Cauca
porcentual de 20%. (4), Tolima (4) '
) Evaluaciones cualitativas: s¢ medirdn conocimientos, habilidades
y destrezas mediante la emision de juicios de valor de los
docentes y de autoevaluaciones. Estas evaluaciones darin
informacién sobre las dreas que se¢ deben reforzar en las acciones.
P Para obtsner el 100% de la evaluacidn, el 10% se otorgara:
v mediante el registro de puntualidad-y participacién en el aula
virtual.
Se llevard el control de asistencia de los participantes mediante el
- control en plataforma y comunicacidn con el respective tutor.
ool Se entrega certificacidn a los participantes que registre minimo el
- 85% de asistencia.
[Optamos por la implementacién evaluacién de conocimicnto, el
indicador de impacto tasa de incremento del conocimiento del
[ PECE, se construird a partir de la evaluagién inicial y final que
e resulte de la aplicacién de 10 preguntas en cada evento ex ante y
ex post relacionadas con fas unidades temdticas antes deseritas,
aplicadas y valoradas con la oportunidad.

La ejecucion de actividades definidas en el Plan Estratégico en
varios frentes, de los.cuzles resaltamos los siguientes: En primer
R lugar, s& avanza con éxito la hoja de ruta de transformacién

{\_ digital definida por la compaiiia, enfocada en mejorar el proceso
- logistico y cperativo y la atencién de nuestros clientes y, que nos

permitio alcanzar, entre otros, los siguientes logros: reducir el

P 30% en los tiempos de recepcién de los envios internacionales, Sector: servicios por la misidn y el objeto

{ ) |[Tustificacién |realizar la captura automdatica de hasta el 75% de la informacion 1 ustificacidn social de la empresa i

t— {[Nivel de los envios internacionales recibidos por trafico postal y Sector/Subsecto Sub sector Entidades Pablicas y Entidades

Ocupacional |[reducir hasta el 50% del tiempo total en su proceso de admisidn, CAOHRSC Oiciales. La naturaleza de Ja empresa al ser

eliminar la firma fisica en la entrega de algunos envios canstituida

(’“ " reemplazindola por una firma digital, ofrecer la solucién de

recoleceidn en domicilio integrindola al sistema core de
operacidn v a la pasarcla de pagos, e implementar un modelo de
omnicanalidad para mejorar la experiencia de servicio al cliente,
mediante el uso de diferentes canales de comunicacion eomo

' i chat, redes socizles, e-mail, cotreo fisico y lineas telefdnicas.

B
N

i
»  Necesidades de Formacion a Atender
' Necesidad de Formacidn

“Los desarrollos tecnolégicos, econdmicos y politicos de la segunda mitad siglo XX v lo corrido del XXI han reducido las brechas globales que pedian existir hace solo unas déeadas
en materia de oportunidades de desarrollo. Sin embargo, solo aquellas empresas, territorios o paises con capacidades avanzadas serdn capaces de aprovechar esas oportunidades,
siendo estas empresas o paises [as que se puedan considerar mds “competitivas”. De acuerdo con el Informe Mundial de Competitividad, para el perioda 2020- 2021, Colombia se
encuentra cn el puesto 56 de un listade de 64 economias. Una capacidad clave para [a competitividad de un pais en el siglo XXI es la logistica, ésta sc encarga de plancar, ejecutar y
coniralar el flujo de productos, informacidn y dinero entre todos los eslabones de la cadena. El Banco Mundial, apoyado por el Turku School of Business calcula bianualmente el
~- [ndice de Desempeiio Logistico (LPI- sigla en inglés) como herramienta para apoyar a los paises en identifcar oportunidades de mejora. En el reporte del aiio 2021 Colombia presenta
' un'puntije de 2,94/5 en el indice de desempefio Logistico, un puntaje menor al promedio de 1a OCDE (364) al de paises de la regién como Chile (3.32), México (3.05) y Brasil (2.99).
El 64% de las empresas en Colombia no utilizan ninguna herramienta tecnoldgica en sus procesos loglsticos. SNP'4-72, tiene la necesidad de personal altamente calificado en el
conocimiento de los procesos de la cadena logistica para innovar en los procesos relacionados con los costos de traslado, honorarios, contribuciones, reglamentaciones y servicios,
para determinar de manera oporfuna costos ¥ tiempos precisos, con ¢l fin de establecer el costo final, optimizar procesos y tomar decisiones en el mbito eperativo, financiero y
contable. El Plan Institucional de Capacitacién PIC 2022 del SNP 4-72, contempla el desarrollo de capacitacion en 68 temdticas, de las cuales 4 de cumplimieato con el cliente
directo, 9 de fortalecimiento de conocimiento especifico para las dreas, 9 de fortalecimicnto de equipos de trabajo en actividades focales segin la necesidad del 4rca y 25 para
cumplimiento de normas, enmarcadas en:la cadena logistica propia de la operacion de la empresa. El Plan Estratégico 2020-2024 SNP “Transformacién del modelo de negocio”, tiene
como uno de sus objetivos, fortalecer los Procesos Institucionales y Operativos y como estrategia para lograrlo la Transformacion del Modzlo Logistico. La Neeesida de desarrollo de
, ™ laaccion de formacidn Redes de Valor en 1a Cadena Logistica, tiene como CAUSA la actualizacién de conocimientos para el personal de la alta gerencia, gerencia media que
desarrollan actividades de direccién, coordinacidn, control, planeacion, soporte corporativo, operaciones y comercial; frente 2 Los desarrollos tecrolégicos, econémicos y politicos,
presentes en lo corrido del XXI en el sector de logistica intemacional, contribuyendo al logro del reto institucional de avanzar con la transformacion de los modelos de negocio de los
servicios financieros y de la red postal (puntos de venta, aliados, y expendios) para incrementar su participacion en los ingresos de la compaiiia y aumnentar su capilaridad a nivel
-—- nacional a través de alianzas estratégicas. En caso de no efectuar esta accién de formacién los EFECTOS: Procesos y procedimientos desactualizados, deficiente sistema de costeo,
bajo posicionamiento de la marca. Agregar valor en la cadena Loglstica conlleva que todos Jos procesos que interviencn obtendrin mds por su participacién conjunta en l1a cadena de
suministros que trabajando de manera individual. La importancia en toda la cadena radica en la generacién de confianza, donde cada eslabén de la cadena - todos los participantes,
:mo agentes aduanales, aperadores logisticas, proveedor, cliente, almacén de depdsito y terceros- debe compartir informacion en linea, costos, decisiones y aprendizaje para, de esta
.\ 'mera, hacer eficiente y mantener en sincronia la utilizacién de sus recursos humanos, teenolégicos y provocar en consecuencia que la operacion se realice en ¢ptimas condiciones
—gisticas, financieras y de cumplimiento legal, garantizando el traslado adecuado de las mercancias desde su origen hasta lz entrega de las mismas en su destino final oportunamente,
=~ dentro de los acuerdos de calidad y precio, aportando a la productividad y competitividad de la empresa, los clientes y proveedores, son estas la razones de cobertura de beneficiarios
de diferentes niveles ocupacionales. Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitacion 2022, Informe de Gestidn 2020, Politicas de Gobiemo, Leyes y Decretos.
httpssffwww.mecalux.com.coblog/ransformacion-digital-logistica hitps:/finformacionlogistica.com/la-transformacion-digital-llega-al-transporte/
https:/fwrww.portafolio.co/economia/comportamiento-industria-y-comercio-en-colombia-junio-de-2020-543627 hitps://vww.portafolio.co/negocios/empresas/logistica-un-sector-que-
apuesta-al-100-por-ta-digitalizacion-558250 https://compite.com.co/wp-content/uploads/2020/1 1/CPC_INC_2020_2021_Infraestructura-transporte-logistica.pdf
hitps:/fcolaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3982.pdf
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Necesidad de Formacidn

La productividad y competitividad de las empresas y los paises depende en gran medida del desarrallo de la cadena de suministro, en donde englobamos la Logistica, convirtiéndose o i
en un clemento estratégico y de diferenciacion, por lo que su cofrecta pestion ha adquirido una importaneia critica, desde ¢l aprovisionamiente de los productos y/o materias primas, - . -
hasta su consumo, ya sea mediante su incorporacién a un proceso productivo o su comercializacién a un cliente final. De otro lado la industria 4.0, nos presenta nuevos modeles de

cadena de suministro, cada vez mis dgiles, flexibles, digitales y globales, generando con ello la necesidad de conocer las nuevas tendencias en cuanto a compras y aprovisionamiento,
planificacién, produccidn, logistica y distribucidn, procesos todos agrupados en la Cadena de Suministra o Supply Chain, con el objetivo general de optimizar dichos proceses para
aumentar tanto la rentabilidad de las empresas como la calidad del servicio ofrecido a los clientes finales. SNP 4-72 Imcm la implementaci6n del Plao: Estratégico 2020 - 2024 i
Transformacién del Modelo de Negocia, basado en cuatro objetivos estratégicos, enfocados en: i) Posicionar a 4-72 como Operador Postal Ofi ¢ial de Colombia, ii) Adaptar la oferta )
de soluciones y servicios a las necesidades del mereado, iii) Transformar el modelo operative y optimizar los sistemas de informacin; y iv) Fortalecer el talento humano como base

que permita habilitar todo el proceso de transformacion de la compaiifa. SPN 4-72 cuenta con 1,303 puntos de atencién & nivel nacional, 113 aliados comerciales, 206 destinos .-
internacionales, 1.023 expendios SPU, 158 puntos de venta propibs Estos puntos de atencidn son gestionados desde oche (8) regionales que atienden la totalidad de departamentos

del pais: Para la prestacién de sus.servicios a todo el territorio nacional, 4-72 cuenta con siete (7) bodegas a nivel nacional con las que da cobertura a 9.380 centros poblados en -
Colombia, Adicionalmente cuenta con 34 centros operatives, que garantizan |a prestacién de un servicio piblico de correo de manera eficaz. Por otra parte, 4-72 ofrece a sus clientes
una novedosa solircion de zutoservicio para la entrega de envios denominada Sr. Pack, nbicada en ocho (8) puntos estratégicos de la Ciudad de Bogotd, que facilita el recibo de las
compras online de una forma répida, confidencial y sin cargos adicionales, el servicio se presta con la transaccién de informacidn mediante software especializado para seguimiento
satelital, trazabilidad de mercancias, seguridnd de la informacién y planta automatizada con capacidad de clasificar 7.00 documentos y cuatro mil paguetes por hora La gestion -
estratégica cstd a cargo de Alta gerencia, comprendida por la Presidencia que cuenta con cuatro {4) oficinas asesoras, la Secretaria General y cuatro (4) vicepresidencias (Soportc
Corporativo, Servicio al Cliente, Operaciones y Comercial). Los esfuerzos esta orientados al desarrollo de la proyeceion MEGA En el aflo 2024 SPN serd una empresa con ingresos
de $424 mil millones de pesos con un crecimiento del 47% respecto a los generados en 2019 y un margen operacional de 8%. El Comercio Electronico representard el 38% de los
ingresos, Gestion de Informacién el 30% y Servictos Financieros el 5%. Objetivos estratégicos Generar ingresos y obiener rentabifidad, Asegurar la continuidad de la concesién como
OPO, Fortalecer los procesos institucionales y operativos, Gestionar y desarrollar ¢l talento humano. Se presenta esta'accion de formacidén GERENCIA ENFOCADA EN
LOGISITICA, para resolver la necesidad para mitigar e? problema que ticne ¢omo CAUSA: Ia falta de actualizacion de conocimicnto para-¢l fortalecimicento de habilidades
gcrencmlcs ent la toma de decisiones, liderazgo de equipos de trabajo para la implementacidn de las Politicas de Desarrollo Administrativo del el Plan de Accién Institucional (PAT) de - -
1a compaiiia. En caso de no efectuar esta accién de formacion el EFECTO: debilidad para asegurar la implementacidn y ejecticidn de Tas actividades y proyectos establecidos en el )
plan estratégico 2020 - 2024, Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitacitn 2022, Informe de Gestién 2020. Politicas de Gobierno, Leyes y Decretos. -
https:/vww.mecalux.com.co/blog/transformacion-digital-logistica https:/finformacionlogistica.com/la-transformacion-digital-llega-al-transporte/

https:farww. portafolio.co/economia/comportamiento-industria-y-comercio-en-colombia-junio-de-2020-543627 hitps:/www.portafelio.co/negacios/empresas/logistica-un-sector-que-
apuesta-al-100-por-la-digitalizacion-358250

El entomo digital de trabajo estd caracterizado por presencia de diversas tecnologias digitales como imdgenes de tecnologias e innovaciones de vanguardia como la inteligencia .
artificial, los chatbats, los dispositives méviles, la realidad virtual, las herramientas de mensajeria instantdnea y las soluciones basadas en la nube. El Digital workplace esta dando o
forma al mundo laboral actual y, en cicrto modo, representa una nueva y moderna forma de teabajar que tiene en cuenta diferentes aspeetos, coma el espacio, el entorno, las :
tecnologias y las heramientas. La trasformacién digital es la base, en todos los servicios que presta SNP 4-72, que tienen relacién con la transaccidn de informacidn, de seguimiento
trazabilidad de documentos, giros postales y paguetes 2 nivel nacional e internacional. Ademis, los proyectos que desarrolla la entidad estén relacionades con las politicas de

gobiemo; CONPES3975-2019.Politica nacional para la transfonnaciéa digital e inteligencia artificial.Ley1955-2019. Por ¢l cual se expide el plan nacional de desarrolla2018- -
2022."Pactopor Colombia, pacto por la equidad®. Articulo147: Transformacién digital piiblica, Articulo]48: Gobierno digital como politica de gestidn y desempefio institucional. :
Decreto1333-2019, Por medio del cual se reglamenta el articula 245 de 1a Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el PlanNacionaldeDesarrollo2018-2022 "Pacto por Colombta, -~~~
Pacto por la Equidad“.Dacreto |008—2018,Por el cual se establecen los lineamientas generales de la politica de Gobierno Digital Resoluciénd0362-2017. Par la cual se adoptala
Palitica General de Seguridad y Privacidad de la Informacién, la Politica de Tratamiento ¥ Proteccion de Datos Personales, la Politica de Continuidad del Negocio, la Politica de
Recuperacidn ante Desastres TIC ¥ las Politicas de Seguridad y Privecidad de 1a Informacidn. Decrétol413~2017. Por el cual se adiciona el titulo 17 a Ta parte 2:del libro 2 del Lo
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnalogias de la Informacién y las Comunicaciones, Decreto1078de2015, para reglamentar se parcialmente el Capitulo IV del tialo 111~ ~
de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo lineamientos generzles en el uso y operacion de los servicios citdadanos digitales. Con el desarrollo de

esta accitn de formacién fortalecemos la capacidad de la SNP 4-72, para la competitividad frente a las exigencias de los clientes globales y el desarrollo de las tecnologias de la
comunicacién, especialmente apoyando La funciones principales de la Direccidn Nacional Informética y Tecnologia, para gestionar los procesos del negocio a través del suministode ™~
infraestructura tecnolégica, sistemas de informacion, analitica de datos, seguridad informdtica, soporte técnico, uso y apropiacitn de los recursos teenol6gicos, para mejerar-la -
eficiencia de los procesos y apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Cuantitativamente se ha logrado, la ejecucién de actividades definidas en el Plan
Estratégico en varios frentes, de los cuales resaltamos los siguientes: En primer lugar, s¢ avanza con €xito la hoja de ruta de transformacitn digital definida por la-compadifa, enfocada

en mejorar &l proceso logistico y-operativo y la atencidn de nuestros clientes y, que nos permitid alcanzar, entre otros, los siguientes logros: reducir el 30% en los tiempos de recepeién .- -
de los envios internacionales, realizar la captura automitica de hasta el 75% de la informacion de los envios internacionales recibidos por trifico postal y reducir basta el 50% del
tiempo total en su proceso de admisién, eliminar 1a firma fisica en la entrega de algunos envios reemplazdndola por una firma digital, ofrecer la solucion dé recoleccitn en domicilio ”
integrindola al sistema core de operacién ¥ a la pasarela de pagos, e implementar un modelo de omnicanalidad para mejorar la experiencia de servicio al cliente, mediante ¢l uso de
diferentes canales de comunicacion como chat, redes sociales, e-mail, correo fisico y lineas telefénicas, Esta accidn de formacién apunta al logro de los retos: 1. Asegurar la
implementacidn y ejecucidn de las actividades y proyectos establecidos en el plan estratégico 2020 - 2024. 2. Continuar la actualizacidn tecnoldgica a nivel de los sistemas de .
informacitn de la compatifa y su integracidn, enfocada en ln mejora del servicio, Necesidad de Formacién: No obstante ¢l avance en 1a hoja de ruta de transformacion digitalen 8PN~ ---
4-72, se evidencia la necesidad de incrementar.1as capacidad de los trabajadaores de planta y contratacién de servicios, para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologias
digitales, que tiene la empresa a través de la implementacidn de tecniologias y herramientas digitales, no es suficiente para que se dé una transformacion digital efectiva, adicional a

¢s0 se debe hacer una capacitacion de gran cnvergadura que permita a los trabajadores operar y utilizar las herramicntas de manera eficiente , logrando un comunicacion efectivaer ~ ™
entomos digitales colaborativos, usande al miximo las facilidades que ofrecen las aplicaciones y con la capacidad de transferir conocimientos a través del aprendizaje colaborativo en B
sus rutinas de trabajo. El problema a resolver se define la falta de comunicacién e integracidn entre las dreas funcionales y comunidad empresarial, a'través de entornos digitales y

tiene como CAUSA: la falta de capacitacion en habilidades digitales que cubran el 100% de la comunidad de la empresa y esta accién de formacién da solucién en parte y crea las
capacidades para la transferencia de conoeimiento como herramienta para lograr el objetivo propuesto, en caso de no efectuar esta accion de formacidn el EFECTO: Bajo avance en ;
los procesos de digitalizacién dz los servicios de correo, carga, gestion documental, giros, dificultad para relacionarse con clientes extemos ¢ internes, de manera mds eficicnte y p
tecnoldgica, lo cual afecta la productividad y competitividad de la empresa y de los sectores econémicos, dado que es una actividad transversal que no solo es fundamental para [as
pequeiias, medianas y grandes empresas, que envian sus productos a nivel nacional e internacional, sino también para todos los productores que necesitan abastecer a las diferentes, .
ciudades del territorio nacional. Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitaién 2022, Informe de Gestion 2020, Politicas de Gobicmo, Leyes y Decretos. '
hitps:fwwnw.mecalux.com.co/blog/transformacion-digital-logistica https:/finformacionlogistica.com/la-transfonmacion-digital-llega-al-transparte/
https:/Awww.portafolio.co/economia/comportamiento-industriz-y-comercio-en-colombia-junio-de-2020-543627 htips:/fwww.portafolio.co/negociosfempresas/logistica-un-sector-que-
apuesta-zl-100-por-la-digitalizacion-558250




Necesidad de Formacidn

" Mediante cimaras inteligentes y un BOT que reconcee 1a informacion en las efiquetas de los envios, 4-72 automatiza la digitacidn de informacidn, un proceso histéricamente manual,

¥ a la vez recopila, almacena y clasifica altos voliimenes de informacitn apoyado en los servicios de la nube de Microsoft Azure. Este proceso de automatizacién agilizd la operacion,
aumenté sustancizlmente la calidad de la informacién, cred la posibilidad de habilitar el teabajo en casa para el personal operativo y permitié acceder a métricas e indieadores clave
del desempefio operacional del proceso facilitando Ja toma de decisiones. Utilizando servicios cognitivos de la nube Microsoft Azure, 4-72, el aperador oficial de correos de Colombia
mcjord de manera significativa ¢l proceso de captura de informacién de envios procedentes del comercio clectrdnico transfronterizo. El sector postal ha sido fundamental en éste afic
de pandemia. Su operacién global ha facilitado desde el suministro de insumos médicos para la atencién de la emergencia de salud piblica, hasta el envio de productos de
emprendedores e industrias que, ante las estrictas medidas de aislamiento, cerraron‘espacios fisicos y migraron al comercio electrdnico. En atencién a la crisis de salud piiblica, en
Colombia el comreo fue declarado servicio esencial para garantizar la continuidad de esta operacidn fundamental para la vida de millones de personas y cientos de miiles de
organizaciones. Luis Humberto Jiménez, presidente del operador oficial de correns de Colombia 4-72, consciente de la urgencia de innovar para hacerle frente a la coyuntura y
soportar ¢l aumento de la demanda, asegura que “la pandemia nos convirti cinco afios en cinco mescs de transformacidn digital”, 4-72 apostd por la transformacién y los resultados
estuvieron a la altura de lo que requerian los colombianos en estos tiempos desafiantes. Como sucedié en muchos casos, aquellas empresas y organizaciones que, como 4-72, venian
en una senda de transformacidn tecnoldgica lograron sobrellevar con mayor éxito las complejidades originadas por la pandemia, Su proyecto insignia, denominado Captura Cognitiva,
intepra diferentes sisternas de informacién, optimiza la cadena de valor del servicio postal y agiliza los procesos operativos dc apoyo para cl transporte y distribucian de Gltima milla
“Antes, es¢ praceso requeria digitacién manual, con tareas repetitivas, errores y reprocesos en la informacién capturada, colaboradores en planta llenande en Excel 15 variables (datos
del envio), uria 2lta tasa de impresién de guias para las entregas, clasificacién manuel de envios y distribucién manual en las bodegas. Eso cambid radicalmente: ahora se recibe el
envio, se pone en la banda y una ¢Amara dotada con tecnologfa de Internet de las Cosas toma la informacién de la etiqueta, la transmite a un BOT que, a través de algoritmos de
Machine Learning Supervisado, captura de forma automdtica los campos requeridos y envia-csa informacian a [a nube de Microsoft Azure. Esa data se conecta con nuestro sistema de
informacidn postal y asf se determina e] enrutamiento, que se hace por medio de una miquina de clasificacion de envios con banda mévil a mas de 8 km/h. y que tiene opcién de mis
de 43 salidas a destinos. La cdmara conecta la informacién con todo ¢l sistema, que define hacia cudl banda transportadora lo enrta. Antes sdlo podiamos usar esa banda en un 15%
de su potencial. Ahora le sacamos todo e! provecho, queda todo automatizado en segundos y tenemos el flujo optimizada, la operacidn trazable y visible en tiempo real”, explica-Juan
Manucl Pascagaza, Lider de Arquitectura y Optimizacion de Procesos y Proyectos de la Oficina Asesora de Transformacién ¢ Innovacién de 4-72 Necesidad de Formaci6n: Esta
dinimica de transformacidn digital en 4-72, crea la necesidad desplegar una accidn fuerte de formacién del personal de la gerencia media y de esta forma contar con la-capacidad de
transferencia de conocimiento a través de aplicacion en casos que se presentan en el diario transcurrir de trabajo desarrollada en el servicio de correo, gifos, transporte de carpa,
encomiendas. La necesidad de formacidn DATA SCIENCE (ANALISIS DE DATOS) EN PROCESCS LOGISTICOS tiene como CAUSA: La transicidn de procesos histéricamente
manuales a procesos automatizados de digitalizacién de informacién en las etapas de recepilacién almacenamiento, clasificacion de datos en aftos voliimenes apoyado en servicios de

. la nube de Microsoft Azure, en caso de no efectuar esta aceibn de formacién el EFECTO; deficiente capacidad para transformar datos en informacién para la toma de de<:1510nes, enla

" cadena de valor presente en SNP 4-72 Con el desarrollo de esta accién de formacién fortalecemos 1a capacidad de la SNP4-72, pam la competitividad frente a las exigencias de los

clientes globales y el desarrollo de las tecnologias de la comunicacidn, especialmente apoyando La funciones principales de la Direccidn Nacional Informatica y Teenologia, para
gestionar los procesos del negocio a través del suministro de infmestmctu:a tecnioldgica, sistemas de informaciéa, analitica de datos, seguridad informatica, sopotte téenico, uso ¥
apropiacidn de los recursos tecnoldgicos, para mejorar la eficiencia de los procesos y apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, Esta accién de formacitn
apunta al logro de los retos: 1. Asegurar la implementacidn y ejecucion de las actividades y proyectos establecidos en el plan estratégico 2020 - 2024, 2. Continuar la actualizacién
tecroldgica a nivel de los sistemas de informacién de o compaiifa y su integracién, enfocada en 1amejora del servicio. Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Instituctonal de
Capacitacitin 2022, Informe de Gestién 2020, Politicas de Gobiemo, Leyes y Decretos. hitps:/dataiq.com.ar/blog/competitividad-business-intelligence/ https://doeet.es/digitalizacion-
industrial/business-intelligence https:/fwrww.portafolio.co/negacios/empresas/logistica-un-sector-que-apuesta-al-100-por-la-digitalizacion-558250
htips://acis.org.cofportal/content/noticiasdelsector/intemet-de-las-cosas-c-inteligencia-artificial -tras-la-transformaci%C3%B3n-digital-de-4-72

‘-{.
. Plan Estratégico 2020 - 2024 Transformacion del Modelo de Negocio, basado en cuatro objetivos estratégicos, enfocados en: i) Posicioniar a 4-72 como Operador Postal Oficial de
Calombia, ii) Adaptar la oferta de soluciones y servicios a las necesidades del mercado, iii) Transformar el modelo operativa y optimizar los sistemas de informacién; y iv) Fortalecer

" el talento humano como base que permita habilitar todo el proceso de transformacién de la compailia. Los retos establecidos en desarrollo del plan estratégico hacen referencia a:

Asegurar la implementacita y ejecucitn de las actividades y proyectos establecidos en el plan estratégico 2020 - 2024, 2. Consalidar Ia linea de comercio electrdnico como unidad de
negocios que represente un porcentaje significativo del ingreso de la compatiia: 3. Continuar el fortalecimiento de los servicios de 4-72, para seguir cumpliendo nuestro rol como
Operador Postal Oficial de Colombia. 4. Implementar el nuevo medelo de transporte y de distribucidn de dltima milla, definido en el afio 2020, mediante la contratacién de terceros, la
adquisicién de vehiculos y la incorporacidn de tecnologias que optimicen su seguimiento y control. 5. Continuar la actualizacidn tecnolégica a nivel de los sistemas de informacion de
la compafiia y su integracion, enfocada en la mejora del servicio, 6. Avanzar con la transformacidn de los modelos de negocio de los servicios financieros y de la red postal (puntos de
venta, aliados, y expendios) para incrementar su participacion cn los ingresos de [a compaiifa y aumentar su capilaridad a nivel nacional a través de alianzas estratégicas. La gerencia
media es la encargada de la implementacion de los proyectos que materializan los objetivos estratégicos y hacen posible superar los retos asumidos por la compaiiia para esto es

, hecesario tener la capacidad de detectar posibilidades actuales, optimizando los recursos pata generar valor, con la capacidad de [levar a la organizacidn a escenarios de alta

campetencia con éxito, sostenibilidad y rentabilidad. Los retos organizacionales no solo estin en el crecimiento econdinico de SNP 4-72, si no en la capacided de reinventarse e
innovar ante los retos de la cuarta revolucidn industrial. Serd de vital importancia entender los escenarios en las que participen, el mantenimiente de los logros alcanzados y la
capacidad de trasformar su modelo de negocio, para mantener la posicion ¢on sus clientes, consumidores y mercados, ademds sin dejar de lado la presidn que cjercen los
competidores, los consumidores y la velocidad de la comunicacidn que facilita Ia torma de decisiones. Con esta accidn de formacién los participantes podrdn adquirit habilidades y
conocimientos para el desempefio con mayor facilidad y efectividad en'las labores de coordinacién y orientacitn de grupos de trabajo a cargo de las gerencias regionales, jefaturas de
procesos y de csta forma aplicar los conocimientos y metodologias agiles, en la creacién y mejora de los servicios de correo, giros, transporte de mercancias, pestién de informacidn,
con aporte en la innovacién gestién de talento humano, experimentacidn y colaboracién, La agilidad estd permitiendo a'las empresas avanzar en los peores escenarios y en
circunstancias complejas como las que atravesd y atraviesa el mundo. Entre ellas: Las oportunidades, obstdculos y desafios que plantea la pandemia, La crisis de los contenedores y su
impacto en la disponibilidad de productos a nivel internacional, Les retos que genera el e-comineree, cspecialmente en la gestién de stocks y 1a distribucion la iltima milla, Las
transformaciones que produjeron en el sistema productivo la inteligencia artificial y la automatizacidn, Las dindmicas laborales que dispard la adopeidn del home office como
modalidad de trabajo, tanto en térmiros de adecuacidn de las empresas a las exigencias de sus profesionales, como en relaci6n-a la disponibilidad del talento a nivel transnacional El
informe anual Pulse of the Profession® del Project Management Institute (PMI) concluyd que las organizaciones estuvieron a la altura de los desafios planteados por ¢l Covid-19 y
sus problematicas asociadas. De los proyectos que salieron adelante en los Gltimos meses: 73% cumpli6 los objetivos originales y la intencidn comercial, 62% se ejecutd dentro del
presupuesto, 55% sc cumplimentaron a ticmpo. Mientras que el desperdicio de inversiones debido a las deficiencias en la cjecucion del proyecto se redujo al 9,4%, dos por ciento
menos que en la medicion anterior. El problema a resolver con esta accidn de formacidn es la falta de cobertura a nivel de la gerencia media en aplicaciones de metodologias agiles
va el desarrollo de proyectos de innovacién de procesos y productos, como CAUSA falta de formacitn especializada y flexible en metodologias agiles, para ¢l desarrollo de los
Jccso.ra inherentes a la cadena logistica presente en la operacidn de SNP -72, En caso de no efeetuar csta accidn de formacidn el EFECTO: debilidad para Qrganizar equipes de
trabajo en un contexto &gil y de innovacidn que permita asegurar Ja implementacidn y ejecucidn de las actividades y proyectos establecidas en el plan estratégico 2020 - 2024,
Fuentes; Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitacién 2022, Informe de Gestion 2020, hitps://proyectosagiles.org/que-es-scrum/
https:/wnirw. eia.edu.co/educacioncontimea/economia-y-finanzas/metodologias-agiles-para-mejora-de-la-productividad-y-el-trabajo-en-equipo/
https://blog.centrodeelearning.com/2022/03/04/scrum-master-un-perfil-determinante-para-incrementar-la-productividad-y-competitividad-de-las-empresas/

Niveles Ocupacionales.de la Accién de Formacion
Nivel Ocupacional

MEDIQ

Sectores de la Accidn de Formacién
Sector

Servicios



Subsectores de la Accidn de Formacion

Subscctor
Entidades Publicas Y Eo
Lugar de Ejecucion de la Accién de Formacion / YV‘O ] 5.
Grupo Numero Departamento Ciudad N° Beneficiarios Modalidad 'Z &
1 BOGOTADC 68 Presencial
2 SANTANDER 4 Presencial
2 META 2 Presencial
2 VALLE DEL CAUCA 4 Presencial / ‘\L d&
V!
2 CALDAS 4 Presencial —=
2BOLIVAR 2 Presencial
2 NORTE DE SANTANDER 4 Presencial
2 ANTIOQUIA 4 Presencial
2 TOLDMA 4 Presencial
2 ATLANTICO 4 Presencial

Unidades Temdticas

UTNe:
1

Nuevas Formas de Comunicarse

ID 1078
Unidad Nombre
Temitica  ||1 Unidad Nuevas Formas de Comunicarse
N° Temdtica
:.. total de N° total de
oras Horas Practicas |3
Pricticas )
N Virtuales
Presenciales)
:n total de N total de
oras 0 Horas Practicas {0
Précticas Hibridas
PAT
a
E total de N° total de
0ras Horas Tedricas |3
Tedricas
. Viruales
Presenciales|
:“ :Om de N° total de
oras 0 Horas Tedricas |0
Tedricas Hibridas
PAT
COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los
CONTENIDO participantes tendrdn el conocimiento, las
- Qué entendemos por Comunicacion Digital. competencias, para comprender la comunicacién
Contenido I Nuevas reglas para nuevas formas de comunicarse. Competencia(s)||digital, sus aplicaciones colaborativas para
! « Aplicaciones de Mensajeria Instantinea. a adquirir aplicarlas en el entome laboral, y contribuir de
» Plataformas para la Comunicacién y la Colaboracién en el esta forma con la implementacion del plan
siglo XXI: Teams, Zoom, Meet. estratégico institucional y garantizar la
competitividad de [a empresa.
Actividad Estrategia
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temas; lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas

rucbas de evaluacidn para medir su grado de
aprovechamiento, cadz clase se imparte, con una sistemdtica
que facilita la comprensién y andlisis del tema que se aborda
conla flexibilidad y tiempo suficicate para la reflexién,
terminada una clase, €l profesor incluye unas conclusiones,
fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en
los tests y ¢l foro de debate, Esta metodologia traslada de
forma-dgil y sencilla el método de ensefianza participativa, con
[a posibilidad de establecer lazos con participantes de
diferentes lugares geograficos.

Pedagégica J[Desde el aula virtual el alumno accede a la documentacién
(
14

Didictica

{METODOLOGIA

ATEMA: Elemento de enlace e inicio de la sesidn
ltemdtica o semanal en el que el profesor describe
situaciones reales que ilustran o invitan a pensar
en nuevos conceptos.

LECTURA DE PROFUNDIZACION:
Profundizacién, de forma practica y amena, en los
conceptos clave de la sesién semanal y que son
{[necesarias para un buen aprovechamiento del
ilprograma. Cada sesién como media, tiene entre
dos y tres lecturas complementarias.

TEST DE
AUTOEVALUACION/RETROALIMENTA CION:
Asegura que cada participante conozca
semanalmente su propio progreso en el
entendimiento de los conceptos desarrollados en
las clases. Ofrece 1a oportunidad de repasar y
reforzar las asimilaciones de los conceptos claves
(desarrollados en el tema y las lecturas
complementarias) al recibirse de forma inmediata
un ¢comentario aclaratorio sobre lo acertado de
cada respuesta. Sermanalmente, cada participante
es informado en su pagina personal sobre el
{[porcentaje de preguntas contestadas correctamente
ily su posicidn con relacién a la media del resto de
flalumnos.

ICASO PRACTICO. Es la descripcion de una

E situacidn real o simulada para provocar reflexidn

l sobre [os conceptos estudiados durante la sesidn.
E] objetivo consiste en que cada alumno pueda
! aplicar los conceptos analizados a la realidad de su
Itrabajo diario,
|FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la
o0sici6n personal con la de otros participantes del
rograma. Es ordenado y analizado por el
rofcsor, que gula a los alumnos en la
consolidacién de! aprendizaje, al mismo tiempo
que permite mejorar la comunicacitn y el
conoeimiento entre los propios alumnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTION. Ayuda
al participante a-pensar y trabajar los conceptos
clave de la sesidn desde su propia perspectiva o
empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de 1a clase,
aunque estin basadas en los conceptos estudiados,
no son obvias y requieren de una mayor reflexién
del alumno sobre el caso prictico analizado y
sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y
valoradas por el profesor para comentarias en las
conclusiones y cierre de la sesidn. De esta forma,
¢l alumno puede contrastar lo acertado de su
reflexin y confirmar asi, la relevancia y validez
de las materias tratadas en la sesidn,
[CONCLUSION. Comentario resumen del profesor
l[que permite el cierre de sesidn, identificando y
Hanalizando los aspectos mds relevantes del debate
ly de la encucsta/guia de pricticas de gestidn.

Perfiles de los Capacitadores
.- Rubro Perfil Requerido Formacidn

FA
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RO01.1.4 Honorarios

TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS SERAN
DMPARTIDAS POR UN CAPACITADOR CON EL
SIGUIENTE PERFIL Capacitador nacional
profesional con titulo de maestria y expericncia
relacionada comprobada, minime de tres (3) afios.
Formacién académica: Profesional cn alguna de estas
freas de conocimiento; economia, administracidn,

Experiencla Relacionada Experiencia en Capacitacidn

Expericncia en formacidn para‘el trabajo

en procesos de ensefianza-aprendizaje, en

educacion superior o en formacién
caxntinua, de minimo (un) 1 aiio.
Competencias pedagdgicas: Manejo de
didicticas activas para formacion
presencial con apayo tecnolégico yio
formacion virtual. Manejo de modelo

Experiencia relacionada
con el tema de la accidn
de formacidn no inferiora
tres (3) afios. Experiencia

Experlencia en Plataformas

Experiencia en formacién
virtual y usa de plataformas
tecnolégicas no inferior a un
(1) afio, Experiencia en

\ N contaduria y afines, o ingenierfas, matemdticas o en capagcitacién y o o o plataformas Moodle,
— Capat:l_tador Nac:'onal *_ ciencias naturales; con maestria en el area de formacion en constructivista dela formac:on:, facnhdad blackboard. Mangjo en
Profesional con titulo de P i . . para trabajar con grupos. Dominio de
maesicia conocimiento de esta accién de formacién, comunicacion, entomas roceso de ensefianza aprendizaie plataformas
_ Competencias técnicas: Conocimientos especificoes en  digitales, transformacion Is)i ificativo conccimignto de Yy comunicacionales como
) aplicacién ds herramientas gerenciales, creaciénde  digital, mancjo de Zntic ’ vl Zoom, teams, Meet. Tarjeta
' . s . . herramientas de evaluacidn de los 3 J
A valor, planeacién estratégica y prospectiva. hemramientas, plataformas, aprendizaies, Competencias actinidinales: profesional vigente de
Competencias tecnologicas: Habilidades en el mangjo  redes sociales. E}:n JZajes. Lomp P * acuerdo a perfil profesional.
: . : . patia, puntualidad, comunicacién
de las tecnologias de la informacidn, herramientas en asertiva, flexibilidad, mancjo de conflictos
N e . s 3 A
i:;ﬁ;'c:;?:sm'e"ms digitalcs, he: fentas respeto a los participantes, adaptabilidad,
liderazgo.
7T UTNe:
2



Identidad Digital
D 1079
Unidad [Nombre
Temitica (|2 Unidad Identidad Digital
N° Temdtica
Lot de ° total de
P:::t? 0 Horas Pricticasi(3
cas Virtualcs
Presenciales
:‘r total de N° total de
pras Horas Practicasi[0
Pricticas Hibridas
PAT |
E“ total de 1N total de
]'06'1"; o Horas Tebricas i3
edrcas Virtuales
Presenciales
E" total de N® total de
T:ér:iscas 0 Horas Tedricas {0
PAT Hibridas
(CONTENIDO
= ;Qué entendemos por Identidad Digital? Al terminar esta unidad el participante tendra el
Contenido ||" Nuestra Identidad Digital ¢n el trabajo. LinkedIn Competencia(s); conocimicnto y desarrollara la habilidad para
oatenido I, Manejo de redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, Tik a adquirir iniciar acciones en entomos digitales en sus
Tok, YouTube, Twitch, labares cotidianas y de trabajo.
* Como ser un influcncer.
Actividad Estratcgia
Pedapégica |[Desde el'aula virtual el alumno accede a la documentacion Diddctica IMETODOLOGIA

(temas, lecturas, casos), participa en [os foros y realiza diversas
pruebas de evaluacin para medir su grado de
aprovechamiento, cada clase se imparte, con una sistemdtica
que facilita la comprensidn y analisis del tema que se aborda
con fa flexibilidad y tiempo sufictente para la reflexion,
terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones,
fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en
los tests y ¢l foro de debate, Esta metodologia traslada de
forma agil y sencilla el método de ensefianza participativa, con
ta posibilidad de establecer lazos con participantes de
diferentes lugares geogréficos.

TEMA: Elemento de enlace ¢ inicio de la sesidn

temdtica o sermanal en el'que el profesor describe
isituacipnes reales que ilustran o invitan a pensar
ilen nuevos conceptos.
ILECTURA DE PROFUNDIZACION:
{Profundizacién, de forma practica y amena, en los
; conceptos clave de la sesion semanal y que son
j|necesarias para un buen aprovechamiento del
iprograma. Cada sesién como media, tiene entre
ldos y tres lecturas complementarias.

TEST DE

J[AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION:

||Asegura que cada participante conozea
[semanalmente su propio progreso en el
ifentendimicnto de los conceptos desarrollados en

las clases. Ofrece la oportunidad de repasar y
‘reforzar las asimilaciones de los conceptos claves
{[(desarrallados en el tema y las lecturas
llcomplementarias) al recibirse de forma inmediata
jlun comentario actaratorio sobre lo acertado de

cada respuesta. Semanalmente, cada participante

es informado en su pdgina personal sobre el
porcentaje de preguntas contestadas correctamente
¥ su posicidn con relacidn a la media del resto de
alomnos.

CASO PRACTICO. Es la desctipcidn de ina
{{situacién real o simulada para provocar reflexién
sobre los conceptos estediados durante 1a sesidn.
Ei objctivo consiste en que cada alumno pueda
aplicar los conceptos analizados a la realidad de su
trabajo diatio.

FORO, Permite debatir, ampliar o contrastar la
posicién personal con la de otres participantes del
programa. Es ordenado y analizado por el
profesor, que guia a los alumnos en la
consolidacion del aprendizaje, al mismo tismpo
que permite mejorar la comunicacion y el
conocimiento entre los propios alumnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTION. Ayuda
al participante a pensar y trabajar los conceptos
clave de la sesién desde su propia perspectiva o
empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de Ia clase,
aunque estin basadas en los conceptos estudiados,
no son obvias ¥ requieren de una mayor reflexién’
{del alumno sobre el caso prictico analizado y
i[sobre los participantes del foro.
E]..as respuestas recibidas son analizadas y
valoradas por el profesor para comentarlas en las




de las materias tratadas en la sesion.

conclusiones y cierre de la sesién. De esta forma,
el alumno puede contrastar lo acertado de su
reflexion y confirmar asi, la relevancia y validez

CONCLUSION. Comentario resumen del profesor
que permite el cierre de sesidn, identificando y
analizando los aspectos més relevantes del debate
[y de la encuesta/guia de pricticas de pestion.

# - Perfiles de los Capacitadores
% . ! Rubro Perfil Requerido Formacion

TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS SERAN
IMPARTIDAS POR UN CAPACITADOR CON EL
SIGUIENTE PERFIL Capacitador nacional
profesional con titulo de maestria y experiencia
relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios.

Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacién

Experiencia en formacién para el trabajo
en procesos de enscianza-aprendizaje, en
educacion superior o en. formacién
continua, de minimo (un) 1 afio.
Competencias pedagdgicas: Mangjo de
diddcticas activas para formacidn

Expériencia relacionada
con el tema de la accion

Experiencia en Platafermas

Expericncia en formacion
virtual y use de plataformas

} Formacidn académica: Profesional en alguna de estas  de formacion no inferiora A . tecnolGgicas no inferior a un
L L ROL.L4 Honorarios dreas de conocimiento: economia, administractén, tres {3) afios. Expericencia gcnif:;ﬂ i?g&ﬁoﬁa?:% o‘l;f;g;:g d):{z (1) afio. Expericocia en
-4 LIonorar contaduria y afings, o ingenierfas, matemdticas o en capacitacion y " 40 4 .\ plataformas Moodle,
Capacitador Nacional - =, ", , o constructivista de la formacidn, facilidad .
Profesional con titulo de CieRcias naturales; con maestria en ¢l drea de formacion en ara trabaiar con o Domi'nio e Jblackboard. Tarjeta
. aestria conocimiento de esta acci6n de formacién. comunicacifn, entomos proceso d-:l: cnseﬁﬂlzjf aprendizaie prafesional vigente de
v Competencias téenicas: Conocimientos especificos en  digitales, transformacién l:i ificativo conocimifl:nto de J acuerdo & perfil profesional,
aplicacién de herramientas perenciales, creacién de digital, manejo de h cgn 'entas' de evaluacién do 1os Manejo en plataformas
valor, planeacidn estratégica y prospectiva, herramientas, plataformas, a rlen du ilza'es Competencias actitudinales: comunicacionales como
~ Competencias tecnol6gicas: Habilidades en el manejo  redes sociales. EI:n atia J un tuali dz.d, comunicacion " Zoom, teams, Meet.
[ de ]as tecnologias de la informacién, hemamientas en patia, {!1’ ibilidad . i
sl [a nube, herramientas digitales, herramientas asertiva, flexibilidac, manejo de contliclos,
comuni’c ativas ' respeto a los participantes, adaptabilidad,
: liderazgo,
-
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. ._\\rfoductos Digitales
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N
ID 1080
" [Cnidad Nombre
Temdtica  ||3 Unidad Productos Digitales
N° Temdtica
- . L
i " EO::SM de N° total de
Pricticas Horas Pricticas:|3
Presenciales Virtunles
ey )
o Em‘:"' de N total de
s Pricticas Horas Practicas;|0
PAT Hibridas
o
o lotal de Ne total de
T Medricas 0 Horas Tedricas |3
Presenciales Virtuales
e a
:0::;8[ de ® total de
Tedricas Horas Tedricas 1|0
e Hibridas
7 - e ,xl
COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los
« Escritura Digital Compctencias) participantcs tendedn las competencias para
Cantenido |- Padcast ol I::.lirir presentar informacidn a través de las opciones
- - Video q multimediales que ofrecen las plataformas
, digitales.
Actividad Bstrategia i
—. ||Pedagbgica |[Desde &l anla virtual el alumne accede a la documentacién Diddctica METODOLOGIA

fan

(temas, lecturas, casos), participa en los foros y realiza diversas
pruebas de evaluacién para medir su grado de
aprovechamiento, cada clase se imparte, con una sistemitica
que fzcilita la comprensién y andlisis del tema que se aborda
can la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexién,
terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones,
fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en
los tests y el foro de debate. Esta-metodologia traslada de
forma 4gil ¥ sencilla el método de ensefianza participativa, con
la posibilidad de establecer lazos con participantes de
diferentes lugares geogrificos.

TEMA. Elemento de enlace ¢ inicio de la sesién
temdtica o semanal en el que el profesor describe
situaciones reales que ilustran o invitan a pensar
en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION:
Profundizacidn, de forma prdctica y amena, en-los
conceptos clave de 1a sesidn semanal y que son
necesarias para un buen aprovechamiento del
programa. Cada sesién como media, tiene entre
dos y tres lecturas complementarias.
TEST DE
UTOEVALUACION/RETROALIMENTACION:




EAsegum que cada participante conozca

i semanalmente su propio progreso en el
|e.ntendimicnto de los coneeptos desarrollados en T
iflas clases. Ofrece la oportunidad de repasar y
lreforzar las asimilaciones de los conceptos claves
l(desarrollados en el tema y las lecturas

{{complementartas) al recibirse de forma inmediata -
i un comentario aclaratorio sobre lo acertado de

{|lcada respuesta. Semanalmente, cada participante
I es informado en su pigina personal sobre el

H
1

porcentaje de preguntas contestadas correctamente
y st posicion con relacidn a la media del resto de
alumnes.
{CASO PRACTICO. Es la descripcién de una
I|situacidn real o simulada para provocar reflexian
iIsobre los conceptos estudiados durante la sesién. s
El objetivo consiste en que cada alumno pueda
aplicar los conceptos analizados a la realidad de su
trabajo diario.
FORQ, Permite debatir, ampliar ¢ contrastar ia ~
iposicién personal con la de otros participantes del
{{programa. Es ordenado y analizado por el

rofesor, que guia a los alumnos en la
consolidacion del aprendizaje, al mismo tiempo
que permite mejorar la comunicaci6n y el
conocimiento entre los prapios alumnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTION. Ayuda
4l participante a pensar y trabajar los conceptos
clave de la sesién desde su propia perspectiva o
empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de la clase,
aunque estin baszdas en los conceptos estudiados,
no son obvias y requieren de una mayor reflexién e
iidel alumno sobre €l caso préictico analizado y
i{sobre los participantes del foro.
Las respucstas recibidas son analizadas y
valoradas por el profesor para comentarlas en las
conclusiones y cierre de 1a sesidn. De esta forma, .
el alumno puede contrastar lo acertado dé su P
reflexion y confirmar asi, [a relevancia y validez
de las materias tratadas cn la scsitn. ‘
CONCLUSION. Comentario resunten del profesor
qué permite el cierre de sesidh, identificando y
analizando-Tos aspectos mis relevaates del debate

L ¥ de la encuesta/guia de pricticas de gestion.
Perfiles de los Capacitadores
Rubro Perfil Requerido Formacitn Experiencia Relaclonada Experiencia en Capacitacién Experiencia en Plataformas
Experiencia en formacién para el trabajo
TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS SERAN A
IMPARTIDAS POR UN CAPACITADOR CON EL cn procesos de ensefianza-aprendizaje, en
SIGUIENTE PERFIL Capaciiaidor nacional ggzﬁlﬁ::n ;:5&2;:;: flfngoln: ;slén _
profesional con titulo de maestria y experiencia Experiencia relacionada Com ett:‘ncias edandeicas: Ma.nc'o de Experiencia en formacion
relacionada comprobada, minime de tres (3) afios. con ¢l tema de la accién didi cgicas I \?as agragfom;acidnj virtnal y uso de plataformas
. Formacién académica: Profesional en alguna de estas  de formacion no inferior a resencial con a ol;'o tecnolégico yfo tecnoldgicas no inferior a un
ROL.L4 Honorarios dreas de conocimicnto: economnia, administracion, tres (3) afios. Experiencia ?ormaci S0 vi rtu;fll Manejo de modelo (1) afio. Experiencia en
Ca . .'tad Nacional contaduria y afines, o ingenicrias, matematicas o en capacitacin y constructivista d 1a formacion. facilidad plataformas Moodle, o
P pfa c ;r a?igl ‘}e ciencias naturales; con maestria en el drea de formacidn en ara trabaiar con EIDOS Domni,nio de blackboard. Mangjo en o A
r: ets:izn cantitto.ge  snocimiento de esta aceién de formacin. comunicacian, entomos proccso df: enseil f nz.]: a .rcn dizaic plataformas
fmacs Competencias técnicas: Conocimientos especificos en  digitales, ransformacidn 1sji nificativo conocimitl:nto de Y comunicacionales como
aplicacién de herramientas gerenciales, creacidn de digital, manejo de hcgmmm' de evalugcian de los Zoam, teams, Meet, Tafjeta -~
valor, planeacion estratégica y prospectiva. herramientas, plataformas, o . itudi . profesional vigente de .
Cormpetencias tecnoldgicas: Habilidades en el mangjo  redes sociales aprendizajes. Competencias actitu inales: acuerdo a perfil profesional.
del P tecnologias d Iflinf acian herramientas c':] . Empatia, puntualidad, comunicacidn —
I & ﬁ,“h“o 0glas t:s i _t:jnnahao i ."mmj asertiva, flexibilidad, manejo de conflictos, .
2 muibe, ::'rrﬂ;mcn griales, nemamicen respeto a los participantes, adaptabilidad, P
comunicativa H derazgo.
UT N®: -,
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INTELIGENCIA EMOCIONAL
iD 1081
Unidad Nombre
Temitica |}4 [Unidad INTELIGENCIA EMOCIONAL R
[Ne Temitica R
N° total de EIN" total de
i




Horas
Précticas
Prescnciales

RS

Horas Pricticas
Virtuales

—

? total de
Horas
Précticas
PAT

N total de

Horas Pricticas
Hibridas

[=]

- |IN® total de
Horas
Tedricas

" |[Presenciales

N° total de
Horas Tedricas
Virtuales

—

T |INe total de
Horas
Tebricas
PAT

° total de’

Horas Tedricas |

Hibridas

=

Contenido

CONTENIDOS:

Conocer y mangjar las propias emociones.
Automotivacion

[Empatia

Mangjo de relaciones sociales

Competencia(s)
3 adquirir

Con cl desarrollo de esta unidad el participante
|estard en capacidad de conocer y controlar las
[propias emaciones e inducir emaciones y estados
de dnimo cn ¢l eliente interno y extemo,
{lautoridades y comunidad en general, habilidades
i[blandas que se requieren en ] dmbito laboral,

segin el documento “EL BID te escucha”,

’ Actividad
Pcdapbgica

Desde el ayla virtual el alumno accede a la documentacion
(temas, lecturas, casos), participa en las foros y realiza diversas
pruebas de evaluacidn para medir su grado de

aprovechamiento, cada clase se imparte, con una sistematica
que facilita la comprensidn y anilisis del tema que se aborda
con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexidn,
tenminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones,
fruto de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en
los tests-yel fore de debate. Esta metodologia traslada de
forma 4gil y-sencilla ¢l método de ensefianza participativa, con
la posibilidad de establecer lazos con participantes de
diferentes lugares geograficos.

{Estrategia’
Didédctica

METODOLOGIA
TEMA: Elemento de enlace e inicio de la sesidn
temdtica o semanal en el que el profesor describe
situaciones reales que ilustran o invitan a pensar
en NUEvQs Conceptos,
LECTURA DE PROFUNDIZACION:
Profundizacion, de forra prictica y amena, en los
conceptos clave de la scsidn semanal y que son
ilmecesarias para un buen aprovechamiento del
Epmgrama. Cada sesién como media, tizne entre
i{dos y tres lecturas complementarias.
ITEST DE
{AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION:
|Asegura que cada participante conozea
sermanalments su propio progreso en ¢l
entendimiento de los conceptos desarrollzdos en
las clases, Offrece la oportunidad de repasar y
lireforzar las asimilaciones de los conceptos claves
{i(desarrollados ¢n ¢l tema y las lecturas
jicomplementarias) al recibirse de forma inmediata
un comentario aclaratorio sebre lo acertado de
cada respuesta, Semanalmente, cada participante
es informado en su pagina personal scbre el
Iporcentaje de preguntas contestadas correctamente
ly su posicién con relacidn a la media del resto de
alumnos.
CASO PRACTICO. Es la descripcién de una
situacién real o simulada para provocar reflexién
sobre los conceptos estudiados durante la sesién.
El objetivo consiste en que cada alumno pueda
aplicar los conceptos analizados a la realidad de su
trabajo diario.
FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la
iposicion personal con la de otros participantes del
programa. Es ordenado y analizado por el
profesor, que guia a los alumnos en la
consolidacidn del aprendizaje, al mismo tiempo
que.permite mejorar 1a comunicacion y el
conocimienta entre los propios alumnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTION. Ayuda
al participante a pensar y trabajar los conceptos
clave de la sesidn desde su propia perspectiva o
empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de la clase,
aunque estdn basadas en los concéptos estudiados,
no son abvias y requieren de una mayor reflexién
i|del alumno sobre el caso préctico analizado y
[|sobre los participantes del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y
valoradas por el profesor para comentarlas en [as
conclusiones y cietre de la sesidn. De esta forma,
el alumno puede contrastar lo acertado de su
ireflexién y confirmar asi, la relevancia y validez
jide las matcrias tratadas en la sesion.
CONCLUSION. Comentario resumen del profesor
que permite el cierre de sesi6n, identificando y
analizando los-aspectos mds relevantes del debate
v de la encuesta/guia de pricticas de gestidn.
|

Perfiles de los Capacitadores




Rubro Perfil Requerido Formacién

Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacidn Experiencia en Plataformas

TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS SERAN Expetiencia en formacion para el trabajo en

IMPARTIDAS POR UN CAPACITADOR CON EL procesos de enseiianza-aprendizaje, en

SIGUIENTE PERFIL Capacitador nacional Experiencia relacionada  educacién supertor o en formacién ]
profesional con titulo de maestria y experiencia con el temna de-la accidn'  continua, de minimo (un) [ afio. Experiencia en formacion
relacionada comprobada, minime de tres (3) afios, de formacién no inferior a Competencias pedagdgicas: Manejo de virtual y uso de plataformas

s

Formaci6n académica: Profesional en zlguna de estas tres (3) afios. Experiencia did4cticas activas para formacién presencial tecnolégicas no infericraun ' .

ROL.1:4 Honorarios dreas de c_onocimiento_: ecqqon’ﬁa, administ_mcién. en capa_n.-:itadién Y con apoyo tec_nolégico ylo formacid:} ) (1) aio. Experiencia en
Capacitador Nacional - c?ntafiurfa y afines, o ingenierias, mntgmﬂhcas 0 formac_aon e virmual, Manfj’o de n}c_)delo constmct!wsta p_]z_ltat'ormas Mood_le,
Profesional con titulo de SieMCias flaruralﬁ; con magstria en el drea de cdmunicacion, entamos  de la formacion, facilidad para trabajar con blackboard. Manejo en
maestria conotimicnto de esta accidn de formacidn. digitales, transformacién grupos. Dominio de proceso de ensefianza  plataformas
Competencias técnicas: Conocimientos especificos en digital, manejo de aprendizaje significativo, conocimiento de comunicacionales como
aplicacién de herramientas gerenciales, creacién de  herramientas, plataformas, herramientas de evaluacion de los Zoom, teams, Meet. Tarjeta
-valor, plancacidn estratégica y prospeetiva. redes sociales y Mancjo  aprendizajes, Competencias actiadinales:  profesional vigente de _
Competencias tecnoldgicas: Habilidades en el manejo de habilidades Empatia, puntualidad, comunicacion acuerdo a perfil profesional..
de Ias teenologias de la informaci6n, herramientas en- gerenciales. asertiva, flexibilidad, manejo de conflictos,
la-nube, herramientas digitales, herramientas respeta a los participantes, adaptabilidad,
comunicativas liderazgo.
it —
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DATA SCIENCE (ANALISIS DE DATQS) EN PROCESOS LOGISTICOS

ID 719
N° Accidn
Fermacion
1D Propucsta||633 L
i
Propuesta en
la que se DATA SCIENCE (ANALISIS DE DATOS) EN PROCESOS LOGISTICOS
basd la AF
Necesidad de Formacidn:
Esta dinamica de transformacidn digital en 4-72, crea la necesidad desplegar una accidn fuerie de formacidn del personal de la
gerencia media y de esta forma contar con la eapacidad de transferencia de conocimiento a través de aplicacidn en casos que
5e presentan en ¢l diario transcurrir de trabajo desarrollado en el servicio de correo, giros, transporte de carga, encomiendas.
La necesidad de formacion DATA SCIENCE (ANALISIS DE DATOS) EN PROCESOS LOGISTICOS tiene como CAUSA:
c v La transicién de procesos histéricamente manuales a procesos automatizados de digitalizacién de-informacion en las etapas de
E?u‘ias De recopilacién almacenamiento, clasificacién de datos en altos vollimenes apoyado en servicios dela nube de Microsoft Azure,
L:C 08 en caso de no efectuar esta accidn de formacidén el EFECTO: deficiente capacidad para transformar datos en informacidn para
Necesidad la toma de decisiones, en la cadena de valor presente en SNP 4:72
Decst Con el desarrollo de esta accién de formacién fortalecemos la capacidad de la SNP 4-72, para la competitividad frente a las
E e 5 xigencias de los clientes globales y el desarrollo de las tecnologias de Ia comunicacidn, especialmente apoyando La
Dor::z:;: funciones principales de la Direccién Nacional Informatica y Tecnologia, para gestionar los procesos del negocio a través del
ctec suministro de infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacion, analitica de datos, seguridad informatica, soporte técnico,
uso y apropiacidn de los recursos tecnolégicos, para mejorar la eficiencia de los procesos y apoyar el complimiento de los
objetivos estratégices institucionales.
Esta accidn de formacidn apunta al logro de los retos: 1. Asegurar la implementacidn y ejecucion de las actividades y
proyectos establegidos en el plan estratégico 2020 - 2024, 2, Continuar la actualizacién tecnologica a nivel de los sistemas de
informacidn de la compaiiia y su integracién, enfocada en'la mejora del servicio..
[Nombre De
[D‘:“"“‘ﬁ“ DATA SCIENCE (ANALISIS DE DATOS) EN PROCESOS LOGISTICOS .
1
Formacion .
Obietive(S Fortalecer las competencias de los trabajadores vinculados en- GERENCIA MEDIA SNP 4-72, mediatite el desarrollo del
b Jf_;"“‘ ) |Tallec Boot Camp , DATA SCIENCE (ANALISIS DE DATOS) EN PROCESOS LOGISTICOS, a partir de 1a canstruccidn
Ac 0D social de conocimientos y habilidades en el dmbito de la vivencia propia de los procesos logisticos, con el fin de aplicar la
F ceton i ée experiencia de procesamiento y transformacidn de datos en informacidn de valor, mejorando la productividad y
ormacton competitividad de la empresa y de Ja econdmica en:general,
Evento De — lip e \/
Formacién P
£,
Modalidad
De Presencial
Formacidn
Metodologia
De Tedrica-Préictica
Aprendizaje
Modelo De
Aprendizaje Bootcamp

s-



Tipo De
- Ambicate Aula convencional (Instituciones de educacién superior)
__ |ustificacién |[Las aceién de formacidn se realizard en ambiente convencional que integre la dimensidn fisica, funcional y relacional, para el
"% |[Ambiente  |logro dptimo de los aprendizajes esperadas, contanda con un espacio fisico y dreas conexas que garantice la atencidn de
_ ||pe necesidades de'salud y seguridad, con mobiliarto y organizacién para una capacidad minima de 20 personas, con buena
Aprendizaje |[iluminacién y ventilacién, recursos didacticos como tablero video beam y computador.
IV"* y {{Nimero De
*, 4 {iDiasDe
Ejecucion 3
De La
| Accidn De
r. ‘I:Ulllldhl-.én
[Nimera de I/ Q
lGrupos 2 0 u z
! {[Niimero de
Beneficiarios|[40:
de la AF
T, ||Nimero de
Beneficiarios
[Ascciados a 40
Grupos
* |Nfimero de
dias por 3
EUPS, ]
[Numero de
, |[Reras por ha
~ |lerupa de la
AF
Nikmero de
_ ||Horas Total |48
~ lide 12 AF
' Treficiarios
. Planeacion
. Finanzas /
, Arca Funcional {IDireccién
[Niimero De P
Beneficiagios 40 A La Cual Contabll‘ldad
i Pertenecen Produccidn
- Ventas
Teenologla
~ f;.;li‘:’gjeo Planear, dirigir, controlar la ejecucidn de la estrategia de la organizacién Eﬁ:ﬁ:ci n :':1‘111;%1:3225; La:?::ln?r;ém":un.;: de
" ; P - i
Desempeftan de acuerdo con los lineamientos estratégicos, metas operativas y recursos Labazal servicios.
Nivel De [Nivel de escolaridad: maestria, especializacién, profesional, tecndlogos, Acceso ALas  [[Todos con aceeso a tecnologias de
Escolaridad  [ftéenicos’ Tie’S la informacidén TIC
d >
Trabajadares
En Condicidn
De -
y . i Niimero De
. D dad
e Ql‘f:‘;f"“ ad- 1)y |/ Trabajadores || /
Beneficiarin Mujeres
nirg
. ymacién
s b 4
. wiwmero De
- '\] Empresas
Sociedades De [Nimero De
Benaficio B 10 Empresas 1
4 Interés Beneficiadas
Colectivo'Bic
A Beneficiar
Niimero De J;:;if;;:;;ién
Ei
MT-:;::: A 0 Trabajadores  |[N/A
Beneficiar Erftpresas
Mipymes
¢~ |[Nimero De Justificacién
Empresas A {0 Inclusién N/A
Bencficiar Trabajadores
Que Hacen Empresas Que
7+ |Pante De Su Hacen Parte De
. Cadena La Cadena
Productiva Productiva




Como
Beneficiarios

Enfoque De
La-Aceion De
Formacitin

[Formacion en el trabajo

Enfoque de formacién cn ¢l trabajo,
Gerencia mediay apoyo a la gestién
SNP 4-72, dirigida a encargados de
Ia direccion, planeacion,
\lcoordinacion, control las metas
operativas, y operacién de los
servicios de correo, giros
internacionales e internacionales,
Justifteacién mensajeria y servicios de carga, la
Enfoque De La |[transferencia de conocimiento en
Accidn De DATA SCIENCE (ANALISIS DE
Formacidn DATOS) EN PROCESOS
LOGISTICOS, permite la particion-
activa de la comunidad SNP 4-72 en
la solucién de problemas con el
propésito de lograr la operacion
productiva y competitiva frente a
los desarrollos y productes
innovadores que iimplementa la
cmpresa y 13 competencia.

Alineacidn Da
La Accidn De
Formacién

[AF que desarrolle temtdticas que incentiven la innovacién en laempresa.

E! tatler Boot Camp DATA
SCIENCE (ANALISIS DE
DATOS) EN-PROCESOS
LOGISTICOS, surge de la
necesidad de capacitacién detectada
para la transformacién del modelo
de negacio y el desarrollo
tecnolbgico empresarial relacionzdo
con la transformacion digital e
insercién de la industrial 4.0 en el
SNP 4-72, y-estd en concordancia
con la-innovacidn de los procesos
misionales de la.empresa ya la vez
con el propbsite del CONPES 3866
de 2016, que define que una
industria competitiva requiere hacer
Justificacién De ([de la *Infraestructura, ¢l Transporte
La Alineacién ||y la Logistica™ eslabones
transversales estratégicos, los cuales
deben permitir la generacidn de
mayor valor agregado a la Cadena
dc Abastccimicato,
[mplementacién del CONPES 3866
del § de agosto de 2016” Palitica
Nacional de Desarrollo Productive™.
Busca solucionar fallas de mercado
0 de gobierno, ausencia de
diversificacidn y sofisticacién del
sector productivo, corregir fallas de
articulacidn, asi como promover
aumentos sostenidos en la
productividad que redundén en un
mayor crecimiento de la economia
colombiana en el largo plazo.

De La Accion
De Formacidn

Categorizacidn,

{Desarrallo productive y competitividad

Tustificacin
Categorizacidn ||El curso DATA SCIENCE
{ANALISIS DE DATOS) EN
PROCESOS LOGISTICOS, aporta
{lconocimientos para la
transformacion del imodelo de
negocio del SNP 4-72,
proporcionando a los participantes
de la gerencia mediz y apoyo a la
zestion, conacimientos necesarios
para proycecion, toma de
decisiones, capacidad para
determinar un modelo directivo
orientado en el posicionamiento de
SPN 4-72, como Operador Postal
Oficial de Colombia, adaptar la
oferta de soluciones y servicios a las
necesidades del mercado,
transformar el modelo operativo y
optimizar los sistemas de
informacion; y fortalecer el talento
umano como base que permita
habilitar todo el proceso de
transformacién de negocio y lograr
la competitividad que permita la
sostenibilidad, productividad y

competitividad en el escenario




global y de transformacidn digital
presente,

" Hrustificacion

Accién De
Formacitn
Especializada

-

EE[ diseiio de las acciones de formacidn incluidas en este proyecto,
corresponden a andlisis de )as necesidades fortalecimiento del recurso
humana de SNP 4-72, para incrementar [a capacidad de participacién en la
materializacidn del plan estratégico 2020-2024 SNP “Transformacién del
modelo de negocio™, tiene como objetivo |a transformacion del modelo de
negocio y es asi como se ticnen en cuenta el perfil de los beneficiarios
pertenccientes a la gerencia media y apoyo a la gestion, el aporte en sus
puestos de trabajo, para lograr una propuesta de formacion tedrico -
prictica a la medida, que mejoren las competencias laborales, actualizar y
profundizar conocimicntos especificos de cada proceso, de aplicactén
inmediata para contribuir positivamente con la productividad y
competitividad, alineados con el reto de avanzar con la transfermacion de
los modelos de negocio de los servicios financieros y do la red postal
(puntos de venta, aliados, y expendios) para incrementar su participacién
en los ingresos de la compafiia y aumentar su capilaridad a nivel nacional.

Material De
Formacidn-
Justificacidn Del
Material

Incluido en la plataforma virtual que
provee todas las ayudas necesarias
para la realizacidn del taller Boot
Cainp DATA SCIENCE
(ANALISIS DE DATOS) EN
PROCESOS LOGISTICOS, el
‘material de formacién esta
conformado por cartillas, guias,
talleres, presentaciones y lecturas,
cumplen con la normatividad
Ivigente de propiedad intelectual
desarrollados por los capacitadores
para la orientacién, estimulacién y

facilidad para el desarrollo de la
unidades tematicas con vigencia
inferior a 2 afios de produceidn, el
material y los centificados de
asistencia se entregan de forma
clecirdnica.

Capacitador
Persona
Turidica Af

La Corporacién Universitaria Iberoamericana, es una Institucion de
Educacitn Superior que, en un marco de inclusion y respeto a la
diversidad, apoyados en diversas modalidades, promueve la formacion de
profesionales integrales ¥ comprometidos con su pais. Hemos centrado
nuestra vision en la consolidacién de una oferta educativa que se
constituya en la primera opcidn de estudiantes que requieren flexibilidad
en tiempo, espacio y rutas de aprendizaje,

La Corporacidn Universitaria Ibercameticana cusata con reconocimiento
de Personeria juridica como Institucién de Educacidn Superior por medio
de la resolucitn No. 428 del 28 de enero de 1982 emitida por el Ministerio
de Educacién Nacional y posteriornmente ratificada por medio de la
resolucion 10169 del 4 de octubre de 1991 y la resolucion 12670 del 27
diciembre de 2010, )

Somos miembros oficiales de la RED PLANETA FORMACION &
UNIVERSIDADES, la divisién de educacién superior de GRUPO
[PLANETA, la cual estd conformada por un grupo de-28 instituciones de
Educacion de diferentes partes del mundo como: Espafa, Egipto, Andorta,
Francia, Marruecos, Estados Unidos y Colombia.

Actualmente atendemos en promedio 18.000 estudiantes en mds de 620
municipios del pais, de los cuales un 873 son mujeres. Lo hacemos a
través de nuestras 5 facultades. Educacion, Ciencias Humanas y Sociales,
Ciencias Empresariales, Ingenieria y Ciencias de la Salud.

Hemos desarrollado una metodologia de acompaiiamiento y
caracterizacion organizacional, para brindar diversos escenarios de
Ivinculacidn y alianza, pennitiéndole a su comunidad, alcanzar las metas de
desarrollo personal y profesional de la mano de una Institucién de
Educacién Superior altamente especializada en modelos de formacién
flexible, usando un campus virtual basado en la plataforma de Talla
Mundial Blackboard Open LMS (Learning Management System).
(OFERTA DE EDUCACION CONTINUA

Las Faculiades de 1a Ibere han venido trabajando arduamente para lograc
satisfacer las necesidades de la comunidad, no solo a nivel intemno con sus
estudiantes, sino también al sector productivo, Se han logrado construir
diptomados y cursos de educacitn continua hechos a la medida de las
lempresas y de las demandas del mercado.

Las organizaciones confian en la Ibero y esto es una motivacidn para
continuar ofreciendo ¢l soporte a los procesos de coalificacion y desarrollo
de competencias de acuerdo a las necesidades particulares de las empresas,
De este modo, 1a oferta de educacion continua de la Ibero se ha ¢lasificado
de acuerdo a las soluciones y necesidades'que se atienden asi:
SOLUCIONES PARA LA INCLQSION Y LA SOCIEDAD
SOLUCIONES PARA SALUD PUBLICA

SOLUCIONES PARA LA EDUCACION

SOLUCIONES PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

En sus casi 40 afios de expetiencia, la Corporacién Universitatia
Iberoamericana cuenta con un equipo interdisciplinar de profesionales con
compromiso institucional que aportan al desarrollo local, regional y
nacional, de acuerdo a las necesidades sociales en busqueda de soluciones
pertinentes y efectivas, experticia en el manejo de proyectos a nivel local,
departamental y nacional, dando cumplimiento a la labor misional
institucional.

Resultadas De
|Aprendizaje
Esperados

Desempefios técnicos: Efectividdd
en 12 labor de los participantes
pertenecientes a la gerencia media
en SNP 4-72, para aplicar la
solucidn del problema descrito en el
taller boot camp DATA SCIENCE
(ANALISIS DE DATOS) EN
PROCESOS LOGISTICOS.
Desempeiio cognitivo:
Conocimientos, reconocer y
comprender todo lo relacionado
odernas metodologias de andlisis
de datos en las labores diarfas de la
cadena logistica SNP. 4-72.
Desempefio actitudinal: Ayuda a sus

{lcompaiiéros a buscar estrategias

para el buen desarollo en ¢lase y
articipa.

Muestra actitudes positivas frente a
diferentes procesos y colabora en la
apropiacidn del conocimiento.
Transfiere el conocimiento y
experticia a los demis.

Evaluacion
Del
Aprendizaje

Se realizardn evaluaciones de tipo cuantitativo y cualitativo.

Evaluaciones cuantitativas: se dard puntaje tanto a las evaluaciones escritas
de conocimientos adquiridos como de participacion en actividades., Para la
evaluacidn de conocimientos se aplicarin pruebas de preguntas cerradas
(teniendo cu cuenta la duracidn de la aceidn de fonnacién). Las evidencias
de: Aprendizaje: se realizaran evalvaciones, el peso porcentual de esta
linca serd del 40%. De conocimientos: al finalizar la formacidn se aplicard
una prueba para hacer seguimiento a los conceptos obtenidos y valorar los
resultados de aprendizaje que utilizara en su desempeiio laboral. Tendrid un

Justificacidén Del
Lugar De
Ejecucion

SPN 4-72 tiene cobertura en todos

los departamentos, de ahi que el
lan de capacitacién contempla
formacidn fuera del Domicilio
Bogotd D.C, con este proyecto se
incrementa la capacidad de
multiplicacién de conocimiento en
las ocho zonas de atencibn,
A continuacidn se detalla la




[lpeso porcentual del 30% d de participantes {) por

Desempefio: al finalizar la formacidn, el estudiante demuestra que sabe epartamento, para un total de 30.

ejecutar una funcién productiva, Tendrd un peso porcentual de 20%. / GRUPO 1: Bogota (15)

Evaluaciones cualitativas: se medirin conocimientos, habilidades y GRUPQ 2: Bogoti (15)

destrezas mediante la emisidn de juicios de valor de los docentes y de

antecvaluaciones. Estas evaluaciones darin informacién sobre Jas drcas

I'que se deben reforzar en las acciones. Para obtener el 100% de la

i evaluacidn, el 10% se otorgara mediante el registro de puntualidad y

| pa.mclpncldn en el aula virtal.

itSe llevar el control de asistencia de los participantes mediante el control

E en plataforma y. comunicacidn con el respectivo tutor,

itSe entrega certificacién a los participantes que registre minimo el 100% de
istencia.

Optamos por la implementacién evaluacién de conocimiento; el indicador

i[de impacto tasa de incremento del conocimiento de! PFCE, se construirda

a partir de 1a evaluacidn inicial y final que resulte de la apllcaclén de 10 o

{lpreguntas en cada evento ex ante y ex post relacionadas con las unidades A

temiticas antes descritas, aplicadas y valoradas con'la oportunidad.

Esta accitn de formacidn estd dirigida al personal de Gerencia media SNP ”
4-72, que comprende seis (6) direcciones nacionales, jefes nacionales y
gerentes regionales, con funciones de planear, dirigir y controlar la
ejecucién de 1a operacidn, de acuerdo con los lineamientos estratégicos, .
metas operativas y los recursos disponibles, para la prestacion de servicios

de correo, giros internacionalés e internacionales, mensajerfa y servicios de
carga a nivel nacional e internacional, para el desarrollando de los procesos

Admisién: Es la etapa primaria del ¢iclo en [a cual se reciben y clasifican A
) para su posterior envio hacia las centrales de tratamiento, con destino Sector: servicios por la misidn y el ‘
Justificacion  Jracional o urbano, de acuerdo con la prioridad de cada uno de los ustificacis abjeto social de la empresa
Nivel servicios. Transporte: Consiste en el traslado por via terrestre o aérea de Sti:tlo:gil':snc ctor Sub sector Entidades Pablicas y
Ocupacional  |flos abjetos postales admitidos, asegurande la integridad y custodia desde Entidades Oficiales. La naturaleza -~
ifun origen hasta un destino establecido: puntos de venta, aeropuerto o de la empresa al ser constituida K

linstalaciones de los clientes corporatives a los Centros de Tratamicnto
EPostal (CTP’s) y de ahi hacia los centros de distribucién de 4-72.
(Clasificacion o tratamiento: Comprende la verificacidn, clasificacién y
Emnsfcrc’ncia de los objctos postales hacia los destinos nacionales o
urbanos, una vez que ingresan a los centros operativos regionales. v -
[Distribucién: Comprende la entrega de los envios postales a su destino ‘
final (destinatario o remitente) dando cumplimiento a lo establecido por las

caracteristicas de cada servicio del portafolio.

“q

Necesidades de Formacion a Atender
Necesidad de Formacién o

“Los desarrollos tecnolbgicos, econdmicos y politicos de la segunda mitad siglo XX y lo corrido del XXI han reducido las brechas g!obales que podian existir hace solo unas décadas

en materia de oponumdades de desarrollo, Sin embargo, solo aquellas empresas, termitorios o paises con capacidades avanzadas serdn capaces de aprovechar esas oportunidades,

siendo estas empresas o pafses las que se puedan considerar mas “competitivas™. De acuerdo con e] Informe Mundial de Competitividad, para el periodo 2020- 2021, Colombia se '
encuentra en el pussto 56 de un listzdo de 64 ¢conomias. Una capacidad clave para la competitividad de un pais en el siglo XX1 es la logistica, ésta se-encarga de plancar, ejecutary - -
controlar el flujo de productos, informacién y dinero entre todos los eslabones de la cadena. El-Banco Mundial, apoyado por el Turku School] of Business calcula bianualmente €l

fndice de Desempefio Logistico (LPI- sigla en inglés) como herramienta para apoyar a los paises en identificar oportunidades de mejnra. En el reporte del afio 2021 Colombia presenta

un puntaje de 2,94/5 en el Indice de desempefio Loglsnco un puntzje menor al promedio de 1a-OCDE (364) al dé paises de la region como Chile (3.32), México (3.05) y Brasil (2.99).

El 64% de las empresas en Colombia no utilizan ninguna herrmienta tecnoldgica en sus procesos logisticos. SNP 4-72, tiene [a necésidad de personal altamente calificado en el
conacimiento de los procesos de la cadena logistica para innovar en los procesos relacionados con los costos de traslado, honorarios, contribuciones, reglamentaciones y servicios,

para determinar d¢ manera aportuna costos y liempos precisos, con el fin'de establecer el costo final, eptimizar procesos y tomar decisiones en el dmbito operativo, financiero y

contable. El Plan Institucional de Capacitacion PIC 2022 del SNP 4-72, contempla el desarrollo de capacitacién en 68 temdticas, de las euales 4 de cumplimiente con el cliente :
directd, 9 de fortalecimiento de conocimienta especifico para las dreas, 9 de fortalecimiento de equipos de trabajo en actividades focales segin la necesidad del drea y 25 para

cumplimiento de normas, enmarcadas en la cadena logistica propia de la operacién de la empresa. El Plan Estratégico 2020-2024 SNP “Transformacion del modelo de negocio™, tiene

como uno de sus objetivos, fortalecer fos Procesos Institucionales y Operativos y como estrategia para lograclo la Transformacién del Modelo Logfstico. La Necesida de desarrollo de

la accién de formacin Redes de Valor en la Cadena Logistica, tiene como CAUSA 1a actualizacién de conocimientos para el personal de la alta gerencia, gerencia media que
desarrollan-actividades de direccidn, coordinacidn, control, planeacién, soporte corporativo, operaciones y comercial; frente a Los desarrollos tecnoldgicos, econdmicos y politicos,
presentes en lo corrido del XXI en el sector de logistica intemacional, contribuyendo al logro del reto institucional de avanzar con la transformacién de los modelos de negocio delos - ¢
servicios financieros y de la red postal (puntos de venta, aliados, y expendios) para incrementar su participacién en los ingresos de la compafiia y. aumentar su capdandnd anivel | -
nacional a través de alianzas cstratégicns, En caso de no efectuar esta accién de formacion los EFECTOS: Procesos y procedimicntos desactualizados, deficiente sistema de costeo,!

ba_]o pos:cmna.rmemo de la marca. Agregar valor en la cadena Logistica conlleva que todos los procesos que intervienen obtendrdn mds por su participacién conjunta en la cadena )3
suministros que trabajando de manera individual. La importancia en toda la'cadena radica en la generacidn de confianza, dende cada eslabén de 1a cadena - todos los participantes,

como agentes aduanales, operadares logistices, proveedoy, cliente, almacén de depdsito y terceros- debe compartir informacién en linea, costos, decisiones y aprendizaje para, de esta
manera, hacer eficiente y mantener en sincronia la utilizacién de sus recursos humaros, tecnoldgicos y provocar en consecuencia que la operacion se realice en plimas condiciones
logisticas, financieras y de cumplimiento legal, garantizando el traslado adecuado de Ias mercancias desde su origen hasta la entrega de las mismas en su destino final oporunamente,

dentro de los acuerdos de calidad y precio, aportando a la productividad y competitividad de 1a empresa, los clientes y proveedares, son estas la razones de cobertura de beneficiarios

de diferentes niveles ocupacionales. Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitacion 2022, Informe de Gestién 2020, Paliticas de Gobierno, Leyes y Decrelos,
https:/fwww.mecalux.com.co/blog/ransformacion-digital-logistica https: fﬁnformaclonlogtsnca.conﬂa—transfonnacmn—d1g1ml-llcga-al -transporte/
https:#fwww.portafolio.coleconomia/comportamiento-industria-y-camercio-en-colombia-junio-de-2020-543627 hitps:/fwww.portafelio.colnegocios/empresas/logistica-un-sector-que- .
apuesta-al-100-por-la-digitalizacion-558250 https://compite.com.co/wp-content/uploads/2020/11/CPC_INC_2020_202!_Infraestructura-transporte-logistica.pdf o
https:#colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3982.pdf !




Necesidad de Formacidn

La productividad y competitividad de las empresas y los paises depende en gran medida del desamollo de la cadenz de suministro, en donde englobamos la Logistica, convirtiéndose
cn un elemento estratégico y de diferenciacién, por lo que su corecta gestion ha adquirido una importancia critica, desde el aprovisionamiento de los productos y/o materias primas,
hasta su consume, ya sea mediante su incorporacién a un preceso productivo o su comercializacién a un cliente final. De otro lado la industria 4.0, nos presenta nuevos modelos de
cadena de suministro, cada vez mis agiles, flexibles, digitales y globales, generando con ella la necesidad de conocer Jas nuevas tendencias en cuanto a compras y aprovisionamiento,
planificacién, produccion, logistica y distribucién, procesos todos agrupados en la Cadena de Suministro o Supply Chain; con ¢l objetivo general de optimizar dichos procesos para
aumentar tanto la rentabilidad de las empresas como la calidad del servicio ofrecido a los clientes finales. SNP 4-72 Inicio la implementacidn del Plan Estratégico 2020 - 2024
Transformacién del Modelo de Negocio, basado en cuatro objetivos estratégicos, enfocados en: i) Posicionar a 4-72 como Operador Postal Oficial de Colombia, ii) Adaptar la oferta
de soluciones y servicios a lns necesidades del mercado, iii) Transformar el modelo aperativo y optimizar los sistemas de informacién; y iv) Fortalecer el talento humano como base
que permita habilitar todo el proceso de transformacion de la compaiifa. SPN 4-72 cuenta con 1.303 puntos de atencidn a nivel nacional, 113 aliados comerciales, 206 destinos
internacionales, 1.023 expendios SPU, 158 puntos de venta propios. Estos puntos de atencién son gestionados desde ocho (8) regionales que atienden la totalidad de departamentos
del pais: Para la prestacian de sus servicios a todo el temitorio nacional, 4-72 cuenta con siete (7) bodegas a nivel nacional con las que da cobertura a 9.380 centros poblados en
Colombia. Adicionaimente cuenta con 34 centros operativos, que garantizan la prestacion de un servicio piblico de correo de manera eficaz. Por otra parte, 4-72 ofrece a sus clientes
una novedosa solucién de autoservicio para 1a entrega de envies denominada Sr. Pack, ubicada en ocho (8) puntos estratégicos de la Ciudad de Bogot4, que facilita el recibo de las
compras online de una forma rdpida, confidenctal y sin cargos adicionales, el servicio se presta con la transaccién de informacién mediante software especializado para seguimiento
satelital, trazabilidad de mercancias, seguridad de [a infotmacidn y planta automatizada con capacidad de clasificar 7.00 documentos y cuatro mil paguetes por hora La gestion
estratégica estd a cargo de Alta gerencia, comprendida por 1a Presidencia que cuenta con cuatro (4) oficinas asesoras, 1a Secretaria General y cuatro.(4) vicepresidencias (Soporte
Corporativo, Servicio al Cliente, Operaciones y Comercial). Los esfuerzos esta orientados al desarrollo de la proyeceién MEGA En el afio 2024 SPN.serd una empresa con ingresos
de $424 mil millones de pesos con un crecimiento del 47% respacto a los generados en 2019 y un margen operacional de 8%. E! Comercio Electrénico representard el 38% de los
ingresos, Gestion de Informacién el 30% y Servicios Financieros el 5%. Objetivos estratégicos Generar ingresos y obtener rentabilidad, Asegurar [a continuidad de la concesién como
OPO, Fortalecer los procesos institucionales y operativos, Gestionar y desarrollar ¢ talento humano. Se presenta esta accién de formacion GERENCIA ENFOCADA EN
LOGISITICA, para resolver la necesidad para mitigar el problema que ticne como CAUSA: 14 falta de actualizacion de conocimiento para el fortalecimiento de habilidades
gerenciales en la toma de decisiones, liderazgo de equipos de trabajo para Ia implementacidn de las Politicas de Desarrollo Administrativo del el Plan de Accion Institucional (PAI) de
[a compafiia. En caso de no efectuar esta accién de formacidn el EFECTQ: debilidad para asegurar la implementacidn y ejecucion de las actividades y proyectos establecidos en el
plan estratégico 2020 - 2024. Fuentes: Plan Estratégico SN 4-72, Plan Institucional de Capacitacion 2022, Informe de Gestitn 2020, Politicas de Gobierno, Leyes y Dectetos.

* https:/fwww.mecalux.com.co/blog/transformacion-digital-logistica https://informacionlogistica.com/la-transformacion-digital-llega-al-transparte/

https:/fwrww.portafolio.co/economia/comportamiento-industria-y-comercio-en-colombia-junio-de-2020-543627 hitps://www.portafolio.co/negocios/empresas/logistica-un-sector-que-
apuesta-al-100-por-la-digitalizacion-558250

El entorno digital de trabajo estd caracterizado por presencia de diversas tecnologias digitales como imdgenes de tecnologlas e innovaciones de vanguardia como la inteligencia

- artificial, los chatbots, los dispositivos méviles, la realidad virtual, las herramientas de mensajeria instantdnea y las soluciones basadas en Ia nube, El Digital workplace estd dando

K ﬂ.\l
i

L

forma al munde laboral actual y, ¢n cierto modo, representa una nueva y modema forma de trabajar que tiene en cuenta diferentes aspectos, como el egpacio, ¢l entorno, lag
tecnologias y las hemmamientas. La-trasformacion digital es la base,.en todos los servicios que presta SNP 4-72, que tienen relacién con 12 transaccin de informacién, de seguimiento
trazabilidad de documentos, giros postales y paquetes a nivel nacional e internacional. Ademds, los proyectos que desarrolla la entidad estdn relacionados con las paliticas de
gobiemo: CONPES3975-2019.Politica nacional para la transformacién digital e inteligencia artificial.Ley1955-2019. Por el ¢ual se expide ¢l plan nacional de desarrollo2018-

.2022."Pactopor Colombia, pacto por la equidad”. Articulo147: Transformacidn digital piiblica, Articulo148: Gobiemo digital coma politica de gestién y desempefio institucional.

‘ereto1333-2019, Por medio del cual se reglamenta el articulo 245 de la Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el PlanNacionaldeDesarrollo2018-2022 "Pacto por Colombia,

uto por la Equidad'.Decreto1008-2018.Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobieme Digital.Resoluciénd0362-2017. Por la cual se adopta la
Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacian, la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales, la Politica de Continuidad del Negocio, Iz Politica de
Recuperacidn ante Desastres TIC y las Politicas de Seguridad y Privacidad de Ia Informaci6n. Decretol413-2017. Por el cual se adiciona el titelo 17 a la parte 2 del libro 2 del
Dezcreta Unica Reglamentario del seetar de Teenalogias de la Informacién y las Comunicaciones, Decretol078de2015, para reg]amentar se parcialmente el Capitulo IV del titulo 111
delaLey 1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo lineamientos generales en el uso y operacin de los servicios ¢iudadanos digitales. Con el desarrollo de
csta accién de formacion fortalecemos la capacidad de la SNP 4~72, para la competitividad frente a las exigencias de los elientes globales y el desarrollo de las tecnologias de la
comunicacion, especialmente apoyando La funciones principales de la Direccion Nacional Informética y Tecnologia, para gestionar los procesos def negocio a través del suministro de
infraestructura tecrolbgica, sistemas de informacidn, analitica de datos, seguridad informitica; soporte téenico, uso y aprapiacién de los recursos teenolégicos, para mejorar la
cficiencia de los pracesos y apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Cuantitativamente se ha logrado, la cjecucién de actividades definidas en ¢l Plan
Estratégico en varios frentes, de los cuales resaltamos los siguientes: En primer lugar, se avanza con &xito la hoja de ruta de transformacién digital definida por la compafiia, enfocada
en mejorar el proceso logistico y operative y la atencidn-de nuestros clientes ¥, que nos permitié alcanzar, entre otros, los siguientes logros: reducir el 30% en los tiempos de recepeidn
de los envios internacionales, realizar la captura automdtica de hasta el 75% de la informacién de los envios internacionales recibidos por trdfico postal y reducir hasta el 50% del
tiempa total en su proceso de admisién, eliminar la firma fisica en la entrega de algunos envios reemplazdndola por una firma digital, ofrecer la solucién de receleccitn en domicilio
intcgrindola al sistema core de operacién y a la pasarela de pagos, ¢ implementar un modelo de omnicanalidad para mejorar fa experiencia de servicio al cliente, mediante ¢l uso de
diferentes canales de comunicacidn como chat, redes sociales; e-mail, correo fisico y lineas telefénicas. Esta accion de formacién apunta al logro de los retos: 1, Asegurar ta
implementacibn y gjecucidn de las actividades y proyectos establecidos en el plan estratégico 2020 - 2024, 2. Continvar la actualizacién tecnologica a nivel de los sistemas de
informacion de la compatiia y su integracidn, enfocada en la mejora del servicio. Necesidad de Formacitn: No obstante ¢l avance en la hoja de ruta de transformacian digital en SPN
4-72, se evidencia la necesidad de incrementar las capacidad de los trabajadores de planta y contratacion de servicios, para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologias
digitales, que tiene la empresa a través de la implementacion de tecnologfas y herramientas digitales, no es suficiente para que se dé una transformacién digital efectiva, adicional a
€50 se debe hacer una capacitacién de gran envergadura que permita a los trabajadores operar y utilizar las herramientas de manera eficiente , logrando un comunicacién efectiva en
entomos digitales colaboratives, usanda al méximo las facilidades que ofrecen las aplicaciones y con la capacidad de transferir conacimientos a ravés del aprendizaje colaborativo en
sus rutinas de trabajo. El problema a resolver se define la falta de comunicacién e integraci6n entre las dreas funcionales y comunidad empresarial, a través de entornos digitales y
tiene como CAUSA: 1a falta de capacitacién en habilidades digitales que cubran ¢l 100% de la comunidad de la empresa y esta accidn de formacion da solucién en parte y crea las
capacidades para la transferencia de conocimiento como herramienta para lograr el objetivo propuesto, en caso de no efectuar esta accién de formacién el EFECTO: Bajo avance en
los procesos de digitalizacién de los servicios de comeo, carga, gestion documental, giros, dificultad para relacionarse con clientes externos e internos, de mancra mis cficiente y
tecnoldgica, lo cual afecta la productividad y competitividad de la empresa y de los sectores econémicos, dado que es una agtividad transversal que no solo es fundaimental para las

“juefias, medianas y grandes empresas, que envian sus productos a nivel nacional e internacional, sino también para todos los productores que necesitan abastecer a las diferentes

*,__vidades del territorio nacional. Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitacién 2022, Infarme de Gestién 2020, Politicas de Gobierno, Leyes y Decretos.

https:/fwww.mecalux.com.co/blogitransformacion-digital-logistica https:/informacionlogistica. cam!ln-transfonnacmu-dlgnal-llcga-al-transpone.f
hitps:/fwww.portafolio.co/economia/comportamiento-industria-y-comercio-en-colombia-junic-de-2020-543627 hitps://www.portafolio.co/negociosfempresas/logistica-un-sector-que-
apuesta-al-100-por-la-digitalizacion-558250



Necesidad de Formacién

Mediante cimaras inteligentes y un BOT que reconoce la informacién en las etiquetas de los envios, 4-72 automatiza la digitacidn de infonmacion, unt proceso histéricamente manual, -~
y a Ja vez recopila, almacena y clasifica altos voliimenes de informacidn apoyado en los servicios de la nube de Microsoft Azure. Este proceso de automatizacidn agilizé la operacion, o
aumentd sustancialmente la calidad de la informaci6n, cred 1z posibilidad de habilitar el trabajo en casa para el personal operativo y permitié acceder.a métricas e indicadores clave

del desempefio operacional del proceso facilitando la toma de decisiones. Utilizando servicios cognitivos de la nube Microsoft Azure, 4-72, el aperador oficial de correos de Colombia
mejord de manera significativa el proceso de captura de informacidn de envios procedentes del comercio electrénico transfronterizo. El sector postal ha side fundamental en este afio .~ ~-
de pandemta. Su operaci6n global ha facilitado desde el suministro de insurmos médicos para la atencién de Ia emergencia de salud piblica, hasta el envio de producios de .o
emprendedores ¢ industrias que, ante las estrictas medidas de aislamiento, cerraron espacios fisicos y migraron al.comercio electrénico, En atencidn z 1a erisis de salud piblica, en

Colombia el correo fue declarado servicio esencial para garantizar la continuidad de esta operatién fundamental para la vida de millones de personas y cientos de miles de

organizaciones. Luis Humberto Jiménez, presidente del operador oficial de correos de Colombia 4-72, consciente de la urgencia de innovar pam hacerle frente a la coyuntura y

soportar el aumerito de 2 demanda, aségura que “la pandemia nos convirtié cinco afios en cinco meses de transformacin digital”™. 4-72 aposté por la transformacién y los resultados
estuvieron a la altura de lo que requerian los colombianos en estos tiempos desafiantes. Como sucedid en muchos casos, aquellas empresas y organizaciones que, como 4-72, venian <
en una senda de transformacidn tecnoldgica lograron sobrellevar con mayor éxito las complejidades originadas por la pandemia. Su proyecto insignia, denominado Captura Cognitiva,
integra difercotes sistemas de informacidn, optimiza la cadena de valor del servicio postal y agiliza los procesos operativos de apoyo para el transporte y distribucién de Gltima milla:
*“Antes, ese proceso requetia digitacidn manual, con tareas repetitivas, errores y reprocesos en la informacién capturada, colaboradores en planta lenando en Exeel 15 variables {ditos «
del envio), una alta tasa de.impresidn de guias para las entregas, clasificacién manual de envies y distribucién manual en las bodegas. Eso cambié radicalmente: ahora se recibe el -
envio, se pone en la banda y una cdmara dotada con tecnologia de Internet de las Cosas toma la informacién de la etiqueta, la transmite a un BOT que, a través de algoritmos de

Machmc Learning Supcmsadn. captura de forma automatica los campos requeridos y envia esa informacitn a la nube de Microsoft Azure. Esa data se conecta con nuestro sistema de
informacidn postal y asi se determina el enrutamicnto, que se hace por medio de una mquina de clasificaci6n de envios con banda mévil a méas de 8 km/h, ¥ que tiene opeion de més "
de 43 salidas a destinos. La cdmara conectz la informacién con todo el sistema, que define hacia cudl banda transportadora lo enruta. Antes sélo podiamos usar ¢sa banda en un 15% ot
de su potencial. Ahora le sacamos todo el provecho, queda todo automatizado en segundos y tenemos ¢l flujo aptimizade, la operacidn trazable y visible en tiempo real”, explica Juan
Manuel Pascagaza, Lider de Arquitcctura y Optimizacidn de Procesos v Proyectos de la Oficina Asesora de Transformacion e Innovacidn de 4-72 Necesidad de Formacidn: Esta
dindmica de transformacién digital en'4-72, erea la necesidad desplepar una accidn fuerte de formacidn del personal de 1a gerencia media y de esta forma contar con la capacidad de
transferencia de conocimiento a través de aplicacidn en casos que se presentan en el diario transcurrir de trabajo desarrollado ea el servicio de correo, giros, transporte de carga, K
encomiendas. La necesidad de formacién DATA SCIENCE {ANALISIS DE DATOS)-EN PROCESOS LOGISTICOS tienc como CAUSA: La transicidn de procesos histdricamente
manuales a procesos automatizados de digitalizacion de informacidn en las etapas de recopilacién almacenamiento, clasificacion de datos en altos volimenes apoyado en servicios de

la nube de Microsoft Azure, en caso de no efectuar esta accidn de formacién el EFECTO; deficiente capacidad para transformar datos en informacion para la toma de decisiones, en la:
cadena de valor presente en SNP 4-72 Con el desarrollo de esta accitn de formacidn fortalecemos la capacidad de la SNP 4-72, para la competitividad frente a las exigencias de 10s
clientes globales y el desarrollo de las tecnologias de 1a comunicacidn, especialmente apoyando La fimcidnes principales de la Direccitn Nacional Informatica y Tecnologia, para
gc:stion:u- los procesos del negocio a través del suministro de infracstructura tecnoldgica, sisternas de informacion, analitica de datos, seguridad informatica, soporte técnico, usoy
apropiacién de los recursos tecnolégicos, para mejorar la eficiencia de los pracesos y apoyar el cumplimiento de [os objetivos estratégicos institucionales. Esta accién de formacion

apunta al logro de-los retos: 1. Asegurar la implementacién y ejecucidn de las actividades y proyectos establecidos en el plan estratégico 2020 - 2024, 2, Continuar la actualizacién v
tecnalbgica a nivel de los sistemas de informacion de la compafiia y su integracién, enfocada en la mejera del servicio. Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Instinrcional de
Capacitacién 2022, Informe de Gestidn 2020. Politicas d= Gobierno, Leyes y Decretos. https:/dataiq.com.arblog/competitividad-business-intelligence/ https://doeet.es/digitalizacion-
industriallbusiness-intelligence hitps:/fwww.portzfolio.co/megocios/empresas/logistica-un-sector-que-apuesta-al- 106-por-la-digitalizacion-558250
hitps://acis.org.co/portal/content/noticiasdelsector/internet-de-las-cosas-e-inteligencia-artificial-tras-la-transformaci%C3%B3n-digital-de-4-72 =

\\

—
EL Plan Estratégico 2020 - 2024 Tronsformacién del Modelo de Negocio, basada en cuatra objetivos estratégicos, enfocados en: i) Posicionar a 4-72 como Operader Postal Oficiall
Colombia, ii) Adaptar la oferta de soluciones y servicios a las necesidadés del mercado, iii) Transformar el modelo operativo y optimizar los sisternas de informacién; y iv) Fortalecer

cl talente humano como base que permita habilitar todo el proceso de transformacion de 1a compaiiia. Los retos establecidos cn desarrollo del plan estratégico hacen referencia a: |
Asegurar la implementacién y gjecucién de las actividades y proyectos establecidos en el plan estratégico 2020 - 2024. 2. Consolidar la linea de comercio electrénico como unidad de
negocios que represente un porcentaje significativo del ingreso de la compafifa. 3. Continuar el fortalecimiento de los servicios de 4-72, para seguir curnpliendo auestro rol como
Operador Postal Oficial de Colombia. 4. Implementar ¢l nuevo modelo de transporte y de distribucion de dltima milla, definido en el afio 2020, mediante la contratacién de terceros, 1a
adquisicién de vehiculos y la incorporacién de tecnologias que optimicen su seguimiento y control, 5. Continuar la actualizacién tecnoldgica a nivel de los sistemas de informacidn de
1a compaiiia y su integracién, enfocada en la mejora del servicie. 6. Avanzar con [a transformacidn de los modelos de negocio de los servicios financieros y de Ia red postal (puntos de
venta, aliados, y expendios) para incrementar sut participacidn en los ingrésos de.la compaiiia y aumentar su capilaridad a nivel nacional a través de alianzas estratégicas. La gerencia
media es la encarpada de la implementacién de los proyectas que materializan los objetivos estratégicos y hacen posible superar los retos asumidos por la compaiiia para esto es
necesario tener la capacidad de detectar posibilidades actuales, optimizando los recursos para penerar valor; con la capacidad de tevar a la organtzacién-a escenarios de alta
competencia cori éxito, sostenibilidad y rentabilidad. Los retos orpanizacionales no solo estdn en el erecimiento econdmico de SNP 4-72, si no en la capacidad de reinventarse e
innovar ante los retos de’1a cuarta revolucién industrial, Serd de vital importancia entender los escenarios en las que participen, el mantenimiento de los logros alcanzados y Ia
capacidad de trasformar su modclo de negocio, para mantener la posicién con sus clientes, consumidores y mereados, ademds sin dejar de [ado la presidn que ejercen los
competidores, los consumidores y la velocidad de la comunicacién que facilita la toma de decisiones. Con esta accidn de farmacién los participantes podrin adquirir habilidades y
conocimigntos para el desempefio con mayor facilidad y efectividad en las labores de coordinacién y orientacion de grupos de trabajo a cargo de las gerencias regionales, jefaturas de .
procesos y de esta forma aplicar los conocimientos y metodologias agiles, en la creacidn y mejora de los servicios de correo, giros, transporte de mercancias, gestién de informacién, *~ -
con aporte en la innovacién géstion de talento humano, experimentacién y colaboracién. La agilidad esté permitiendo a las empresas avanzar en [os peores escenarios y en
circunstancias complejas como las que atraves6 y atraviesa el mundo. Entre ellas: Las oportunidades, obsticulos y desafios que plantea Ia pandemia, La crisis de los contenedores y su
impacto en la disponibilidad de-productos a nivel internacional, Los retos que genera el e-commerce, especialmente en la gestién de stocks y la distribucion la {ltima milla, Las
transformaciones que produjeron en el sistema productivo 1a inteligencia artificial y la automatizacidn, Las dindmicas laborales que disparé la adopcidn del tiome office como
modalidad de trabajo, tanto en téminos de adecuacion de las empresas a las exigencias de sus profesionales, como en relacién a la disponibilidad-del talento a nivel transnacional El
informe anual Pulse of the Profession® del Project Management Institute (PMI) concluyd que las organizaciones estuvieron a la altura de [os desafios planteados por el Covid-19 y
sus problematicas asociadas. De los proyectos que salieron adelante en los tiltimos meses: 73% cumpli6 los objetivos originales y Ia intencién comercial, 62% se ejecutd dentro del -
presupuesto, 55% se cumphmcntamn a ticmpo. Mientras que el desperdicio de inversiones debido a las deficiencias en la gjecucién del proyecto se redujo al 9,4%, dos por cieato

menos que en la medicién anterior. El problema a resolver con esta aceidn de formacién es la falta de coberturz a nivel de la gerencia media en aplicaciones de metodologias agiles

parael desarrollo de proyectos de innovacién de procesos y productos, como CAUSA falta de formacion especializada y flexible en metodologias agiles, para ¢l desarrollo delos.
pracesos inherentes a la cadena logistica presente ea la operacidn de SNP -72, En caso de no cfectuar esta accidn de formacidn ¢l EFECTO: debilidad para Organizar equipos de ' I
trabajo en un contexto Agil y de innovacidn que permita asegurar la implementacién y ejecucidn de las actividades y prayectos establecidos en el plan estratégico 2020 - 2024.
Fuentes: Plan Estratdgico SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitacién 2022, Informe de Gestidn 2020, https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/ e
https:llmvw.cia.cdu.coicducacioncontinuafcconomia-y-ﬁnanmslmctodologias-agiles-para-mejora-de-]a-productividad-y-el-trabajo-cn-equipof
hitps://blog.centrodeeleaming.com/2022/03/04/scrum-master-un-perfil-determinante-para-incrementar-la-productividad-y-competitividad-de-las-empresas/
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- " Lugar de Ejecucién de la Accidn de Formacion
Grupo Numero Departaments Ciudad  N° Beneficiarios Modalidad

r 1 BOGOTA D.C BOGOTA 20 Presencial
. 2 BOGOTA D.C BOGOTA 20 Presencial
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1
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o~ ||Unidad Nombre
|| Temdtica (|1 Unidad Fundamentacidn basica
N Temdtica
:o total de {N® total de
- Plg?t?cas 4 E Horas Pricticas|0
. i\ﬁmm[es
senciales
~ }_{,C;::;ﬂl de N° total de
v . 0. Horas Pricticas}j0
i |[Pricticas Hlbridas
PAT
::.1?31 de N° total de
r ras 2 Horas Tedricas jj0
, Tebricas .
- . Virtuales
Presenciales
_ E:::sml de ? total de
I ) i} Horas Tedricas |0
i ! [fTebricas Hibridas
= |IPAT
e + Objetos, Atributos, Métodos, Pardmetros y
{ Argumentas COMPETENCIA: Al termi idad los pastici drdn
. | Fuaclones ] TE : Al terminar esta unidad los pasticipantes tendr
. . Competencia(s)ijel conocimiento, las competencias, para comprender los conceptos
Contenido jj* Tipos dc datos . i H .
a adquirir que fundamentan la analitica de datos relacionados con métodos,
- Estructuras de Datos . h Fici
R - Tteraciones y Condicianales estrucru'ra € interacciones y condiclones,
\ ¥ o
. ||Astividad {|Estrategia
7 l[Pedagbgica [TEMA: A partir de la identificacion del Didictica En un aula convencional se desarrolla el encuentro de inroersién
B problema a solucionar, el profesor describe total, entre el capacitador y los beneficiarios a quienes se les
) situaciones reales que ilustran o invitan a proporciona documentacion (temas, lecturas, casos), participa en
7 ‘ [pensar en nuevos conceplos. os foros y realiza diversas prucbas de evaluacion para medir su
RN LECTURA DE PROFUNDIZACION: grado de aprovechamicato, cada clase se imparic, con una
‘ Profundizacion, de forma prictica y amena, en sistemdtica que facilita la comprensibn y anélisis del tema que se
los conceptos clave que son necesarios para aborda ¢on la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexién,
un bucn aprovechamiento del programa. Cada terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de
sesidn como media, tiene entre dos y tres las respitestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el
lecturds complementarias. fora de debate. Esta metodologia traslada de forma dgil y sencilla el
TEST DE método de enseiianza participativa.
AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION:
! iAsegura que cada participante conozca su
.‘/ propio progreso en el entendimiento de los
- conceptos desarrallados en ¢l taller, Ofrece la
oportunidad de repasar y reforzar las:
asimilaciones de los conceptos claves
;T (desarroltados en el tema y las lecturas
\ complementarias) al recibirse de forma
inmediata un comentario aclaratorio sobre lo
acertada de cada respuesta,
P CASO PRACTICO. Es la descripeitn de un
problema real relacionado con analitica de
- datos en proceses logisticos de SNP 3-42, ¢l
objetivo consiste en que cada alumno pueda




trabajo diario.

propios alumnos,

SOLUCION:

loportunidad.

perspectiva o empresa.

del foro.

de implementacién de la estrategia
seleccionada.

[laplicar 1a solucién lograda en realidad de su

FORO, Permite debatir, ampliar o contrastar
la posicidn personal con la de otros
participantes de! programa. Es ordenado y
analizado por el profesor, que guia a los
afumnos en la consolidacion del aprendizaje,
al mismo tiempo que permite mejorar la
ficomunicacidn y el conccimiento entre los

IANALISIS DE ALTERNATIVAS DE

Presentacién de soluciones elaboracidn de
matriz y seleccidn de la altemativa de
solucidn al problema planteado, dentro de las
restricciones y acuerdo de calidad y

ENCUESTA PRACTICA DE GESTION.
|Ayuda al pacticipante a penisar y trabajar los
conceptos clave de [a sesidn desde sn propia

Las preguntas realizadas cn ¢sta pate de la
clase, aunque estdn basadas en los conceptos
estudizdos, no son obvias y requieren de upa
mayor reflexidn del alumno sobre el caso
prictico analizado y. sobre [os participantes

Las respuestas recibidas son analizadas y
aloradas por el profesor para comentarlas en
[as conclusiones y cierre de la sesion. De esta
forma, el alumpo puede contrastar lo acertado
de su reflexion y-confirmiar asi, Ia relevancia y
validez de lag mateyjas tratadas en la sesion.
CONCLUSION. Comentarfo resumen del
profesor que permite el cierre de sesidn,
idcntificando y analizando los aspectos mds
relevantes del debate y de la encuesta/puia de
précticas de gestién y se hace entrega del.plan

Perfiles de los Capacitadores
Rubro Perfil Requerido Formacién

Experiencia Relacionada Experiencia cn Capacitacién

TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS SERAN
IMPARTIDAS POR UN CAPACITADOR CON EL

SIGUIENTE PERFIL Capacitador nacional
profesional con titulo de maestria y experiencia
relacionada comprobada, minimeo de tres (3) afios.
Formacién académica: Profesional en alguna de estas
dreas de conocimiento: economia, administracién,
contaduria y afines, o ingenierias, mateméticas o

RO1.1.4 Honorarios

Experiencia relacionada
con ¢l tena de la accién
de formacién no inferior a
‘tres (3) afios. Experiencia
en capacitacion y

Experiencia en formacion para el trabajo
en procesos de ensefianza-aprendizaje, en
educacién superior o en formacién
continua, de minimo (un) 1 aiic.
Competencias pedagdgicas: Mangjo de
didécticas activas para formacion
presencial con apoyo tecnoldgico yo
formacidn virtual. Manejo de modelo

Experiencia en Plataformas

Experiencia en formacion

virtual y uso de plataformas -

tecnoldgicas na inferior a un
(1) afio. Experiencia en
plataformas Moodle,

Capacl.tador Nact‘onal % ciencias naturales; con maestria en el drea de formacidn en construchvista dela fonnacmn., t.'nmhdad blackboard. Manejo en
Profesional con titulo de B N . e gt para trabajer con grupos. Dominio de
estria conocimiento de esta accion de formacion. transformacion digital, rocesa de cnsciianza aprendizaje plataformas

ma Competencias técnicas: Conocimientos especificos en  analitica, big data y temas 2 ignificativo cunocimignta de comunicacionales como
aplicacidn de herramientas gerenciales, creacién de  relacionados con industria he 'entar: de evaluacion de 108 ‘Zoom, teams, Meet. Tarjeta
valor, planeacion cstratégica y prospectiva: A.0.Habilidades a r'e[ n‘ dnilza'es Comnetencias actitadinales: profesional vigente de
Competencias tecnolbgicas: Habilidades en el mangjo  Gereenciales EF:n atia, o uxiruali dﬂ d, comunicacién ' gcuerdo a perfil profesional.
de lastecnologias de la informacidn, herramientas en aseﬁiva gcxibili dad, mangjo de contlictos
Ltgﬁ;ﬁ;ﬁmemas digitales, herramientas respeto a los participantes, adaptabilidad,

liderazgo.
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o
:0 total de IIN® total de
P r{,m; Horas Pricticas|[0
ches liVittuates

Pre |

N® tosal de IIN® total de

Horas 0 iHora,s Pricticas|[0
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Pricticas Hibridas

PAT

g“ total de IN® total de

Toga:s Horas Tedricas (|0
euricas Virtuales
Presenciales R

:" total de N° total de
T:f:jiias 0 Horas Tedricas ||0
PAT Hibridas

CONTENIDO

+ Conceptos estadisticos requeridos: Medidas
de tendencia central (media, mediana, moda),
Medidas de tendencia y dispersitn (varianza,
desviacion estindar), Histogramas, funciones
de distribucién: Normal ¥ Binomial,
Contenido |[correlacién, anilisis de varianza, Modelos de
Regresion, Prucba de hipdtesis, graficos..

= Visualizacién de datos con Matplotlib

» Estructuras de datos: Series y Dataframes

+ Funciones para celdas, columnas y filas

+ Agrupamiento de Datos

Tablas Resumen

Competencia(s)
a adquirir

Al terminar esta unidad el participante tendrd el conocimiento y
desarrollara la habilidad para iniciar el tratamiento, andlisis de
datos mediante algoritmos estadisticos y su representacién grafica y
aplicacion en el problema a'solucionar.

Actividad
Pedagdgica METODOLOGIA
TEMA: A partir de la identificacion del
problema a solucionar, el profesor describe
situaciones reales que ilustran o invitan a
pensar en nuevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION:
Profundizacién, de forma prictica y amena, en
los conceptos clave que son necesarios para
un buen aprovechamiento del programa. Cada
sesidn coma media, tiene entre dos y tres
lecturas complementarfas,
TEST DE

Asepura que cada participante conozea su
propio progreso en el entendimiento de los
conceptos desarrollados en el taller. Ofrece la
oportunidad dc repasar y reforzar las
asimilaciones de los conceptos claves
(desarrollados en el tema y las lecturas
|lcomplementarias) al recibirse de forma
inmediata un comentario aclaratorio sobre lo
acertado de cada respuesta.
CASO PRACTICO. Es la descripcion de un
problema real retacionado con analltica de
datos cn procesos logisticos de SNP 3-42, el
abjetivo consiste en que cada alumno pueda
aplicar la:solucién lograda en realidad de su
trabajo diario.
FORQO. Permite debatir, ampliar o contrastar
Ia posicion personal con la de otros
participantes del programa. Es ordenado y
analizado por el profesor, que guia a los
alumnos en la consolidacién del aprendizaje,
al mismo tiempo que permite mejorar la
comunicacion ¥ el conocimiento entre los
propios alumnos.
ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION:
Presentacién de soluciones elaboracién de
matriz y seleccién de la altemativade
|[solucion al problema planteado, dentro de las.
restricciones y acuerdo de calidad y
oportunidad.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTION.
Ayuda al participante a pensar y trabajar los
conceptos clave de la sesidn desde su propia
perspectiva o empresa,
Las preguntas realizadas en esta parte de Ia
clase, aunque estin basadas en los conceptos
estudiados, no son obvias y requieren de una
mayor reflexién del alumno sobre el easo
prictico analizado y sobre los participantes
de] foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y
valoradas por el profesor para comentarlas en
las conclusiones y cierre de la sesién. De esta
forma, el alumno puede contrastar lo acertado
de su reflexidn y confirmar asi, la relevancia y

(CONCLUSION. Comentario resumen del

ra]idcz de las materias tratadas en la sesidn.

AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION:

Estrategia
Didictica

En un aula convencional se desarrolla el encuentro de inmersién
total, entre el capacitador y los beneficiarios a quienes se les
proporciona docurnentacidn (temas, lecturas, casos), participa en
los foros y realiza diversas pruebas de evaluacién para medir su
grado de aprovechamiento, cada clase se imparte, con una
sistemética que facilita 1a comprensién y anilisis del tema que se
aborda con la flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexidn,
terminada una clase, ¢l profesor incluye unas conclusiones, fruto de
las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el
foro de debate. Esta metodologia traslada de forma 4gil y sencilla el
método de ensefianza participativa.




profesor que permite el cierre de sesidn,
identificando y analizando los aspectos mds
relevantes del debate y de la encuesta/puia de roy
pricticas de gestidn y se hace entrega del plan :
de implementacion de la estrategia
seleccionada.

Perfiles de los Capacitadores

Rubro Perfil Requeride Formacidn - Experiencia Relaclonada Experiencia en Capacitacidén Experiencia en Plataformas
Experiencia en formacidn para el trabajo —r
en procesos de ensefianza-aprendizaje, en
educacién superior o en formacion
continua, de minimo (un) 1 afo.
Competencias pedagbgicas: Manejo de
didacticas activas para formacion
presencial con apoyo tecnolbgico y/o
formacidn virtual. Manejo de modelo

TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS SERAN

IMPARTIDAS POR UGN CAPACITADOR CON EL

SIGUIENTE PERFIL Capacitador nacional

profesional con titulo de maestria y experiencia Experiencia relacionada
relacionada comprobada, minima de tres (3) aflos, con el tema de la accidn
Formacion académica: Profesional'en alguna de estas  de formaci6n no inferior a
sreas de conocimiento: economia, administracidn, tres (3) afios. Experiencia

Experiencia en formacion N
virtual y uso de plataformas
teenolégicas no inferior a un

ROI.I.4 Honorarios (1) afio. Experiencia en

. . contaduria y afines, o ingenierias, matemdticas o en capacitacidn y . " e plataformas Moodle, *,
Capac{tador Nm,onal . ciencias naturales; con maestria en el drea de formacién en constructivisia deln formamén: t_‘ac:l[dad blackboard. Manejo en '
Profesional con titulo de T L . T para trabajar con grupos. Dominio de -
maesteia conocimiento de esta accidén de formacidn. transformacidn digital, roceso de enseiianza aprendizaje plataformas

Competencias técnicas: Conocimientos especificos en  analitica, big'daia y temas Jfoceso o 22 Ip 1 comunicacionales como
. 5 " - . . . .. significativo, conecimiento de .
aplicacién de heramientas gerenciales, ereaciénde  relacionados con indusiria . oy Zoom, teams, Meet. Targeta -
" . . , - . herramientas de evaluacidn de los A :
valor, plancacién estratégica y prospectiva. 4.0.Habilidades aprendizaies. Competencias actitedinales: profesional vigente de
Competencias tecnoldgicas: Habilidades cn ¢l mancjo  Gereenciales prerciZajcs. LOmpe P * acuerdo a perfil profesional.
) < Ly N Empatia, puntuzlidad, comunicacidn
de las tecrologias de la informacidn, herramientas en . At . .
. . . asertiva, flexibilidad, manejo de conflictos,
la nube, herramientas digitales, herramientas s i :
o respeto a los participantes, adaptabilidad,
comunicativas i
iderazgo..
UTNe: .
3 .
Inferencia Estadistica —r
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Unidad Nombre
Temitica |3 Unidad [nferencia Estadistica
iNe Temdtica '
> 1
g total de l N° tatal de
P;’;’:m Horas Pricticas||0 ~
X Virtuales L
Presenciales| t :
Em:sml de N total de
bricticas 0 Horas Pricticas|0 .
BAT Hibridas v
: ::" de N° tatal de
Tehiess B Horas Tedricas [0 )
. Virtuales "
Presenciales|
N total de N° total de
Horas H Teds 0
Tedricas e
PAT 1o
. " . ., JCOMPETENCIA: Al terminar esta unidad los participantes tendrin o
Contenido || $::: 3: ﬁ:{i::: :: g::z: :gf;;f;c g::‘pm?::cm(s) las competencias para presentar el andlisis de los datos .y evaluacidn R .
" 9 de las alternativas y documentacién de la solucion lograda. ’ [
Actividad i[Estrategia
Pedapégica METODOLOGIA Diddetica En.un aula convencional se desarrolla cl encuentro de inmersion
EMA: A partir de la identificacidn del total, entre el capacitador'y los beneficiarios a quienes se les
problema a solucionar, el profesor describe” proporciona documentacidn (temas, lecturas, casos), participa en -
situaciones resles que ilustran o invitan a [os foros y realiza diversas pruebas de evaluacién para medir su
ensar en nuUevos conceptas, orado de aprovechamiento, cada clase se imparte, con una
LECTURA DE PROFUNDIZACION: sistemdtica que facilita 1a comprensidn y andlisis del tema que se¢
Profundizaci6n, de forma prictica y amena, en aborda con 1a flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexién,
los conceptos clave que son necesarios para terminada una clase, el profesor incluye unas conclusiones, fruto de
lun buen aprovechamiento del programa. Cada Ias respuestas obtenidas por parte de los alumnos en'los testy el
sesién como media, tiene entre dos y tres foro de debate. Esta metodologia traslada de forma 4gil y sencilla el -
lecturas complementarias, método de enseianza participativa.
TEST DE -
JAUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION:
|Asegura que cada participante conozca su B,
propio progreso en el entendimiento de los
conceptos desarrotlados en el taller. Ofrece [a -
loportunidad de repasar y teforzar las




A

asimilaciones de los conceptos claves
(desarrollados en el tema y las lecturas
complementarias) al recibirse do forma
inmediata o comentario aclaratorio sobre lo
acertado de cada respuesta,

(CASO PRACTICO. Es la descripeitn de un
problema real relacionado con analitica de
datos en procesos logisticos de SNP-3-42, el
objetivo consiste en que cada alumno pueda
aplicar la solugion lograda en realidad de su
trabajo diario.

FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar
la posicion personal con la de otros
participantes del programa. Es ordenado y
analizado por el profesor, que guia a los
alumnos en la consolidacion del aprendizaje,
al mismo tiempo que permite mejorar la
cowmunicacion y el conocimiento entre los
propios alumnos.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION:

Presentacion de soluciones elaboracién de

{|matriz y seleccién de la alternativa de

solucion al problema planteado, dentro de las
restricciones y acuerdo de calidad y

oportunidad,

ENCUESTA PRACTICA DE GESTION.

Ayuda al participante a pensar y trabajar los
coticeptos clave de la-sesion desde su propia
perspectiva o empresa,

Las preguntas realizadas en esta parte de la
clase, aunque estdn basadas en los conceptos
estudiados, o son cbvias y requieren de una
mayor reflexién del alumna sobre el caso
prictico analizado y sobre los participantes
del foro.

Las respuestas recibidas son analizadas y
valoradas por el profesor para comentarlas en
las canclusiones y cierre de la sesitn. De esta
forma, el alumno puede contrastar lo acertado
de su reflexion y confirmar asi, la relevancia y
validez de las materias tratadas en la sesidn,
CONCLUSION. Comentario resumen del

profesor que permite el cierre de sesidn,
identificando y analizando los aspectos més
relevantes del debate y de la encuesta/gnfa de
pricticas de gestion y se hace entrega del plan
de implementacién de la estrategin
seleccionada.

Perfiles de Jos Capacitadores
Rubro Perfil Requerido Formacién

ROL.1.4 Honorarios
" Capacitador Nacional -
Profesional con titulo de

wegtria

o

TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS SERAN
IMPARTIDAS POR UN CAFACITADOR CON EL

SIGUIENTE PERFIL Capacitador nacional
profesional con titulo de maestria y experiencia

relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios.
Formacidn académica: Profesional en alguna de estas
dreas de conocimiento: economia, administracidn,
contaduria y afines, o ingenierfas, mateméticas o

ciencias naturales; con maestria en el drea de
conocimiento de esta accién de formacidn.

Competencias téenicas: Conocimientos especificos en
aplicacién de herramientas gerenciales, creacidn de

valor, planeacién estratégica y prospectiva.

‘Competencias tecnoldgicas: Habilidades en el manejo
de las tecaologias de la infonmacién, herramientas ¢n

la titbe, herramientas digitales, herramientas
comunicativas

Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacién

Expcriencia relacionada
con el.tema dg la accidn
de formacién no inferior a
tres (3) afios. Experiencia
en capacitacién y
formacién en
transformacidn digital,
analitica, big data y temas
relacionados con industria

-4:0,Habilidades

Gereenciales

Experiencia en formacion para el trabajo
en procesos de ensefianza-aprendizaje, cn
educacidn superior o en formacién
continua, de minimo (un) ! aiio.
Coinpetencias pedagdgicas; Manejo de
didécticas activas para formacién
presencial con apoyo tecnoldgico y/o
formacién virtual, Manejo de modelo
constructivista de la formacién, facilidad
para trabajar con grupos. Dominio de
proceso de ensefianza aprendizaje
significativo, conocimiento de
herramientas de evaluacién de los
aprendizajes. Competencias actitudinales:
Empatia, puntualidad, comunicacién
asertiva, flexibilidad, manejo de conflictos,
respeto a los participantes, adaptabilidad,
liderazgo.

Experiencia en Plataformas

Experiencia en formacidn
virtual y uso de plataformas
tecnoldgicas no inferior a un
{1} afio. Experiencia en
plataformas Moodle,
blackboard. Manejo en
plataformas
comunicacionales camo
Zoom, teams, Meet. Tarjeta
profesional vigente de
acuerdo a perfil profesional.

- INTELIGENCIA EMOCIONAL

L

1D

1086




Nombre INTELIGENCIA EMOCIONAL
Unidad
Temitica,
N° total de
Horas Précticas||0
Presenciales Virtuales
ol de N° total de
Pricti 0 Horas Pricticas|(0
cticas Hibrida
PAT ridas
N total de IN° total de
Haras N
3 Horas Tedricas |0
Tedricas Virtual
Presenciales irtuales
il
Eor’;sm de. Netomlde |-
N 0 Horas Tedricas ||0
Tedricas Hibridas
PAT o
CONTENIDOS: Con el desarrallo de esta unidad el participante estard en capacidad
[Conocer y manejar las propias emociones. Competencia(s) de conocer y contralar las propias emociones e inducir emociones y
Contenide  JlAutomotivacidn v ad l: i |lestados de 4nimo en el cliente intemo y externo, autoridades y
Er:gﬂi a comunidad en general, habilidades blandas que se requieren en el
gjo de relaciones sociales imbito laboral, segiin el documento “EL BID te escucha”,
Actividad Estrategia
[Pedagbirica METODOLOGIA Diddctica En un aula convencional se desarrolla el encuentro de inmersién

TEMA: A partir de la ideatificacion del
roblema a solucionar, cl prcgcsfr describe
s1tu&ciones reales que ngstmn o invitan a
pensaren nuevos concéptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION:
Profundizacién, de forma practica y amena, en
los conceptos clave que son necesarios para
un bren aprovechamiento del programa. Cada
sesién como media, tiene entre dos y tres
lecturas complementarias,
TEST DE
AUTQOEVALUACION/RETROALIMENTACION:
Asegura que cada participante conozea su
\propio progreso en ¢l entendimiento de los
conceptos desarvollados en el taller. Oftece la
opertunidad de repasar y reforzar las
asimilaciones de los conceptos claves
(desarrollados en el tema y las lecturas
complementarias) al recibirse de forma
inmediata un comentario aclaratorio sobre lo
acertado de cada respuesta.
CASO PRACTICO, Es Ia descripcion de un
problema real relacionado con analitica de
datos en procesos logisticos de SNP 3-42, el
objctivo consiste ent que cada alumno pueda
aplicar la solucién lograda en realidad de su
trabajo diario.
FQORO. Permite debatir, ampliar o contrastar
la.posicidn personal con la de otros
participantes del programa, Es erdenado y
analizado por el profesor, que guia a los
alumnos ¢n la consolidacién del aprendizaje,
al mismo tiempo que permite mejorar la
comunicacidn y el conocimiento entre los
propios alumnos.
ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION:
Preseatacién de soluciones elaboracién de
matriz y seleccidn de la altemativa de
solucién al problema planteado, dentro de las
restricciones y acuerdo de calidad y
oporunidad. R
ENCUESTA PRACTICA DE GESTION,
Ayuda al participante a pensar y trabajar los
conceptos ¢lave de la sesidn desde su propia
perspectiva o empresa.
Las preguntas realizadas en esta parte de la
clase, aunque estan basadas en los conceptos
estediados, no son obvias y requieren de una
mayor reflexion del alumno sobre el caso
prictico analizado y sobre los participantes
del foro.
Las respuestas recibidas son analizadas y
valoradas por el profesor para comentarlas en
las conclusiones y cierre de la sesién. De esta
forma, el alumno puede contrastar Jo acertado
de sn reflexion v confirmar asi, la relevancia y
validez de las materias tratadas en la sesion.

total, entre el capacitador ¥ los beneficiarios a quienes se les
proporciona documentacidén (femas, lecturas, ¢asos), participa en
los foros y realiza diversas pruebas de evaluacién para medir su
zrado de aprovechamiento, cada clase se imparte, con una
sistemndtica que facilita la comprensitn y analisis del tema que se
abarda con [a flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexién,
terminada una clase, el profesor incluye unag conclusiones, ‘fruto de
las respuestas obtenidas por parte de los alumnos en los test y el
foro de debate, Esta metodologia traslada de forma 4gil y sencilla el
mélodo de ensefianza participativa.




CONCLUSION. Comentario resumen del !
profesor que permite ¢l cienve de sesion,

identificando y analizando los aspectos més

relevantes del debate y de la encuesta/guia de

de implementacién de la estrategia

eleccionada.

précticas de gestion y se hace entrega del plan i
H

Perfiles de los Capacitadores.
Rubro Perfil Requerido Formacién Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacidn
Experiencia en formacidn para ¢l trabajo
TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS SERAN P - "
IMPARTIDAS POR UN CAPACITADOR CON EL en procesos de ensefianza-aprendizaje, en

P

-

{ ! ROL.1.4 Honorarios
Capacitador Nacional -
Profesional con titulo de

. maestria

educacién superior o ca formacidn

SIGUIENTE PERFIL Capacitador nacional continua, de minimo (un) ! ado.

profesional con titulo de maestria y experiencia Experiencia relacionada Competencias pedagdgicas: Manejo de
relacionada comprobada, minima de tres (3) afios. con ¢l tema de 1a accidn d&i dé(gicas acti ‘f:l . fragfon't;aci n
Formacién académica: Profesional en alguna de estas  de formacién no inferior a ial P tecnoléaico v/
dreas de conocimiento: economia, administracion tres-(3) afios. Experiencia Presencial con 2poya tecno oglco yio

N ., . ’ .o formaci6n virtual. Manejo de modelo
c?ntaf:lu.rin y afines, o ingenierias, matemdticas o en capa_cuamén y constructivista de la formacion, facilidad
ciencias naturales; con maestria en el drea de formacién en ara trabaiar con 5. Dominio de
conocimiento de esta accion de formacidn, transformacién digital, P Y Brupos. Lomint

Competencias téenicas: Conocimientos especificos en  analitica, big data y temas l: {ocfggaﬂi;nzgﬂoc“;m?ggjfajc
aplicacion de heramientas gerenciales, creacion de  relacionados con industria cniic ! \

. . . e herramientas de evaluacién de los
valor, planeacion estratégica y prospectiva, 4.0.Habilidades aprendizaics, Comnctencias actitudinales:
Competencias tecrol6gicas: Habilidades en el mangjo  Gereenciales EI:n ati J utlltuali dl:l 4, comunicacién .
de las tecnologias de la informacién, herramientas en patia, puttua . .
la nube, herramientas digitales, herramientas asertiva, ﬂex[blh‘.m.d’ mancjo de co_nfhclos,
comuni’cativas ’ respeto a los participantes, adaptabilidad,

2 liderazgo.

Experiencia en Plataformas

Expetiencia en formacion
virtual y uso de plataformas
tecnoldgicas no inferfor a un
(1) afio. Experiencia en.
plataformas Moodle,
blackboard. Mangjo en
plataformas
coniunicacionales como

. Zoom, teams, Meet. Tarjeta

profesional vigente de
acuerdo a perfil profesional.

. s ii:-TODOLOGIA SCRUM APLICADA EN LOGISTICA

D 720
N°® Accidn
Fotmacion
1D Propucsta 634

Propuesta en

la que se METODOLOGIA SCRUM APLICADA EN LOGISTICA
bas6 la AF
g?:scl?s“l;e El problema a resolver con esta accion de formacidn es la falta de cobertura a nivel de la gerencia media en aplicaciones de
Lo metodologias agiles para el desarrollo de proyectos de innovacién de procesos y productos, como CAUSA falta de formacién
Nocesidad especializada y flexible en metodologias agiles, para el desarzollo de los procesos inherentes a la cadena logistica presente en
De la operacion de SNP =72, En caso de no efectuar esta accion de formacién el EFECTQ: debilidad para Organizar equipos de
. trabajo en un contexto agil y de innovacion que permita asegurar la implementacién y ejecucion de las actividades y proyectos
Farmacion s N
establecidos en el plan estratégico 2020 - 2024,

Deiectada
Nnmbr_e De
La Accién |l ETODOLOGIA SCRUM APLICADA EN LOGISTICA

‘irmacién
Objctivo(S) . i s . . Lo '
Dela Incrementar la productividad y trazabilidad de los equipos de trabajo de 2 gerencia media y jefaturas de procesos SNP 4-72,

. mediante el desarrollo del curso METODOLOGIA SCRUM APLICADA EN LOGISTICA, con el fin de llevara la
Accifn De . . . . S o
. organizacién a escenarios de alta competencia con éxito, sostenibilidad y rentabilidad.

Formacidn
Eventa De /
Formacitn Curso
Modalidad /
De Virtual
Fonnacidn
Metodologia
De Tebrica-Prictica
Aprendizaje
Modelo De .
Aprendizaje No Aplica
Tipo De
Ambiente  fAula virtual




De
Aprendizaje
El ambiente de aprendizaje percibido como ente que interacciona con las personas, coadyuvando para que estas sc desarrollen
saludablemente, aprendan y se eduquen de manera adecuada es el ambiente virtual. El entorno virtual se caracteriza por la
interactividad, 1a comunicacion, 1a colaboracidn y las actividades a desarrollar. De esta manera, ¢l aula como anico espacio de
accidn educativa eomienza a convivir con estos nucvos espacias, provocando cambios en los distintos niveles involucrados:
Tustificacion {los roles del profesor y el alumno, los materiales de soporte y las actividades del estudiante, En este entorno virtuales el
Ambiente  fespacio y el tiempo de interaccién pueden considerarse una construceidn social. Las interacciones entre estudiantes y docente
De son fundamentales para garantizar una distribucién de ia informacién pero en particalar ] proceso participativo que considere
Anrendizaje {luna comprensidn reciproca para la creacion de conacimiento.
Debido a no depender de un-centro fisico, el estudiante puede aspirar a formarse sin tener que desplazarse, vivit en otra ciudad
o dejar su trabajo o estudios caracteristica representativa para la dindmica, perfil de los participantes quienes manejan
tecnologias de la informacion y la cobertura nzcional de SNP 4-72,
Nimero De
Dias De
Ejecucién
Dcla 20
Accion De
Formacién ”
‘ Nimero de ‘/
Grupas y
Niimero de /
Beneficiarios) 50
de la AF
Nimero de
Beneficiatios 0
Asociados a
Grupos
lirnero de /
dias por 20
lgrupo
Numero dz
horaspor ||,y
grupo de la
AF
Nimero de
Horas Total {40
de la AF
Beneficiarios
Gerencia media y apoyo 4 la gestidn SNP 4-72,
i{que comprende seis {6) direcciones nacionales,
ijefes nacionales y gerentes regionales, con
iifunciones de plarear, dirigir y controlar [a
ejecucion de la operacin, de acuerdo con los
lineamientos estratégicos, metas operativas y los
recursos disponibles, para 1a prestacion de
serviclos de corrco, giros internacionales ¢
internacionales, mensajeria y servicios ds carga-a
ivel nacional e internacional, para !
desarrollando de los procesos Admision: Es Ia
ctapa primaria del ciclo en la cual se reciben y
clasifican para su posterior envio hacia las
ceatrales de tratamiento, con destino nacional o
urbano, de acterdo con la pricridad de cada uno
de los servicios. Transporté: Consiste en-el
trasledo por via terrestre o aérea de fos objetos
. Ipostales adrmitidos, asegurando la integridad y
Nimero De 50 ﬁr;':‘ g‘;mm custudia_ desde un origen hasta un destino
Bepeficiarios Pertsnecen establecido: puntos de vent, aeropuerto o
instalaciones de los clientes corporativos a los
Centros de Tratamiento Postal (CTP’s) v de ahi
hacia Ios centros de distribucidn de 4-72.
Clasificacién o ratamiento: Comprende la
verificacién, clasificacion y transferencia de los
objetas postales hacia los destinos nacionales o
urbanas, una vez que ingresan a los centros
operativos regionales. Distribucion: Comprende la
entrega de los envios postales a su destino final
(destinatario o remitente) dando cumplimiento a lo
establecido por las caracteristicas de cada servicio
del portafolio,
SPN 4-72 tiene cobertura cn todos los
departamentos, de ahi que el plan de capacitacion
contempla formacién fuera del Domicilio Bogotd
D.C, con este proyecto se incrementa la capacidad
de multiplicacién de conocimiento en las ocho
zonas de atencitn.
Funciancs O Tipo Dz




Tarcas Que  ||procesos Admision: Es la etapa primaria del ciclo en la cual Vinculacién [Vneulacién laboral a término indefinido y por
Desempefian  |[se reciben y clasifican para su posterior envio hacia las Laboral contratacion de servicios.
centrales de tratamiento, con destino nacional o urbano, de
acuerdo con la prioridad de cada uno de los servicios.
Transporte: Consiste en el traslado por via terrestre o aérea
de los objetos postales admitidos, aseguraride la integridad y
custodia desde un erigen hasta un destino establecido:
puntos de venta, acropusito o instalaciones de los clientes
corparativos a los Centros dg Tratamiento Postal (CTP’s) y
de ahi hacia los centros de distribucion de 4-72.
Clasificacién o tratamiento: Comprende la verificacion,
clasificacién y transferencia de los objetos postales hacia los
ldestinos nacionales o urbanos, una vez que ingresan a los
centros operativos regionales. Distribucién: Comprende la
entrega de los envios postales a su destino final (destinatario
o remitente) dando cumplimiento a lo establecido por Ias
caracteristicas de cada servicia del portafolio.
Nivel De Nivel de escalaridad: maestria, especializacidn, profesional, [Acceso A Las [ Todos con acceso a las tecnologlas de la
Escolaridad  {|tecnélogos, técnicos Tic'S {linformacion TIC
Trabajadores
En Condicién /
De .
h . Namero De
Discapacidad 1 Trabajadores 0 /
Que Se Mujeres
Beneficiarin
De La
Formacidn
MNimero De
Empresas
Sociedades De MNiitnero De
BeneficioE {0 Empresas 1
Intcrés Bencficiadas
Colectivo Bic
A Beneficiar
~ Justificacitn
mmero De .
i presas 0 ?;:;:i?;ores IN/A
Seret Erres
Mipymes
Justificacién
Nimero De Inclusion
Empresas A Trabajadores
Beneficiar Empresas Que
Que Hacen  |[0 Hacen Parte De |[N/A
Parte De Su La Cadena
Cadena Productiva
Productiva Como
[Beneficiarios
Enfoque de formacién en‘el trabajo, Gerencia
media y apoyo a la gestidn SNP 4-72, dirigida a
encargados de la direccidn, planeacion,
coordinacion, control las metas operativas,
ejecucién de procesos operativos e _
Enfoque De Tustificacién  {[implementacin del P.lgn_Esr.mtégico Instit.uciona!
la Acclci én De |[Formacién en el trabajo Enfc'xquc Dela | ara']?grar la compen.tmc.lad en ls: prestacitn de
Focmacién Accidn De servicios de correo, giros mtcrnaqo;mles e
Formacién internacionales, mensajetia y scrvicios de carga, la
transferencia de conocimienta en
METODOLOGIA SCRUM APLICADA EN
N LOGISTICA, permite la particién activaen la
trasformacion del modelo de negocio del SNP 4-
o 72,
Alineacidn De Tustificacitn De
La Accibn De JAF que desarrolle temdticas que incentiven la innovacién en La Alineacién  J|El curso METODOLOGIA SCRUM APLICADA
Formacitn la erpresa. EN LOGISTICA, surge de la necesidad de

capacitacidn detectada para la transformacion del
modele de negocio en el SNP 4-72, yestien
concordancia can la innovacién de los procesos
misionales de la empresa y a la vez conel
proposito del. CONPES 3866 de 2016, que define
que una industria competitiva requiere hacer de la
“Infracstructura, el Transporte y la Logistica™
eslabones transversales estratépicos, los cuales
deben permitir la generacién de mayer valor
agregado a la Cadena de Abastccimiento.
Implementacién del CONPES 3866 del 8 de
agosto de 2016” Politica Nacional de Desarrollo
Praductivo™. Busea solucionar fallas de mercado o
de sobiemo, ausencia de diversificacion y
sofisticacidn del sector productivo, corregir fallas
de articulacién, asi como promover aumentos




{sostenidos en la productividad que redunden enun
ifmayar crecimiento de [a economia colombiana en
el largo plazo.

Categorizacion
Do La Aectdn [[Desarrollo productive y competitividad
De Formacién

El curso METODOLOGIA SCRUM APLICADA
EN LOGISTICA, aporta canecimientos para la
transformacion del modelo de negocio del SNP 4-
72, proporcionando a los participantes de Gereacia
Tustificacién  |media y apoyo a la gestién SNP 4-72,
Categorizacidn. {[conccimientos necesarios para ver mds alld de las
i|[posibilidades actuales, optimizando los recursos
lpara generar valor, con la capacidad dellevarala
organizacién a escenarios de alta competitividad
con éxito, sostenibilidad y rentabilidad.

El disefio de las acciones de formacion incluidas en este
proyecto, corresponden a andlisis de las necesidades
fortalecimiento del recurso humano de SNP 4-72, para
incrementar la capacidad de participacidn en la
‘materializacion del plan estratégico 2020-2024 SNP
“Transformacion del modelo de negocio™, tiene como
ohjetivo Ia transformacién del modelo de negocio y es asf
como s¢ tienen en cuenta el perfil de los beneficiarios

Incluido en la plataforma virtual que provee todas
las ayudas necesarias para la realizacidn del curso
METODOLOGIA SCRUM APLICADA EN
LOGISTICA, el material de formacidn estd
conformado par cartillas, guias, talleres,

i|inclusién y respeto a la diversidad, apoyados en diversas,
modalidades, promueve 1a formacién de profesionales
I[integrales y comprometidos con su pais. Hemos centrado
Ilnuestra vision en la consolidacién de una oferta educativa
lique se constituya en la primera opcidn de estudiantes que
requicren flexibilidad en tiempo, espacio y rutas de
aprendizaje.
La Corporzcidn Universitaria Iberoamericana cusnta con
reconocimiento de Personeria juridica como Institucion de
Educacién Supcrior por medio de a resolucion No. 428 del
28 de enero de 1982 emitida por el Ministerio de Educacitn
{INacional y posteriormente ratificada por medio dz la
resolucidn 10169 del 4 de octubre de 1991 y la resolucién
12670 del 27 diciembre de 2010.
Somos miembros oficiales de la RED PLANETA
FORMACION & UNIVERSIDADES, la divisién de
educacidn superior de GRUPQ PLANETA, la cual estd
conformada por un grupo de 28 instituciones de Educacitn
de diferentes partes del mundo como: Espaiia, Egipto,
Andorra, Francia, Martuecos, Estados Unidos y Colombia.
Actualmente atendemos en promedio 18,000 cstudiantes en
Iimds de 620 municipios del pais, de los cuales un 87% son
flmujeres. Lo hacemos a través de nuestras 5 facalades.
: Educacidén, Ciencias Humanas y Sociales, Ciencias
{Empresariales, Ingenieria y Ciencias de la Salud.
i{Hemos desarrollado una metodologia de acompaiiamiento y
: caracterizacion organizacional, para brindar diversos
flescenarios de vinculacién y alianza, permitiéndole a su
comunidad; alcanzar las metas de desarrollo persenal y
iprofesional de la mano de una Institucién de Educacién
Superior altamente especializada en modelos de formacién
flexible, usando un campus virmal basado en la plataforma
de Talla Mundial Blackboard Open LMS (Leaming
Management System).
OFERTA DE EDUCACION CONTINUA
Las Facultades de la Ibero han venido trabajando
arduamente para lograr satisfacer las necesidades de la
comunidad, no solo a nivel intemo con sus estudiantes, sino
también al sector productivo. Se han logrado construir
i diplomados y cursos de cducaci6n continua hechos a la
{medida de las empresas y de las demandas del mercado.

||Las erganizaciones confian en la Ihero y esto es una
ifmotivacién para continuar ofteciendo el soportc a los

I procesos de cualificacién y desarrolio de competencias de
acuerdo a las necesidades particulares de las empresas. De
este modbo, la oferta de educacién continua de 1a Ibero se ha

elasificado de acnerdo a izs soluciones y necesidades que se

4

f::igsa];:’n pertenccicntes a la ata gerencia, el aporte cn sus puc§tos'de ;’Lﬁ:r;;[égf presentf:qioncs y lecturas, cun'1plcn con la
Formzciéa trabaio, para lugr:ar una propuesta de formacion t_eénco - ustificacin Del normatividad vigente de prgpledad intelectual
Especializada prictica a la medida, que mejoren las competencias Material desarrollados por los capacitadores para fa.
{laborales, actualizar y profundizar conocimicatos especificos orientacion, estimulacién y facilidad para el
E de cada proceso, de aplicacién inmediata para contribuir desarrollo de las unidades temviticas con vigencia
ipositivamente con fa productividad y competitividad, inferior a 2 aflos de produccion, El matedal y los
Halineados con el reto de avanzar con la transformacion de los ertificados de asistencia se entregan de forma
modelos de negocio de los servicios financteros y de lared electrénica.
nostal (puntos de.venta, aliados, y expendios) para
lincrementar su participacién en los ingreses de la compatifa
ly aumentar su capilaridad a nivel nacional.
i
;
Capacitador Resultados De
Persona [a Corporacién Universitaria [beroamericana, €s una Aprendizije Desempefios técnicos: Efectividad y agilidad en la
Turfdica Af ! Institucion de Edueacién Superior que, en un marco de Esperados conformacién de grupos de trabajo para el

desarrollo de proyectos logisticos SNP 4-72,

agiles con aplicacion de la metodologia SCRM, ca

{{beneficio de la transformacidn del negocio la
innovacidn de productos y procesos.

IIDesempefio cognitivo: Conocimientos, reconocer

{ly comprender todo lo relacionados con €l

Maplicacién de metodologias agiles en proyectos

i[logisticos.

[Desempeito actitudinal: Ayuda a sus compafieros a

i[buscar estrategias para cl buen desarrollo en clase

'y participa,

Muestra actitudes positivas frente a diferentes

proccsos y colabora en Ja apropiacién del

conocimiento.

Transfiere el conocimiento y experticia a los

demds.




l|latienden asi: .
SOLUCIONES PARA LA INCLI.[SION Y LA SOCIEDAD
SOLUCIONES PARA SALUD PUBLICA

SOLUCIONES PARA LA EDUCACION

SOLUCIONES PARA LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

En sus casi 40 afios de experiencia, [a Corporacién
Universitaria Iberoamericana cuenta con un equipo
interdisciplinar de profesionales con compromiso
institucional que aportan al desarrollo local, regional y
nacional, de acuerdo a las necesidades sociales en blisqueda
de soluciones pertinentes y efectivas, experticia en el manefo
de proyectos a nivel local, departaméntal ¥ nacional, dando
curnplimiento a la labor misional institucional.

Evaluacion
Del
 Aprendizaje

Se realizardn evaluacienes de tipo cuantitativa y cualitativo.
Evaluaciones cuantitativas: se dard puntaje tanto a las
cvaluaciones escritas de conocimientos adquiridos como de
participacidn en actividades. Para la evaluacién de
conocimientos se aplicarin prucbas de preguntas cerradas
(teniendo en cuenta la duracién de fa accion de formacidn).
Las evidencias de: Aprendizaje: se realizaran evaluaciones,
el peso porcentual de esta linea serd del 40%. De
conocimicntos: al finalizar la farmacidn se aplicard una
[prucha para hacer seguimiento a los coneeptos obtenidos y
valorar los resultados de aprendizaje que utilizard en su
desempeiio laboral, Tendré un peso porcentual del 30%
Desempeiio: al finalizar la formaci6n, el estudiante
demuestra que sabe ejecutar una funcion productiva, Tendra
un peso porcentual de 20%.

Evaluaciones cualitativas: se medirin conocimientos,
habilidades y destrezas mediante la emisién de juicios de
valor de los docentes y de autoevaluaciones, Estas
cvaluaciones dardn informacién sobre las 4reas que se deben
reforzar en las acciones. Para obtener el 100% de ta
evaluacién, el 10% se otorgara mediante el registro de
puntualidad y participacidn en el aula virtual.

Se [levard el control de asistencia de los participantes
mediante el control en plataforma y comunicacién con el
respectivo tutor

Se entraga certificacidn a los participantes que registre
minimo ¢l 85% de asistencia,

Optamos por la implementacion evaluacién de
conocimiente, €l indicador de impacto tasa de incremento
del conocimiento del PFCE, se construird a pactir de la
evaluacién inicial y final que resulte de la aplicacidn de 10
preguntas en cada evento ex ante y ex post relacionadas con
las unidadcs tematicas antes descritas, aplicadas y valoradas
con la oportunidad.

(Ejecucidn

SPN 4-72 tiene cobertura en todos los
departamentos, de ahi que el plan de capacitacién
contempla formacién fuera del Domicilio Bogotd
D.C, con este proyecto se incrementa la capacidad
de multiplicacion de conocimiento en las ocho
zonas de atencién,

A continuacidn se detalla la cantidad de
participantes () por departamento, para un total de
60

i tléntico (4), Bolivar (2), Norte de Santander
1/(4),Santander (4),Antioquia {4),Bogoti (28),Meta
(2),Caldas (4),Valle del Cauca (4),Tolirua (4)

Justificacion Drel
Lugar De

v

L~
Justificacidn
Nivel
Ocupacional

Esta accidn de formacidn estd-dirigida al personal de
Gerencia media y apoyo a la gesti6n SNP 4-72, que
comprende seis (6) direcciones nacionales, jefes nacionales
y gerentes regionales, con funciones de planear, dirigir y
controlar la efecucion de la operaci6n, de acuerdo con los
lincamientos estratégicos, mctas operativas y los recursos
disponibles, para la prestacidn de servicios de correo, giros
internacionales e internacionales, mensajetia y servicios de
carga a nivel nacional ¢ internacional, para ¢l desarrollando
de los procesos Admisitn; Es la etapa primaria del ciclo en
la cual se reciben y clasifican para su posterior envio hacia
las centrales de tratamiento, con destino nacional o urbano,
de acuerdo con la prioridad de cada uno de los servicios.
Transporte: Consiste en cl trastado por via terrestre o aérea
de los ohjetos postales admitidos, asegurando la integridad y
custodia desde un origen hasta un-destino establecido:
puntos dz venta, acrapuerto o instalaciones de los clientes
corporativos a los Centros de Tratamiento Postal (CTP’s) ¥
de ahl hacia los centros de distribucidn de 4-72.
Clasificacién o tratamiento: Comprende la verificacion,
clasificacién y transferericia de los objetos postales hacia los
destinos nacionales o urbanos, una vez que ingresan a los
centros operativos regionales. Distribucién: Comprende 1a
entrega de [os envios postales a su destino final {destinatario
o remitente) dando cumplimiento a [o establecido por las
caracteristicas de cada servicio del portafolio,

ISPN 4-72 tiene cobertura en todos los departamentos, de ahi
que ¢l plan de capacitacidn contempla formaci6n fuera del
Domicilio Bogotd D.C, con este proyecto se incrementa la
capacidad de multiplicacién de conocimiento en las ocho
zonas de atencion.

Sector: servicios por la misién y el objeto social
de la empresa

Justificacién Sub sector Entidades Pablicas y Entidades
Sector/Subsector|Oficiales. La naturaleza de la empresa al ser
constituida

Necesidades de Formacion a Atender



Necesldad de Formaclon

“Los desarrollos tecnoldgicos, econdmicos.y politicos de la segunda mitad siglo XX y lo corrido del XXI han reducido las brechas glabales que podian existir hace solo unas décadas
ci materia de oportunidades de desarrollo. Sin embargo, solo aquellas empresas, territerios o paises con capacidades avanzadas serdn capaces de aprovechar esas oportunidades,
siendo estas empresas o paises las que se puedan considerar mis “competitivas™. De acuerdo con el Informe Mundial de Competitividad, para el periedo 2020-'2021, Colombia se
encuentra en €l puesta 56 de un listado de 64 economias. Una capacidad clave para la competitividad de un pals en €l siglo XXI es Ia logistica, ésta se encarga de planear, ejecutar y
controlar el flujo de productos, informacidn y dinero entre todos los eslabones de la cadena, El Banco Mundial, apayado por el Turku School of Business calcula bianualmente el
Indice de Desempeiio Logistico (LPI- sigla en inglés) como herramienta para apoyar a los paises en identificar nponumdades de mejom_ En el reporte del afio 2021 Colombia presenta
un puntaje de 2,94/5 en el indice da desempefio Loglsncn un puntaje menor al promedio de la OCDE (364) al de paises de la region come Chile (3.32), México (3.05) y Brasil (2.99).
El 64% de las empresas en Colombia no utilizan ninguna herremienta tecniol6gica en sus procesos logisticos. SNP 4-72, tiene la necesidad de personal altamente calificado en el
conocimiento de [os procesos de la cadena logistica para innovar en los procesos relacionados con los.costos de tras[ado, honorarios, contribuciones, reglamentaciones y servicios,
para determinar de mancra oportuna costos y tiempos precisos, con el fin de cstablecer el costo final, eptimizar procesos y tomar decisiones en el &mbito operativo, financiero y
contable. Fl Plan Institucional de Capacitacién PIC-2022 del SNP 4-72, contempla el desarrallo de capacitacién en 68 temdticas, de las cuales 4 de cumplimiento con el cliente
directo, 9 de fortalecimiento de conocimiento especifico para las dreas, 9 de fortalecimiento de equipos de trabajo en actividades focales segin 1a necesidad del drea y 25 para
cumplimiento de normas, enmarcadas cn la cadena logistica prapia de 1a operacion de la empresa. El Plan Estratégico 2020-2024 SNP “Transformaci6n del modeto de negocio”, tiene
como uno de sus objetivos, fortalecer los Procesos Institucionales y Operativos y como estrategia para lograrlo la Transformacién del Modelo Logistico. La Necesida de desarrollo de
la accidn de formacién Redes de Valor en la Cadena Logistica, tiene coma CAUSA la actualizacién de conocimientos para el personal de la alta gerencia, gerencia media que
desarrollan actividades de direccién, coordinacion, control, planeacion, soporte corporative, operaciones y comercial; frente a Los desarrollos teenoldgicos, econbémicos y politicos,
presentes en lo corrido del XXI en el sector de logistica intetnzcional, contribuyendo al logro del reto institucional de avanzar con la transformacién de los modelos de negocio de los
servicios financieros y de la red postal {puntos de venta, aliados, y ¢xpendios) para incrementar su participacidn en los ingresos de la compafiia y aumentar.su capilaridad a nivel
nacional a través de alianzas estratégicas, En caso de no efectuar esta accion de formacién los EFECTOS: Procesos y procedimientos desactualizados, deficiente sistema de costeo,
bajo posicionamiento de la marca. Agregar valor en la cadena Logistica conlleva que todos los procesos que intervienen obtendrdn mis por su participacién conjunta en la cadena de
suministros que trabajando de manera individual. La importancia cn toda la cadena radica en Ja generacidn de confianza, donde cada eslabon de 1a cadena - todos los participantes,

como agentes aduanales, operadores logfsticos, proveedor, cliente, almacén de depdsito y terceros- debe compartir informaci6n enlinea, costos, decisiones y aprendizaje para, deesta - -
manera, hacer eficiente y mantener en sincronfa la utilizacién de sus recursos humanos, tecnoldgicos y provocar en consecuencia que la operacidn se realice en &ptimas condiciones  * }
logisticas, financieras y de cumplimiento legal, garantizando el traslado adecuado de las mercancias desde su arigen hasta la entrega de las mismas en'su destino final oportunamente,
dentro de los acuerdos de calidad y precio, aportando a la productividad y competitividad de la empresa, los clientes y proveedores, son estas la razones de cobertura de beneficiarios

de diferentes niveles ocupacionales. Fuentes: Plin Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitacién 2022, Informe de Gestién 2020. Paliticas de Gobiemno, Leyes y Decretos.
https:/fwvrw.mecalux.com.co/blog/transformacion-digital-logistica https:/informacionlogistica.com/la-transformacion-digital-llega-al-transporte/ ‘
https-ffwrarw. portafolio.co/economia/comportamiento-industria-y-comercio-en-colombia-junio-de-2020-543627 https:/fwww.portafolio.co/tegocios/empresas/ogistica-un-sector-que- ~-—~
apuesta-al-100-por-la-digitalizacion-558250 https:/fcompite.com.cofwp-content/uploads/2020/11/CPC_INC_2020_2021_Infracstructura-transporte-logistica.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3982.pdf

La productividad y competitividad de las empresas y los paises depende en gran medida del desarrollo de la cadena de suministro, en donde englobamos la Logistica, convirtiéndose

en un elemento estratégico y de diferenciacion, por lo que su correcta gestién ha adquirido una importancia critica, desde el aprovisionamiento de los productos y/o materias primas,

hasta su consumo, ya sea mediante su incorporacidn a un proceso productivo o su comercializacion a un cliente final. De otro lado la industria 4.0, nos presenta nuevos modelos de ‘
cadena de suministro, cada vez r_nﬁs 4giles, flexibles, digitales.y globales, generando con ello la necesidad de conocer las nuevas tendencias en cuanto a compras y aprovisionamiento, K
planificacidn, produccion, logistica y distribucidn, procesos todos agrupados en la Cadena de Suministro o Supply Chain, con el objetivo general de aptimizar dichos procesos parsy”
aumentar tanto ta rentabilidad de las'empresas como la calidad del servicio ofrecido a los clientes finales. SNP 4-72 Inicio la implementacién del Plan Estratégico 2020 - 2024 5
Transformacion del Madelo de Negocio, basado en cuatro objetivos estratégicos, enfocados en: i) Posicionar a 4-72 como Operador Postal Oficial de Colombiy, if) Adaptar la oferra N
de soluciones ¥ servicios a las necesidades del mercado, fii) Transformar el modelo operativo y optimizar los sistemas de informacion; y iv) Fortalecer ¢l talento humano como base "
que permita habilitar todo el proceso de transformacién de fa compaiifa. SPN 4-72 cuenta con 1.303 puntos de atencitn a nivel nacional, 113 aliados comerciales, 206 destinos -
intemacionales, 1.023 expendios SPU, 158 puntes de venta proplos. Estos puntos de arencién son gestionades desde ocho (8) regionales que atienden la totalidad de departamentos

de] pais: Para la prestacion de sus servicios a todo ¢l territorio nacional, 4-72 cuenta con siete (7) bodegas a nivel nacional con las que da cobertura a 9.380 centros poblados en

Colombia. Adicionalmenta cuenta con 34 centros dperatives, que garantizan la prestacién de un servicio piblico de correo de manera eficaz, Por otra parte, 4-72 oftece a sus clientes

una novedosa solucién de autoservicio para la entrega de envios denominada Sr. Pack, ubicada en ocho (8) puntos estratégicos de la Ciudad de Bogotd, que facilifa el recibo de las -
compras online de una forma répida, confidencial y sin cargos adicionales, el servicio se presta con la transaccién de informacién mediante software especializado para seguimiento
satelital, trazabilidad de mercancias, seguridad de la informacién y planta automatizada con capacidad de clasificar 7.00 documentos y cuatro mil paquetes por hora La gestién

estratégica estd a cargo de Alta gerencia, comprendida por la Presidencia que cuenta con cuatro (4) oficinas asesoras, la Secretaria General y cuatro (4) vicepresidencias (Soporte -y
Corparativa, Servicio al Cliente, Operaciones y Comercial). Los esfuerzos esta orientados al desarrollo de Ia proyeccién MEGA En el afio 2024 SPN serd una empresa con ingresos
de 3424 mil millones de pesos con.un crecimiento del 47% respecto a los generados en 2019 y un margen operacional de 8%. El Comercio Electrénico representard el 38% de los
ingresos, Gestidn de Informacion el 30% y Secvicios Financieros el 5%. Objetivos cstratégicos Generar ingresos y obtener rentabilidad, Asegurar la continaidad de la concesidn como
OPO, Fortalecer los procesos institucionales y operativos, Gestionar y desarrollar el talento humano, Se presenta esta accién de formacién GERENCIA ENFOCADA EN
LOGISITICA, para resolver la necesidad para mitigar el problema que tiene como CAUSA: la falta de actualizacion de conocimiento para el fortalecimiento de habilidades
gcrcncml&s en la toma de decisiones, hdcrazgo de equipos de trabajo para la implementacién de las Politicas de Desarrollo Administrativo del el Plan de. Accién Institucional (PAT) de
fa compaiiia. En caso de no efectuar esta aceién de formacidn el BFECTO: debilidad para asegurar la implementacién y ejecucion de las actividades y proyectos establecidos en el
plan estratégico 2020 - 2024, Fuentes; Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitacién 2022, Informe de Gestidn 2020, Politicas de Gobierne, Leyes y Decretos.
https:/fwww.mecalux,com.co/blog/transformacion-digital-logistica htips://finformecionlogistica.com/la-transformacion-digital-llega-al-transporte/
https://www.portafolio.co/economia‘comportamiento-industria-y-comercio-en-colombiagunio-de-2020-543627 hitps:/fwww. portafolio.co/negocios/empresas/logistica-un-sector-que-  _
apuesta-al-100-por-la-digitalizacion-558250
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Necesidad de Fermacién

El entomo digital de trabajo estd caracterizado por presencia de diversas tecnologias digitales como imagenes de tecnologias ¢ innovaciones de vanguardia como la inteligencia
artificial, los chatbots, los dispositivos mdviles, la realidad virtual, las herramientas de mensajerfa instantdnea y las soluciones basadas en la nube. El Digital workplace estd dando
farma al munda laboral actual y, en cierto modo, representa una nueva y moderna forma de teabajar-que tiene en cuenta diferentes aspecios, como el espacio, el entomo, las
tecnologias y las herramientas. La trasformacidn digital es la base, en todos los servicios que presta SNP 4-72, que tienen relacion con la transaccién de informacidn, de seguimiento
trazabilidad de documentos, giros postales y paquetes a nivel nacional ¢ internacional. Ademads, los proyectos que desarrolla 1a entidad estdn relacionados coa las politicas de
gobierno: CONPES3975-2019.Politica nacional para la transformacién digital e inteligencia artificial: Ley1955-2019, Por el cual se expide el plan nacicnal de desarrollo2018-
2022."Pactopor Colombia, pacto por la equidad”. Articula147; Transformacion digital plblica, Articulo148: Gobierno digital come politica de gesti6n y desempeio institucional.
Decreto1333-2019. Por medio del cual se reglamenta el articulo 245 de la Ley 1955 de 2019, por Ia cual se expide el PlanNacionaldeDesatrollo2018-2022 "Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”. Decreto1008-2018 Por el cual se establecen los lineamientos generales de 1a politica de Gobierno Digital.Resoluciond0362-2017. Por la cual se adopta 12

’ Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacitn, 12 Politica de Tratamicnto y Proteccion de Datos Personales, Ia Politica de Centinuidad-del Negocio, la Politica de

Recuperacidn ante Desastres TIC y las Politicas de Segundad ¥ Privacidad de la Informacidn, Decreto1413-2017. Por el cual se adiciona el titalo 17 a Ia parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de [a Informacién y las Comunicaciones, Decreto1078de2015, para reglamentar se parcialmente el Capitulo 1V del titulo 111
de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2013, estableciendo lineamientos generales en ¢l uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales. Con el desarrolla de
esta accion de formacidn fortalecemos la capacidad de la 8NP 4-72, para la competitividad frente a las exigencias de los clientes globales y el desamrollo de las tecrologias de la
cotunicacion, especialmente apoyando La funciones principales de la Direccidn Nacionat Informética y Tecnologia, para gestionar los procesos del negocio a través del suminisuo de
infraestiuctura tecnoldgica, sistemas de informacidn, analitica de datos, seguridad informdtica, soporte téenico, uso v aprapiacitn de los recursos tecnolégicos, para mejorar la
eficiencia de los procesos y apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Cuantitativemente se ha logrado, la ejecucién de actividades definidas en el Plan

" Estratégico en varios frentes, de los cuales resaltamos los siguientes: En primer lugar, se avanza ¢on €xito la hoja de ruta de transformacién digital definida por la compafifa, enfacada

en mejorar el proceso logistico y operativo y 12 atencidn-de nuestros clientes y, que nos permitit alcanzar, entre otros, los siguientes logros: reducir el 30% en los tiempos de recepciéa
de los envios internacionales, realizar 1a captura automatica de hasta el 75% de la informacion de los envios internacionales recibidos por trifice postal y reducir hasta el 50% del
tiempo total en su proceso de admision, ¢liminar la firma fisica en [a entrega de algunos envios reemplazindola por una firma digital, ofrecer 1a solucién de recoleccidn en domicilio
integrindola al sistema core de operacion y a la pasarela de pagos, e implementar un modelo dé omnicanalidad para mejorar la experiencia de servicio al cliente, mediante el uso de
diferentes canales de comunicacién come chat, redes sociales, e-mail, correo fisico y lineas telefonicas: Esta accién de formacidn apunta al logro de los retas: 1. Asegurar la
implementacion y ejecucion de las actividades y proyectos establecidos en ¢l plan estratégico 2020 - 2024. 2. Continuar la actualizacion tecnoldgica a nivel de los sistemas de
informacion de la compafiia y su integracién, enfocada en la mejora del servicio. Necesidad de Formacidn: No obstante el avance en la hoja de mita de transformaciéna digital en SPN.
4-72, se évidencia la necesidad de incrementar las capacidad de los trabajadores de planta y ¢ontratacion de servicios, para interactuar, comunicarse y colaborar a través de tecnologias

i digitales, que tiene la empresa a través de la implementacin de teenologias y herramientas digitales, no es suficiente para que se dé una transformacién digital efectiva, adicional a

eso se debe hacer wina capacitacion de gran envergadura que-penmita’a los trabajadores operar y utilizar las herramientas de manera eficiente , logrando un comunicacién efectiva en
entornos digitales colaborativos, usando al maximo las facilidades que ofrecen las aplicacioiies y con la capacidad de teansferir conocimientos a través del aprendizaje colaborativo en
sus rutinas de trabajo. El problema a resolver s¢ define la falta de comunicacién e integracién entre las dréas funcionales y comunidad empresarial, a través de entomnos digitales y
tiene como CAUSA: la falta de capacitacidn en habilidades digitales que cubran €1 100% d€ [a comunidad de la empresa y esta accién de formacién da solucién en parte y crea las
capacidades para la transferencia de conocimiento como herramienta para lograr €l objetivo propuesto, en caso de no efectuar esta accidn de formacién et EFECTO: Bajo avance en
los procesos-de digitalizacion de los servicios de correo, carga, gestion documental, giros, dificultad para relacionarse con clientes externos ¢ internos, de manera mds eficiente y
tecnelégica, lo cual afecta la productividad y competitividad de la empresa y de los sectores econdmicos, dado que es una actividad transversal que no solo ¢s fundamental para las
pequefiag, medianas y grandes empresas, que envian sus productos a nivel nacional e internacional, sino también para todos los productores que necesitan abastecer a las diferentes
eindades del territorio nacional. Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitacidn 2022, Informe de Gestidn 2020, Politicas de Gobiemo, Leyes y Decretos.
as:/farww.mecalux.com.co/blog/transformacion-digital-logistica https://informacionlogistica.com/a-transformacion-digital-llega-al-transporte/

28w portafolio.co/economia/comportamiento-industria-y-comercio-en-colombia-junio-de-2020-543627 https://www.portafolio.co/negocios/empresas/logistica-un-sector-que-

apuesta-al-100-por-la-digitalizacion-558250

Mediante ¢dmaras inteligentes'y uw BOT que reconoce la informacion en las etiquetas de los envios, 4-72 automatiza la digitacién de informacién, un proceso histéricamente manual,
¥ a la vez recopila, almacena y clasifica altos voliimenes de informacion apoyado en los servicios de la nube de Microsoft Azure. Este proceso de automatizacidn agilizé la operacidn,
aumenitd sustancialmente la calidad de la informacién, cred la posibilidad de habilitar el trabajo en casa para el personal operativo y permitié acceder a métricas e indicadares clave
del desempefio eperacional dei proceso facilitando la toma de decisiones. Utilizando servicios cognitivos de la nube Microsoft Azure, 4-72, el operador oficial de correos de Colambia
mejord de manera significativa el proceso de captura de informacién de envios procedentes del eomercio elecirduico transfronterizo. El sector postal ha sido-fundamental cn este afio
de pandemia, Su gperacidn global ha fzcilitado desde el suministro de insumos médicos para la atencidn de la emergencia de salud piblica, hasta el envio de productos de
emprendedores € industrias que, ante las estrictas medidas de aislamiento, cerraron espacios fisicos y migraron al comercio electronico. En atencién a la ¢risis de salud ptiblica, en
Colombia el cotreo fue declarado servicio esencial para garantizar la continuidad de esta operacién fundamental para la vida de millones de personas y cientos de miles de
organizaciones. Luis Humberto Jiménez, presidente del operador oficial de correos de Colombia 4-72, consciente de la urgencia de innovar para hacerle frente a la coyuntura y
soportar &l aumento de la demanda, asegura que “la pandemia nos convirtid cinco afios en cinco meses de transformacion digital”, 4-72 apostd por la transformacion y los resultados
estuvieron a la altura de lo que requerian los colombianos en estos tiempos desafiantes. Como sucedid en muchos casos, aquellas empresas y organizaciones que, como 4-72, venian
en una senda de transformacién tecnolégica lograron sobrellevar con mayaor éxito las complejidades originadas por la pandemia. Su proyecto insignia, denominada-Captura Cognitiva,
integra diferentes sistermas de informacién, optimiza la cadena de valor del servicio postal y agiliza los procesos operativos de apoyo para ¢l transporte y distribucidn de tltima milla
“Antes, ese proceso requeria digitacién manual, con tareas repetitivas, errores y reprocesos en fa informacién capturada, colabaradores en planta llenando en Excel 15 variables (datos
del envio), una alta tasa de impresidn de guias para las entregas, clasificacién manual de envios y distribucidn manual en las bodegas. Eso cambié radicalmente: ahora se recibe el
envio, se pone en la banda y una cireara dotada con tecnologfa de Internet de las Cosas toma la informacion de la etiqueta, la transmite a un BOT que, a través de algoritmos de
Machine Learning Supervisado, captura de forma automdtica los campos requeridos y envia esa informacion a la nube de Microsoft Azure. Esa data se conecta con nuestro sistema de
informacién postal y asi se determina el enrutamiento, que se hace por medio de una méquina de clasificacion de envios con banda mévil a més de 8 km/. y que tiene opcidn de mds
de 43 salidas a destinos. La c4mara conecta la informacién con 1ado el sistema, que define hacia cudl banda transportadora lo enruta. Antes sdlo podiamos usar esa banda en un 15%
de su potencial. Ahora le sacamos todo el provecho, queda todo automatizado en segundos y tenemos el flujo optimizadae, la operacién trazable y visible en tiempo real”, explica Juan
Manuel Pascagaza, Lider de Arquitectura y Optimizacion de Procesos y Proyectos de la Oficina Asesora de Transformacién ¢ Innovacién de 4-72 Necesidad de Formacidn: sta
dinimica de transformaciéh digital en 4-72, crea la necesidad desplegar una accién fuerte de formacion del personal de la gerencia media v de esta forma contar con la capacidad de
nsferencia de conocimiento a través de aplicacion en casos que se presentan en el diario transcurrir de trabajo desarrollado en el servicio de correo, giros, transporte de carga,
__+:omiendas. La necesidad de formacién DATA SCIENCE (ANALISIS DE DATOS) EN PROCESOS LOGISTICOS tiene como CAUSA: La iransicion de procesos histéricamente
manuales a procesos automatizados ds digitalizacidn de informacidn en las etapas de recopilacién almacenamiento, clasificacion de datos en altos-volitmenes apoyado en servicios de
la nube de Microsoft Azure, en caso de no efectuar esta accion de formacion el EFECTOQ: deficiente capacidad para transformar datos en informacién para'la toma de decistones, en la
cadena de valor presente en SNP 4-72 Con el desarrolle de esta accidn de formacion fortalecemos la capacidad de la SNP 4-72, para la competitividad frente a las exigencias de los
clientes globales y el desarrollo de las tecnologias de la comunicacién, especialmente apoyando La funeienes principales de la Direccién Nacional Informdtica y Tecnologia, para

. gesdonar los procesos del negocio a través del suministro de infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacién, analitica de datos, seguridad informdtica, soporte técnico, uso y

apropiacidn de los recursos tecnolégicos, para mejorar la eficiencia de los procesos y apoyar el cumnplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Esta accidn de formacién
apunta al logro de los retos: 1. Asegurar la implementacidn y ejecucion de las actividades y proyectos establecidos en el plan estratégico 2020 - 2024, 2, Continuvar la actualizacidn
tecnol6gica a nivel de los sistemas de informacién de 12 compaiiia y su integracion, enfocada en la mejora del servicio. Fuentes: Plan Estratégico SNP 4-72, Plan Institucional de
‘Capacitacién 2022, Informe de Gestidn 2020. Politicas de Gabierno, Leyes y Decretos. https://dataig.com.ar/blog/competitividad-business-intelligence/ hitps:/doeet.es/digitalizacion-
industrial/business-intelligence htips:/fwww.portafolio.co/negocios/empresas/logistica-un-sector-que-apuesta-al-100-por-la-digitalizacion-558250
https://acis.org.co/portal/content/noticiasdelsector/intenet-de-las-cosas-e-inteligencia-artificial tras-la-transformaci%C3%B3n-digital-de-4-72



Necesidad de Formacién

EL Plan Estratégico 2020 -.2024 Transformacién de! Modelo de Negocio, basado en cuatro objetivos estratégicos, enfocados en: i) Posicionar a 4-72.como Operador Postal Oficial de
Colombia, ii) Adaptar la oferta de soluciones ¥ servicios a las necesidades del mereado, iff) Transformar el modelo operativo y oplimizar los sistemas de informaci6n; y iv) Fortalecer
el talento humano como base que perrmta habilitar todo el proceso de transformacién de la compaiiia. Los retos establecidos en desarrollo del plan estratég:co hacen referencia a:
Asegurar la implementacidn y ejecucidn de las actividades y proyectos eftablecidos en el plan estratégico 2020 - 2024. 2. Consolidar 12 linea de comercio electrénico como unidad de
negocios que represente un poreentaje significative del ingreso de la compafiia. 3. Continuar el fortalecimiento de los servicios de 4-72, para seguir cumpliendo micstro rol como
Operador Postal Oficial de Colombia. 4. Implementar el nuevo modelo de transparte y de distribucién de ultima milla; definido en el afio 2020, mediante la contrataci6n de terceros, la
adquls:cldn de vehiculos y 1a incorporacién de tecnologlas que optimicen su seguimiento y contral. 5. Continuar la actualizacién tecnolégma anivel de los sistemas de informacion de
1a compafifa y su integracién, enfocada en la mejora del servicio. 6. Avanzar con'la transformacion de los'modelos de negocio de'los servicios financierds y de la red postal {puntos. de
venta, aliados, y, expendios) para incrementar su participacién en los ingresos de la compaiiia y aumentar su capilaridad a nivel necional a'través de alianzas estratégicas. La gerencia
media es la encargada de la :mplementaclén de 165 proyectos que matcrializan los objetivos estratégicos y hacen posible superar los retos asumidos por la compafiia para esto es
necesario tener la capacidad de detectar posibilidades actuales, optimizando los recursos para generar valor, con la capacidad de llevar ala orga.niméi('m a escenarios de alta
competencla con exno, sostenibilidad v rentabilidad. Los retos organizacionales no solo estén en el erecimiento econdmico de SNP 4-72, si no en la capacidad de reinventarse e
innovar ante los retos de la cuarta revoluciéa industrial. Serd de vital importancia entender los escenarios en las que participen, €l mantenimiento de los logros alcanzados y- Ia
capacidad de trasformar su modelo de negocio, para manténer la posicién con sus clientes, consumidores y mercados, ademis sin dejar de lado la presidn que ejercen los
competidores, los consumidores y 1a velodidad de la comunicaci6n que facilita la toma de dec:smnes Con esta accidn de formacidn los participantes podra.n adquirir habilidades y
conocimientos para el desempefio con mayor facilidad y efectividad en las labores de coordinacién ¥ orientacién de grupos de U'GbAJO a cargo de Jas gerenclas regionales, jefaturas de
procesos y de esta forma aplmar los conocimientos y metodologias agiles, en la creacidn y mejora de los servicios de correa, giros, transporte de mercancias, gestidn de informacién,
con aporic cn la innovacién gestion de talento humano, experimentacion y colaboracién, La agilidad estd permiticndo a lag empresas avanzar ¢n los peores escenarios y en
circunstancias complejas como las que atravesd y atraviesa el mundo. Entre ellas: Las oportunidades, obstédculos y. desafios que plantea la pandemia, La crisis de los contenedores .y su
impacto en la disponibilidad de preductos a nivel internacional, Los retos que genera ¢l e-commerce, especialmente en [a gestién de stocks y la distribucién la dltima milla, Las
transformaciones que produjeron en el sistema productive la inteligencia artificial y la automatizacién, Las dindmicas laborales que dispard la adopeién del home offiee como
modalidad de trabajo, tanto en términos de adecuzcidn de las empresas a las exigencias de sus profesmnales coma ex relacion a la disponibilidad del taleito a nivel transnacional El
informe anual Pulse of the Profession® del Project Management Institute (PMI) concluyé que las arganizaciones estuvieron a la altura dé los desafios planteados por el Covid-19 ¥
sus problemdticas asociadas. De los proyectos que salieron adelante en los tltimos meses: 73% cumplid los ob_]envos originales y la intencién comercial, 62% se ejecuts dentro del
presupuesto, 55% se cumpllmentamn a tiempo. Mientras que el desperdlcm de inversiones debido a las deficiencias en la e_]ecucmn del proyecto se redu_]o al 9,4%, dos por ciento
menos que en la medicién anterior. El problema a resolver con esta aceién'de formacion es la falta de cobertura a nivel de la gerencia media en aplicaciones de metodologias agiles
para el desarrollo de proyectos de innovacidn de procesos y productos, como CAUSA falta de formacién especializada y flexible en metodologias agiles, para el desarrolio de [os
procesos inherentes a la cadena logistica presente en la operacién de-SNP -72, En caso de no efectuar esta accidn de formacidn el EFECTO: debilidad para Organizar equipos de
trabajo en un contexto dgil y de innovacién que permita asegurar la implementacion y ejecucidn de las actividades y proyectos establecidos en el plan estratégico 2020 - 2024,
Fuentes: Plan Estrateglco SNP 4-72, Plan Institucional de Capacitacién 2022, Informe de Gestién 2020. https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/
hitps:/fwww.eia.edu.cofeducacioncontinua’economia-y-finanzas/metodologias-agiles-para-mejora-de-Ja-praductividad-y-el-trabajo-en-equipo/
hitps:/blog.centrodeclearning,com/2022/03/04/scrum-master-un-perfil-determinante-para-incrementar-la-productividad-y-competitividad-de-las-empresas/

Niveles Ocupacionales de la Accidn de Formacidn

Nivel Ocupacienal. L

MEDIO

Sectores de la Accidn de Formacion
Sector

Servicios
Subsectores de la Accidn de Formacion
Subsector

Entidades Publicas Y Eo

Lugar de Ejecucion desla Accién de Formacién

iGrupa Numero Departamento Ciudad N° Beneficiarios Modalidad
1 ATLANTICO BOGOTA 4 Presencial .
1 BOLIVAR BOGOTA 2 Presencial
1 ANTIOQUIA BOGOTA 4 Preséncial " \_
1 BOGOTAD.C BOGOTA 28 Presencial \/ H J
1 SANTANDER BOGOTA 4 Presencial
1 CALDAS BOGOTA 4 Presencial
| VALLEDEL CAUCA  BOGOTA 4 Presencial
1 TOLIMA BOGOTA 4 Presencial
1 NORTE DE SANTANDER BOGOTA 4 Presencial

"




Grupo Numero Departamento

Ciudad N° Beneficiarios Modalidad

2 Presencial

’ 1 META BOGOTA
_ Unidades Tematicas
T
UTN°:
1

CONCEPTOS BASICOS SCRUM E INICIO AGIL

1D 1090
. Unidad [Nombre .
T f(Temdtica || Unidad CONCEPTOS BASICOS SCRUM E INICIO AGIL
N° Temdtica
\ : :::::al de ° total de
-~ Bricticas 0 Horas Practicas{|S
. Virtuales
Presenciales
0
i E“:::al de IN° total de
3 Horas Pricticas||0
Pricticas Hibridas
PAT
— cl
N gcr‘::“‘ de N° total de
Tedricas Horas Tedricas ||3
. Virtuales
Presenciales
:J:ﬁ de NC total de
ricas Horas Tedricas (|0
Hibridas
T
. CONTENIPO- COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los
" Desig thinking y fuses Competenci articipantes tendrdn | ias, habilidad
Contenido ||+ Principios y Valores dgiles pete i2(s) [participantes ton as competenicias, habtlidades
2 adquirir personales y metodologia, para iniciar la aplicacién de
* Roles SCRUM I} todologia SCRUM to logisti
» Eleccion del proyecto logistico a metodologfa &1 un proyecto Logistico.
Actividad Estrategia
Pedzgogica [METODOLOGEA Didéctica Desde el aula virtual el alumno accede a la
oo TEMA: Elemento de enlace e inicio de ]a sesién temdtica documentacién (temas, lecturas, casos), participa en los
, o semanal en el que el profesor describe siteaciones reales foros y realiza diversas pruebas de evaluacion para
lque ilustran o invitan a pensar ¢n nuevos canceptos. medir su grado de aprovechamiento, cada clase se
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundizacién, de imparte, con una sistemdtica que facilita la
- forma prictica y amena, en los conceptos clave de la comprensién y andlisis del tema que se aborda con la
|[sesién semanal y que son necesarias para un buen flexibilidad y tiempo suficiente para la reflexidn,
aprovechamienta del programa, Cada sesién como media, terminada una clase, el profesor inc'luyc unas
tiene entre dos y tres lecturas complementarias. |[conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por
, TEST DE parte de los alumnos en los tests y ¢l foro de debate,
AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Esta metodologia traslada de forma dgil y sencilla el
- [Asegura que cada participante conozca semanalmente su método de-ensefianza participativa, con la posibilidad
propio progreso en ¢l entendimiento de los conceptos de estableccr lazos con participantes de diferentes
desarrollados en las clases. Ofrece la gportunidad de lugares geogréaficos.
RN repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos
_ claves (desarrollados en el tema y las lecturas
. complementarias) al recibirse de forma inmediata un
' | comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
P Semanalmente, cada participante es informado en su
. pagina personal sobre el porcentaje de preguntas
‘(lcontestadas correctamente y su posicion con relactén a la
media del resto de alumnos.
. CASO PRACTICO. Es la deseripeién de una situacién
. real o simulada para provocar reflexion sobre los
- conceptos estudiados durante la sesidn. EI abjetivo
consiste en que cada alumno pueda aplicar los conceptos
. analizados 2 la realidad de su trabajo diatio.
FORO, Permite debatir, ampliar o contrastar Ja posicion
2 personal con la de otros participantes del programa. Es
ordenado y analizado por el profesor, que guiaa los
alumnos en la consolidacién del aprendizaje, al mismo
; tiempo que permite mejorar la comunicacién y el
' conocimiento entre los propios albmnos.
ENCUESTA PRACTICA DE GESTION, Ayuda al
{|participante-a pensar y trabajar los conceptos clave de la
-~ sesidn desde su propia perspectiva o empresa,
3 Las preguntas realizadas en esta parte de la ¢lase, aunque
estin-basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y
requieren de una mayor reflexion del alumno sobre ¢l caso




prictico analizado y sobre los participantes del foro.

Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el
profesor para comentarlas en las conclusiones y cicrre de
la sesidn. De esta forma, el alumno puede contrastar lo
acertado de su reflexidn y confirmar asi, [a relevancia y
validez de las materias tratadas en la sesién.
CONCLUSION. Comentario resumen del profesor que
permite el cierre de sesidn, identificando y analizando los
[aspectos mis relevantes del debate y de la encuesta/guia
de practicas de.gestion.

Perfiles de los Capacitadores
Ruhra Perfil Requerido Formacién

TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS SERAN
IMPARTIDAS POR UN CAPACITADOR CON EL
SIGUIENTE PERFIL Capacitador nacional profesional
con titelo de maestria y experiencia relacionada
comprobada, minimo de tres (3) afios. Formacion
académica: Profesional en alguna de estas dreas de
RO1.1.4 Honorarios conocimicnto: economia, administracion, contaduria y
Capacitador Nacional - afines, o ingenierias, matematicas o ciencias naturales;
Profesional con titulo de  con maestria en el drea de conocimiento de esta accion

Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacion

Experiencia en formacidn para el trabajo
en procesos de ensefianza-aprendizaje, en
educacién superior o en formacign

contéinuz, de minimo (un) | afio.

Experiencia relacionada
con ¢l tema de la accidn
de formacién no inferior a
tres (3) aftos. Experiencia
en capacitacion y

didcticas activas para formacién

Competentias pedagdgicas: Mancjo de

presencial con apoyo tecnoldgica y/o
formacidn virtual. Manejo de modelo
constructivista de la formacidn, facilidad
para trabajar con grupos. Dominio de

Experiencia en Plataformas

Experiencia en formacion
virtual y uso de plataformas
tecnoldgicas no inferior aun
(1) afio, Experiencia en
platafonmas Moaodle,
blackboard. Manejo en

. . L L metodalogia agiles, o L lataformas

maestria de formacion. Competencias téenicas: Conocimientos formulncign'n ygejcc;widn proceso de enseiianza aprendizaje Eumunicacicnalas como

especificos en aplicacidn de herramientas gerenciales, . significativo, conocimiento de .
i .. . N rectos. p . Zoom, teams, Meat, Tatjeta
creacién de valor, planeacion estratégica y prospectiva. f_;g:ﬁ:;;s :':::g;:: herramientas de evaluacidn de los profﬂ’ional v’igcnte d:q
Competencias tecnoldgicas: Habilidades en el manejo g " aprendizajes. Competencias actitudinales: acuerdo a perfil profesional
de las tecnologias de la informacion, herramientas en la Empatia, punmalidad, comunicacién ‘
nube, herramientas digitales, herramientas asertiva, flexibilidad, manejo de
comunicativas conflictos, respeto a los participantes,
adaptabilidad, liderazgo.
UT N7 :

[ 3%

PLANIFICACION SCRUM DEL PROYECTO LOGISTICO

D 1091
Unidad Nombre PLANIFICACION SCRUM DEL PROYECTO
Temmitica {2 [Unidad LOGISTICO
N° Temitica
N° total de N° total de
Ho'ra§ 0 Horas Pricticas||8
Pmcuca_s Virtuales
Presenciales
N° total de N° total de
Homﬁ 0 Horas Pricticas||0
Pricticas Hibridas
PAT____ | N
I}T tota] de INC total de
T"é"".s 0 Horas Teéricas |7
ebrices Virtuales
Presenciales
N° total de o total de
s o |0 Horas Tedticas |0
PAT Hibridas

» Técnicas de planificacién
« Elevator Pitch

Competencia(s)

COMPETENCIA: Al terminar esta unidad las

TEMA: Elemento de enlace e inicio de la sesién temdtica
o semanal en el que el profesor describe situaciones reales
que ilustran o invitan a pensar en puevos conceptos.
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundizacidn, de
forma prictica y amena, en los conceptos clave de la
sesidn scmanal y que son neecsarias para un buen
aprovechamiento del programa, Cada sesién como media,
tiene entre dos y tres lecturas complementarias,

TEST DE
AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION:

Contenido || L. participantes tendrdn las compatencias para la
Pmdl'lcl'Back.lng @ adquirir planificacién de un proyecto logistico en SNP 4-72,
« Seguimiento de proyectos
Actividad A Estrategia .
Pedagbgica |[METODOLOGIA Didactica Desde el aula virtua! el alomno accede ala

|[documentacidn {temas, lecturas, casos), participa en los
foros y realiza diversas pruebas de evaluacidn para
medir su grado de aprovechamiento, cada clase se
imparte, con una sistemdtica que facilita la
comprensidn y andlisis del tema que se aborda con la
flexibilidad v tiempo suficicnte para la reflexidn,
terminada una clase, el profesor incluye unas
conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por
parte de los alumnos en los tests y cl foro de debate.
Esta metodologia traslada de forma 4gil y sencilla el




Asegura que cada participante conozca semanalmente su
propio progreso en el entendimiento de los conceptos
desarrollados en las clases. Ofrece la oportunidad de
repasar y reforzar las asimilaciones de los conceptos
claves (desarrollados en el tema y [as lecturas
complementarias) al recibirse de forma inmediata un
comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
Semanalmente, cada participante es informado ensu
pdgina personal sobre ¢l porcentaje de preguntas
contestadas correctamente y su posicidn con relacidn ala
media del resto de alumnos,

CASO PRACTICO, Es la descripeién de una situacidn
real 0 simulada para provocar reflexidn sobre los
conceptos estudiados durante la sesidn. El objetivo
consiste en que cada alumno pueda aplicar los conceptos

analizados a la realidad de su trabajo diario.

FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la posicién
personal con la de otros participantes de] programa, Es
ordenado y analizado por el profesor, que guia a los
alumnos en la consolidacidn del aprendizaje, al mismo
tiempo que permite mejorar la comunicacion y el
corocimiento entre los propios alwnnos.

ENCUESTA PRACTICA DE GESTION. Ayuda al
participante a pensar y trabajar los conceptos clave de la
sesidn desde su propia perspectiva o empresa.

Las preguntas realizadas en esta parte de Ia clase, aunque
estdn basadas en los conceptos estudiados; no son obviasy
requieren de una mayor reflexitn del alumno sabre el casa
préctico analizado y sobre los participantes del foro.

L as respuestas recibidas son analizadas y valoradas por el
profesor para comentarlas en las conclusiones y ciette de
la sesién. De esta forma, el alumno puede contrastar lo
acertado de su reflexion y confirmar asi, la relevancia y
validez de las materias tratadas en la sesién.
CONCLUSION, Comentario resumen del profesor que
permite el cierre de sesidn, identificando y analizando los
aspectos més relevantes del debate y de la encuesia/guia
de pricticas de gestion.

método de ensefianza participativa, con la posibilidad
de establecer lazos con participantes de diferentes
lugares geogrificos.

\ i

..~ Perfiles de los Capacitadores

£

H

<=’ ROI.1.4 Honorarios
Capacitador Nacional -
Profesional con titulo de

. Rubro Perfil Requerido Formacién

TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS SERAN
IMPARTIDAS POR UN CAPACITADOR CON EL
SIGUIENTE PERFIL Capacitador nacional profesional
con titulo de maestria y experiencia relacionada
comprabada, minimo de tres (3) afios, Formacidn
académica: Profesional en alguna de cstas dreas de
conocimiento: cconomia, administracién, contaduria y
afines, 0 ingenierias, matemiticas o clencias naturales;
con maestria en el drea de conocimicnto de ¢sta accién

Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacién Experiencia en Plataformas

Experiencia en formacién para el trabajo
en procesos de ensefianza-aprendizaje, en
educacidn superior o en formacion

continua, de minimo (ur) I afio.
Competencias pedagbgicas: Manejo de
diddcticas activas para formacidn
presencial con apoyo teenaldgico y/o
formacidn virtual, Mangjo de modélo
constructivista de la formacidn, facilidad
para trabajar con grupes. Dominio de

Experiencia relacionada
con el tema de la accidn
de formacidn no inferior a
tres (3) afios. Experiencia
en capacitacidn y

Experiencia en formacién
virtual y uso de plataformas
tecnoldgicas no inferior a un
(1) afio. Experiencia ¢
plataformas Moodle,
blackboard. Manejo en

p . f . . metodologia agiles, - - plataformas
| s defomcin, Compas it Coneineto oy st PSS HEMIS WO Ciioscmo
crgacién de valol:' planeacion estratégica ygpmspectiv;. de proyectos, Mancjo de hegnamicntas’ de evaluacidn de los Zoom, teams, Mect, Tagjeta
A Y, 2 , 2
Competencias tecnoldgicas: Habilidades en el mangjo Habilidades gerenciales. aprendizajes. Competencias actitudinales: g:oieﬁzr;al :rlfgi;mte f('::‘;ioual
PR de las tecnologias de Ia informacidn, herramientas en la Empatia, puntualidad, comunicacién uen p pro '
b A nube, herramientas digitales, herramientas asertiva, flexibilidad, manegjo de
comnunicativas conflictos, respeto a los participantes,
adaptabilidad, liderazgo.
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Contenido

 Sprint SCRUM
* Sprint Backlog
* Daily meeting
- Refinamicato
* Retrospectiva

COMPETENCIA: Al terminar esta unidad los
participantes tendrin las competencias para la
Competencia(s)iverificar el estado de un proyecto logistico en SNP
a adquirir 4-72, con la metodologia SCRIM y encauzarlo
hacia el cumplimiento de pardmetros costo, calidad
y tiempo.

Actividad
Pedagdpica

METODOLOGIA

TEMA: Elemento de enlace e inicio de la sesidn temdtica o
semanal en ¢l que ¢l profesor describe situagiones reales que
ilustran o invitan a pensar en nuevos conceplos.

LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundizacidn, de
forma prictica y amena, en los conceptos clave de la sesién
semanal y que son necesarias para un buen aprovechamiento
del programa. Cada sesidn como media, tiene entre dos y lres
lecturas complementarias.

TEST DE AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION:
Asegura que cada patticipante conozea semanalmente su
propio progreso en el entendimiento de los conceptos
desarrollados en las clases. Ofrece la oportunidad de repasar y
reforzar lag asimilaciones de los conceptos claves
(desarrollados en el tema y las lecturas complementarias) al
recibirse de forma inmediata un comentario aclaratario sobre
lo acertado de cada respuesta. Semanalmente, cada
participante es informado en su pigina personal sobre el
porcentaje de preguntas contestadas correctarente y si
posicion con relacidn a la media del resto de alumnos.

(CASO PRACTICO. Es la descripci6n de una situacion real o'
simulada para provocar reflexidn sobre los conceplos

|iestudiados durante la sesidn, El objetivo consiste en que cada

alumino pueda aplicar los conceptos analizados a la realidad de
su trahajo diario.

FORO. Permite debatir, ampliar o contrastar la pesicidn
personal con la de otros participantes del programa. Es
ordenado y analizado par ¢l profesor, que guia a los aluninos
en la consolidacidn del aprendizaje, al mismo tiempo que
permite mejorar la comunicacion y el conocimiento entre los
propios alummos,

ENCUESTA PRACTICA DE GESTION, Ayuda al
participante a pensar y trabajar los conceptos clave de 1a sesion
desds su propia perspectiva o empresa.

Las pregantas realizadas en esta parte de la clase, aunque estdn
basadas en los concepios estudiados, no son obviag y requicren
de una mayor reflexién del alumno sobre el caso prictico
analizado y sobre los participantes del foro.

Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas porel

profesor para comentarlas en las conclusiones y clerre dela

sesién. De esta forma, el alumno puede contrastar 1o acertado

de su reflexidn y confinmar asi, la relevancia y validez de [as

materias tratadas en la sesién.

CONCLUSION. Comentario resumen del profesor que
ermite el cierre de sesidn, identificando y analizando los

aspectos mds relevantes del débate y de la encuesta/gufa de
rdcticas de gestidn.

participa en los foros y realiza diversas pruebas de
evaluacién para medir su grado de
aprovechamiento, cada clase se imparte, con una
sistemdtica que facilita la comprensidn y andlisis
del tema que se aborda con la flexibitidad y tiempo
suficiente para la reflexidn, tenninada una clase, el
profesor incluye unas conclisiones, fruto de las
respuestas obtenidas por parte-de los alumnos en
los test y ef fora de debate. Esta metadologia
trasiada de forma Agil y sencilla el método de
ensefianza participativa, con la posibilidad de
establecer lazos con participantes de diferentes
lugares geogrificos.

Estrategia
[Didictica

Perfiles de los Capacitadores
Rubro Perfil Requerido Formacidn

Experiencia Relaclonada Experiencia en Capacitacién

1

Experienciz en Plataformas l



Rubro Perfil Requerido Formacion

R01.1.4 Honorarios

TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS SERAN
IMPARTIDAS POR UN CAPACITADOR CON EL
SIGUIENTE PERFIL Capacitador nacional profesional
con titulo de macstria y experiencia relacionada
comprobada, minimo de tres (3) afios. Formacién
académica: Profesional en alguna de estas dreas de
conocimiento: economia, administracidn, contaduria y

Expericncia Relacionada Experiencia en Capacitacién

Experiencia relacionada
con el tema de la accién
de formacién no inferior a
tres (3) afios. Experiencia

Experiencia en formacién para el trabajo
cn procesos de ensefianza-aprendizaje, en
educacidn superior o en formacion
continua, de minimo (un) 1 aiio.
Competencias pedagdgicas: Manejo de
didActicas activas para formacién
presencial con apoyo tecnoldgico yfo
formacién virtual. Manejo de modelo

1~ Capacitador Nacional -  afines, o ingenierias, matemdticas o ciencias naturales; R constructivista de la formacion, facilidad .
‘ Profesional con tiilo de con macstria en ¢ drea de conocimiento de esta accion o o b acilacion y para trabajar con grupos, Dominio de blackboard. Mangjo en
maestia de formacion. Competencias téenicas: Canocimientos metodu[u'gla ag].lcs' . proceso de ensefianza aprendizaje P !atafopnas
especificos en aplicacién de herramientas gerenciales, formulacién y ejecu_clén significativo, conocimiento de comuncacionales como,
. creacion de valor, planeacion estratégica y prospectiva, ?fagfﬁﬁgzs' 2':::3;5: herramicntas de evaluacién de los Zo‘:}:"i te::?i‘. Me::t. dTaqem
¢ Competencias tecnu]égif:as: Habilidades en el manejo & *  aprendizajes. Competencias actitudinales: gzﬂensi:[; pe:glen; feesiunal
de las tecnologlas de la informacidn, herramientas en la Empatia, puntualidad, comunicacion P *
nube, herramientas digitales, herramientas asertiva, flexibilidad, mancjo de
) comunicativas conflictos, respeto a los participantes,
;" ) adaptabilidad, liderazgo.
UTN®:
I \‘
Rl
"4
' INTELIGENCIA EMOCIONAL (2 HORAS)
/ 1D 1092
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__ i|Temdtica Y4 Unidad [INTELIGENCIA EMOCIONAL {2 HORAS)
N Ne Temitica
- £l
::Sm de N° total de
acticas 0 Horas Pricticas||1
" i{Presenciales Virtuales
el
:D:Slal de N° total de
Précticas Horas Pricticas|{0
AT Hibridas
il
l:{ tatal do ° total de
:I::f;rdi:as Horas Tedricas |1
! , ||Presenciales Virtuales
o
'E ::sml de IN® total de
To’ . Horas Tedricas ||0
s P;?rmas Hibridas
4
Con el desarrollo de esta unidad el participante estara
B CONTENIDOS: . ] cn ca;_:acidad_dc conocer y controlar las propias
. Conocer y manejar las propias emociones, Competencia(s) emaciones e inducir emociones y estados de dnimo en
Contenido [JAntomotivacién 2 ad pu i el cliente interno y extemno, awtoridades y comunidad
Empatia 9 cn general, habilidades blandas que se requicren en el
Manejo de relaciones sociales dmbito laboral, segin ¢l documento “EL BID te
) escucha”,
_MActividad Estrategia
I edagégica METODOLOGIA Didéctica Desde el aula virtual el alumno accede a la
4 !‘ TEMA: Elemento de enlace e inicio de la sesifn temética documentacidn (temas, lecturas, casos), participa en los
T o semanal en el que ¢l profesor describe sitaciones reales foros y realiza diversas prucbas de evaluacién para
' que flustran o invitan a pensar en nuevos conceptos. medir su grado de aprovechamiento, cada clase se
LECTURA DE PROFUNDIZACION: Profundizacidn, de imparte, con una sistemdtica que facilita la
forma practica y amena, ¢n los conceptos clave de la comprensién y andlisis del tema que se aborda con la
d sesion scmm’zgl ¥ 'que san necesarias para un buea ) ﬂcxipilidad y tiempo suficiente para la reflexitn,
apravechamiento del programa. Cada sesidn como media, terminada una clase, el profesor incluye unas
tiene entre dos y tres lecturas complementarias, i[conclusiones, fruto de las respuestas obtenidas por
TEST DE parte de los alumnos en los tests y el foro de debate.
i AUTOEVALUACION/RETROALIMENTACION: Esta metodologia traslada de forma agil y sencilla el
- Asegura que cada participante conozca semanalmente su método de enseilanza participativa, con la posibilidad
propio progreso en el entendimiento de los conceptos de establecer lazos con participantes de diferentes
desarrollados en las clases. Ofrece la oportunidad de lugares geogrificos.
I repasar y-reforzar las asimilaciones de los conceptos
‘ claves (desarrollados en el tema y las lecturas
complementarias) al recibirse de forma inmediata un
comentario aclaratorio sobre lo acertado de cada respuesta.
. Semanalmente, cada participante es informado en su
N pégina personal sobte ¢l porcentaje de preguntas
‘= contestadas comrectamente y su posicién con relacidna la
”media del resto de alumnos.

Experiencia en Plataforaas

Experiencia ¢n formacién
virtual y uso de plataformas
tecnolégicas no inferior a un
(1) afio. Expericncia en
plataformas Mocdle,




e |

CASO PRACTICO. Es la descripeidn de una situacién
real o simulada para provocar reflexidn sobre los
conceptos estudiados durante la sesién. El objetivo
consiste en que cada alumno pueda aplicar los conceptos
analizados a la realidad de su trabajo diario.

FORO. Permitc debatir, ampliar o contrastar la posicién
personal con la de otros.participantes del programa. Es
ordénado y analizado por &l profesor, que guia a los
alumnos en la consolidacion del aprendizaje, al mismo
tiempo que permite mejorar la comunicacion y el
conocimiento entre los propios alumnes.

ENCUESTA PRACTICA DE GESTION. Ayuda al
participante a pensar ¥ trabajar los conceptos clave dela
sesidn desde su propia perspectiva o empresa.

Las preguntas realizadas en ésta parte de la clase, aunique
estin basadas en los conceptos estudiados, no son obvias y
requieren de una mayor reflexién del alumno sobre ¢l caso
practico analizado y sobre los participantes del foro.

Las respuestas recibidas son analizadas y valoradas por cl
profesor para comentarfas en las conclusiones y cierre de
[a sesion. De esta forma, el alumno puede contrastar [o
acertado de su reflexidn y confirmar asi, la relcvancia y
validez de [as materias tratadas en la sesidn.
(CONCLUSION. Comentario resumen del profesor que
permite el cierre de sesion, identificando y analizando los
aspectos mis relevantes del debate y de Ia encuesta/guia
de practicas de gestién

Perfiles de los Capacitadores
Rubro Perfil Requerido Formacién

TODAS LAS UNIDADES TEMATICAS SERAN
IMPARTIDAS POR UN CAPACITADOR CON EL
SIGUIENTE PERFIL Capacitador nacional profesional
con titulo de maestria y experiencia relacionada
cormprobada, minimo de tres (3) afios. Formacitn
) académica: Profesional en alguna de estas dreas de
RO01.1.4 Honorarios conocimiento: economia, adminjstracidn, contaduria y
Capacitador Nacional - afines, o ingenierias, matemdticas ¢ ciencias naturales;
Profesional con titulo de  con maestria en el drea de conocimiento de esta accidn
maestria de formacién. Competencias téenicas: Conocimientos
especificos en aplicacidn de herramientas gerenciales,
creacion de valor, planeacién estratégica y prospectiva,
Competencias tecnoldgicas: Habilidades en el manejo
de las tecnologias de la informacién, herramientas en la
nube, herramientas digitales, herramientas
comunicativas

Experiencia Relacionada Experiencia en Capacitacién

Experiencia en formacién para el trabajo
¢a procesos de ensefanza-aprendizaje, en
educacion superior o en formacién

continua, de minimo (un) | afio.

Experiéncia relacionada
con el tema de 1a accidn
de formacién no inferior a
tres {3) afios. Experiencia
en capacitactdn y
metodologia agiles,
formulzcidn y ejecucidn
de proyectos, Mangjo de
Habilidades gerenciales.

diddcticas activas para formacién

proceso de ensefianza aprendizaje
significativo, conocimiento de

asertiva, flexibilidad, manejo de

conflictos, respeto a los participantes,

adaptabilidad, liderazgo.

Competencias pedagdgicas: Manejo de

presencial con apoyo teenolégico yio
formacién virtual. Manejo de modelo
constructivista de la formacion, facilidad
para trabajar con grupos. Dominio de.

herramientas de evaluacién de Jos.
aprendizajes, Competencias actitudinales:
Empatia, puntualidad, comunicacién

Experiencia en Plataformas

Experiéncia en formacion )
virtual y uso de plataformnas {
tecnolbgicas no inferior a -
(1) afio. Experiencia en "
plataformas Moodle,
blackboard. Manejo en
plataformas
comunicacionales como
Zoom, teams, Mcet, Tarjeta
profésional vigente dz H
acuerdo a perfil profesional,
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PRESENTACION

La presente guia tiene como proposito orientar a las empresas y gremios
beneficiarios del Programa de Formacion Continua Especializada del SENA, para
la ejecucién de los convenios suscritos en el marco de las convocatorias del
Programa.

Una vez los proyectos hayan sido aprobados por el Consejo Directivo Nacional del
SENA, se procedera a la suscripcion de los respectivas Convenios Especiales de
Cooperacion, en los términos previstos en el cronograma de la convocatoria y sus
adendas, segln lo dispuesto en los Decretos 393 de 1991, Articulo 6 y 585 de 1991,
Articulo 28, Numeral 3° literal b y el Acuerdo 007 de 2021.

Es importante resaltar que la ejecucién de estos convenios se debe enmarcar en lo -
previsto en el Acuerdo 007 de 2021 aprobado por el Consejo Directivo Nacional del

SENA, la resolucion de tarifas expedida por el SENA por la cual se fijan los rangos

de valores de cada uno de los rubros financiables para el Programa, el pliego de

condiciones de la convocatoria y los anexos que rigen para cada una de las
convocatorias del Programa PFCE.
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1. INFORMACION TECNICA DEL CONVENIO A SUSCRIBIR

1.1 Objeto del Convenio

Ejecutar el proyecto aprobado en el marco de la Convocatoria No. DG 01-0001 de
2022 del Programa de Formacion Continua Especializada, de manera que incida en
la productividad del trabajador y competitividad empresarial o gremial.

1.2 Alcance del Objeto

La ejecucion del objeto se regira por el proyecto presentado y aprobado, su plan
operativo, las clausulas del convenio suscrito, el Acuerdo 007 de 2021, la
Resolucion de tarifas 1-00148-2022 expedida por el SENA, el pliego de condiciones,
sus anexos y adendas, y las demas disposiciones legales y reglamentarias que
rigen la materia.

1.3 Plazo de Ejecucion

El plazo de ejecucion del convenio sera hasta el 31 de diciembre de 2022, contado
a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion (aprobacion de garantias y
expedicion del Certificado de Registro Presupuestal por parte del SENA).

Para efectos de la planeacion académica, la Ultima accién de formacion que
contemple el proyecto aprobado debe programarse con terminacién hasta el 30 de
noviembre de 2022.

El plazo de ejecucién del convenio podra ser suspendido excepcionalmente y de
manera temporal, en las siguientes circunstancias: 1) Por el mutuo acuerdo de las
partes. 2) Por fuerza mayor o caso fortuito por causas debidamente justificadas,
Cuando se presente alguna de las causales aqui previstas, debera mediar solicitud
previa y por escrito por parte del conviniente antes de [a finalizacién de la lltima
accion de formacidn.conforme al cronograma de la convocatoria y con armonizacion
con las disposiciones de orden presupuestal y conceptc favorable de la
Interventoria, sin que la fecha final de ejecucion del convenio exceda del 31 de
diciembre de 2022. Las partes suscribiran acta en la cual se expresen las causales
de tal decision, el estado del convenio en cuanto a su desarrollo, el termino de
duracion de la suspension y la fecha en que se reiniciaran las actividades.

En caso de suspension del convenio, el conviniente se obliga a informar tal evento
al asegurador y a ampliar las garantias, proporcionalmente al término que dure la
misma.
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Nota 1: El plazo determinado en el presente numeral solo podra ser modificado por
el SENA en caso justificado por condiciones de fuerza mayor o caso fortuito que se
demuestra mediante la prueba de un hecho externo y concreto.

Nota 2: El conviniente debera determinar dentro del total de acciones de formacién

propuestas dentro de su proyecto, cual de ellas es la de mayor impacto y podria

determinarse como el top 1 de sus acciones de formacion. Para que la misma sea -
programada y ejecutada antes del 30 de octubre de 2022.

1.4 Gastos e Impuestos

Los gastos que se ocasionen para la formulacién de la propuesta estaran a cargo
exclusivamente del proponente, asi como los que se generen en virtud del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del convenio. .-

Los impuestos, tasas, contribuciones y gravamenes que se causen de la adquisicion
de bienes y servicios necesarios para la ejecucion del proyecto, incluido el
gravamen a los movimientos financieros de cada uno de ellos, estaran a cargo de
la fuente de recursos con que se financie el gasto o adquisicion que se realice.

1.5 Cesion

El convenio no podra cederse en todo ni en parte, a ningtin titulo. El conviniente debe
cumplir directamente sus obligaciones, sin perjuicio de que para el cumplimiento de
las mismas realice las contrataciones necesarias para la ejecuciéon de las acciones
de formacion y las actividades que correspondan a la logistica que demande el
cumplimiento del convenio de conformidad con lo establecido en el pliego de
condiciones de la convocatoria y sus anexos.

Las contrataciones deben realizarse de acuerdo con el objeto social del proveedory
no se aceptara un Unico proveedor para la ejecucion del proyecto.

1.6 Causales de Terminacion

El convenio se terminara por las siguientes causas: 1) De forma anticipada, por
mutuo acuerdo entre las partes. 2) Por vencimiento de! término fijado en el convenio
para la ejecucion del mismo, a menos que las partes hayan decidido prorrogar su
ejecucion. 3) Por la imposibilidad de desarrollar el objeto del convenio.
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1.7 Vigilancia y Control de los Convenios

La interventoria de los convenios especiales de cooperacion gue se suscriban en el
marco de la convocatoria del Programa de Formacion Continua Especializada sera
ejercida por la firma externa que para el efecto contrate el SENA, quien debe cumplir
con sus obligaciones atendiendo lo sefialado en el Manual de Supervision e
Interventoria del SENA que se encuentre vigente, y lo establecido en la Ley 1474
de 2011 y demas normas que rijan la materia.

1.8 Gratuidad de la Formacion

Por ningtin motivo se aceptara cobro alguno a los trabajadores beneficiarios de la
formacién por parte de la empresa o gremio conviniente, empresas agrupadas o
empresas afiliadas al gremio, pues todos los procesos de formacién del SENA son
GRATUITOS e INCLUYENTES. En caso de encontrar evidencia de cobro algurio,
se procedera a dar inicio al tramite de presunto incumplimiento del convenio.

El conviniente debe realizar la divulgacién al inicio de cada accién de formacién a
los trabajadores beneficiarios, en cuanto a la participacion del SENA, aporte de
cofinanciacion y gratuidad de la formacion y por ningdn motivo podra utilizar la
informacién de la convocatoria, logosimbolo del SENA y/o elementos de imagen
instifucional para realizar cobro alguno a los trabajadores beneficiarios de la
formacién o para recaudar el aporte empresarial.

El trabajador beneficiario debe certificar el NO PAGO ipor la accién de formacion
recibida, en el formato y bajo los lineamientos que el SENA disponga para tal fin.,

1.9 Tratamiento de Datos y Habeas Data

Respecto al suministro y tratamiento de informacion en el marco de la
convocatoria, los convenios suscritos y su ejecucion, se contara con las
autorizaciones necesarias y con las debidas seguridades en caso de ser
requeridas las mismas, y en todo momento se garantizara la protecciéon de los
datos, el derecho de habeas data al titular y [a conservacion de la informacién bajo
altos estandares de seguridad y privacidad, en cumplimiento de los requisitos.
establecidos en la Ley 1581 de 2012, su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y
el Acuerdo No. 009 de 2016 SENA.

En consideracion a lo anterior, el conviniente, los capacitadores, las entidades
capacitadoras y los trabajadores beneficiarios, en los términos de la Ley 1581 de
2012, su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y el Acuerdo SENA No. 009 de
2016, podran autorizar al SENA para que recolecte, recaude, almacene, use,
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circule, suprima, procese, compile, intercambie, dé tratamiento, actualice y/o
disponga de los datos gque han sido suministrados y que se han incorporado en
distintas bases o bancos de datos de todo tipo en el marco de las convocatorias
que adelanta el Programa de Formacion Continua Especializada, y en general
para los fines que se encuentra legal y reglamentariamente facultado, aclarandose
gue se garantizara el adecuado tratamiento de datos, el derecho al habeas data y
gue en ningun caso, los datos se distribuiran, comercializaran, compartiran,
suministraran o intercambiaran con terceros y/o se realizaran actividades en las
cuales se vea comprometida la confidencialidad y proteccién de la informacion
recolectada, y quien lo considere, podra en cualquier momento solicitar que la
informacion sea modificada, actualizada o retirada de las bases de datos del
SENA.

Nota: Es responsabilidad del conviniente realizar la recoleccién y seguimiento de
las mencionadas autorizaciones al SENA de los capacitadores, las entidades
capacitadoras y los trabajadores beneficiarios.
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L 2. ETAPA CONTRACTUAL

(. 2.1 Director del Proyecto

r A partir del afio 2019 el Programa de Formacion Continua Especializada dispone

de un Banco de Directores de Proyecto. Si el conviniente lo considera, puede

solicitar a la interventoria dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al

o cumplimiento de los requisitos de ejecucién, la activacion del Director de Proyectq,
_ gue seleccione de este Banco, que cumpla con lo establecido en el pliego de

. condiciones de la convocatoria. Esta activacion por parte de la interventoria debe

L realizarse en un maximo de tres (3) dias calendario.

o En el everito en que la hoja de vida no cumpla con el perfil estipulado en el pliego

de condiciones de la convocatoria, la interventorfa deberd manifestarlo al

| conviniente y de ser el caso, éste debera cargar en el aplicativo, dentro de los dos
- (02) dias calendario siguientes, la documentacion faltante, para que la
e interventoria realice la respectiva aprobacion y activacion, que no podra exceder
los tres (3) dias calendario.

En caso de que el Director de Proyecto no se encuentre en el Banco de Directores
- de Proyecto, el conviniente debera dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
b cumplimiento de los requisitos de ejecucion, cargar en el aplicativo dispuesto por

la Entidad, la hoja de vida del Director del Proyecto propuesto con sus jz
- correspondientes soportes, para su respectiva verificacion y aprobacion por parte
‘ de la interventoria, la cual debera realizarse en un maximo de cinco (5) dias
calendario.

En el evento en que la hoja de vida no cumpla con el perfil estipulado en el pliego
de condiciones de la convocatoria, la interventoria debera manifestarlo al
conviniente y de ser el caso, éste debera cargar en el aplicativo dentro de los dos

Pan (02) dias calendario siguientes, la documentacion faltante o una nueva hoja de
A vida que cumpla con el perfil establecido, para su aprobaciéon por parte de
interventoria, la cual debera realizarse .en un maximo de cinco (5) dias calendario.

£ Dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la respectiva aprobacidn por parte
de la interventoria, el conviniente debera demostrar la relacidn contractual con el
Director del Proyecto.

El conviniente no podra iniciar o continuar con la ejecucién académica si no cuenta
) con el respectivo aval de aprobacidn por parte de la interventoria, so pena del no
L reconocimiento de la(s) accidn{es) de formacidn.
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El Director del Proyecto tendra, entre otras, las siguientes responsabilidades:

~a) Darrespuesta por la dptima ejecucion del proyecto.

b) Ser interlocutor exclusivo con el SENA y con la interventoria durante la
ejecucion del convenio.
c) Tener disponibilidad del 100% a cualquier requerimiento del SENA y/o
interventoria respecto al control técnico, financiero y juridico para el
seguimiento al convenio, por lo tanto, no podran ser parte del equipo de trabajo
de otros proyectos. )
d) Atender cualquier requerimiento realizado por el SENA y/o lainterventoria. ;
e) Tener total disponibilidad de la informacidn tanto académica como financiera
del proyecto.
f) Entregar oportunamente los formatos de seguimiento del convenio, segun los -
tiempos establecidos por el SENA yfo la interventoria.
g) Organizar las actividades académicas y administrativas dentro del plazo de
ejecucion del convenio.
h) En caso de ser necesario, solicitar modificaciones al ccnvenio de acuerdo
con lo establecido en el mismo y en el presente documento.
i) Entregar informes de acuerdo con solicitud del SENA y/o lainterventoria.
i) Asistir a todos los eventos y reuniones programados por el SENA y la
interventoria, desde el momento de la aprobacion de la propuesta.
k) Atender las visitas programadas por el SENA vy la interventoria a las acciones
de formacion, o lugar donde se convoquen.

La comunicacién del SENA vy la interventoria con el conviniente se realizara
directamente con el Representante legal yfo el Director del Proyecto.
Adicionalmente, el conviniente dispondra de un profesional de seguimiento con el
SENA en el tema de comunicaciones, con quien se gestionaran y coordinaran

tddasTas publicaciones referentés al convenio.

En propdsito de asegurar la remision de documentos e informacion referente al
convenio, se recomienda que el director de proyecto cuente con un correo
electrdnico que no.entire en conflicto con cuentas de diferente dominio.

2.2 Cronograma

El conviniente debe diligenciar el cronograma de ejecucidn de las acciones de
formacion aprobadas, en el aplicativo sumjnistrado por el SENA, y posteriormente

radicar y enviar la evidencia correspondiente a la interventoria con copia al Grupo
de Formacion Continua Especializada, para que la interventoria, dentro de los
cinco (5) dias calendario siguientes, emita aval de aprobacion.
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—~ La entrega por parte del conviniente se realizara de |la siguiente manera:
4 -
« Una primera entrega dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
& cumplimiento de los requisitos de ejecucién correspondientes al 20% de la
‘ programacion academic pr: 0.
T o Una segunda entrega a mas tardar a los cinco (5) dias habiles siguientes del

cumplimiento del 50% de ejecucion del primer cronograma aprobado,
vaJ “correspondiente al 40% siguiente de la programacion académica del

3
. Gyﬂ"'o% proyecto.

-  Una tercera eritrega final a mas tardar a los cinco (5) dias habiles siguientes
‘ del cumplimiento del 50% de ejecucion del segundo cronograma aprobado
correspondiente al tltimo 40% de la programacion académica del proyecto.

I El conviniente no podra iniciar o continuar con la ejecuciéon académica, si no
' cuenta con el respectivo aval de aprobacion por parte de la interventoria, so pena
‘ de no reconocimiento de la(s) accion(es) de formacion.

Para la planeacion del cronograma se debe tener en cuenta:

a. Una misma accién de formacion debe estar dirigida maximo a 40 grupos,

. excepto cuando se trate de un evento de formacién denominado conferencia
- o foro.

b. Todos grupos deben cumplir con las mismas condiciones de formacion
descritas en el proyecto, en cuanto a duracion, contenidos, perfil del
capacitador, ambiente de aprendizaje, material de formacion y demas, pese

- a que se ejecuten en diferentes ciudades o municipios. Por tanto, no se

podran hacer subgrupos dentro de los grupos.

c. La sumatoria de [as horas de cada una de las unidades tematicas define la
duracion total del evento de formacion, la cual tendra una duracién maxima
de 120 horas por grupo, y su ejecucién debe ser programada dentro de los
- _ d’aﬂ/p'lazos establecidos en el cronograma de la Convocatoria.
P’{(ﬂq d. Sedebe _arantizar el 'nicit_) c.lel .rin}era accion ef_or_ cid er
i tﬂ F \ € los quince (15) dias habiles siguigntes al cumplimiento. de los requisitos
. /ﬂ,/cju < degjecueion. ”_

U 9 “e Para 1as Acciones de Formacion Virtuales tener en cuenta que estas se

R’ AP valoren en horas de formacién completas, y que la sumatoria de las horas de
la accion de formacion de como resultado un nimero entero.

- . f. Parala modalidad de formacidn presencial, la duracién de la sesion de cada

evento de formacion debe ser minimo de dos (2) horas diarias y maximo de

o ocho (8) horas diarias.

= Cada sesiéon de formacion para la modalidad presencial asistida por
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tecnologias — PAT, debe ser minimo de dos (2) horas diarias y maximo de
cuatro (4) horas diarias de duracion.

g. Las sesiones diarias de cada accién de formacion se deben programar entre
las 6:00 a.m. y las 10:00 p.m., sin exceder lo indicado en el numeral anterior.

h. La hora académica sera de cincuenta (50) minutos. Cuando la sesion de la
accion de formacion requiera de algun receso, el mismo sera programado
dentro del cronograma y no afectara la hora de la sesion de formacion.

i. La dltima accion de formacion que contemple el proyecto aprobado debe

programarse con fecha de terminacién hasta el 30 de noviembre de 2022.
T N ——— e e e e g e ety

Nota 1: Se recuerda a los convinientes que dentro de cada accién de formacion no
se permite la subdivisién de los grupos inicialmente propuestos y/o aprobados.

Nota 2: Para la modalidad de formacién presencial asistida por tecnologias - PAT
la hora académica iniciara una vez finalice el llamado de asistencia.

2.3 Capacitadores

A partir del afio 2019 el Programa de Formacidn Continua Especializada dispone
de un Banco de Capacitadores. Si el conviniente lo considera, podra solicitar a la
interventoria la activacion de los capacitadores que estime pertinentes,
seleccionados de este Banco, que cumplan con los perfiles establecidos en la
resolucion de tarifas expedida por el SENA en la presente vigencia, y allegar las
certificaciones adicionales que considere. Esta activacion por parte de la
interventoria debe realizarse en un maximo de tres (3) dias calendario.

En el evento en que la(s) hoja(s) de vida no cumpla(n) con el perfil estipulado en
la resolucion de tarifas vigente, la interventoria debe manifestarlo al conviniente y
de ser el caso, éste debera cargar dentro del aplicativo dispuesto por [a entidad
dentro de los dos (2) dias calendario siguientes, la documentacién faltante, para
su respectiva aprobacion y activacion por parte de la interventoria, la cual no podra
exceder los tres (3) dias calendario.

En caso de que el(los) capacitador(es) no se encuentren en el Banco de
capacitadores, el conviniente debera cargar en el aplicativo dispuesto por la
entidad, las hojas de vida de los capacitadores titulares y suplentes, persona(s)
natural{es) o capacitador{es) contratado(s) por persona juridica, con sus

correspondientes soportes W@@ 0
de prestacién de servicios mediante coniratos  sustiitos Y terminados a
saisfacaion con entidades del sector productive)—para que la mervertiora las

Sila(s) hoja(s) de vida del(los) capacitador(es) no cumple(n) con el perfil aprobado
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en el proyecto o lo establecido en la resolucidn de tarifas expedida por el SENA,
- la interventoria contara con un maximo’de tres (3) dias calendario a partir del
(" siguiente dia de la notificacidn del cargue de la documentacién para manifestarse,
y de ser el caso, este deberé dentro de los dos (2) dias calendario siguientes
;o cargar dentro del mencionado aplicativo, la documentacion faltante o una nueva
b hoja de vida que cumpla con el perfil establecido, para su.aprobacion por parte de
interventoria, la cual debe realizarse’ en un maximo de cinco (5) dias calendario.

Cuando el conviniente contrate los capacitadores a través de persona juridica, Y Ayes

debe enviar a la interventoria dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
i cumplimiento de los requisitos de ejecucion, los documentos que demuestren el @4557{"—'"”

cumplimiento de las condiciones establecidas en el Numeral 3.3.12 del pliego de C"\‘;’ ¢ (.
la convocatoria para que ésta los valide y apruebe en un maximo de tres (3) dias
(_ h calendario. Esteptrémite debera realizarse concomitantemente a la aproba(cic')n de sz Soserymi

hojas de vida de los respectivos capacitadores. Para el caso del punto 3 del

[ Numeral 3.3.12 del pliego de la convocatoria se permitird declaracién juramentada
. suscrita por el representante legal certificando el cumplimiento de los mismos.
e Para que ésta los valide y apruebe en un maximo de tres (3) dias calendario

- En caso de que la persona juridica no cumpla con estas condiciones, la interventoria

debera manifestarlo al conviniente y de ser el caso, éste debera allegar dentro de
{’ k los dos (2) dias calendario siguientes, la documentacion faltante o de una nueva
persona juridica que cumpla con los requisitos mencionados, para su aprobacién
por parte de interventoria, la cual debe realizarse en un maximo de cinco (5) dias
{ calendario.

El conviniente no podra iniciar o continuar con la ejecucion de la respectiva unidad
(‘ " tematica si no cuenta con el aval de aprobacion por parte de la interventoria del
correspondiente capacitador.

(" La entrega por parte del conviniente de los documentos correspondientes a los
capacitadores persona natural, se realizara en la siguiente forma:

7 , _ A -

S + Una primera entrega que debe corresponder a los términos y condiciones del
; primer corte de cronograma

i r

e » Una segunda entrega que debe corresponder a los términos y condiciones
~ del segundo corte de cronograma

{

o Unatercera entrega final gue debe corresponder a los términos y condiciones
- del tercer corte de cronograma

E!l conviniente debe relacionar en el cronograma los datos del capacitador (titular
- y suplente) en el caso de que haya este Ultimo, e ingresar y/o actualizar los datos
= en el aplicativo dispuesto por el SENA.
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asesoria 'y la aprobacién de la aplicacién de los elementos basicos de imagen
institucional (cartillas, backing digital, plantilla de presentacion PowerPoint,
certificados, entre otros), para iniciar sus acciones de formacién. En caso de L
encontrar errores en los elementos utilizados correspondientes a imagen

institucional, el conviniente tendra la obligacién de corregirlos, asumiendo sus =
costos. - . . -

Cuando el conviniente, en desarrollo del proyecto aprobado, disefie material de {
promocién y divulgacion utilizando el logosimbolo SENA (pagina web, volantes, e-

cards, invitaciones, entre otros), este material debe ser aprobado porla Oflcma de .
Comunicaciones, a través del correo gfce@sena.edu.co. y

La plataforma a utilizar para las acciones de formacién en la modalidad virtual debe i
exponer de manera permanente el logosimbolo SENA - Programa de Formacién
Continua Especializada y el texto “Las acciones de formacién ejecutadas en el
marco de la convocatoria DG 01-0001-2022 son gratuitas para los frabajadores,
beneficiarios”, que se encontrara en las plantillas que entregara la Entldad al
conviniente.

El conviniente dispondra de un interlocutor con el SENA en el tema de
comunicaciones, de quien se requeriran sus datos, nombres y apellidas, nimero 7Y
telefonico de contacto, correo electrénico y con quien se gestionaran y coordinaran ~
todas las publicaciones referentes al convenio.

Salvo autorizacion expresa y escrita de las partes, ningan funcionario, agente o
dependiente podra utilizar el nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para -
fines publicitarios o de cualquier otra indole. o

]

Durante la ejecucidn, la interventoria verificara el cumplimiento de esta obligacion.

Los eventos de divulgacion masiva ya sean de lanzamiento o durante la ejecucion

académica, deben ser programados minimo con dos semanas de antelacion ¢
entregando el cronograma y la ficha técnica del evento a la ehtidad para su N
aprobacién y programacion, garantizando asi la presencia SENA, de igual forma
debe contar con manejo de redes sociales y canales de comunicacion, lo anterior
para asegurar una amplia divulgacion y participacion.

2.51 Crédito institucional
En las publicaciones y eventos que se realicen en desarrollo de las actividades

previstas en el convenio, se hara referencia al SENA, al conviniente y al convenio
que se suscriba en virtud de la convocatoria. i
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El conviniente debe expedir a los trabajadores beneficiarios y beneficiarios de la
transferencia, los respectivos cerificados de asistencia en las acciones de
formacion, teniendo en cuenta lo establecido en el pliego de condiciones numeral
3.3.11 Material de Formacién, con la siguiente anotacion: “Este ceriificado se
expide en el marco del Convenio CO1.PCCNTR.XXXXXXX de 2022, celebrado
entre el SENA y __, con una duracién de___horas”. Estos certificados deben
contener el logosimbolo-del SENA y el lugar de ejecucion del evento de formacion,
¥ ho reguieren firma por parte de [a Entidad.

Respecto a la formacion que se imparta a través de modalidad presencial asistida
por tecnologias - PAT, la proyeccion del capacitador en tiempo real debera
realizarse con utilizacion del fondo que la Entidad establezca para tal fin.

Cuando se realice el evento de formacion conferencia, se debe utilizar un backing
digital de alta resolucién.

Nota 1: Al inicio de cada accién de formacion es de obligatorio cumplimiento la
presentacion del video de bienvenida, el cual sera suministrado por el SENA.

Nota 2: Por ninguin motivo el conviniente podra utilizar la informacion de la

convocatoria, el logosimbaolo del SENA y/o elementos de imagen institucional, para
realizar cobro alguno a los trabajadores beneficiarios de la formacion.

Nota 3: El conviniente debera entregar a la Interventoria una carpeta digital
conforme las instrucciones y formato que sefiale el SENA, la cual debera estar
organizada por acciones y grupos de formacion, con su respectiva lista de
beneficiarios certificados, asi como la correspondiente copia de los certificados
entregados, los cuales deben corresponder entre los beneficiarios registrados y
certificados en el aplicativo SEP. Dicha carpeta debe ser entregada antes de! 25
de noviembre de 2022,

Nota 4: Es menester aclarar que las certificaciones a emitir y entregar son de
caracter exclusivo para los beneficiarios certificados en el aplicativo SEP y
reconocidos por la interventoria en el marco del Convenio suscrito.

2.6 Material de Formacién

Sin perjuicio de lo establecido en el pliego de condiciones de la convocatoria, el
conviniente debe entregar al beneficiario el material de formacion, digital o impreso,
aprobado en el proyecto, el cual debe cumplir la normatividad vigente en cuanto a
propiedad intelectual, en especial el Articulo 15 de la Constitucidon Politica, y el
Articulo 42 de la Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos, antes de .que haya
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transcurrido el 10% de duracién de la accién de formacion y al finalizar esta remitira -
una copia de este material en la forma y términos que establezca la entidad para
este fin.

La interventoria verificara la entrega oportuna del material de formacién en los
tiempos establecidos por la entidad, asi como la calidad de este material de
formacién respecto de los valores presentados en la accion de formacion para el
rubro, acorde con la resolucion de tarifas expedida por el SENA.

El trabajador beneficiario, solo podra recibir un tipo de material de formacién, no
obstante, el acceso a simuladores online temporales sera el (nico tipo de material
que podra combinarse con ofro y debe certificar su recibo, en el Formato
establecido y bajo los lineamientos que el SENA disponga para tal fin. Se
recomienda hacer uso de correo electronico y sus herramientas, como, por ejemplo,
Google drive, OneDrive, entre otros, para subir documentos a la nube, con el fin de
que los beneficiarios tengan acceso a la informacion requerida en el desarrollo de
la accion de formacion.

Para las formaciones virtuales o presenciales asistidas por tecnologia — PAT, los
diplomas y material de formacion se entregaran de forma electronica y no
constituye costo en el proyecto.

Nota 1: Es menester recordar que independientemente la modalidad de formacion,
el conviniente garantizara que todos los beneficiarios reciban material de formacién
con relacién a las acciones de formacion recibidas, de igual forma se recuerda que
el disefio del material de formacion esta incluido dentro de los costos de los
honorarios del capacitador. -

Nota 2: En caso de que el idioma de material de formacion sea diferente al
castellano se debe tener en cuenta lo estipulado en el numeral 3.3.4 del Pliego de
Condiciones Nota 4.

2.7 Ambientes de Aprendizaje

Dado que el Programa busca velar por las condiciones fisicas, ergondmicas y de
bioseguridad en los ambientes de aprendizaje, la interventoria durante la ejecucion
verificara las condiciones fisicas requeridas para el éptimo desarrollo de la(s)
accion(es) de formacion, capacidad de aulas, salones y auditorios; equipos
especializados; mobiliario requerido, sillas, pupitres, mesas; Iuz; ventilacion,
condiciones de seguridad industrial y de bioseguridad de acuerdo con la
normatividad nacional y local vigente, entre otros.

El reconocimiento por parte de la interventoria se realizara acorde con lo establecido
en la resolucion de tarifas expedida por el SENA vy lo realmente evidenciado en las
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visitas de campo a las acciones de formacién.

2.8 Manejo de Propiedad Intelectual

Los derechos de propiedad intelectual sobre los conocimientos, productos,
resultados y/o tecnologias generadas en desarrollo del convenio, contenidos en
programas de formacion, medios didacticos, modelos y metodologia, desarrollos de
software, independientemente de la manera en que se expresen y de su soporte,
seran de propiedad de sus autores. Sin embargo y sin perjuicio de la libertad de
disposicion de los autores, creadores o inventores para la explotacion de los bienes
protegidos por propiedad intelectual, el SENA, por los aportes realizados, podra
utilizarlos en actividades de formacion profesional, sin que por ello deba dar
contraprestacién alguna a los titulares originarios o derivados. Lo anterior sin
perjuicio de lo establecido en el Articulo 10° de la Ley 1753 de 2015.

/ 2.9 Aplicacién de Encuestas

El conviniente debe aplicar la encuesta de satisfaccion dispuesta por el SENA a
minimo el 30% de la poblacion beneficiaria, en caso del evento de formacién
Conferencia se debera aplicar la encuesta .de satisfaccién a minimo el 15% de la
poblacion beneficiaria, garantizando s u respectivo diligenciamiento, con el
objeto de que la interventoria tabule, analice los resultados de la informacién y
entregue un informe al SENA, ésta es la unica encuesta valida para efectos del
Programa.

Del mismo modo se aplicaran encuestas a los convinientes y capacitadores,
relacionadas con Mesas Sectoriales, percepcion del programa, ejecucion,
interventoria y demas informacién que requiera el SENA.

2.10 Indicador Tasa de Incremento del Conocimiento

El Programa de Formacién Continua Especializada establecid que para la ejecucion
de los eventos taller {cuando su duracién sea igual o superior a 20 horas), curso y
diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real,
aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp, se aplicara el siguiente indicador:

Tasa de incremento del conocimiento: Mide el incremento del conocimiento de
los trabajadores beneficiarios participantes por accion de formacion:
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TIC = Tasa de incremento del conocimiento
NPFT = Nota promedio final de conocimiento del trabajador
NPIT = Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador

Para disefiar la evaluacion del conocimiento y aplicarla a todos los trabajadores
beneficiarios, se deben aplicar los siguientes parametros:

1. Cada evaluacion debe estar compuesta por minimo 5 y maximo 10 preguntas,
las cuales seran formuladas por el capacitador.

2. Los criterios de evaluacion deben estar directamente relacionados con las
unidades tematicas de la accion de formacién a evaluar y debe ser resuelta por .
todos los beneficiarios de la misma.

3. La calificacion resultante de cada una de las evaluac;ones debe encontrarse
dentro del rango de [0,10] {Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales !
de hasta maximo una posicion decimal. Ejemplo: 7,5.

4. La evaluacién ex-ante se debe aplicar a los beneficiarios el dia de inicio de la
accion de formacion, y la evaluacion ex-post el ultimo dia de ejecucién de la
misma, con el fin de realizar una comparacion que refleje los resultados en el
incremento de conocimientos del trabajador beneficiario de la formacion.

El capacitador debe entregar un informe acerca de las evaluaciones ex-ante y ex-
post aplicados y el analisis de los resultados obtenidos por cada accion de
formacion ejecutada a través de los eventos taller (cuando su duracién sea igual o
superior a 20 horas), cursc y diplomado y/o cuando aplique los modelos de
aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp.

Este informe debe ser entregado al director del proyecto dentro de los cinco (5) -
dias habiles siguientes a la terminacién de la accién de formacion, quien analizara
a la luz de los indicadores internos de la empresa y/o gremio, los resultados de
mejora de productividad del trabajador y competitividad de la empresa. Este debera
ser remitido a la interventorfa dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes para el
andlisis correspondiente. De igual forma, este informe debe ser integrado al informe
final de ejecucion que el conviniente entregaréd a la interventoria, para posterior
remisién al SENA.

2.11 Indicadores de Impacto del Proyecto e Indicadores de
seguimiento y resultados del proyecto

Alfinalizar la ejecucion del proyecto, el conviniente debe entregar a la interventoria
un avance de los resultados y analisis de los indicadores de impacto establecidos
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en el Numeral 3.7 del pliego de condiciones de la convocatoria demostrando la
ejecucién. Posteriormente, el conviniente debe entregar un informe con los
resultados y analisis de estos indicadores, el cual debe ser entregado al SENA una
vez se tengan los resultados finales antes de los cuatro (4) meses después de
finalizada la tltima Accidn de formacién del convenio y como requisito de la firma
del acta de liguidacién, en el formato que el SENA disponga para tal fin.

Asi mismo, el conviniente debe entregar un informe con los resultados y analisis
de estos indicadores especificos que permitan determinar la eficiencia y eficacia
de la utilizacién de los recursos aprobados, establecidos en el Numeral 3.8 del
pliego de condiciones de la convocatoria, el cual debe ser entregado a la
interventoria con el informe final en el formato que el SENA disponga.

2.12 Formatos, aplicativos y lineamientos de Seguimiento

En la gjecucion, el conviniente debe diligenciar como minimo los siguientes formatos
y/o herramientas que seran de obligatorio cumplimiento y entrega dentro de los
plazos establecidos a la interventoria, quien a su vez los verificara, avalarg,
consolidara en los casos que apliquen, y los remitira ocportunamente al Grupo de
?rnacién Continua Especializada del SENA.

1. Aplicativo SEP — Cronograma
Tiempo de entrega a la interventoria: En las siguientes fechas:

« Una primera entrega dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
cumplimiento de los requisitos de ejecucién correspondientes al 20% de
la programacion académica del proyecto.

« Una segunda entrega a mas tardar a los cinco (5) dias habiles siguientes
del cumplimiento del 50% de ‘ejecucion del primer cronograma aprobado,
correspondiente al 40% siguiente de la programacion académica del
proyecto.

+ Una tercera entrega final a mas tardar a los cinco (b) dias habiles
siguientes del cumplimiento del 50% de ejecucién del segundo
cronograma aprobado correspondiente al Uitimo 40% de la programacion
académica del proyecto.

2. Listado dé asistencia para las acciones de formacién presencial
asistida por tecnologias — PAT

Tiempo de entrega a la interventoria: Dentro de los cinco (5) dias hébiies
siguientes a la finalizacion de cada grupo por accion de formacion.




YO |

o
@

slqai

SISTEMA NTEGRADD DE GESTION ¥ AUTACONTRDL

Sin perjuicio de lo anterior, terminada cada jornada de unidad tematica por
accion de formacion, el conviniente debe remitir a la interventoria las listas de
asistencia ya sea via WhatsApp o correo electronico, garantizando que la
informacion sea legible en su totalidad.

La interventoria definira el(los) canal(es) mas adecuado(s) para el recibo de esta
informacion.

3. F2 — Formato lista de asistencia beneficiarios por accién de formacién
~ unidades tematicas - modalidad presencial

Tiempo de entrega a la interventoria: Dentro de los cinco (5) dias habiles

siguientes a la finalizacion de cada grupo por accion de formacion.

Sin perjuicio de lo anterior, terminada cada jornada de unidad tematica por
accion de formacidn, el conviniente debe remitir a la interventoria las listas de
asistencia ya sea via WhatsApp o correo electrénico, garantizando que la
informacion sea legible en su totalidad.

La interventoria definira el(los) canal{es) mas adecuado(s) para el recibo de esta
ormacion.

4. F3.1 - Formato verificacion de cumplimiento de actividades -modalidad
virtual

Tiempo de entrega a la interventoria: A |a finalizacion de cada grupo de [a accion

de formacién correspondiente, o cuando lo requiera el SENA y/o la interventoria.

5. F3.2 - Formato verificacion de cumplimiento de actividades y asistencia
- modalidad combinada

Tiempo de entrega a la interventoria: A la finalizacién de cada grupo de la accion

de formacion correspondiente, o cuando lo requiera el SENA y/o la interventoria.

6. F3.3 - Formato verificacion de cumplimiento de requisitos modelos de
aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-Flipped Classroom, o
Bootcamp

Tiempo de entrega a la interventoria: Al finalizar cada accién de formacion, o

ando lo requiera el SENA y/o la interventoria.

7. F4 - Formato Material de formacion, autorizacion de tratamiento de
datos y habeas data, y no cobro formacion
Tiempo de entrega a.la_interventoria: Al finalizar cada acciéon de formacion, o
cuando sea entregada la totalidad del material de formacion. Dicho formato debe
contener la firma de los beneficiarios cuando sea presencial o contener la fecha o
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y hora de registro de la recepcion de este cuando la modalidad sea virtual o PAT,
el cual debe ser diligenciado en su totalidad.

Se deben tener en cuenta los términos del Numeral 2.6 Material de formacion

/del presente documento.
8

. Aplicativo SEP - Registro detallado de beneficiarios

Plazo para diligenciamiento en la herramienta: Diligenciar en el aplicativo
dispuesto por el SENA, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al inicio
de cada grupo de formacion, el registro de trabajadores beneficiarios y los
beneficiarios de la transferencia de conocimiento y tecnologia al SENA, con
informacién veraz, completa y verificable sobre cada'uno de los datos que alli se
soliciten.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la finalizacion de cada grupo de
formacién, el conviniente debera registrar en la herramienta dispuesta por el
SENA, el cumplimiento de minimo el 85% dé asistencia y de actividades de los
trabajadores beneficiarios y los beneficiarios de la transferencia de conocimiento
y tecnologia al SENA.

Este registro debe contener informacion veraz, completa y verificable sobre cada
uno de los datos que alli se soliciten, de acuerdo con lo establecido en el convenio,
y es responsabilidad del conviniente la recoleccién de la informacion de cada uno de
los béneficiarios, incluidos los de transferencia de conocimiento.

9. F5 - Formato Acta de concertacion de transferencia de conocimiento y
tecnologia al SENA

Tiempo de entrega a la interventoria: Una vez la transferencia sea concertada

con el SENA. Teniendo en cuenta los términos establecidos en el numeral 2.4

Transferencia de Conocimiento y Tecnologia del SENA del presente documento.

/10.F6.1 - Formato Ejecucioén Financiera Consolidado
Tiémpo de entrega a la interventoria: Mensual.

1/l1.F6.2 — Formato Ejecucién Financiera Detallado
Tiempo de enfrega a la interventoria: Mensual.

&/12. F7 - Formato Relacion de empresas reales beneficiarias de la
formacion.
Tiempo de entrega a la interventoria: Antes de la finalizacién de la ejecucion, o
cuando lo-requiera el SENA y/o la interventoria.
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En este formato se consignaran los datos generales de las empresas que
participaron en la formacion objeto del proyecto aprobado, los cuales deben
corresponder con la informacion plasmada en el Registro de Beneficiarios.

13.F8 — Forimato Informe indicadores de impacto
Tiempo de entrega al SENA: Al finalizar la ejecucion del proyecto (en el informe
final) y transcurridos cinco (5) meses después de terminada la Gltima accién de

/ormacic’m del proyecto.

14.F9 - Formato Legalizacion Financiera de Transferencia
Tiempo de entrega al SENA: a los tres (3) dias calendario siguientes al finalizar
la ejecucion de la accidon de formacion de transferencia, con los respectivos
soportes los cuales son, Facturas o cuentas de cobro digitalizadas con su
respectivo comprobante de egreso y soporte de pago, de manera legible, en el
orden en el cual se diligencia el presente formato y en un solo archivo en formato
PDF denominado “Nombre de convenio No. CO1.PCCNTR.XXXXXXX’

Nota: Toda la informacién contenida en los documentos, formatos y demas soportes
gue se requieran para la ejecucion de los convenios, serd de uso exclusivo para los
trémites y fines de la misma y del manejo del SENA vy |a interventoria,

2.13 Ejecucidén Académica

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la finalizacién de cada grupo por
accion de formacidn, el conviniente debe acreditar la realizacion de la capacitacién
mediante la presentacion de evidencias que soporten su desarrollo y la asistencia
de los beneficiarios de la siguiente manera:

2.13.1 Modalidad Presencial

Cuando la accién de formacién sea llevada a cabo por completo de manera
presencial, se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Listados de asistencia en el formato F2, diligenciados y con todas las firmas
que correspondan, una vez finalizada cada jornada de unidad tematica paor
accion de formacion.

2. Remitir via correo electrdnico a la interventoria con copia al SENA, las listas
de asistencia escaneadas, las cuales deben contar con [las firmas
correspondientes de beneficiarios, capacitador y director de proyecto.

3. Denominar cada archivo de acuerdo con la siguiente nomenclatura:
nimero. del convenio, niimero de accion de formacion, nimero de grupo y
fecha de realizacion de la cesidn, ejemplo: "0024AF1G1 del DD de MES de
ANO",
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Los listados de asistencia presenciales se registraran por sesion, por unidad

tematica y en los casos en los cuales haya unidades tematicas que tengan una

Lo duracidén menor a una jornada y que por ende impliquen la participacion de mas

de un capacitador, se debe recopilar por cada uno la respectiva lista de asistencia.

,o Este formato debe ser firmado por el capacitador de cada unidad tematica y el
: Director del Proyecto.

i Del mismo modo, finalizada la accién de formacion se expedira una certificacion
' firmada por el Director del Proyecto, la cual debe incluir anexa la relacion
consolidada de los beneficiarios asistentes a la misma, con el nimero de horas y
i porcentaje total de asistencia y debe estar soportada con las listas de asistencia.

o Sin perjuicio de lo anterior, terminada cada jornada de unidad tematica por accion

: de formacidn, el conviniente debe remitir a ia interventoria las listas de asistencia
por la via indicada por esta, garantizando que la informacion sea legible en su
T totalidad.

K ' 2.13.2 Modalidad Presencial asistida por tecnologias - PAT

Cuando la accion de formacion sea llevada a cabo por completo de manera
presencial asistida por tecnologias - PAT, se debe tener en cuenta lo siguiente:;

o 1. Registro de asistencia a la sesion, la cual debera dar estricto cumplimiento

a los siguientes requisitos:

a. Llamado a lista oral al inicio de la sesidn

- b. Formulario Electrénico de asistencia: donde los asistentes deberan

' ingresar sus datos, y el sistema registrara de manera autornatica la hora

. y dia en el cual hacen su ingreso.

- ¢. Reporte consolidado de formulario de asistencia incluyendo como
minimo: nombre y apellido del beneficiario, nimero de documento de

- identidad, correo electronico, ndmero telefonico de contacto, municipio

o de domicilio principal, departamento de domicilio principal, las sesiones

" y las horas asistidas y una columna en donde se calcule la sumatoria

s de horas totales asistidas por beneficiario

- d. Reporte de conexidn por beneficiario en caso de que la herramienta
tecnoldgica utilizada para impartir la formacion lo genere.

2. Realizar la remision del correo de invitacidn con el cédigo o enlace de la
: sesion sincronica programada cuando el SENA y/o la interventoria lo
o requiera.
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3. Realizar la grabacién de las sesiones de clase mediante la herramienta
tecnolégica a ser usada incluyendo el registro del chat de la clase, si esta
lo permite.

4. Remitir via correo electrénico a la interventoria con copia al SENA, las
evidencias correspondientes con los siguientes adjuntos:

a. Reporte consolidado de formulario de asistencia en una hoja de calculo

de Excel de acuerdo con la siguiente nomenclatura: nimerc del
convenio, nimero de accién de formacién, nimero de grupo y fecha de
realizacion de la sesion, ejemplo: “0024AF1G1 del DD de MES de
ANO”.
En los términos que la interventoria disponga en donde se muestre por
beneficiario, las sesiones y las horas asistidas, con una columna en
donde se calcule la sumatoria de horas totales asistidas por
beneficiario.

b. Un archivo en formato PDF con el correo de invitacion que contiene el
codigo o enlace de la sesidn sincrénica programada.

c. El enlace a la grabacion de la sesion de clase.

d. Un archivo en formato PDF con los datos obtenidos a través del
formulario electronico para el Registro de asistencia a clase. Es
necesario que este archivo contenga todes los datos registrados por
todos los asistentes a la accion de formacion y que refleje la hora y dia
en el cual los beneficiarios asistieron.

Del mismo modo, finalizada la accién de formacién se expedira una certificacion
firmada por el Director del Proyecto, la cual debe incluir anexa la relacién
consolidada de los beneficiarios asistentes a la misma, con el numero de horas y
porcentaje total de asistencia y debe estar soportada con las listas de asistencia.

Sin perjuicic de lo anterior, terminada cada jornada de unidad tematica por accion
de formacién, el conviniente debe remitir a la interventoria las listas de asistencia
por la via indicada por esta, garantizando que la informacién sea legible en su
totalidad.

2.13.3 Modalidad virtual

Cuando la accion de formacion sea llevada a cabo de manera virtual, se debe tener
en cuenta lo siguiente:

1. Formato verificacién de cumplimiento de actividades - modalidad virtual
diligenciado con el reporte de actividades de cada beneficiario.

2. Remitir via correo electrénico a la interventoria con copia al SENA, el
formato anterior.
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3. Denominar cada archivo de acuerdo con la siguiente nomenclatura:
ntimero del convenio, numero de accion de formacién, nimero de grupo
y fecha de realizacién de la sesion, ejemplo: “0024AF1G1 del DD de MES
de ANO".

Finalizada la accién de formacion se expedira una certificaciéon firmada por el
Director del Proyecto, la cual debe incluir anexa la relacion consolidada de los
beneficiarios asistentes a la misma, con el nimero de actividades realizadas, horas
y porcentaje total de asistencia y debe estar soportada con el formato F3.1 -
Formato verificacion de cumplimiento de actividades - modalidad virtual.

2.13.4 Modalidad presencial Hibrida / Combinada:

Cuando la accién de formacidn sea llevada a cabo de manera presencial hibrida o
combinada, se debera acreditar la ejecucion de dicha accidén de formacion
teniendo en cuenta los dispuesto en los numerales 2.13.1, 2.13.2 y 2.13.3 del
presente documento de manera correspondiente.

Para la Modalidad de formacién hibrida el beneficiario debe iniciar y finalizar su
formacion en [a misma modalidad, no se admite gue el mismo beneficiario combine
sesiones de modalidad presencial y PAT.

2.13.5. Nivelacion de beneficiarios

En el caso en el que el(los) beneficiario(s) no pueda asistir a una sesion de la accion
de formacion, el conviniente podra programar dicha sesion, sin afectar el
presupuesto del proyecto ni de la accion de formacidn, ni afectar las condiciones
técnicas y la calidad de la sesidén de formacion.

Esta solicitud podra realizarse las veces que el conviniente determine necesarias,
l[a misma debera ser aprobada por la Intérventoria, y debera ser realizada antes de
la terminacion de dicha accién de formacidn.

Si en la Ultima sesidn programada de la accién de formacion requiere programar
una nivelacion, esta debera hacerse en los 3 dias siguientes a la fecha de
finalizacion de la Accién de Formacion, sin superar la fecha limite de ejecucion de
los convenios.

2.13.6 Desercién

Se entiende como el abandono de la accion de formacion por parte del beneficiario
cuando no alcanza el cumplimiento de:

Modalidad presencial y presencial asistida tecnologias - PAT: 85% de la asistencia
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e las horas de cada accién de formacion.

Modalidad Virtual: 85% de las actividades desarrolladas de cada accion de
formacion.

Modalidad Combinada: 85% de horas asistidas y desarrolladas para la modalidad
presencial o presencial asistida tecnologias - PAT y el cumplimiento del 85% de
las actividades para la modalidad virtual. .

Modalidad Hibrida: 85% de la asistencia de las horas de cada accién de formacion
desarrolladas para la modalidad presencial y presencial asistida tecnologias —
PAT.

El conviniente HWFWWWJWWO
correspondiente al 3% por accion de formacion, el cual para su reconocimiento
debe estar TUhdamentado en circunstancias de fuerza mayor y/o caso fortuito. La
fuerza mayor ocaso fortuito se demuestra mediante la prueba de un hecho externo
y concreto, el cual debe ser imprevisible e irresistible, es decir, que debe ser un ~
hecho ajeno a las partes, que no fue posible contemplar su ocurrencia y que haya
sido imposible para el sujeto representarse las consecuencias derivadas del hecho
imprevisto. Teniendo en cuenta lo anterior, parasu reconocimiento el conviniente
debe allegar documento escrito a la interventoria dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la ocurrencia del hecho, para su respectivo analisis y aval. ~

En el caso de que el conviniente sobrepase el porcentaje maximo de desercién, la
interventoria procedera a realizar el reconocimiento correspondiente, teniendo en
cuenta el nimero total de beneficiarios certificados para la(s) accién{es) de
formacién y el conviniente no presentara justificacion alguna.

Tanto en la etapa de ejecucion como en la de liquidacion y para efectos preventivos
y correctivos en la aplicacion de las clausulas pertinentes del convenio, la
interventoria verificara que el nimero de asistentes a las acciones de formacién se
ajuste de conformidad con lo estipulado en el plan operativo. Cuando se identifique
gue el nimero de asistentes es menor al estipulado en el proyecto, la interventoria
dentro del plazo de ejecucion debe proponer acciones preventivas y correctivas para
propender por el cumplimiento de esta obligacidn. La liquidacion se realizara por
costo beneficiario por accion de formacion.

Nota 1: Para el reconocimiento del porcentaje de desercion, en los casos en que
este haga referencia a un ndmero de beneficiarios con decimales mayores o iguales
a 0,5, se aproximara al nimero entero siguiente. (ejemplo: 1,5 beneficiarios, se
aproximara a 2 beneficiarios). En el caso en que el porcentaje de desercion de como
resultado un nimero de beneficiarios menor o igual 0,4 se aproximara al numero
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entero anterior (ejemplo: 1,4 beneficiarios, se aproximara a 1 beneficiario).

b Nota 2. Con el fin de lograr la meta de beneficiarios por grupo registrados en el
proyecto previamente aprobado, en ejecucion se permitira ampliar la cantidad de
beneficiarios por grupo hasta en un 30% sobre la cantidad de beneficiarios por
grupo, en caso de presentar costos adicionales deberan ser asumidos por el
conviniente sin afectar el presupuesto aprobado, ni afectar [as condiciones técnicas
a y la calidad de la accién de formacion.

2.14  Ejecucién Financiera

Los recursos aportados por el SENA sélo se podran invertir para la ejecucion del
proyecto de formacién, conforme al presupuesto aprobado.

.- Para el manejo de los recursos aportados por el SENA y los de contrapartida, el
s conviniente debe adoptar un sistema de contabilidad separada:para administrarlos;
\ llevar libros, levantar informes financieros. y contables; y de ninguna manera estos
recursos pueden estar sujetos a las politicas internas de pago del conviniente.

Para efectos ‘de verificacion del cumplimiento financiero, debe tener a disposicion
o y/o entregar a la interventoria informes periédicos en los formatos y plazos
© establecidos por ésta, con informacion completa y detallada y presentar los soportes

que demuestren la ejecucion dé estos recursos (contratos, drdenes de prestacion
7 de servicio, ordenes de compra, facturas, comprobantes de pago, honorarios,
tiquetes, gastos de operacién y comprobantes de egreso), que respalden cualquier
erogacion efectuada en el desarrollo del convenio, tanto con recursos de-
({ cofinanciacion SENA como de confrapartida del conviniente, los cuales deben
h cumplir con los requisitos exigidos en la resolucién de tarifas expedida por el SENA
y [as normas vigentes sobre la materia.

Para certificar el aporte de contrapartida en especie, el conviniente durante [a
R ejecucion debe adjuntar la certificacion correspondiente, la cual debe ser expedida
por el Revisor Fiscal cuando la empresa esté obligada a tenerlo, o en su defecto por
el Representante legal o contador del conviniente.

La interventoria revisard los gastos efectuados en la ejecucion del proyecto y
cuando haya lugar, verificara que correspondan a precios del mercado nacional
. vigentes.

La Ejecucion financiera del presupuesto debera ser del 100% de los recursos
financieros (Aporte SENA y de contrapartida)
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Nota 1: Tanto el conviniente como la interventoria deben mantener todos los
soportes de ejecucion académica y financiera de acuerdo con el desarrollo de las
actividades de formacion, el material de formacion, y en general toda Ila
documentacion asociada a la ejecucion del convenio, por una vigencia de cinco (5)
afios, archivados segun tabla de retencién documental proporcionada por el SENA.

Nota 2: Se debe garantizar que los pagos a los proveedores correspondientes a la
contrapartida en efectivo deben realizarse durante la vigencia de ejecucion de las
acciones de formacion.

En virtud del principio de reciprocidad de las prestaciones, las partes quedan
obligadas reciprocamente a cumplir los compromisos surgidos del acuerdo entre las
partes, los cuales se estiman comao equivalentes y que pueden llegar a concretarse
en una contraprestacion’.

215 Modelos de Aprendizaje Bootcamp, Aula Invertida - Flipped
Classroom y Medio de divulgacion Podcast

2.15.1 Bootcamp

De acuerdo y en concordancia a lo establecido en el pliego de condiciones, numeral
3.3.6, literal c¢), en dado caso que la empresa o gremio opte por gjecutar alguna
accion de formacion bajo el modelo de aprendizaje Bootcamp, se deberan tener en
cuenta los siguientes aspectos:

1. Se debe identificar el problema a solucionar.

2. Se debe dar solucién a una temética relacionada con el desarrollo tecnologico
productivo.

3. Se debe desarrollar a través del evento de formacion denominado taller.

4. Se debe ejecutar en la modalidad de formacion presencial, cumpliendo con los
protocolos de bioseguridad.

5. Se debe ejecutar en tres dias continuos, con una duracion total de 24 horas de
inmersién (8 horas diarias).

6. Se debe desarrollar minimo las siguientes actividades como parte de la
metodologia de formacién a aplicar en este modelo, las cuales se deben

! Carte Constitucional sentencia C-892 de 2001
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10.

11.

12.

13.

14.

describir y relacionar con las unidades tematicas propuestas:

Horas de formacién tedricas

Conversatorios

Trabajo en equipo y aplicacion de dinamicas de trabajo agil

Actividades de bienestar y reflexion

Presentacion de [as soluciones (Pitch)

Evaluacion de soluciones propuestas

Conclusiones y cierre

Entrega del plan de accidn de implementacion de la estrategia seleccionada.

Los beneficiarios deben ser preferiblemente trabajadores vinculados a una
misma empresa, sin embargo, se podra realizar con trabajadores de diferentes
empresas que compartan la misma necesidad.

El porcentaje de asistencia para esta accion de formacion debe ser del 100%.

Los grupos de formacion deben estar conformados por minimo 10 trabajadores
sin llegar a superar los 30 trabajadores por grupo.

El presupuesto para implementar esta formacién debe corresponder a los rubros
financiables establecidos en la Resolucion de Tarifas 2022,

La accién de formacién puede desarrollarse fuera de la ciudad o municipio
donde se desempene el trabajador. (No hace parte de los rubros permitidos en
la Resolucion de Tarifas 2022)

La accion de formacion debe ser ejecutada antes de finalizar el mes de octubre
de 2022, =T ——
r——

La accion de formacién debe ser impartida por capacitador(es) con perfil
profesional con titulo de maestria o doctorado.

Una vez finalizada la accion de formacion, el (los) capacitadores debe(n)
elaborar un primer informe en el cual se refleje el andlisis de resultados
obtenidos y el plan de accion el cual contenga la estrategia a implementar con
sus respectivos objetivos y actividades para evidenciar las acciones de mejora
alcanzadas con la implementacién del bootcamp. Las cuales debe estar
medidas a corto (2 meses) y mediano plazo (4 meses), una vez finalizada la
accion de formacién bootcamp. Este producto debe ser entregado por el
capacitador al Director del Proyecto dentro de los cinco (§) dias habiles
siguientes a la terminacion de la accion de formacién, quien a su vez debe
entregarlo al SENA a los tres (3) dias habiles siguientes, e incorporarlo en el
informe final del convenio que sera entregado a la interventoria.
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15. Posteriormente, se debera presentar un segundo informe, en donde se
presenten los resultados obtenidos del plan de accién dispuesto en el primer
informe, evidenciando los logros alcanzados tanto a corto como mediano plazo.
El cual deber ser entregado en conjunto con la Ultima entrega del informe de
indicadores de impacto descrito en el numeral 2.11.

‘/2.1 5.2 Podcast

Es una serie de episodios grabados en audio y video con acceso online, los cuales
pueden ser grabados en distintos formatos de presentacién, entre invitado y
presentador y/o grabaciones individuales donde el presentador fransmite los
contenidos mas relevantes de la accién de formacién con mayor impacto en el
proyecto.

De acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones, numeral 3.9 y como parte
de la estrategia de divulgacion. Si el conviniente obtuvo puntaje por la creacion de
Podcast, debera entregarlo al SENA con el resumen de la accién de formacién con
mayor impacto en el proyecto, el cual debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Se pueden adoptar uno 0 mas de los siguientes formatos de presentacion para
su realizacion:

Naticias

Entrevistas
Mondlogos

Tutoriales

Contenidos didacticos

En caso de que el conviniente desee adoptar otro formato de presentacion, lo
puede hacer previa concertacion con el SENA.

2. Su grabacion y posterior reproduccion debe llevarse a cabo en formato MP3 y
MP4, asegurando que el archivo se reproduzca en todos los dispositivos y
programas de edicion, garantizando asi su calidad y compatibilidad con otras
plataformas.

3. Se debe garantizar su alojamiento y respectiva reproduccion en las plataformas
determinadas por el conviniente para su divulgacion.

4. Cualguiera que sea(n) el(los) formato(s) de presentacién escogidos, se requiere
obligatoriamente que el contenido del Podcast resalte y dé a conocer los aspectos
mas impoertantes y representativos de las tematicas de la accion de formacion de
mayor impacto establecida en el proyecto.
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5. El conviniente debe entregar al SENA los enlaces de publicacion en las
plataformas determinadas para su divulgacion.

6. El conviniente debera entregar al SENA los derechos de retransmision del
Podcast como material de formacion, este podra ser utilizado por el SENA en
espacios academicos 0 medios de comunicacion y redes sociales.

7. Al momento de ingresar a la plataforma determinada por el conviniente para el

alojamiento y reproduccion del Podcast, se debe garantizar que dentro de la
plataforma se pueda verificar el nimero de veces que ha sido reproducido.

8. Debe ser entregado al SENA quince (15) dias calendario después de la fecha de

finalizacion de la accion de formacion de mayor impacto en €l proyecto.

9. Los lineamientos para el uso adecuado de la Imagen Corporativa y/o marca
SENA, deben estar en concordancia con [o que se estipule en el anexo de
Instructivo de imagen institucional 2022 y ser validado previamente por la Entidad.
10. Debe tener una duracion total entre 20 y 45 minutos, el cual debe estar
conformado por una serie de capitulos, de minimo 3 minutos y maximo 5 minutos
de duracién cada uno.

11. Realizar la entrega del Podcast de acuerdo con los parametros establecidos por
el SENA.

La interventoria verificara el cumplimiento de esta obligacidn.

Nota: El valor del Podcast, no podra ser incluido dentro de los rubros financiables.

2.15.3. Modelo de aprendizaje aula invertida - Flipped Classroom

De acuerdo y en concordancia a lo establecido en el pliego de condiciones, numeral
3.3.6, literal b), en dado caso que la empresa o gremio opte por ejecutar alguna
accion de formacion bajo el modelo de aprendizaje aula invertida - Flipped
Classroom, se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

1.  Aplica Unicamente para el evento de formacion denominado curso.

2. Solamente se puede desarrollar en la modalidad de formaciéon combinada. Su
duracién debe ser de 40 horas. (Presencial: 20 horas, y virtual 20 horas).

3. El minimo de beneficiarios por grupo debe ser de 20 trabajadores, sin llegar a
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superar los 30 trabajadores por grupo.

El presupuesto para implementar esta formacion debe corresponder a los rubros
financiables establecidos én la Resolucion de Tarifas 2022,

El porcentaje de asistencia para esta accion de formacion y cumplimiento de
actividades debera cumplir con los parametros establecidos en este numeral
2.13.6 de este documento

La plataforma virtual por utilizar debe cumplir con los aspectos descritos en el
Anexo N° 14.

Una vez finalizada la accién de formacion, el capacitador debe elaborar un
informe en el cual se refleje el analisis de resultados obtenidos de la
implementacion del modelo de aprendizaje aula invertida y el impacto
generado para la empresa/empresas beneficiarias.

Este producto debe ser entregado por el capacitador al Director del Proyecto
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de la accion de
formacién, quien a su vez debe entregarlo al SENA a los tres (3) dias habiles
siguientes, e incorporarlo en el informe final del convenio que sera entregado
a [a interventoria.

216 Lineamientos para archivo digital y fisico

Para la presentacién de la informacion solicitada por la Interventoria se debe
organizar un archivo fisico y digital el cual tendré la siguiente organizacién y poseera

A

chivo académico:

v

ANEN

mo minimo lo siguientes aspectos:

Crear una carpeta llamada ‘listados de asistencia” en la que se crearan
subcarpetas por accion de formacion, en la que se ira guardando las evidencias
de la acreditacién de la formacion, de acuerdo con los lineamientos dados por la
interventoria.

Desercion demostrada por fuerza mayor o caso fortuito y que cuente con
concepto de la interventoria.

Certificacion suscrita por el Director de proyecto al finalizar la accion de formacion
Crear una carpeta independiente para cada uno de los siguientes temas:

« Hoja de vida y concepto de aprobacion del director de proyecto. O
concepto de activacion.
» Material de formacion y formato F4
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Ambiente de aprendizaje

Hojas de vida de capacitadores y conceptos de aprobacion/activacion
Conceptos de aprobacién de(los) capacitador(es) persona juridica v
validacion del proveedor formacién virtual con los debidos soportes.
Cronograma: concepto de aprobacion y soportes.

Evidencias de la promocion y divulgacion

Aprobaciones respecto al uso de la Imagen Institucional SENA — piezas
graficas aprobadas

Credito institucional — certificados de asistencia - diplomas

Tratamiento de datos y habeas data

Aplicacion de encuestas

Indicador tasa de incremento de conocimiento (cuando aplique)
Indicadores de impacto del proyecto e informe de indicadores de impacto
en el formato F9

Transferencia de conocimiento y tecnologia al SENA — Acta de
concertacion de transferencia y la certificacion de cumplimiento de la
transferencia SENA.

Relacion de empresas reales beneficiarias de la formacidn.

Solicitudes de modificacidn con los respectivos conceptos de la
interventoria y respuesta del SENA cuando aplique.
Informe final y evidencias de la formacion.

Ahim financiero:

v Generar carpeta de ejecucién por rubro y a la vez generar subcarpetas por
proveedor, en [a cual reposaran: contratos, RUT, Certificado de Existencia y
Representacion Lega! de cada unc de los proveedores, estudios o analisis de

precios de mercado, cuentas de cobro, pago de seguridad social del profesional
independiente si se contrata con persona natural, facturas de compra, soportes
contables como causacion, comprobante de egreso y soportes de pago como
traslado electrénico y/o consignacién. Cuando el archivo es digital, se debe
nombrar cada archivo escaneado, que sea legible. Ejemplo: factura xx, egreso xx,
RUT, contrato, etc.

v Contar con una carpeta “ejecucion financiera” donde se guarden los formatos de
ejecucion financiera F6.1 - Formato Ejecucion Financiera Consolidado y F6.2 —~
Formato Ejecucién Financiera Detallado, los cuales deberan ser entregados
segln la periodicidad establecida en el numeral 2.12 del presente documento y
en cada visita de interventoria. Estos deben estar en PDF firmados y en formato

Excel.

v"Contar con una carpeta donde se guarden las solicitudes de modificaciéon que
tenga que ver con el presupuesto con las debidas respuestas de la Interventoria
y del SENA,




RN LA

siqa

S TAMUN INTEARADS DI GESTIGN V AUTOCONTADL

[ d
SENA

N

v Contar con una carpeta independiente “Cuenta rentable” y dentro de esta contar
con dos subcarpetas, una para guardar copia de la certificacién entregada al
SENA para notificar la cuenta rentable que se usara para el proyecto, extractos
mensuales de la cuenta rentable independiente destinada para el manejo de los
recursos de cofinanciacion con sus respectivas conciliaciones bancarias. La otra
carpeta recogera los soportes de reintegro de rendimientos financieros.

¥ Contar con una carpeta “certificados” para guardar certificado de la creacion del
centro de costos suscrito por el contador de la empresa, certificados mensuales
de estar al dia en el pago de seguridad social y parafiscales, certificados
mensuales de estar al dia en el pago de impuestos ambos suscritos por el
representante legal y contador publico, movimiento contable del centro de costos
(el cual se presenta en cada visita de Interventoria).

v Contar con una carpeta donde se guarde todo lo relacionado con ia parte
contractual del convenio, como lo son, pdliza inicial y sus anexos modificatorios,
acta de aprobacién de garantias (si hay lugar a ello), actas, ademas los informes
y actas de visita de la Interventoria, entre otros documentos que remita la
Interventoria como acciones preventivas y/o correctivas.

v Contar con una carpeta donde se guarden otros documentos relacionados con la
ejecucion del convenio desde la parte financiera y administrativa y que no esté
relacionada anteriormente.

El archiveo digital debe entregarse a la interventoria en cada visita en sede, €l cual

se va acumulando de acuerdo con la ejecucion reportada, ademas el conviniente

debera contar con el archivo fisico por una vigencia de cinco (8) afios, cumpliendo o
tabla de retencidon documental que sera proporcionada por la entidad.

2.17 Desembolso del Aporte SENA
/

?ENA realizara el desembolso de su aporte al convenio, de la siguiente manera:
2.17.1 Primer Desembolso

Un primer desembolso equivalente al CUARENTA POR CIENTO (40%) del aporte
SENA, previo aval de la interventoria, una vez cumpla con los siguientes
requisitos, verificados y/o aprobados por ésta:

a. Perfeccionamiento y ejecucion del convenio.

b. Contar con la hoja de vida aprobada del Director del Proyecto y demostrar su
relacion contractual con el conviniente.

c. Piezas graficas aprobadas por el SENA, a corte del cronograma aprobado.

Concertar con el SENA la transferencia de conocimiento ytecnologia.

e. Contar con el cronograma aprobado a la fecha de corie de solicitud del

o
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desembolso.
) f. . Contar con las hojas de vida aprobadas de los capacitadores que intervinieron
(f,f /en la ejecucion a la fecha del desembolso.
g. Ejecucion de minimo el diez por ciento (10%) del cronograma total del proyecto,
— o en su defecto el 50% del primer cronograma.
o 2.17.2 Segundo Desembolso
- Un segundo desembolso equivalente al CUARENTA POR CIENTO (40%) del aporte
i SENA, previo aval de la interventoria, una vez cumpla con los siguientes requisitos,
verificados yfo aprobados por ésta:

a. Ejecucion del 100% del primer desembolso. En el caso de que no se haya

realizado el primer desembolso, se podra aceptar la causacién como ejecucion,
Oy previo aval de [a interventoria.
7 b. Piezas graficas aprobadas por el SENA a corte del cronograma aprobado.
p— ¢. Hojas de vida aprobadas de los capacitadores que intervinieron en [a
I ejecucion al corte de la solicitud de este desembolso.
d. Registro de beneficiarios segin avance académico.
. e. Ejecucién académica y financiera de minimo el sesenta por ciento (60%).
b f. Reporte de ejecucién financiera y soportes de ejecucién causados a la fecha
del desembolso.

g. Reporte de ejecucién academica y listados de asistencia de las acciones de
formacion desarrolladas a las fechas correspondientes al nimero de grupos
ejecutados y terminados al corte del reporte.

(" h. Certificaciones del Revisor Fiscal cuando la empresa esté obligada a tenerlo, o
' en su defecto por el Representante legal o contador del conviniente,
~ correspondientes al pago de impuestos derivados del convenio, pagos de
r seguridad social y parafiscales y cuota aprendices SENA
; 2.17.3 Tercer Desembolso

/7- hY
A Un desembolso final equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) restante, sujeto
o al porcentaje de ejecucion académica y financiera alcanzado, a la terminacion de

las acciones de formacion, previo aval de la interventoria, una vez cumpla con los

I siguientes requisitos verificados y/o aprobados por ésta:

a. Ejecucion del 100% del segundo desembolso. En caso de que no se haya
realizado el primer y/o segundo desembolso, se podra aceptar la causacion
como ejecucion, previo aval de la interventoria.
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b. Hojas de vida aprobadas de los capacitadores que intervinieron en la
ejecucion al corte de la solicitud de este desembolso, descripcion de fechas de
aprabacion, radicados de recepcion y proceso realizado.

c. Registro de beneficiarios final. Este incluye la totalidad de beneficiarios
formados y certificados, incluidos los beneficiarios de transferencia de
conocimiento y tecnologia. Los beneficiarios registrados en este reporte no
podran ser inferiores a los aprobados en el proyecto.

d. Reporte de ejecucion financiera y soportes de ejecucion causados y pagados
a lafecha de este desembolso.

e. Reporte de ejecucion académica y soportes de asistencia y cumplimiento de
actividades de las acciones de formacion desarrolladas a las fechas
correspondientes al nimero de grupos ejecutados y terminados al corte del
reporte.

f. Certificaciones del Revisor Fiscal cuando la empresa esté obligada a tenerlo,
o en su defecto por el Representante legal o contador del conviniente,
correspondientes al pago de impuestos derivados del convenio, pagos de
seguridad social y parafiscales y cuota aprendices SENA

Para cada desembolso la interventoria validaré los soportes y los remitira al SENA en
medio digital, con el respectivo concepto.

Nota: En caso de que el conviniente sea una entidad publica, este debera realizar
todas las gestiones internas y administrativas para realizar la correspondiente
incorporacion a su presupuesto, de los desembolsos que realice el SENA, conforme
a las disposiciones legales gue le sean aplicables, y debera cumplir con los términos
sefialados en el pliego de condiciones y sus anexos, respecto los pagos a realizar
con ocasion a la ejecucion del convenio.

218 Modificaciones al Convenio Durante la Ejecucién

Para la solicitud de modificaciones durante la ejecucion, se debe tener en cuenta
lo siguiente:

1. l.os convenios que tengan de uno (1) a cuarenta (40) grupos en el proyecto,
podran realizar hasta cinco (5) modificaciones por mes.

2. Los convenios que tengan un nimero igua! o superior a cuarenta y un (41) grupos
en el proyecto, podran realizar hasta diez (10) modificaciones por mes.

Nota 1: Las modificaciones que no requieran aval por parte de la interventoria ni
aprobacién por parte del SENA, no seran reconocidas dentro del numero de
modificaciones permitidas.

Nota 2: Bajo ninguna circunstancia se aceptara la eliminacion de acciones de
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formacion.

2.17.1 Modificaciones que requieren aprobacion por parte del SENA,
previo concepto de la interventoria

Las siguientes modificaciones no podran ser ejecutadas hasta tanto sean
apfobadas por el SENA, previo concepto por parte de la interventoria. Estas
modificaciones deben estar debidamente justificadas y ajustadas al pliego de
condiciones de la convocatoria.

( El conviniente podra realizar la respectiva solicitud de modificaciéon con ocho (8)

dias habiles de antelacion al inicio de la accion de formacién y la interventoria
o emitira concepto- de aval o rechazo al SENA como méaximo a los cuatro (4) dias
calendario de radicada la solicitud; en el caso que se requiera aclaracion por parte
del conviniente, se ampliara el plazo en dos (2) dias calendario mas. Con base en
o dicho concepto el SENA comunicara al conviniente si aprueba o no su solicitud,
AT dentro de los tres (3} dias habiles siguientes a la radicacion del concepto de aval

R por parte de la interventoria.

Se deben indicar las razones que ocasionan los cambios y éstos no deben afectar
la calidad, el objetivo de la formacidn, la fuente de financiacién de recursos, el
( ‘ presupuesto total del proyecto aprobado, ni el plazo de ejecucion del convenio.

o Si el conviniente realiza modificaciones sin previo concepto de aval por parte de la
Lo interventoria y aprobacién por parte del SENA, éstas no seran reconocidas por la
Entidad.

1. Presupuesto:

(" El SENA podra autorizar el movimiento de recursos entre rubros de una misma

accién de formacién y entre diferentes rubros dentro del proyecto, siempre y cuando
. no se afecte la calidad, el objetivo de la formacion, la fuente de financiacién de
recursos o0 el presupuesto total del proyecto aprobado.

—~ Esta modificacion sera aprobada por el Director del Sistema Nacional de Formacidn
para el Trabajo del SENA.

_ En el caso de requerir modificacion del presupuesto aprobado en el proyecto
correspondiente a transferencia de conocimiento y tecnologia al SENA, el
conviniente realizara la solicitud al Grupo de Formacion Continua Especializada y 1a
Lo misma sera aprobada por el Director del Sistema Nacional de- Formacién para el
Trabajo.

Nota 1: Para el caso en que la solicitud de modificacion presupuestal haga referencia

J
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a la accién de formacién de transferencia se podran hacer adiciones o inclusiones
de rubros diferentes a los especificados en el proyecto, los cuales deberan estar
contemplados dentro de rubros establecidos en [a resolucién de tarifas expedida por
el SENA para presente vigencia.

Nota 2: Las modificaciones de presupuesto de las acciones de formacicn nunca
afectan de ninguna manera los rubros de gastos de operacion del proyecto aprobado,
ni el valor de la transferencia. Dado que ambos son rubros independientes a las
acciones de formacion.

2. Adicion de grupos de formacion:

El SENA podra autorizar la adicion de grupos en una accion de formacion durante
la ejecucion del convenio, siempre y cuando no cambie el presupuesto inicialmente
aprobado para el proyecto, ni se modifiquen [as condiciones técnicas de la accion
de formacion.

Esta modificacion sera aprobada por el Coordinador(a) del Grupo de Formacion
Continua Especializada, siempre y cuando no se modifique el presupuesto.

3. Cambio de modalidad de Formacion:

El SENA podra autorizar el cambio de modalidad de formacion Unicamente de
formaciones presenciales a Modalidad Presencial Asistida por Tecnologias - PAT, '
incluyendo el componente presencial de la modalidad combinada (Presencial —

Virtual), siempre y cuando no se afecte la calidad, el objetivo de la formacion, la

fuente de financiacién de recursos, o el presupuesto fotal del proyecto aprobado,

teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

Conservar el contenido de la accién de formacion aprobado por el SENA.
Mantener las mismas unidades tematicas aprobadas por el SENA.
Conservar el numero de horas totales aprobadas por el SENA.

Se podran incrementar el nimero de grupos, beneficiarios, ciudades y

municipios dispuestos para la accién de formacion.

Solo podran ser utilizados los rubros indicados en la Resolucién de Tarifas

2022.

6. La cofinanciacién y contrapartida del proyecto deben conservar su
distribucién, por lo que se debera mantener los mismos valores presentados
en la propuesta.

7. Esta modificacion debe contar con aval de interventoria y requiere

aprobacion del SENA.

L=

o

Debera ser solicitada con quince (15) dias habiles de antelacion al inicio de la accion
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de formacidn, cuando se requiera modificacién de SEP, esta modificacién debe ser
solicitada por el Representante legal del Convenio, de lo contrario por el Director del
Proyecto, la cual deberd ser justificada por condiciones de fuerza mayor o caso
fortuito que se demuestra mediante la prueba de un hecho externo y concreto,
el cual debe ser imprevisible e irresistible, es decir, que debe ser un hecho ajeho
a las partes, que no fue posible contemplar su ocurrencia y que haya sido imposible
para el sujeto representarse las consecuencias derivadas del hecho imprevisto. La
interventoria debera emitir concepto de aval o rechazo con maximo a los cinco (5)
dias calendario de radicada la solicitud por parte del conviniente; en caso que se
requiera aclaracion por parte del conviniente, se ampliara el plazo en dos (2) dfas
calendario mas. Con base en dicho concepto el SENA comunicara al conviniente si
aprueba o no su solicitud dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
radicacion del concepto de aval de la interventoria, |la cual sera suscrita por Director
del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo del SENA.

217.2 Modificaciones que Unicamente requieren aval de la interventoria

Las siguientes modificaciones no podran ser ejecutadas hasta tanto tengan aval de
la interventoria. Estas modificaciones deben estar debidamente justificadas y
ajustadas al pliego de condiciones de la convocatoria.

El conviniente podra realizar la respectiva solicitud de modificacién con cinco (5)
dias habiles de antelacion al inicio de la accion de formacién y la interventoria
emitird concepto como maximo a los cinco (5) dias calendario de radicada la
solicitud; en el caso que se requiera aclaracion por parte del conviniente, se
ampliara el plazo en dos dfas (2) mas.

Se deben indicar las razones que ocasionan los cambios y éstos no deben afectar
la calidad ni el objetivo de la formacidn, la fuente de financiacion de recursos o el
presupuesto total del proyecto aprobado y el plazo de ejecucion del convenio.

Nota: Tenga en cuenta que cualquier modificacion solicitada no puede afectar
ningun criterio establecido en el Anexo 11 y que haya sido objeto de puntuacién.

Si el conviniente realiza modificaciones sin previo aval por parte de la interventoria,
éstas no seran reconocidas.

1. Cronograma (Fechas):
El conviniente podra solicitar el cambio de fechas de realizacion de las acciones de

formacion especializada, 'siempre y cuando no se constituya cambio de ciudad o
municipio. La solicitud debe estar acompafiada del cronograma actualizado.
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2. Reemplazo o adicion de capacitadores:

E! conviniente podra solicitar el reemplazo o adicién de capacitadores siempre y
cuando el perfil del capacitador sea igual o superior al aprobado en el proyecto, de
acuerdo con lo establecido en la resolucion de tarifas expedida por el SENA.

El reemplazo o adicion de capacitador no debe modificar la tarifa inicialmente
aprobada.

Nota: Las hojas de vida de los capacitadores dispuestos para la transferencia de
conocimiento y tecnologia requieren aprobacion por parte del SENA.

3. Cambio de ciudad o municipio de ejecucion:

El conviniente podra solicitar el cambio de ciudad o municipic de ejecucion, siempre
y cuando sea justificada por condiciones de fuerza mayor o caso fortuito que se
demuestra mediante la prueba de un hecho externo y concreto, el cual debe ser
imprevisible e irresistible, es decir, que debe ser un hecho ajeno a las partes, que
no fue posible contemplar su ocurrencia y que haya sido imposible para el sujeto
representarse las consecuencias derivadas del hecho imprevisto.

Nota: Cuando la ciudad o municipio fueron objeto de puntuacion en el proceso
evaluacion, se podra modificar a otra ciudad o municipio que aplique la misma
puntuacion.

4. Director del Proyecto:

El conviniente podra solicitar el cambio del Director del Proyecto por uno de igual o
mayeor perfil al aprobado inicialmente, de acuerdo con lo establecido en el pliego de
condiciones de la convocatoria.

Nota: El Convenio no podra durar mas de tres (03) dias habiles sin Director de
Proyecto, so pena de iniciar las acciones legales a que haya lugar, en atencién a
las responsabilidades del Director y las obligaciones del Conviniente.

5. Poblacioén beneficiaria:

El conviniente podra solicitar el cambio de empresas y la adicién de personas
beneficiarias. En el caso de modificacion de las empresas beneficiarias, debe
demostrarse gue las nuevas empresas tienen la misma necesidad u oportunidad
identificada inicialmente en el diagnostico.

Si se trata de adicién de personas beneficiarias, solo se podra realizar la
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modificacion siempre y cuando se garantice que cada beneficiario acceda a la
totalidad de horas de la accion de formacion.

De la misma manera, no se debe afectar la calidad, el objetivo de la formacidn, la
.- fuente de financiacion de recursos o el presupuesto total del proyecto aprobado.

Si alguna de las anteriores modificaciones ocasiona cambio en el presupuesto

P inicialmente aprobado, igualmente requerira aprobacion por parte del Director del

' Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo del SENA, previo concepto de aval
de la Interventoria.

2.17.3 Modificacién que no requiere aval de la interventoria ni
aprobacion por parte del SENA

1. Cronograma (horallugar):

- El conviniente, dentro del plazo de ejecucién del convenio podra cambiar las horas
y lugar de realizacién de las acciones de formacion, siempre y cuando no se
( constituya cambio de cobertura geografica.

. Esta modificacion no requiere aprobacion previa del SENA ni la interventoria, pero
(" debe informarse a la'Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo y

la interventoria con minimo tres (3) dias calendario de anterioridad al inicio de la
respectiva sesion de formacion, indicando las razones que ocasionan los cambios.

Cuando se presenten situaciones imprevistas y justificadas por condiciones de
oo fuerza mayor o caso fortuito que se demuestra mediante la prueba de un hecho
externo y concreto, el cual debe ser imprevisible e irresistible, es decir, que debe
ser un hecho ajeno a las partes, que no fue posible contemplar su ocurrencia y que
. haya sido imposible para el sujeto representarse las consecuencias derivadas del
hecho imprevisto, debe informar de manera inmediata por correo electrénico o
WhatsApp a la interventoria, si el uso es de este Ultimo canal, al dia siguiente la

- situacion debera ser notificada por correo electrénico.
A
B 219 Informe Final

I El conviniente entregara a la interventoria con copia al SENA, dentro de los cinco
’ (5) dias habiles siguientes a la finalizacion de la ejecucion académica del proyecto,
un informefinal segln esquema suministrado por el SENA, que incluya: Resumen

{0 de la ejecucion académica del proyecto aprobado; nimero de beneficiarios

formados y certificados por accidn de formacién; acciones de formacion ejecutadas;
—~ analisis del cumplimiento de objetivos; lugares de ejecucién del proyecto
L {(ciudad/municipio, departamento); descripcion de la experiencia en el caso de
C:}
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incluir los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-Flipped
Classroom, y/o Bootcamp; analisis de los resuitados obtenidos por cada accion de
formacion ejecutada a través de cursos y diplomados y/o en el casc de aplicar
alguno(s) de los modelos de aprendizaje puesto de trabajo real, aula invertida-
Flipped Classroom, o Bootcamp; analisis de resultados de aprendizaje proyectados
vs. alcanzados; avance de resultados y andlisis de indicadores de impacto; nimero
de modificaciones solicitadas y aprobadas; evidencias del uso de la imagen
corporativa; reporte del desarrollo de la transferencia de conocimiento y tecnologia
al SENA; y resumen de la ejecucion financiera que incluya presupuesto aprobado
vs. presupuesto ejecutado; rendimientos financieros generados; cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el convenio, y todos aquellos aspectos que le
solicite la Entidad y/o lainterventoria.

Adicionalmente debe entregar al Grupo de Formacion Continua Especializada,
antes del 11 de noviembre de 2022, un video en donde nombren las tres (3)
acciones de formacion de mayor impacto, indicando por que fueron de éxito, que
procesos se mejoraron al interior de la organizacion, con una duracion no mayor a
2 minutos y fotografias del desarrollo de las acciones de formacion en la cantidad
y caracteristicas que el SENA determine.

Para la grabacién del video, el conviniente debe tener en cuenta las orientaciones
tematicas y requerimientos técnicos que se establecen a continuacion:

Orientaciones tematicas: Participaran el Representante legal del convenio, como
minimo 2 beneficiarios del convenio y el jefe de personal de la empresa o gremio.
Especificar nombre de la persona, cargo y empresa/gremio/conviniente. Indicar,
nimero de trabajadores beneficiarios del proyecto, valor de cofinanciacion SENA,
acciones de formacién ejecutadas, beneficios concretos e impacto de las acciones
de formacion para el sector, empresa/gremio y beneficiarios.

Reguerimientos técnicos: Grabacion horizontal, calidad full HD (1920x1080p),
utilizando microfono para optimizar sonido.

Video para redes sociales: de 30 seg. a 1 min. Video para emisién: de 2 minutos
De requerirse hacer edicidon, hacer entrega al SENA en formato MP4.

El valor del video y fotografias no podra ser incluido dentro de los rubros
financiables.

Para [as acciones de formacion que se ejecuten en modalidad presencial asistida
tecnologias — PAT vy Virtual se permitiran tanto fotografias si es posible, como
capturas de pantalla, siempre y cuando se conserve el Formato JPG (alta
resolucion).

Nota: El valor del video y fotografias, no podra ser incluido dentro de los rubros
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financiables.

3. ETAPA POSTCONTRACTUAL
31 Ligquidacion del Convenio

La liquidacién de los convenios que se suscriban en virtud de la presente
‘ convocatoria se realizara por mutuo acuerdo, dentro de los seis (6) meses
siguientes de la fecha de terminacion de su plazo de ejecucién. Elporcentaje a
reconocer en la liguidacion del convenio debe corresponder a lo efectivamente
ejecutado enla parte académica y financiera de manera correlativa y si una de éstas
e se ejecuta en un porcentaje inferior, ésta ultima sera la base para el reconocimiento
(. de la ejecucion del convenio.

Para el reconocimiento de la ejecucién académica se realizara por beneficiario por
. accion de formacion.

Finalizada la ejecucién del convenio, la interventoria emitira e! concepto final de
liquidacidn el cual sera enviado al conviniente para su conocimiento y aceptacion u
objecidn dentro los cinco (5) dias habiles siguientes a su entrega.

Una vez aceptado el concepto de liquidacidon, el conviniente remitira a la
interventoria los siguientes documentos:

» Carta de aceptacion del concepto de liquidacién suscrita por el Representante
’ Legal de la empresa/gremio conviniente.
- » Camara de comercio o certificado de existencia y representacion legal no mayor
a 30 dias de expedido. '

» Certificaciones correspondientes al pago de impuestos derivados del convenio,
pagos de seguridad social, parafiscales y cuota de aprendices SENA expedidas
por el revisor fiscal o representante legal y contador, segln sea el caso.

o » Cédula de ciudadania, Tarjeta Profesional y Certificado de Vigencia de
- Inscripcién y de Antecedentes Disciplinarios de los revisores fiscales o
contadores, quienes expidieron los certificados de pago de parafiscales e
o impuestos allegados en respuesta al correspondiente concepto de liquidacion
remitido por la Interventoria.

{ » En caso de cambio de Representante Legal por motivo de vacaciones, licencia
o renuncia, carta con los documentos que lo faculten como nuevo
; Representante Legal.
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» Carta de renuncia a saldo a favor por mayor valor consignado, por concepto de
rendimientos financieros, la cual debe ir dirigida al SENA y firmada por el
representante legal del conviniente. (Si hay lugar a ello)

» Carta de renuncia a saldo a favor por mayor valor consignado, por concepto de
devolucidn de valores no ejecutados, la cual debe ir dirigida al SENA y firmada
por el representante legal del conviniente. (Si hay lugar a ello)

» Certificado de paz y salvo de parafiscales, tributario y prestaciones sociales
actualizado, en la cual se haga mencion a los meses de ejecucion del convenio

» Soportes de pago de rendimientos financieros (Se debera anexar el
comprobante generado por el SENA del pago realizado electrénicamente o el
comprobante de pago expedido de manera fisica)

» Soporte de reintegro de valores no ejecutados. (Si hay lugar a ello) (Se debera
anexar el comprobante generado por el SENA del pago realizado
electrénicamente o el comprobante de pago expedido de manera fisica)

Analizada y validada esta documentacion, la interventoria dara traslado al SENA
para la respectiva proyeccion del acta de liquidacion.

Como requisito para la firma de! acta de liquidacion, el conviniente debera allegar al
SENA el informe relacionado con los resuitados y analisis de los indicadores de
impacto, de acuerdo con lo sefialado en el Numeral 2.11 del presente documento.

Finalmente, firmada el acta de liquidaciéon del convenio, ésta se publicara en el
SECOP. Se remitira copia a la Coordinacion de Contabilidad y el original sera
archivado en la carpeta que reposa en el Grupo de Administracién de Documentos
del SENA. -

En el evento en que las partes no lleguen a un acuerdo respecto a la liquidacion de
lo pactado, el SENA procedera a liquidar unilateralmente el convenio, deniro delos
términos establecidos en la normatividad vigente.
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