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" A continuacion, presentamos el estudio previo para satisfacef’la necesidad de la Entidad refacionada coﬁ “Contratar
ef Software de Servicios Financieros de MULTIPAY incluidos todos sus modulos, ef arrendamiento del licenciamiento,

. . arriendo de la infraestructura global (incluyendo ¢l hardware y software) que soporta actualmente la Sofucion del

ambiente de produccion, arriendo del codigo fuente, servicios de un recurso humano especialista en la Infraestructura
. de la solucion para el mantenimiento y la enirega del know-how de fa arquitectura global de fa infraestiuctura , asi
como el apoyo en fa rmgracron definitiva de la Solucién af Datacenter de SPN durante la etapa llamada Fase 2"

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Teniendo en cuenta que actualmente los puntos de ventay redes aliadas de SPN opéran bajo Ia plataforma Muitipay,

_ se requiere contar con la licencia de uso del Software de la Solticion y arriendo a SPN del codigo fuente, con el

objetivo de que SPN, siga operando con esta plataforma y enla wgencra del contrato seael responsable del soporte
y mantenlmtento de la. Solucmn por lo anterlor se requiere contar con: :

ITEM | L i DESCR]PC[QN

1 | Licenciamiento del Software Multipay
Arrendamiento Cédigo fuente
Arrendamiento Datacenter T
Arrendamiento Hardware y Software con Ias licencias existentes
Servicios de Recurso.Humano experto en la lnfraestructura de la solucion

| B bho

-

Mediante esta contratacion se podra garantlzar de manera oportuna y ef icaz los mguuentes servicios ofrecidos en los
" puntos de venta los cuales se describen a continuacion: conciliaciones, reportes de control de efectivo, autorizaciones
de nivel superior, liquidaciones e sntegraclones con aliados de servicios de gires nacionales, intérnacionales, recaudos
pagos, recargas, venta de servicios fisicos.

2. ANTECEDE'NTES'DE LACONTRATAClb‘N"";_j_ o

Servicios Postales Nacionales S.A. S dentro del p]an estrateglco de crecxmlento en e[ mercado nacional para el afo
2014 proyecto la ampliacién de su portafollo de productos y servicios financiéros postales, con la inclusion de nuevos
servicios como lo eran; Recaudos de Servicios publicos y de Terceros, Pagos de Nominas, Subsidios, Recargas de
operadores Méviles, Venta de Micro seguros, entre ofros. Estos servicios de terceros se ofrecerian a los clientes a
.“través de |a red propia y de nuevos aliados con los cuales SPN ampliaria su capilaridad; asi mismo los servicios de
Giros Nacionales debian ampliarse a’redes aliadas contemplando los controles necesarios y Ias herramientas de
compensacuon y conciliacion.

Para poder bnndar alos cligntes un servicio con niveles de segundad éptimos, se.hizo necesario contar con un sistema
fiable que permitiera realizar transacciones de dinero en-forma: ségura; debido a ello se contraté en modalidad de .
arriendo bajo &l contrato 150 de 2014 una plataforma tecnoldgica, la cual permitia administrar de manera efectiva los
servicios financieros; y el: montaje de dichos servicios permitiari un control efectivo y eficiente a la tesoreria, al contar
con las herramientas necesarias para realizar el segu1mlento y monitoreo en lined de las transacciones financieras de -
la entidad, de forma que se minimizaban los riesgos econdmicos y legales para la Entidad. El objeto de dicho contrato
era “contratar una plataforma tecnolégica en modalidad de arriendo_que soporte- la operacion de los servicios
financieros que ofrece SPN a sus clientes en su red a nivel nacional y sus redes aliadas, permitiendo el control efectivo
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de las operaciones transaccionales en linea, monitored de los diferentes puntos de venta y cenfralizacion de la
administracion de dichos servicios” fue asi como se contrato en modalidad de arrendamiento la plataforma de servicios
financieros Multipay, desde el afio 2014 y hasta la fecha la plataforma se ha mejorado y madurado de acuerdo-a las
necesidades que plantea la actividad comercial de Servicios Postales a nivel de sus puntos de venta y clientes aliados.
Multipay cuenta con las funcionalidades configuradas a la.medida, de los productos y servicios que presta la entidad
como son la venta de servicios fisicos, Giros Nacionales,- Integracion de los colaboradores de giros, Axa Colpatria
(SOAT), Colpatria para corresponsalia bancaria, con Conexred (para’ recargas), Tramites de la Registraduria del
Estado Civil, ademas po la integracion con algunas aplicaciones utilizadas en la entidad como son: IFS, Inspektor,
Sipost, Seven ERP, Biométricos, Riesgo de Liquidez; con lo cual se ha venido salisfaciendo las necesidades del
servicio de soporte, mantenimiento y evolucion del sistema.” ' .
Teniendo en cuenta que en Marzo de 2022 Multipay informé a SPN que no continuaria con la prestacion del servicio
a partir de Julio de 2023, dado el cierre total de las operaciones del proveedor en el pais, a partir dé esa fecha,
situacion que'afecta las ¢ondiciones con las cuales se venia desarroliando el contrato, y que segln lo estatilecido por
el proveedor deberian cambiar a partir de la terminacion del contrato No. 022 def 2021 realizada el 9 de julio del 2022, -
por este motivo y tras una negociacion con el proveedor se establecio que el cambio en las condiciones se realizaria
en dos fases, orientadas a que |05 servicios de SPN se. mantengan acivos y no-exista un impacto considerable en las
operaciones que por su naturaleza se manejan a través de esa plataforma.

La fase 1, que contemplé los siguientes cambios: se limitaron los. controles de cambio para solucion a incidentes o
configuracion de las DLL que se presenten, las cuales se facturaron bajo demanda de acuerdo con el valor establecido
por unidad, variacion en el horario de soporte y mantenimiento de la plataforma y- no inclusion de nuevas VPN's
transaccionales, ésto se realizd bajo el contrato No. 181 de 2022, con vigencia septiembre 18 de 2022.

Ateniendo las condiciones expuestas en esta oportunidad, la Fase 2 contempla: Multipay i) expadira una licencia de
uso de su plataforma de software a SPN con la.firma de este contrato, i) arriendo del cédigo fuente'y autorizara'la- .
modificacion de éste segln las necesidades del negocio por parte de SPN, con su respectivo control.de
versionamiento, iii) Arrendamiento Datacenter, iv) arriendo de la.infraestructura de produccion, v) Recurso Humano
experto en la Infraestructura de la solucién por un tiempo limitado. '
Dado que Muitipay es el propietario del codigo fuente y la base de la solucién de-software para pagos, imposicion'e's.
giros entre otros Servicios Financieros, que actualmente ofrece la Entidad a sus clientes le>’<tern<:»s., y con quienes se
tienen contratos vigentes, asi como que su infraestructura tecnoldgica continlia cumpliendo con los requerimientos
téchicos objeto de la presente necesidad, se requiere adelantar el proceso de contratacion con dicho proveedor. Vale
reiterar que Multipay S.A.S. es el propietaric, fabricante y cuenta con los derechos patrimoniales de los codigos fuente
* del sistema de informagién por lo anterior, es el Onico proveedor que puede comercializar el producto de software.

3. 'ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO. O BIENAGONTRATAR.

3.1, Licenciamiento del Software: , .
. . . , L . A ) :
MULTIPAY licenciara el Software de la Solucién y entregara en arriendo a SPN una copia del codigo fuente de la
Solucién con ei objetivo que,SPN lo utilice durante la vigencia del contrato.

\
]

La solucion arrendada esta compuésta por: i .
«  Aplicativo de Caja (Principal y Auxiliar)..

-¢  Gestor de Red. '
- s Servicios Web.
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s WS Interredes Il.
o WS Riésgo y Liquidez.
e WS Facturacion.
e WS Costos ERP, _
Servicios Windows: La solucién incluye ocho (8) servicios Windows que soportan el funcionamiento adecuado de
los distintos sistemas, aplicativos y funcionalidades de la Solucidn: Core del Sistema (con funcionalidades como

‘Confirmacion SOAT, entre ofras ya existentes), Front del Core,-Cierre automatico de los aplicativos de caja,

Recaudo (incluido Recaudo RNEC), Liquidacin, Conciliacion. .
Integracion con Sistemas Externos: Son dieciséis (16) sistemas externos que soportan, habilitan, consultan y
autorizan el servicio transaccional de las cajas propias de SPN y las de redes aliadas, de acuerdo con las
necesidades y requisitos establecidos por. ia naturaleza del servicio que-ofrece SPN:

Base de datos IFS.* ' - '
WS Lintick. {(Biometria) '

WS Sipost. "

WS Cadigo Postal.

Servicio SPN de intercambio de archivos a través de SFTP.

WS Sherlock. - ' -

‘WS ERP Seven.

WS MINTIC..

WS Axxa Colpatria (SOAT). .

Conexred (Sérvicio de Recargas — tiempo.al aire).

WS Inspektor (Risk Consulting). ) ;

WS Delcop (Facturacion Electronica). o
Corresponsalia Bancaria Banco de Occidente (para Recaudo). -

Servicios Web de Redes Aliadas para Giros - _ '

Servicio de Redes Aliadas para intercambio de archivos a través de codigo SFTP

N R N N N N NN R N NN

Incluye el software de terceros, como tas licencias y certificados, que se encuentren vigentes a la fecha de.inicio de la
\ fase 2. Las licencias o cerfificados que expiren durante el periodo de la fase 2, podra de-ser necesario que SPN -
adquiera dichas licencias por separado. ! .

a)

v

b)

d)

31.1  Aspectos legales de fa licencia de la solucién y propiedad intelectual de la solucion

MULTJPAY se compromete a través de fa firma del contrato que se suscriba, conceder a SPN una licencia
limitada, no exclusiva y no transferible para utilizar la Solucion de fa Plataforma de Servicios Financieros de
MULTIPAY (en adelante la “Solucion de Software") para su Uso en relacion con las actividades comerciales de
SPN para prestar servicios a sus consumidores, durante la vigencia del Contrato.

La Solucién‘de Software'se proporcionara tal y como esté instalado en el Equipo Arrendado sobre una base “tal
y como estd” (“as is" en inglés) y MULTIPAY no tendra ninguna obligacién directa o indirecta de actualizar,
mantener o realizar cualquier modificacion, cambio o correccion de errores en el Software. En el mismo sentido
se autoriza a SPN realizar los mantenimientos y modificaciones que considere pertinente en el desarrollo de su
actividad. | _ ' .

MULTIPAY aceptara conceder a SPN una licencia no exclusiva e infransferible para utilizar el cédigo fuente de
la Solucién de Software (“Cédigo Fuente”). ' : :

SPN tendra la obligacion de no compartir ni distribuir la Solucién de Software, ni el Cédigo Fuente con ningln
Tercero, ni intentaré realizar ingenieria inversa o recrear la Solucion de Software con el fin de crear trabajos
derivados del mismo para su venta o distribucion. Sin perjuicio de lo anterior, SPN estara autorizado a trabajar
con terceros desarrolladores con el fin de apoyar el mantenimiento y la actualizacién del Software segin lo
consideren necesario o conveniente para los fines de la operacion del negocio de SPN. Dichos terceros, asi
como el personal directo de SPN debera atenger con especial cuidado a la proteccion de los derechos de
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propiedad intelectual y deberan guardar una estricta confidencialidad sobre fa informacion y conocimiento que
. adquieran sobre de la Plataforma de Software y el Cédigo Fuente'de MULTIPAY. Todos los derechos de
propiedad intelectual del Software y del Codigo Fuente perteneceran & MULTIPAY,-incluyendo cualquier
modificacion o mejora fealizada por SPN. Para estos efectos, al finalizar el término del contrato SPN entregard
una copia del Cédigo Fuente con sus respectivas actualizaciones o evoluciones realizadas durante la vigencia
del Contrato. S ) .
e} MULTIPAY concedera a SPN una opcion de compra de los derechos de propiedad intelectual de la Solucion de
Software y del Cédigo-Fulente_en cualquier momento durante o al final de la vigencia del Contrato. -

3.2 Arriendo Cddigo fuente

Multipay proporcionara a SPN una copia del Codigo Fuente para permitir. a SPN actualizar, mantener o realizar'
cualquier modificacion, cambio o correccidn de errores en la Solucién de Software, tinicamente con el fin de [a Solucidn
de Software en relacion con las actividades comerciales de SPN para proporcionar servicios & sus consumidores.
SPN ser4 el tinico responsable de todas fas modificaciones del Software y del Cédigo Fuente que realice.

. 3.3 Datacenter

' Mantener la operacion de la totalidad de la Infraestructura de hardware y gestionar con el proveedor para que los
sefvicios de centro de datos, colocacion y comitnicaciones cumplan los ANS del contrato vigente entre MULTIPAY y
- gl Datacenter. . ' '
MULTIPAY gestionara las garantias contempladas actualmente en el contrato de servicios del Datacenter, que
permitan dar continuidad en la prestacion del servicio de colocacion, centro de datos y comunicaciones donde se
encuentra alojada la infraestructura de MULTIPAY, de acuerdo con todas las obligaciones, especificaciones y ANS
estipulados en ef contrato prestacion de servicios de alojamiento No. 40112154-260210-02 celebrado entre Multipay
S.A'y Diveo Datacenter Lida, y sus Anexos. -

3.4 Arriendo Hardware de |a infraestructura alojada en el Datacenter con sus licencias existentes

Las obligaciones de MULTIPAY durante’la fase 2, objeto de &ste confrato, se limitaran a poner a disposicion el
hardware, el software (licencias y certificados) y las conexiones existentes, para lo cual MULTIPAY arrendara la
infraestructura global (incluyendo el hardware) que actualmente soportala Sojusion (los "Equipos Arrendados”) a SPN.
En consecuencia, SPN serd quien opere y haga el respectiva mantenimiento de la Plataforma {Softwars).
MULTIPAY seguira proporcionando el mantenimiento del hardware alojado en el Datacenter bajo las practicas y
procedimientos de infraestructura predefinidos por MULTIPAY, y supeivisados-por SPN. Dichas practicas han
permitido mantener los servicios estables, por lo que seran las aplicables mientras se realiza la migracion a la nueva
infraestructura y Datacenter de SPN. :

Asi mismo, durante este Contrato SPN determinara de la mano con el experto en infraestructura de MULTIPAY,
algunos procedimientos adicionales para un-adecuado mantenimiento. preventivo y correctivo de los Equipos
Arrendados, ya que estos estaran ‘a cargo de SPN como el responsable de los mismos, por lo que:SPN debera

_ proveer los recursos y acordar las actividades necesarias para lograr su adecuado funcionamiento y disponibilidad.
Para el caso de las 18 VPN Transaccionales, con el arriendo de la infraestructura de MULTIPAY a SPN comio se
encuentra actualmente, se mantendria, asi como e| Cerfificado Digital el cual se coriservaria en estas mismas
condiciones, al igual que el dominio con' el que opera Ia aplicacion.

El arriendo de la infraestructura debe incluir las siguientes especificaciones:

1
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.+ Incluir licenciamiento o.suscripciones de Sistemas Operativos y Bases de Datos
+ Entrega de la descripcion de los procedimientos para la Gestion de fa Infraestructura de Procesamlento de
" Datos, Almacenamiento, Copias de Seguridad, Conecfividad y Seguridad. Frente a tas Copias de Seguridad
'SPN proveera los recursos fisicos'y econdmicos para que el recurso de infraestructura pueda proveer este
_servicio, asi como las indicaciones de disposicion final y custodia de los discos de‘almacenamiento {Blu-Ray).
.+ Entregar a SPN la documentacion de los disefios de la instalacion de la mfraestructura dentro del Datacenter
que Soporta [a solucion. , -

+ El Contratista debera garantizar que los trabajos realizados con ocasion de este Contrato garanticen y cumpla
con los parametros de segundad e integridad fisica de las personas de MULTIPAY, del proveedor y de los
contratistas que intervengan, asi como la de fas instalaciones y los equipos del Datacenter, ademas de la

_ informacion logica contemdas en estos,

3.5 Recurso Humano experto en la Infraestructura-de la solucion

MULTIPAY se .cémprométe a prestar los servicios de un Récurso de Infraestructura‘el cual debe cumplir con las
siguientes actividades:

v Soportar a SPN para mantener el sisterma y la infraestructura hasta el 31 de diciembre de 2022.
v Realizar la migracién y/o instalacion de los Ambientes de produccion, pruebas, QA, desarrollo, certificacion y
. contingencia dentro del centro de computo donde se aloja actuaimente, MULTIPAY o el centro de computo' .
indicado por SPN para la operacion yfo migracion de la solucion.
v Administracion y soporte de la infraestructura cumpliendo los esténdares dados por SPN y las diferentes
+ actividades descritas en el numeral 3.4 relacicnadas con la administracion-de la infraestructura (Datacenter y
equipo arrendado)
v Apoyar en la configuracion dé la solucion Multipay ‘con las herramientas de monitoreo utilizadas en SPN, como
son PRTG, SOC. ,
Realizar las bitacoras de manera digital de las actividades y eventos ocurndos enlos sennc:os TIC. Estos deheran
ser entregados en reportes de gestion mensual, bajo un formato prewamente concertado entre las Partes.
Mantener la infraestructura operativa 7x24 durante la vigencia del servicio del Recurso Humano experto enla
Infraestructura de la Solucion, es decir hasta el 31 de diciembre de 2022,
Concertar en conjunto con SPN los réportes e informes &sociados a os servicios al i Il'IlCIO de la ejecucion del
contrato, lo cual se vera reflejado en el modelo operativo del servicio. -
Entregar los informes de las actividades de administracién y gestion de la lnfraestructura para contar con la
trazabilidad de estas, aténdiendo a los modelos previamente cohcertadds entre las Partes.
. Realizar la administracion total de todos los sistemas operativos de acuerdo con la cantidad de servidores wrtuales
y fisicos, las caracteristicas de esta administracion deberan ser la siguiente: ; '
o Realizar actividades.de mantenimiento y actualizacion de los sisteras {parcheo).
o Configurar el Sistema(s) Operativo(s) concertados con SPN para el correcto funcionamiento de la
infraestructura. alojada en el Datacenter, como los que se enuncian a continuacion {los que apliquen en
cada caso particular). \

e NSNS

\

Respaldo y recuperacion.
+ Actualizaciones. :
» Reglas de conectividad y seguridad. . : _ !

"Actividades de Transicién
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+ Ejecucion de ptan de accion para levantamiento de documentacion necesaria para la migracion a la infraestructura -
de SPN, segin definicién conjunta realizada con MULTIPAY. . B -
+ _Planes de mantenimiento preventivo que consta de las actividades de verificacion de los siguientes componentes,

elementos o procesos:; . . .

. ¥ Finalizacién y Resultados de los Back Ups (SPN proveera los recursos fisicos y econdmicos para que el
recurso de infraestructura pueda proveer este servicio, asi como las indicaciones de disposicion final y
custodia de los discos de almacenamiento (Blu-Ray)). : . \

v Archivos de logs del sisteméa operativo.y de la aplicacion. o ‘
v Parches o actualizaciones de acuerdo con los planes de Mantenimiento definidos del ambiente
Productivo, para las méquinas incluidas en fa Solucion. ' : ©
v Verificar la operacion de las Redes y conectividad necesarias para la funcionalidad de la solucion.
- Entregar el inventario de todos los.componentes de hardware y software que hacen parte de la Solugion.

* Actividades Operacién S L .
El Servicio de Operacion de sistema "operativq cansiste en la realizacion de actividades periddicas requeridas para el
maritenimiento y-aprovechamiento de los servicios. El servicio de operacion se enfoca en garantizar la ejecucion de
, tareas tanto de infraestructura, como propias de los servicios que sustenta. Incluye las siguientes taréas:

»  Administracion de Usuarios

» Creacion de Usuarids. o ~

» Desbloqueo de Usuarios. | ' ‘

¢ Cambio de Contrasefia de Usuarios. .

+  Detencién/Reinicio de Servicios asociadbs a la aplicacion y bases de datos de MULTIPAY.

+ Entregar los planes de actualizaciones y mantenimientos de todos los componentes de hardware y software
que hacen parte de la Solucion. '

B

Administracion o i
. s v

+ Consiste en la realizacion de actividades periddicas de anélisis del uso de recursos y ei comportamiento de los
sérvigios, para mantener su disponibilidad y uso éptimo durante el periodo de contratacion det servicio de
infraestructura.’El serviclo de administracion se enfoca en mantener la disponibilidad del sistema aperativo y la
integridad y estabilidad de su configuracion. Incluye la atencion y solucion a incidentes y problemas de sistema
operativo, y apoyo a'la resolucion de problemas de la Solucion. C

I
‘

Administracion Bases de Datos .

! v

. Validar finalizacion exitosa de los Backups y nhotificar los Backups fallidos (Revisar el reporte de inicio y
finalizacion dé los backups). SPN proveera los recursos fisicos y economicos para que el recurso de
infraestructura pueda proveer este servicio, asi como las indicaciones de disposicion final y custodia de los

Lo discos de almacenamiento {Blu-Ray). , ' ‘o .

Seguridad

ot .Creacion, modificacion, borrado y/o bloqueo usuario.

36 Codigo de Naiones Unidas (UlsPsCl, ™7 7
43230000 - Codigo General De Software - ] E
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43232300 - Software De Consultas Y Gestién De Datos

81112200 - Mantenimiento'Y Soporte De Software Y

81161501 - Servicio De Administracion De Aplicaciones De Software.

81112500 - Servicios De Alquiler O Arrendamiento De Licencias De Software De Computador

3.7 Requisitos Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo .

FICHA 24. CRITERIOS PARA LICENCIAS, ADQUISICION DE SOFTWARE, HARDWARE'Y
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

Proceso Responsable de la Contralacion  JIEESNENENCE e RRICTE S EEE Digital

REQUISITOS CONTROL Y SEGURIDAD (BASC y S58) .

Cumplir con lo establecido en la documentacién exislente del subproceso Infraestructura Tecnoldgica de

, Sanvicios Postales Nacionales S.A.S. y [ ) ' *

«*  Suministrar Ia_dacumentacién necesaria que evidencie el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

« Deberd asegurar que la informacidn documentada generada, sea legible, completa, precisa, exacla y
prolegida contra modificaciones, pérdida o introduccidn de datos erréneos.

" o Garantizar la‘proteccion de los sistemas de las tecnologias de la informacion utifizados para los servicios
contratados, aplicando los controles de seguridad y ciberseguridad definidos en el alcance al cumplimiento
de\la_s normas de seguridad de la informacion y ciberseguridad de SPN,

» Contar con ung politica de confidencialidad, que permita salvaguardar'y proteger la informacion, su :
confidencialidad y manejo, inlegridad y disponivilidad, en sus diferentes formas y estados, ) \

.+ Asegurar que no se realizara la instalacién de software y/o hardware que no se encueniren aulorizades. |
Esta fequisito tiene aplicabilidad en caso de que los setvicios contrafados se realicen en la infraestructura

tecnolbgica de SPN. ‘ .
+ Garantizar que los servicios contratados cuenten con las medidas de seguridad necesarias para impedir
que terceros accedan a la informacion. . .'

4. OBJETO A CONTRATAR Q BIEN A CONTRATAR [ -

Contratar €| Software de Servicios Financieros de MULTIPAY incluidos todos sus maédulos, el arfendamiento del
licenciamiento, ariende de la infraestructura-global (incluyendo el hardware y software) que soporta actualmente la
Solucion del ambiente de produccion, arriendo del codigo fuente, servicios de recurso humano especialista en la
Infraestructura de la solucion para el mantenimiento y entrega del know-how de la arquitectura global desla
infraestructura de la Solucion,-asi como el apoyo en la migracion definitiva de la Solucién al Datacenter de' SPN

durante la etapa lamada Fase 2 . S

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS.Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION,

Regiétro de soporte Iégibo — software Libro 13 tomo 28 Partida 52, con fecha de registro 11/01/2011 realizada ante
el Ministerio def Interior.- Direccion Nacional de derechos de autor.

*

6. FUNDAMERTO JURIDICO GUE SOPGRTA LAWMODALIDAD DESELECCION .~ . :

. Modalidad de Contratacién: El presente proceso de contratacion se realizara de conformidad a.lo estipulado en ef

Manual de Contratacion Vigente de Servicios Postales Nacionales S.A.S, y debe tramitarsé bajo la Modalidad de.

' Contratacion Directa, como quiera que la necesidad que sustenta fa presente contratacion, se adecua a Ja causal
regulada en el Capitulo il ETAPA PRECONTRACTUAL - MODALIDADES DE SELECCION -~ NUMERAL 3

CONTRATAC!_ON DIRECTA — NUMERAL 9 relacionada con “contratos de ampliacion, actualizacion, modificacion y
servicios técnicos de soporte y mantenimiento de infragstructura o software ya instalado”.

’ 5
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Proveedor exclusivo en el mercado: Es de anotar que, bajo las condiciones y descripcion definidas en el presente '
Estudio Previo, el proveedor sustenta la exclusividad para la ejecucion del presente proceso: Constancia de la Unidad

de Derecho de autor. .

Y

'

Segun lo anterior, las dos causales se tipifican en las condiciones juridicas y facticas de |la exclusividad del proveedor;
toda vez, que por esencia y naturaleza del contrato se refleja en condiciones tecnologicas propias del servicio ofrecido

por el proveedor MULTIPAY S.A.S.

Tipologia del contrato: E! presente contrato es de'prestacién de servicios. .

7.” VALOR ESTIMADD DEL CONTRATO _~

El valor estimado de la ‘presente' contratacion de acuerdo con la oferta presentada por el p'roveedor es de
DOSCIENTOS VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVENTA Y DOS PESOS ($
227.375,092) MICTE., incluidos todos los impuestos y.costos a que haya lugar. :

Los valores asociados a Datacenter, Hardware de infraestructura y los servicios del Recurso Humano de
Infraestructura se causaran de acuerdo con la sigyiente tabla hasta diciembre 31 del 2022, y durante los meses
siguientes mientras se produzca la migracion a ios Datacenter de SPN. Luego de la migracién y de la fecha
previamente indicada, estos tres servicios no generarfan mas cobros para SPN, independientemente de la duracion

del contrato. '

EMPO !

MES 1 $9.798.427 $ 17.850.000 $ 26.775.000 $12.661.600
MES 2 $9.798.427 $ 17.850.000 $ 26.775.000 $ 12.661.600
MES3 | $9.798.427 $ 17.850.000 $ 26.775.000 $ 12.661.600 |
12 DIAS $3.919.371 $ 6:426.000 $10.710.000 $ 5.064.640
' | TOTALES | §$33.314.652 $ 59.976.000 $ 91.035.000 $ 43.049.440
| TOTAL. : $ 227.375.092 '

8. "JUSTIFIGAGION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Estos valores incluyen el IVA.

De conformidad a la justificacion y definicion de 1a necesidad del presente proceso de contratacién, LA ENTIDAD
requiere contratar a la empresa MULTIPAY S.A.S., para que preste el servicio que requiere satisfacer la necesidad
descrita en el presente documento; lo citado en aras de garantizar el adecuado soporte y a fin de reducir el riesgo de
errores y fallas en los procesos logisticos que realizan los sistemas, a traves dei respaldo de la firma propietaria de

los codigos fuente.

Para efectos de la elaboracion del contrato, el.oferente debera allegar larsiguiente documentacion:

a. Carta de presentacion.de la propuesta firmada por el representante legal.
b. Certificado de Existencia y Representacion Legal del Preponente, no mayor a treinta (30)

cierre de| presente proceso.

dias a |a fecha del
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¢c. Fotocopia de cédula del representante legal.

d. Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del Representante
Legal, de la Persona Juridica y del revisor fiscal en caso que se tenga. ' .

e. Copia del Registro Unico Tributario (RUT). | L

f. Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre del presente proceso, en
el cual conste que el oferente sea el titularde esta. ' -

g. Certificacion Parafiscales: De conformidad con o estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002y la
Ley 828 de 2003, el proponente debera anexar la respectiva certificacion en-la cual se indique que se
encuentra cumpliendo Yo a paz y salvo en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad
Social ~EPS, Pensiones y ARP-, asi como de los Aportes Parafiscales -SENA, ICBF, Cajas, de
Compensacion Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de cierre y en
los seis (6) meses anteriores a’la misma. . | ’

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos
de ley o por el representante Jegal, y en esta debera constar que se encuentra al dia en dichos pagos de los
(ltimos seis (06) meses en un término de expedicion no superior a treinta (30) dias de la fecha de
presentacion de la propuesta, : : : ,
Nota; El oferente debera adjuntar la planilla (nica de pago del Gltimo mes, se aclara que dicha nota es
condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén obligados a tener revisoria fiscal. A la
documentacién debera ‘anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadania y el
Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicion nor mayor a tres {3) meses d la
fecha de cietre de presentacion de ia propuesta. -

h, Constancia de derechos de autor . ) . .

i, El proponente interesado en participar-en el presente proceso de contratacion con |a sola presentacion de su
propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional S.A., a revisar la informacion pertinente de las personas

. que la integran, en listas SARLAFT y demas bases de datos de consulta, que permitan verificar la legalidad,
suficiencia técnica, econémica’y juridica de la entidad'y demas componentes que generen riesgos a LA
ENTIDAD o al proceso de contratacion. ' . _

9. FINANCIEROS ™~ ~ _ . I T
Teniendo en-cuenta la modalidad de contratacion, se prescinde de la exigencia de indicadores financieros segin el
~ procedimientointerno de Servicios Postales Nacionales. ’
A0 TERMINGDEEJECUCION . .. "0 O .
Plazo de ejecucion del contrato: El término general de ejecucion seré hasta el 31 de diciembre del 2022, contado a
partir del cumplimierito de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato. .

Plazo de licenciamiento: El plazo de vigencia de licenciamiento del software de la solucion y arriendo del codigo
fuente sera hasta el 31 de diciembre del 2022.. :
10.1CRONGGRAMA DEEJECUCION
N/A

D P S . - e e e N e - - - —

A
Kl

. LUGARDEEJECUCION _ .

El lugar de ejecucion del contrato ser4 la Ciudad de Bogota, aunque por la naturaleza del contrato los servicios por
internet deberan cubrir todo el territorio nacional donde opere el licenciamiento.
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\ 13, ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

. - -

i

Dado que se trata de un proveedor exclusivo de acuerdo conla modalidad de contratacion anteriormente justificada -
y de conformidad con el Plan Anual de Adquisicionés Servicios Pastales Nacionales 3.A.8., el presupuesto asignado
para la presente contratacion es de DOSCIENTOS VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO *
MIL NOVENTA Y DOS PESOS.($ 227.375.092) M/CTE., incluidos todos los impuestos y costos a que haya lugar.
El valor total de! presente proceso se discrimina de la siguiente manera: :

MES 1 $9.798.427 $ 17.850.000 $26.775.000 | $ 12.661.600
" MES2 . -$'9.798.427 $17.850.000|" . $26.775.000 - $ 12.661,600
'MES 3 $9.798.427 $ 17.850.000 $26.775.000 . $ 12.661.600
" 12 DIAS $3.919.371 $6.426.000 $10.710.000| $5064.640( |
TOTALES $33.314.652 $ 59.976.000 $91.035.000 $43.049.440
TOTAL 5 - $ 227.375.092 -
' ' Estos valores incluyen el IVA.
4. GARANTIAS™ 7. T o
GARANTIAS REQUERIDAS EN LA PRESENTE CONTRATACION .
. ' _ - (X)PARA
AMPARO DESCRIPCION VIGENCIA - SELECCIONAR
. . término de ejecucion de este y
GARANTIADE - Se . establece una garantia de | ey moses fas contados a
CUMPLIMIENTO cumplimiento equivalente al veinte por | 2" o suscripcin del X
.| ciento (20%) del valor del contrato gontrato .p
PRESTACIONES SOCIALES, ' . término de ejecucidn de ésle y
INDEMNIZACIONES Se establece una garantia de |y ) a50cmas contados a
- cumplimiento equivalente al veinte par . L X
LABORALES Y ciento (20%) d el valor del contrato partir de la suscripcion del
PRESTACIONES SOCIALES ° ) contrato.

Paragrafo Primero: Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales Nacionales
S.A.S., y requiere de su aprobacion para poder ejecutar el ¢ontrato. En todo caso, en los eventos de suspension,
adicién o prorroga del contrato, €l contratista se obliga ampliar las garantias'correspondientes.

Paragrafo Sequndo: Si EL CONTRATISTA s¢ negare a prorrogar las garantias o a repor"ler el valor cuando este sea
afectado, LA EMPRESA dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho
deba reconacer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA. o

Paragrafo Tercero: En todo caso las gararitias se mantendran vigente's hasta la liquidacién det contrato, ajustandose
. aos limites, existencia y extension del riesgo.amparado. : :
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Paragrafo Cuarto: En todos los casos e! contratista debera allegar fa péliza expedida junto con el recibo que acredite
el pago total de la prima. S : : .

15, INTERVENTORIA O.SUPERVISION T
La supervision del contrato sera a cargo del Director Nacional de Informatica y Tecnologia, quien haga sus veces y/o
quien el Ordenador del Gasto designe, de conférmidad al Manual de Supervision e Interventoria de la empresa.

16. CERTIFIGADO BE DiSPOMIBILIDAD PRESUPUESTAL L
-CDP No. 67133 del 8 de septiembre de 2022 por valor de DOSCIENTOS VEINTISIETE MILLONES TRESCIENT_OS
SETENTA Y CINCO MIL NOVENTA Y DOS PESOS {$ 227.375.092) MICTE M/CTE., Expedido por la Jefatura
Nacional de Presupuesto. o , L .

17. FORMA DEPAGO
La Entidad pagara al contratiéta el valor del contratb de la siguiente manera, una vez se ejecuten 1os respectivos,
servicios, en mensualidades vencidas, previa aprobacion y de conformidad al informe mensual por parte del supervisor .
- designado por SPN para el presente Contrato. El valor mensual se discrimina asi: :

3
3

o Datacenter MULTIPAY: + $9.798.427 s
s Renta del Hardware: : .

'RENTA HARDWARE.
MES1 . $ 15.000.000
MES 2 $15.000.000
MES 3 " $15.000.000|
12DIAS | $ 5.400.000 '
o Liceicia del Software: $ 26.775.000

e Recurso Humano Infraestructura: $12.661.600

PARAGRAFO PRIMERO. - Se efectuara pagos mensuales a los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes ala
‘correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN 8.A - Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogota D.C, término
que no podra ser afectado por el pfocese interno de correspondencia de SPN, adjuntando.los siguientes documentos:
a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la-que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplié a
satisfaccion de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacién expedida por el Revisor Fiscal 0
representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a.paz.y salvo por concepto de pago de las.

contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los
empleados a su cargo, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. ¢) Planilla de aportes parafiscales. d)
Certificacién bancaria no mayor-a noventa' dias, e} El informe de gestion mensual con el cumplimiento de as
obligaciones de este contrato. Elinforme debe ser entregado por medio electronico y fisico con las respectivas firmas.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA no podra adefantar actividad alguna que implique mayores gastos
directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacion contractual y esta cuente con su'respectivo
registro presupuestal. T ‘ '
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18 OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

+

1. Cumplir con el o'bjeto del Contrafo de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en el

misriio, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demas documentos que hagan parte integral

 dei Contrato. '
2. Presentar la informacion que sea requerida por parte del supervisor del Contrato. .
3. Constituir las Garantias exigidas por LA-ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de incumplimiento del
contrato. : ' t ' v
4. Mantener los precios pre%entados en la oferta comercial durante toda la vigencia del Contrato. Sin embargo,
para los casos de eventuales prorrogas yio adiciones se debera contemplar el respectivo ajuste de precios
por aumento del 1PC y del SMMLVY. ' : _ )
5. (Garantizar que todo el personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractual gra.bajo su cargo y
- responsabilidad. _
6. El contratista debe contar con €l personal idéneo y necesario para el desarrollo y cumplimiento del chieto y
alcance del contrato. - _ ‘ :
7. - Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema. integral-de seguridad social y parafiscales (Caja de
" compensacion familiar, Sena; ICBF) a que haya lugar.
8. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y. responsabilidad las actividades a que alld lugar para desarrollar el objeto
del Contrato las cuales se: encuentran incluidas dentro de la ‘ejecucion del contrato y no daré lugar a

re¢onocimientos adicionales.

.9, Garantizar que no revelara durante la vigencia de este contrato o.dentro de los dos (2) afios siguientes-a su

expiracion; informacion confidencial o de propiedad del conratante, informacién relacionada con el proyecto,
este Contrato o las actividades u operacionés‘dél contratante sin el previo consentimiento por escrito de este
aitimo. .

10. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las actas y
el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas, y el inventario de los equipos relacionando
los elementos suministrados con serial, descripcion, cantidades, valor unitario, subtotal por elementos, IVA Y
valor total, dentro de! plazo. establecido para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a facturar electrénicamente, se debera presentar
la factura electronica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes
ylo servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de
2020, en concordancia, con lo dispuesto en fa Resolucién No, 000042 del 5°de mayo de 2020.

11, Desempefiar las demas actividades que sean necesarias para lograr un total y adecuado cumplimiento de
sus obligaciones, aunque rio estén especificamente sefialadas y que sean de la naturaleza del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTJA

1.

Garantizar que el valor del contrato: incluye' todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas
contribuciones relacionadas con el cumplimiento del objeto del presente contrato, cuando. estos apliquen. Salvo
las circunstancias en las cuales se determine nuevos costos directos o indirectos, los cuales seran previamente
estudiados y acordados entre las Partes, . . .

Cumplir las:obligaciones especificas consignadas en el numeral 3 “especificaciones del servicio o bien a contratar”
del estudio previo. . . -

Garantizar que la informacion registrada en la base de datos, o la informacion que proviene de ella y todos los
derechos de esta que han sido o serén divulgados al Contratista, permaneceran como. propiedad de Servicios

Postales Nacionales. El Contratista no"gbiendré derecho alguno, de ningtin tipo, sobre la infarmacién, ni tampaco.

N
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ningun derecho dé utilizarla, excepto para el objeto del presente contrato. El Contratista deberd mantener
disponible en linea sobre la aplicacion, la informacion transaccional del dltimo triméstre, incluyendo los giros
emitidos registrados en afios anteriores.que no han sido pagados y/o se encuentren en |0s siguienes estados;
inactivo 90 dias, inactivo, reembolsable, Solicitud Devolucién, Solicitud Anulacién, Solicitud Enmendacion, el resto
de la'informacién y movimientos seran enviados a la base de datos historica una vez finalizado el trimestre.

" Adicionalmente el Contratista, debe mantener la informacion en la base de datos historica a partir de la vigencia
del contrato. ' . ' '

T

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE | ‘

-

1. Pagar al CONTRATISTA el valor de! contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa-cerificacion

de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo. N
2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del termino de
gjecucion.

3. Suministrar de manera oportuna al.CONTRATISTA la informacion requerida para el adecuado cumplimiento

. de sus obligaciones. h ,

4, Convocar a las reuniones a que haya |ugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto del
contrato. . ' ' : ) ' ) .
5. Coordinar y concertar las actividades necesarias para el adecuado desarrollo de las actividades de asesoria y
apoyo dél Recurso de Infraestructura del CONTRATISTA. ‘ ' '
6. Entregar al CONTRATISTA la documentagion, informacion, configuraciones’ /o datos, requeridos-para el
" correcto apoyo a la migracion y el mantenimiento de los Servicios de Infraestructura, entre estas las
configuraciones, accesos, canales y/o implementaciones. . '

-7. Habilitar los accesos, VPNs, y conectividad requerida por el CONTRATISTA parala prestacion de los servicios
remotos y los servicios de acompafiamiento y apoyo a la migracion. '

'8, Proteger los derecfios propiedad intelectial sobre el Software de la Plataforma de Servicios Financieros y del
Cadigo Fuente del CONTRATISTA, frente a los empleados y/o contratistas de SPN, asf como frente terceros
que no provengan del contralista. . , ' ) - '

9. Exonerar, en cualquier caso, al CONTRATISTA de toda responsabilidad derivada de los dafios o perjuicios

que pueda sufrir la ENTIDAD como consecuencia directa o indirecta del uso inadecuado que se haga del

. software y el cédigo fuente objeto de este Contrato y que no sea imputable en ninguna medida a los empleados,
que provengan del contratista. - . ' :

*10. Expedir las cértificaciones a que haya lugar, incluyendo aquellas sobre el uso adecluado de la Licencia de

~ Software y del Cédigo Fuente. : : '
11, Liquidar & contrato-en el término establecido en elcontrato y en la ley.
12. Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.

[

* 49, CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD |

Las PARTES se obfigan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir de |4 fecha reciben los
empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa 6 indirecta, en forma verbal o
escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquiér otraforma. En consecuencia, las PARTES adoptara las medidas
necesarias para que la informacion no.llegue a manos de ferceros en ninguna circunstancia, y se obligan a no utilizarla
‘para ningun objeto diferente al de adelantar las tareas que se directamente del cumplimiento. . .

20. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado.del trafamiento, de conformidad con &l articulo
3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que el objeto del*

?
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contrato pueda implicar el tratamiento de dathos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.
por parte DEL CONTRATISTA, éste (itimo se obliga y compromete, con base al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, .
a una serié de aspectos identificados a continuacion: : '

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secretode todos los datos personales que conozca y
a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona,ajen'a a
su organizacion, Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos
datos pudiera realizarse y subsistiran aln después-de terrhi.nados los mismos. .

EL CONTRATISTA (nicamente tratara los datos conforme a-las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en ;
el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases .
de datos o.datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel o mediante
acceso informatico, ni siquiera para su conservacion,-a ofras personas; salvo que previa indicacion expresa de
SERVICIOS POSTALES NAGIONALES S.A.S, comunique [os datos a un Tercero designado por aquél, al que hubiera
encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley

de proteccion-de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como
cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A:S, de indole
técnica y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad’ de los datos-de caracter personal. SERVICIOS.
_POSTALES NACIONALES 8.A.S, previa solicitud, podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el
‘contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del
servicio contratado, Yos datos personales seran destruidos-o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S, al igual que cualquier soporte 0 documenios en que conste alglin dato de caracter personal objeto del =~ -
tratamiento, No procedera la destruccion de fos datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en,

cuyo caso debera procederse a la devolucion de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES

S.A.S dicha conservacion. El contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran
derivarse responsabilidades-de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. En cualquier caso, el
_contratista comunicard a SERVICIOS POSTALES NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en ejecucion

del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro

del plazo de dos (2) dias habiles contados a'partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese

fenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo mado,

el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente clausula,
cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas. o .

21, GLAUSULA DE PROPIEDAD INTELEGTUAL AU o
Teniendo en cuenta que se frata-del arrendamiento del Software y el codigo fuente, las partes reconocen que los
derechos de propiedad intelectual sobre el software en las condiciones en que se. reciben con la ‘suscripeion del
contrato que se suscriba; son del dominio de EL CONTRATISTA o EL CONTRATISTA tiene los derechos de uso schre -
el Software objeto de uso en este-Contrato. ' o

¥ s

SPN acepta que el Servicio de Licenciamiento del software y el derecho de uso de! Codigo Fuente sobre la Plataforma de
Servicios Financieros de MULTIPAY incluye, entre otros, datos, herramientas, gréficos, interfaces de usuario, contenido
editorial, configuraciones, mddulos, funcionalidades, servicios web, aplicativos de caja (principal y auxiliar), un-gestor de
Red, unos sérvicios windows & integraciones con sistemas externos, asi como software de terceros utilizados parala puesta -,
en marcha del servicio de licenciamiento, contienen informécién y material confidencial que es propiedad -del
CONTRATISTA'y que se encuentra prolegido por las leyes aplicables de propiedad intelectual y demas leyes aplicables,
inclusive, entre otras, las leyes relativas a los derechos de autor. SPN acepta que no utilizard esa informacion o material

i
2
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gonﬁdencfal ‘de ninguna forma exceplo para. utilizar el Servicio del software y el derecho de usofdel_ Codigo Fuente de

. acuerdo con este Conlrato, las respectivas licenclas y aulorizaciones de-uso. Ninguna parte del Servicio del software pusde

+

-, reproducirse de ningin modo o por ningn medio, excepto segtn lo autorice EL CONTRATISTA. SPN acepta no alquilar, .
arrendar, prestar, recrear, decompliar, hacer ingenieria inversa, vender, distribuir 6 crear trabajos derivados basados én el
_ Servicio.de! software de-hinguna manera y SPN no explotara el Servicio del software de ninguna manera no autorizada par

EL CONTRATISTA.'SPN estara autorizado a hacer ¢l debido mantenimiento y la actualizar el Software con el fin de atender,
la operacién.del negocio de SPN, exclusivamente. .. .. ... . . L.
22, INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL.CONTRATISTA. e e

- -y e—

- r

Cuando se presente un posible incump]i_miento, grave del. contrato referente a los servicios definidos en e! estudio
previo, de propiedad intelectual de! Software y/o de! codigo fuente de MULTIPAY, atribuible al CONTRATISTA
respecto de cualguiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, deberd evacuar el siguiente procedimiento para
declarar dicho incumplimiento: oo " L - : :
] ) . . i . \ . .
A., Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL'CONTRATISTA, segiin ‘coriste en
informes elaborados por la Supervision o [a Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a él y al GARANTE, mediante -
comuriicacién que por escrito sé remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a ina audiencia para
debatir [o ocurrida. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al quinto dia habil -
. siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacion de'citacion a audiencia al. CONTRATISTA'y al GARANTE.
Eq la citacion, se hara mencion expresa y detallada de los hechos que fa soportan . por ello debera indicar los-
presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompafiado elinforme de la supervision
.o.interventoria en el que se sustente la actuacion y-las.demés pruebas que-soporten la citacion y enunciara las
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuericias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA,
de acuerdo con las estipulaciores contractuales. En la-misma se establecerd el lugar, fecha y hora para la
realizacion de-la audiencia la que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del
contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. i -

"B. En desarrollo de |a audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las circunstancias de hecho que

motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al
CONTRATISTA, enunciara las posibles: normas o clausulas posiblemente viofadas y las. consecuencias que *
podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segun las estipulaciones contractlales. Acto seguido se concedera”
el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al GARANTE, para que
ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo’
" cual podrén rendir las explicaclones del caso, solicitar y aportar pruebas'y controvertir las presentadas por ta
entidad. . o T ) . . . :
C.  Una vez evaciiada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los interesados,
- se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada que constara por escrito,
proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancién o declaratoria o no del incumplimiento. Si se resuelve
que-no hubo incimplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por e! contrario, si se decide que hubo
incumplimiento contractual, en &l mismo documentd, se'hara la tasacion de la suma afavorde LAENTIDAD y a
cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como conseciiencia del incumplimiento de acuerdo con las
. estipulaciones contractuales. ..a respectiva decision, se informara mediante comunicacion escrita que se remitira |
al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por
escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) -dias habiles siguientes a la fecha de
adopcion de la decisior que declara el incumplimiento contractual. Si-declarado este ni EL CONTRATISTA, ni
" EL GARANTE, presentan el escrito de reconsideracioén o [o hacen en forma.extemporanea, se entendera que
esa decision se ratifica y, se procede para su posterior cobro. La declsion sobré el escrito de reconsideracion, si
se presenta, sera resuelta pof LA ENTIDAD por escrito, dentro de-los 15(quince) dias habiles siguientes a su
récepcion y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente ‘descrito podra ser‘prorragado

[ IS * !
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por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se
. comunicara por escrito-a los interesados y se archivara la actuacion contractual. .

D. En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de Contratagion,
podra suspender |a audiencia cuando el oficio o peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar
o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente
sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion contractual. En todo caso, al adoptar
la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podra ordenar el archivo de la
actuacién contractual en cualquier momento, si se prueba la cesacion de situacion de incumplimiento que dio
lugar a este procedimiento. . ) ‘

QZ;AAN_E_X_Q_S' -~ ’ . B e s . ‘ n.
1. Cotizacion
2. SDP
3. Memo de Justificacion _
4. CDP
. 5. Registro derechos de autor

6. ldentificacion de asociados de negocios criticos

23 FIRMAS . e I .
A
) | /COR(SS ALBERIDGONZALEZ CARDOZO
: _~" Digéctor Nacionaf de Informética y Tecnologia

Vo.Bo.

_ Quién revisé condiciones técnicas y econdmicas;

0 ' - (
-Martha Cecilia Calderon Saenz Mace Qoliderch 3.
Lider Nivel 5 / Rol Operaciones DNI .
Luis Carfos Guevara ¢ JC &l/, .

- Arquitecto de Soluciones DNIT o |
' ; .. Sandra Rodriguez Ardila ' § : ﬁ
_ , .- Gerente de Operaclones/Proyectos DNI DW*“CQ/
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