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Bogota D.C., 16 de septiembre de 2022

Sefiores

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.
Jefatura Nacional de Compras y Suministros
Bogota D.C.

Referencia: Presentacién de la Propuesta y Anexos a la INVITACION DIRECTA No.
CD191 de 2022

Respetados Sefiores

Conforme INVITACION DIRECTA CD No. 191 de 2022, recibida el 15 de septiembre del
presente afio, cuyo objeto es “Contratar el Software de Servicios Financieros de MULTIPAY
incluidos todos sus modulos, el arrendamiento del licenciamiento, arriendo de la
infraestructura global (incluyendo el hardware y software) que soporta actualmente la
Solucién del ambiente de produccién, arriendo del codigo fuente, servicios de un recurso
humano especialista en la Infraestructura de la solucion para el mantenimiento y la entrega
del know-how de la arquitectura global de la infraestructura , asi como el apoyo en la
migracion definitiva de la Solucién al Datacenter de SPN durante la etapa llamada Fase 27,
para una vigencia de tres (3) meses y doce (12) dias, en todo caso hasta el 31 de dcieimbre
de 2022.A continuacion presento la Propuesta correspondiente a dicha invitacién con su
respectiva oferta econdmica y como anexos la documentacion requerida. Declaro que la
propuesta y todos sus componentes se entenderan validos por tres (3) dias calendario
contados a partir de la fecha.

Esperamos esta cumpla con lo requerido y atienda a los requerimientos de la llamada Fase
2, segun el Estudio Previo. Quedamos atentos para dar paso seguido al proceso de
contratacion del servicio.

Cordialmente,

P
o—_.

THIAN SOON TAN
Representante Legal
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PROPUESTA CONTRATO PARA LICENCIA DE USO DEL
SOFTWARE Y DEL CODIGO FUENTE DE LA PLATAFORMA DE
SERVICIOS FINANCIEROS MULTIPAY, ARRIENDO HARDWARE

(DATACENTER) Y SERVICIOS RECURSO HUMANO EXPERTO EN
INFRAESTRUCTURA.

MULTIPAY S.AS. (“MULTIPAY”) senala que licenciara el Software de la Solucion y
entregara en arriendo a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. (“SPN”), una copia
del codigo fuente de la Plataforma con el objetivo que SPN lo utilice durante la vigencia del
contrato, asi como el arriendo del hardware que soporta el Software, los servicios de
Datacenter asociados a este y los servicios de un recurso humano especialista en la
Infraestructura de la soluciéon para el mantenimiento y la entrega del know-how de la
arquitectura global de la infraestructura , asi como el apoyo en la migracion definitiva de la
Solucién al Datacenter de SPN durante la etapa llamada Fase 2”. Por lo que a continuacién
se dara una descripcion de la Solucion, sus componentes y funcionalidades, los Servicios
y las condiciones que engloban la provisién de la Solucion y la respectiva oferta econdmica.

Una vez finalizado el proceso de contrataciéon de la Fase 1 con la firma del Contrato No.
181 de 2022 entre Servicios Postales Nacionales S.A.S. (en adelante “SPN”) y MULTIPAY
S.A.S. (MULTIPAY) el 11 de julio de 2022.

Para la Fase 2 con el fin de dar continuidad a la prestacién de los servicios que actualmente
provee MULTIPAY para facilitar la operacion a partir del mes de septiembre de 2022. Asi
como para garantizar que SPN logre adelantar un proceso adecuado para la contratacion
de un nuevo proveedor de este tipo de solucién, después de varias revisiones y atendiendo
a la necesidad expresada por parte de SPN se propone un nuevo esquema del servicio
tendra las condiciones que se indican a continuacion.

MULTIPAY licenciara el Software de la Plataforma y entregara en arriendo a SPN una copia
del cddigo fuente de la Solucion con el objetivo que SPN lo utilice durante la vigencia del
contrato.

La solucién arrendada esta compuesta por:

¢ Aplicativo de Caja (Principal y Auxiliar).
e Gestor de Red.
e Servicios Web.

e WS Interredes Il.

e WS Riesgo y Liquidez.

e WS Facturacion.
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e WS Costos ERP

e Servicios Windows: La solucion incluye ocho (8) servicios Windows que soportan el
funcionamiento adecuado de los distintos sistemas, aplicativos y funcionalidades de la
Solucién: Core del Sistema (con funcionalidades como Confirmacién SOAT, entre otras
ya existentes), Front del Core, Cierre automatico de los aplicativos de caja, Recaudo
(incluido Recaudo RNEC), Liquidacion, Conciliacion.

¢ Integracion con Sistemas Externos: Son dieciséis (16) sistemas externos que
soportan, habilitan, consultan y autorizan el servicio transaccional de las cajas propias
de SPNy las de redes aliadas, de acuerdo con las necesidades y requisitos establecidos
por la naturaleza del servicio que ofrece SPN:

Base de datos IFS.

WS Lintick. (Biometria)

WS Sipost.

WS Cédigo Postal.

Servicio SPN de intercambio de archivos a través de SFTP.

WS Sherlock.

WS ERP Seven.

WS MINTIC.

WS Axxa Colpatria (SOAT).

Conexred (Servicio de Recargas — tiempo al aire).

WS Inspektor (Risk Consulting).

WS Delcop (Facturacion Electronica).

Corresponsalia Bancaria Banco de Occidente (para Recaudo).

Servicios Web de Redes Aliadas para Giros

Servicio de Redes Aliadas para intercambio de archivos a través de codigo SFTP

N O N N N N N NN

Incluye el software de terceros, como las licencias y certificados, que se encuentren
vigentes a la fecha de inicio de la fase 2. Las licencias o certificados que expiren durante el
periodo de la fase 2, podra de ser necesario que SPN adquiera dichas licencias por
separado.

Para este propésito MULTIPAY licenciara el Software de la Solucién* y entregara a SPN
una copia del cédigo fuente de la Solucion debidamente documentado con el objetivo que
SPN en el periodo de la licencia proceda sera responsable el soporte y mantenimiento de
la Soluciéon como se encuentra al momento del licenciamiento.

*Esto solo incluye el software de terceros, como las licencias y certificados, que se
encuentren vigentes a la fecha de inicio de la fase 2. Las licencias o certificados que
terminen o expiren durante el periodo de la fase 2, sera necesario que SPN adquiera dichas
licencias por separado. MULTIPAY trabajard con SPN durante el periodo de transicion
previo a la Fase 2, para identificar qué licencias adicionales pueden ser necesarias, sin
embargo, en la seccion de precios en la parte 1.1.
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Que MULTIPAY arrendara la infraestructura global (incluyendo el hardware) que
actualmente soporta la Solucién (los "Equipos Arrendados”) a SPN, para que sea SPN
quien opere y haga el respectivo mantenimiento de la Solucién. Para este propdsito se
proporcionara la debida capacitacion y entrega del know-how de la arquitectura global de
la infraestructura de la Solucién durante la Fase 1, con el fin de generar una adecuada
administracion de la infraestructura incluyendo los Equipos Arrendados y el entendimiento
de los sistemas y su interaccion con la Solucién para la provision adecuada de los servicios
en los puntos de venta de SPN y aliados.

Para la migracion de la infraestructura de Contingencia de la Solucién que actualmente
tiene MULTIPAY en SPN, SPN debera disponer de una infraestructura en la cual se pueda
alojar dicha Contingencia. Una vez finalizada la fase 1 MULTIPAY no proveera los servicios
y ni la infraestructura relativa a la Contingencia de la Solucién. Asi mismo, se deben
contemplar por parte de SPN, los recursos necesarios para dar continuidad al proceso de
Back-up de la plataforma, el cual actualmente se realiza por parte del lider de
infraestructura, en forma mensual, con el fin de asegurar la disponibilidad de los servicios.

En el caso de la renta de la infraestructura, MULTIPAY iniciara el proceso de negociacion
para una posible cesion del contrato del Datacenter donde se aloja parte del hardware que
soporta la Solucion para una eventual cesion del contrato a SPN.

Asi mismo para la migracion de los ambientes de Desarrollo, Certificacion y Pruebas (QA)
de MULTIPAY, SPN debera proveer servidores con base de datos para la migracion de
dichos ambientes, y asi poder dar continuidad a los servicios de configuracion,
personalizacion y evolucion del servicio.

La Integracién con Sistemas Externos y las demas licencias que actualmente soportan los
servicios del Software deberan ser asumidos por parte de SPN, ya sea a través de la
respectiva cesidén o de la adquisicién de una nueva licencia con los respectivos Sistemas.
En consecuencia, los servicios de comunicacion e interconexidon que proporcionaba
MULTIPAY deberan ser asumidos por SPN, para este propdsito se revisara la posibilidad
de cesion de los contratos y de las licencias actualmente vigentes para el desarrollo del
contrato a SPN por parte de MULTIPAY. Es necesario seguir debatiendo sobre el
mecanismo y los procesos de transferencia de acuerdos con terceros, como es el caso de
los bancos para dar continuidad al servicio de corresponsalia bancaria.

Para el caso de las 18 VPN Transaccionales, si se cede la infraestructura de MULTIPAY tal
cual se encuentra actualmente el proceso de transicién se generara sin mayor contratiempo
y para el caso del Certificado Digital al momento de la renovacién y se debera cambiar el
dominio de administracién de dicho Certificado al dominio que indique SPN.

Con el fin de mantener, actualizar e integrar a la Solucién, SPN tendra que contratar su
propio personal, ya que Multipay dejara de prestar estos servicios. SPN ha indicado su
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intencion de realizar ofertas a un ingeniero desarrollador senior experto en la arquitectura
de desarrollo de la Solucion; un ingeniero de infraestructura senior experto en la
arquitectura de la solucion' y dos ingenieros desarrolladores expertos en la Solucién
actualmente empleados de Multipay. Para este propdsito SPN se compromete a generar y
presentar a los cuatro empleados de MULTIPAY que actualmente desempefian estos roles
unas ofertas de contratacién atractivas para dar continuidad a la operacion de la Solucion.
Se indica que en el caso que SPN requiriera hacer una eventual migracion o evolucion de
la Solucion los ingenieros senior de desarrollo e infraestructura serian claves para tales
propositos. Multipay se compromete a prestar los servicios de un Recurso de Infraestructura
para ayudar a SPN a mantener el sistema y la infraestructura hasta el 31 de diciembre de
2022, momento a partir del cual estaria disponible para ser contratado por SPN, en caso de
que asi lo considere. Es probable que SPN tenga que contratar o asignar personal adicional
para la gestion general del programa, asi como para proporcionar recursos adicionales de
ingenieria, QA y de asistencia al cliente / Mesa de Soporte.

En consecuencia, todos los servicios de Soporte y Mantenimiento, Contingencia y
Seguridad de la informacién (ethical hacking, aseguramiento del software, entre otros.), y
Disponibilidad de Personalizacion que estaban a cargo de MULTIPAY en la Fase 1 del
Contrato, se trasladaran a SPN, quien debera asumirlos desde el inicio de la Fase 2, asi
como cualquier nuevo requerimiento que indiquen las autoridades estatales o la nueva
regulacién vigente en el territorio colombiano al respecto de estos servicios. Las
obligaciones de MULTIPAY tras la Fase 1 se limitaran a poner a disposicién el hardware, el
software y las conexiones existentes.

Arriendo Cédigo fuente

Multipay proporcionara a SPN una copia del Cédigo Fuente para permitir a SPN actualizar,
mantener o realizar cualquier modificaciéon, cambio o correccion de errores en la Solucion
de Software, unicamente con el fin de la Solucion de Software en relacion con las
actividades comerciales de SPN para proporcionar servicios a sus consumidores. SPN sera
el unico responsable de todas las modificaciones del Software y del Cédigo Fuente que
realice.

Datacenter
Mantener la operacion de la totalidad de la Infraestructura de hardware y gestionar con el

proveedor para que los servicios de centro de datos, colocacion y comunicaciones cumplan
los ANS del contrato vigente entre MULTIPAY y el Datacenter.

! Tenga en cuenta que MULTIPAY necesitara los servicios del ingeniero de infraestructuras senior durante mas tiempo que
el resto del personal para llevar a cabo la transicidon a SPN y la liquidacién del negocio de MULTIPAY y, por lo tanto, la
intencion seria que MULTIPAY continte empleando a ese ingeniero durante un periodo mas largo, durante el cual sus
servicios también se prestarian a SPN en virtud de los términos del Acuerdo de la Fase 2 y, posteriormente, podria ser
contratado en su totalidad por SPN. Los detalles se discutirdn mas adelante.
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MULTIPAY gestionara las garantias contempladas actualmente en el contrato de servicios
del Datacenter, que permitan dar continuidad en la prestacién del servicio de colocacion,
centro de datos y comunicaciones donde se encuentra alojada la infraestructura de
MULTIPAY, de acuerdo con todas las obligaciones, especificaciones y ANS estipulados en
el contrato prestacion de servicios de alojamiento No. 40112154-260210-02 celebrado entre
Multipay S.A 'y Diveo Datacenter Ltda, y sus Anexos.

MultiPay

Arriendo Hardware de la infraestructura alojada en el Datacenter con sus licencias
existentes

Las obligaciones de MULTIPAY durante la fase 2, objeto de este contrato, se limitaran a
poner a disposicion el hardware, el software (licencias y certificados) y las conexiones
existentes, para lo cual MULTIPAY arrendara la infraestructura global (incluyendo el
hardware) que actualmente soporta la Solucién (los "Equipos Arrendados”) a SPN. En
consecuencia, SPN sera quien opere y haga el respectivo mantenimiento de la Plataforma
(Software).

MULTIPAY seguira proporcionando el mantenimiento del hardware alojado en el Datacenter
bajo las practicas y procedimientos de infraestructura predefinidos por MULTIPAY, y
supervisados por SPN. Dichas practicas han permitido mantener los servicios estables, por
lo que seran las aplicables mientras se realiza la migracién a la nueva infraestructura y
Datacenter de SPN.

Asi mismo, durante este Contrato SPN determinara de la mano con el experto en
infraestructura de MULTIPAY, algunos procedimientos adicionales para un adecuado
mantenimiento preventivo y correctivo de los Equipos Arrendados, ya que estos estaran
a cargo de SPN como el responsable de los mismos, por lo que SPN debera proveer los
recursos y acordar las actividades necesarias para lograr su adecuado funcionamiento y
disponibilidad.

Para el caso de las 18 VPN Transaccionales, con el arriendo de la infraestructura de
MULTIPAY a SPN como se encuentra actualmente, se mantendria, asi como el Certificado
Digital el cual se conservaria en estas mismas condiciones, al igual que el dominio con el
que opera la aplicacion.

El arriendo de la infraestructura debe incluir las siguientes especificaciones:

* Incluir licenciamiento o suscripciones de Sistemas Operativos y Bases de Datos.

» Entrega de la descripcion de los procedimientos para la Gestion de la Infraestructura
de Procesamiento de Datos, Almacenamiento, Copias de Seguridad, Conectividad y
Seguridad. Frente a las Copias de Seguridad SPN proveera los recursos fisicos y
econdmicos para que el recurso de infraestructura pueda proveer este servicio, asi
como las indicaciones de disposicion final y custodia de los discos de almacenamiento

(Blu-Ray).
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+ Entregar a SPN la documentacion de los disefios de la instalacion de la infraestructura
dentro del Datacenter que soporta la solucion.

» El Contratista debera garantizar que los trabajos realizados con ocasion de este
Contrato garanticen y cumpla con los parametros de seguridad e integridad fisica de
las personas de MULTIPAY, del proveedor y de los contratistas que intervengan, asi
como la de las instalaciones y los equipos del Datacenter, ademas de la informacion
I6gica contenidas en estos.

Servicios del Recurso Humano experto en la Infraestructura de la solucién

MULTIPAY se compromete a prestar los servicios de un Recurso de Infraestructura el cual
debe cumplir con las siguientes actividades:

v' Soportar a SPN para mantener el sistema y la infraestructura hasta el 31 de diciembre
de 2022.

v' Realizar la migracién y/o instalacién de los Ambientes de produccién, pruebas, QA,
desarrollo, certificacion y contingencia dentro del centro de cédmputo donde se aloja
actualmente MULTIPAY o el centro de computo indicado por SPN para la operacion y/o
migracion de la solucion.

v" Administracion y soporte de la infraestructura cumpliendo los estandares dados por SPN
y las diferentes actividades descritas en el numeral 3.4 relacionadas con la
administracion de la infraestructura (Datacenter y equipo arrendado)

v" Apoyar en la configuracion de la solucion Multipay con las herramientas de monitoreo
utilizadas en SPN, como son PRTG, SOC.

v' Realizar las bitdcoras de manera digital de las actividades y eventos ocurridos en los
servicios TIC. Estos deberan ser entregados en reportes de gestion mensual, bajo un
formato previamente concertado entre las Partes.

v" Mantener la infraestructura operativa 7x24 durante la vigencia del servicio del Recurso
Humano experto en la Infraestructura de la Solucion, es decir hasta el 31 de diciembre
de 2022.

v" Concertar en conjunto con SPN los reportes e informes asociados a los servicios al
inicio de la ejecucion del contrato, lo cual se vera reflejado en el modelo operativo del
servicio.

v' Entregar los informes de las actividades de administracidn y gestién de la infraestructura
para contar con la trazabilidad de estas, atendiendo a los modelos previamente
concertados entre las Partes.

v' Realizar la administracién total de todos los sistemas operativos de acuerdo con la
cantidad de servidores virtuales vy fisicos, las caracteristicas de esta administracion
deberan ser la siguiente:
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o Realizar actividades de mantenimiento y actualizacion de los sistemas
(parcheo).

o Configurar el Sistema(s) Operativo(s) concertados con SPN para el correcto
funcionamiento de la infraestructura alojada en el Datacenter, como los que se
enuncian a continuacién (los que apliquen en cada caso particular):

Respaldo y recuperacion.

 Actualizaciones.
* Reglas de conectividad y seguridad.

Actividades de Transicion

* Ejecucidon de plan de accion para levantamiento de documentacion necesaria para la
migracion a la infraestructura de SPN, segun definicion conjunta realizada con
MULTIPAY.

* Planes de mantenimiento preventivo que consta de las actividades de verificacion de
los siguientes componentes, elementos o procesos:

v" Finalizacién y Resultados de los Back Ups (SPN proveera los recursos fisicos y
econdmicos para que el recurso de infraestructura pueda proveer este servicio,
asi como las indicaciones de disposicion final y custodia de los discos de
almacenamiento (Blu-Ray)).

v Archivos de logs del sistema operativo y de la aplicacion.

v' Parches o actualizaciones de acuerdo con los planes de Mantenimiento definidos
del ambiente Productivo, para las maquinas incluidas en la Solucion.

v' Verificar la operacion de las Redes y conectividad necesarias para la
funcionalidad de la solucién.

« Entregar el inventario de todos los componentes de hardware y software que hacen
parte de la Solucion.

Actividades Operaciéon

El Servicio de Operacién de sistema operativo consiste en la realizacion de actividades
periddicas requeridas para el mantenimiento y aprovechamiento de los servicios. El servicio
de operacion se enfoca en garantizar la ejecucion de tareas tanto de infraestructura, como
propias de los servicios que sustenta. Incluye las siguientes tareas:

* Administracion de Usuarios

» Creacion de Usuarios.

» Desbloqueo de Usuarios.

« Cambio de Contrasefna de Usuarios.
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* Detencién/Reinicio de Servicios asociados a la aplicacién y bases de datos de
MULTIPAY.

* Entregar los planes de actualizaciones y mantenimientos de todos los componentes
de hardware y software que hacen parte de la Solucion.

Administracion

» Consiste en la realizacion de actividades periddicas de analisis del uso de recursos y
el comportamiento de los servicios, para mantener su disponibilidad y uso éptimo
durante el periodo de contratacién del servicio de infraestructura. El servicio de
administracion se enfoca en mantener la disponibilidad del sistema operativo y la
integridad y estabilidad de su configuracion. Incluye la atencién y solucion a incidentes
y problemas de sistema operativo, y apoyo a la resolucion de problemas de la
Solucion.

Administracion Bases de Datos

» Validar finalizacién exitosa de los Backups y notificar los Backups fallidos (Revisar el
reporte de inicio y finalizacion de los backups). SPN proveera los recursos fisicos y
econdmicos para que el recurso de infraestructura pueda proveer este servicio, asi
como las indicaciones de disposicion final y custodia de los discos de almacenamiento
(Blu-Ray).

Seguridad

» Creacion, modificacion, borrado y/o bloqueo usuario.

a) MULTIPAY se compromete a través de la firma del contrato que se suscriba, conceder
a SPN una licencia limitada, no exclusiva y no transferible para utilizar la Solucién de
la Plataforma de Servicios Financieros de MULTIPAY (en adelante la “Solucion de
Software”) para su uso en relacion con las actividades comerciales de SPN para prestar
servicios a sus consumidores, durante la vigencia del Contrato.

b) La Soluciéon de Software se proporcionara tal y como esta instalado en el Equipo
Arrendado sobre una base “tal y como esta” (“as is” en inglés) y MULTIPAY no tendra
ninguna obligacién directa o indirecta de actualizar, mantener o realizar cualquier
modificacion, cambio o correccién de errores en el Software. En el mismo sentido se
autoriza a SPN realizar los mantenimientos y modificaciones que considere pertinente
en el desarrollo de su actividad.

c) MULTIPAY aceptara conceder a SPN una licencia no exclusiva e intransferible para
utilizar el codigo fuente de la Solucion de Software (“Codigo Fuente”).
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d) SPN tendra la obligacién de no compartir ni distribuir la Solucién de Software, ni el
Cddigo Fuente con ningun Tercero, ni intentara realizar ingenieria inversa o recrear la
Solucién de Software con el fin de crear trabajos derivados del mismo para su venta o
distribucion. Sin perjuicio de lo anterior, SPN estara autorizado a trabajar con terceros
desarrolladores con el fin de apoyar el mantenimiento y la actualizacion del Software
segun lo consideren necesario o conveniente para los fines de la operacién del negocio
de SPN. Dichos terceros, asi como el personal directo de SPN debera atender con
especial cuidado a la proteccién de los derechos de propiedad intelectual y deberan
guardar una estricta confidencialidad sobre la informacién y conocimiento que
adquieran sobre de la Plataforma de Software y el Cédigo Fuente de MULTIPAY. Todos
los derechos de propiedad intelectual del Software y del Codigo Fuente perteneceran
a MULTIPAY, incluyendo cualquier modificacion o mejora realizada por SPN. Para
estos efectos, al finalizar el término del contrato SPN entregara una copia del Cadigo
Fuente con sus respectivas actualizaciones o evoluciones realizadas durante la
vigencia del Contrato.

e) MULTIPAY concedera a SPN una opciéon de compra de los derechos de propiedad
intelectual de la Solucion de Software y del Cédigo Fuente en cualquier momento
durante o al final de la vigencia del Contrato.

Plazo de ejecucion del contrato: El término general de ejecucion sera hasta el 31 de
diciembre del 2022, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

Plazo de licenciamiento: El plazo de vigencia de licenciamiento del software de la solucién
y arriendo del cédigo fuente sera hasta el 31 de diciembre del 2022.

El valor estimado de los servicios obejeto de la oferta presentada por MULTIPAY es de
DOSCIENTOS VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
NOVENTA'Y DOS PESOS ($ 227.375.092) M/CTE., incluidos todos los impuestos y costos
a que haya lugar.

Los valores asociados a Datacenter, Hardware de infraestructura y los servicios del Recurso
Humano de Infraestructura se causaran de acuerdo con la siguiente tabla hasta diciembre
31 del 2022, y durante los meses siguientes mientras se produzca la migracién a los
Datacenter de SPN. Luego de la migracion y de la fecha previamente indicada, estos tres
servicios no generarian mas cobros para SPN, independientemente de la duraciéon del
contrato.
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PRECIO LICENCIA . RECIO DEL

RENTA DE SOFTWAREY SERVICIO MENSUAL
TEMPO DATACENTER oih D oo ¥ DELRECURSO

PUENTE HUMANO DE
INFRAESTRUCTURA
MES1 | $9.798.427 $ 17.850.000 $ 26.775.000 $ 12.661.600
MES2 | $9.798427 $17.850.000 $26.775.000 $12.661.600
MES3 | $9.798427 $17.850.000 $26.775.000 $12.661.600
12DIAS | $3919.371 $6.426.000 $10.710.000 $ 5.064.640
TOTALES | _§ 33.314.652 $ 59.976.000 $91.035.000 $ 43.049 440

§ 227.375.092

1.1. Esta tabla que relaciona otros costos del Datacenter para el mantenimiento de operacién
de los Servicios que actualmente MULTIPAY debe contratar para proveer los servicios de la

Fase 1 a SPN.
Otros Costos - Datacenter
2 | Licencia de Firewall Datacenter - N/A Mayo 25, 2023
Sophos
3 | Certificados SSL 472
3.1 | Certificado Firma Cddigo N/A Nov. 8, 2023
3.2 | Certificado Sitio Seguro (Uso .
SPN472) N/A Abril 2, 2023
3'3 .o “y .
Certlflcado Sitio Seguro (Uso N/A Abril 2, 2023
Soluciones)
4 | Dominios N/A Julio 10, 2023
Total | $88.185.843*

*Estos precios incluyen IVA
Notas:

e Lositems sefialados en la tabla anterior se refieren a servicios y no de hardware fisico, y son
servicios proporcionados por Terceros.

e Tener presente que una vez se transfiera el cddigo fuente a SPN, el Certificado del item 3.1.
deberd ser adquirido directamente por SPN a una empresa que provea Certificado Firma
Cadigo. Una vez transferido el codigo fuente a SPN, y SPN planifique y organice los ciclos de
desarrollo de Software, debera adquirir directamente el Certificado del punto 3.1. por parte
de una empresa que proporcione Certificados de Firma de Cddigo.

e Los precios referidos podran variar en funcién de la actualizacién de las cotizaciones.

e Tener presente que los items referenciados anteriormente deberan adquirirse por parte de
SPN cuando se tenga la respectiva implementacién en su propia infraestructura.

e Los servicios prestados a través de las licencias o certificados (2, 3 y 4), ya estan incluidos en
el precio 1.2 referido al alquiler de Hardware, por lo que no se cobrardn de forma
independiente al momento de la firma del contrato de la fase 2. Sin embargo, si su fecha de
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vencimiento o renovacién se da dentro del plazo del contrato deberd pagarse por parte de
SPN el costo equivalente a su renovacion si es necesario que MULTIPAY renueve dichas
licencias o certificados.

e Sipara el momento de la fecha expiracion de los items 2, 3 y 4, SPN ya tiene completada su
propia infraestructura, debera adquirir dichos items a nombre propio y pagar dicha suma a
los terceros en forma directa.

e Para referencia de SPN, se comparte el ultimo precio de los items 2, 3 y 4 asi como del
software de seguridad, los items 5 y 6, que posiblemente deba adquirir SPN para la
migracion y funcionamiento de los servicios en su propia infraestructura:

MultiPay

" ftem Licencia Anual Fecha
(CoP) Expiracion

2 Licencia de Firewall Datacenter Sophos $3.088.260 Mayo 25, 2023

3 Certificado SSL 472 $4.560.000

3.1. | Certificado Firma Cddigo Nov. 8, 2023

3.2. | Certificado Sitio Seguro (Uso SPN472) Abril 2, 2023

3.3. | Certificado Sitio Seguro (Uso Soluciones) Abril 2, 2023

4 Dominios $ 800.000 Julio 10, 2023

5 Tenable.io Gestidn de Vulnerabilidades $14.423.814 Ago. 13, 2022

6 Software de Seguridad McAfee $5.471.226 Dic. 16, 2022
TOTAL $ 28.343.300

Estos precios no incluyen IVA
Condiciones de la Oferta Contrato Fase 1:

Condiciones de la Propuesta:

e El contrato tendra un periodo asegurado hasta el 31 de diciembre de 2023, por lo
que si SPN decidiera terminar unilateralmente el contrato antes del 31 de
diciembre de 2023, debera pagar los meses restantes hasta dicha fecha.

e El contrato podra darse por terminado en forma unilateral por parte de SPN, en
cualquier momento a partir del 1° de enero de 2023, sin ninguna penalidad a cargo
de SPN, siempre y cuando cumpla con un preaviso de quince (15) dias calendario
a la fecha en la que se tenga la expectativa de finalizacion del contrato.

e La liquidacion y cierre del contrato debera hacerse en todo caso en un término no
superior a dos (2) meses.

e Forma de Pago:
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v Se facturara los cinco (5) primeros dias después de la fecha de corte del
mes como tarifa mensual.

v' Tiempo maximo de pago de la factura cuarenta y cinco (45) dias
calendario.

o Eltérmino de vigencia del contrato de la Fase 2 sera de tres (3) meses y 12 dias,
iniciando el 19 de septiembre de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022.

Vigencia de la Propuesta

La presente propuesta tiene una vigencia de treinta (30) dias calendario a partir del 16 de septiembre
de 2022.
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