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A continuacion, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de la Entidad relacionada con la
prestacion del servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte remoto On-Line para los equipos
clasificadores de documentos y paquetes instalados en las sedes de Servicios Postales Nacionales 4-72 a nivel
Nacional que garantice su optimo funcionamiento y disminuya posibles riesgos en paradas imprevistas que
afecten las condiciones normales de la operacion. :

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Servicios Postales Nacionales S.A.S., es una sociedad publica con el caracter de andnima, vinculada al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, cuyo objeto social se desarrolla en. un
entorno de alta competencia empresarial y sus procesos confractuales deben estar regulados de una manera
clara y precisa respetando mandatos fegales y Constitucionales propios de la Funcion Administrativa, pero
permitiéndole a la vez competir en-igualdad de condiciones en el mercado, para lo cual la Entidad tiene
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal y ejerce sus actividades dentro del ambito del Derecho
Privado, como empresario mercantil, dando aplicacion a las normas propias de las somedades previstas en el
Cédigo de Comercio y su legislacion complementaria.

Entre Ias actividades que desarrolla la Entidad se encuentra la prestacion, venta o comercializacion de servicios
postales, que comprende el correo nacional e internacional, mensajeria expresa y los servicios postales de

pago.

Servicios Postales Nacionales S.A.S., como operador postal nacional y a fin de dar cumplimiento a lo
consagrado en la Resolucion No. 1552 del 10 de julic de 2014, la cual fija indicadores técnicos y de calidad
para la prestacion del Servicio Postal Universal, que en su articulo 2, literal C, establece entre otros aspectos
los horarios de atencion y condiciones de prestacion del servicio, enfatizando que ademas se debe contar con
equipos en 6ptimas condiciones de funcionamiento para el cumplimiento de los objetivos de la operacion acorde
a su objeto social; por tal motivo, se hace necesario contratar el servicio de mantenimiento y soporte On-Line
del sistema de control de los equipos automatizados de clasificacion de documentos y pagquetes que
actualmente se encuentran operando en los Centros Operativos a nivel nacional.

Lo anterior, teniendo en cuenta que a través del Contrato 289 de 2013, la Entidad adquirié los equipos
automatizados de clasificacion de documentos y paquetes, conocidos como Compaxorter y Pasisorter, los
cuales son Bandas de clasificacion con software de direccionado que anualmente se les debe hacer
mantenimiento correctivo y preventivo y soporte remoto Hotline.
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2, ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Para el cumplimiento.de. los objetivos de la operacion, la Entidad adquirié a través del Contrato 289 dél 2013
un sistema de clasificacion automatizado de paquetes y documentos para la Central de Tratamiento en la-ciudad
de Bogota a la empresa Vanderlande Industries Espafia S.A.U. el cual se encargd de realizar |a fabricacion,
montaje y puesta en funcionamiento de los Equipos Posisorter y Compaxorter, los cuales cada uno cuenta con
42 salidas distribuidas; una por cada centro operativo agrupando 35 salidas, 5 salidas para Bogota, 1 salida
para.Cundinamarcay 1 salida para los.envios no reconocidos por el sistema, las caractéristicas de los productos.
se visualizan en |a siguiente Tabla:

CARACTERISTICAS POSISORTER | COMPAXORTER
Peso Minimo 1Kg 0,01 Kg
Peso Méaximo 50 Kg 15 Kg

| Largo Minimo 200 mm 100 mm
Largo Maximo 1500 mm 550 mm
Ancho Minimo 150 mm 50 mm
Ancho Maximo 800 mm 350 mm
Alto Minimo 20 mm 1 mm
Alto Maximo 800 mm 200 mm
Forma Regular Regular

El sistema incluye una interfaz hombre-maquina para programar el funcionamiento de la misma y descargar
informacion de reportes, con un scanner en el posisorter que toma el volumen, peso y lectura del codigo de
barras CODE 128 con capacidad de procesar 3500 paguetes por hora y otro scanner en el Compaxorter que
toma lectura del codigo de barras CODE 128 con capacidad de procesar 6800 documentos por hora. Las
caracteristicas eléctricas de instalacion V: 3@ - 220V/ 60Hz, sensores inductivos, tarjetas electronicas,
cableado, motores trifasicos y las bandas que transportan los envios estan compuestas unas por un grupo
motriz y las ofras bandas por gravedad, el proveedor dentro de las cbligaciones se comprometié con tres afios
de garantia después de la fecha del-acta de'liquidacion que fue firmada el 21 de Agosto del 2015; si es necesario
validar las especificaciones técnicas de la banda se encuentran en la carpeta ficha técnica Bandas por tal
motivo se requiere contratar el servicio de Soporte On-line, mantenimiento preventiva y correctivo.

Adicionalmente, Servicios Postales Nacionales $.A.S., en desarrollo de su gestion misicnal hasuscrito.contratos
comerciales con clientes corporativos y privados con el fin de realizar la logistica de entrega de sobres'y
paquetes a sus destinatarios, motivo por el cual, para dar cumplimiento oportuno a sus requerimientos, es
necesario, entre otros, contar con el servicio soporte On-Line, mantenimiento preventivo y correctivo del control
de los equipos automatizados que garantice su correcto funcionamiento y asi dar cumplimiento en los t:empos
y niveles dé servicio.

A continuacion, 'se refacionan algunas de los clientes comerciales privados y plblicos:

CLIENTES PRIVADOS CLIENTES PUBLICOS
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES FISCALIA GENERAL DE,LA NACION
LINIO'COLOMBIA SAS - INSTITUTC COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
GRUPO ASD SERVICIO DE APRENDIZAJE SENA
AMERICA DELIVERY SERVICE ADS LTDA DIRECCION EJECUTIVA JUSTICIA PENAL MILITAR-
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SEGUROS BOLIVAR S.A. CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

ROYAL MEDIA GROUP S.A.8 DIRECCION DE IMPUESTCS Y ADUANAS NACIONALES
— NACIONAL .

ZEBRA ESTRATEGIAS SAS CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

MAILATINOAMERICA INSTITUTO NACIONAL DE ENVIAS

DIRECTV COLOMBIA LTDA UNIDAD PARA LA ATENCIONY REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

TELEVISA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA -
DIRECCION GENERAL

CROYDON MINISTERIO DEL TRABAJO

MIGRACION COLOMBIA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

El objeto del presente proceso se relaciona con las responsabilidades que le corresponde asumir a la
Vicepresidencia de Operaciones especificamente al subproceso de Admision y Tratamiento, relacionado con el
cumplimiento de las actividades asignadas como lo son, recibir envios y piezas postales relacionados en
planillas de recoleccion, digitacién y pegado de guias a los envios, clasificar envios a traves de los equipos
automatizaos, reportar novedades de los envios, trasladar piezas postales a Distribucion y Paqueteria, asi como
fa promesa de valor a [os clientes de la compafiia.

De igual manera y mediante el presente proceso de contratacion la Entidad debe buscar los mecanismos que
le permitan gestionar en forma eficiente los recursos, cumplir con las obligaciones inherentes a su actividad y
optimizar la prestacién de los servicios a su cargo.

Es de anotar, que el presente proceso de contratacion se encuentra establecido en el Plan Anual de
adquisiciones vigencia 2022,

3. ESPECIFICACIONES [5EL SERVICIO A CONTRATAR
El proveedor debe cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

3.1. SOPORTE REMOTO ON-LINE:

3

Estar en ia capacidad de resolver incidentes que se genere con la aplicacién FSC y SC Net del Posisorter y
Compaxorter, conectados directamente a la red de Servicios Postales Nacionales 4-72 para acceder al software
por medio de la VPN con sus respectivas credenciales a través de Internet.

‘Servicios Postales Nacionales S.A designara no més de fres (3) de sus empleados para servir como
administradores del sistema y servicio para el software y como puntos de contacto primario para el proveedor,
entregara un nimerc de contacto al proveedor.

El proveedor debera entrega un numero telefonico con el fin de resolver preguntas, incidentes relacionados a
Software o problemas operativos, ejemplo:

“Title: Algunos envios de la banda del compaxorter no estan registrando evento de admisién System
Component: SPO 0002.01.002.000 - Sorter posi".

El soporte remoto debe estar disponible para atencion seis {6) dias a la semana, veinticuatro (24) horas al dia,
con posibilidad de atender casos de prioridad alta a través de linea telefonica, el cual sera cotizado por mes.
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3.1.1 MODIFICACIONES O DESARROLLOS EN EL SOFTWARE

El Proveedor podra a solicitud de Servicios Postales Nacionales S.A.S desarrollar modificaciones al software
de'las bandas existentes como soporte 18gice del sistema de informacion, con el fin de mejorar la operacion
logistica, agregar caracteristicas o proporcionar mejoras funcionales para el software, en el evento que se
requiera un desarrollo para incluir u otro servicio que no esté contemplado dentro de la operacion existente al
momento de la-firma del contrato, SPN podra solicitar cotizacion de dicho desarrollo con cargo al presupuesto
de la bolsa previo estudio de mercado y autorizacion por parte del supervisor del contrato y el visto bueno de la
Direccion Nacional de [T.

3.2, SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El servicio de Mantenimiento Preventivo se basa en evitar los fallos por desgaste de cualquiera de las bandas
clasificadoras y en dados casos es necesario reemplazar las piezas que pueden suffir dafios con el paso del
tiempo con e! fin de conservar los equipos y garantizando su buen funcionamiento, que se destinaran para el
Posisorter y Compaxorter y se programaran durante el tiempo del contrato, el cual un técnico del proveedor en
conjunto con el técnico de mantenimiento de la Entfidad intervendré las piezas.o partes de las maquinas.

Los insumos y repuestos que sean necesarios cambiar, corresponderan al listado de insumos estimados y
eventualmente requeridos que se describen en el numeral 3.3 y cuyo consumo se ajustara tipo bolsa al
presupuesto asignado para este item. '

Los servicios de mantenimiento preventivo se encuentran incluidos en los documentos rutinas de Mantenimiento
preventivo Posisortery rutinas de Mantenimiento preventivo Compaxorfer, a través de los cuales se especifica
si las piezas requieren lubricacion, ajuste con torquimetro, limpieza, inspeccion visual o cambio de la pieza por
uso.

El personal que realice las- actividades de Mantenimiento preventivo debe ser técnico en mantenimiento
industrial o técnico electromecanico o téenico electronico o téenico mecanico, adicional debe estar cotizado por
hora de servicio incluyendo fos insumos.

!
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3.3. SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El servicio de Mantenimiento correctivo se realiza normalmente cuando |a averia o incidencia se ha producido
y ha provocado la incapacidad productiva de las bandas de clasificacion, parte de esos fallos se evitan si se
realizara un correcto mantenimiento preventivo. .
Este mantenimiento correctivo sera atendido por un técnico del proveedor, quien intervendra la piezas o partes
de las maquinas que fueron averiadas de forma.integral con la operacion de la banda y no de manera aislada,
garantizando la funcionalidad de la banda transportadora y seré acompafiado por un técnico de mantenimiento
de la Entidad, quién asistira en representacion de la supervision sin que ello implique asumir résponsabilidad
por el mantenimiento correctivo que estara a cargo del proveedor, las piezas o repuestos que sean necesarias
cambiar seran suministradas por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S de los repuestos de recambio,
se anexa documento con el listado de las piezas “Listado de Recambios 2022” y en caso de que no se.encuentre
se realizara segun la nota 3.
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El Proveedor entregara un nimero telefonico con el fin de resolver preguntas o incidencias relacionadas con
los equipos de automatizacion como lo son las bandas clasificadoras de forma inmediata, de acuerdo a la
metodologia establecida en el presente estudio previo.

El proveedor entregaré un correo de la mesa de soporte con ¢l fin de dar alerta de posibles averias y dafios
que sean necesarios corregir con relacion a los equipos de automalizacion como lo son fas bandas
clasificadoras.

Terminado el servicio de mantenimiento correctivo, se debera diligenciar el documento registro de
mantenimiento correctivo y entregar al supervisor o al profesional delegado por este.

El personal que realice las actividades de. Mantenimiento correctivo debe ser técnico en mantenimiento_
industrial o técnico electromecanico o técnico electronico o téenico mecanico, adicional debe estar cotizado por
hora de servicio incluyendo los insumos.

Nota 1: En lo que respecta a los servicios de mantenimientos correttivos, se ejecutara tipo bolsa, es decir a
solicitud de la Entidad.

Nota 2: Es de aclarar que, dentro de |a ejecucion contractual, la Entidad no-estara en la obligacién de cumplir
minimos o maximos dado que esta condicionado a fas necesidades operativas.

Nota 3: En caso de que la Empresa requiera un elemento que no se encuentre relacionado previamente dentro
del futuro contrato, el Contratista lo suministrara previa verificacion y autorizacion por parte del Supervisor del
contrato, garantizando que ‘dichos precios no superen las condiciones del mercado. Previa verificacion, por
parte del supervisor, de minimo tres (3) cotizaciones.

3.5 METODOLOGIA

El servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y Soporte On-line, estd disefiado de acuerdo con las
necesidades y requerimientos de la Entidad en [a que el contratista debe contar con un plan integral compuesto
par;

351  APOYO TELEFONICO

s El Proveedor -entregard un numerc telefonico con el fi in de resolver preguntas o incidencias
relacionadas al Software o problemas operativos.

» Servicios Postales Nacionales S.A designara no mas de tres (3) de sus empleados para servir como
administradores del sistema y servicio para el software y como puntos de contacto primario para el

Proveedor.

o Los.contactos primarios deberén tener previo conocimiento de los procedlmlentos y aplicaciones del
software.

o Solo los-contactos primarios podrén tener acceso a la mesa de ayuda del proveedor para-soluc1on de
problemas. '

3.5.2. SOPORTE REMOTO
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» El Proveedor entregara a Servicios Postales Nacionales S.A.S soporte adicional conectandose
directamente a la red del cliente para acceder al Software y a los servidores via conexion segura con
encriptacion y una herramienta de comunicacion remota.

-

» Para obtenerel soporte remoto, Servicios Postales Nacionales S.A.S debe entregar las facilidades al
equipo del Proveedor que entréga-el servicio, se podra contar con un acceso VPN a través de Intemet.

o Eneste caso, el acceso debe ser conocido por el Proveedor y cuaiquier-cambio.a las credenciales de

acceso deber ser informado de-forma oportuna.

o Parael servicio contratado de soporte y mantenimiento del sistema de control, se intervendra conforme
a los procedimientos establecidos, organizandose un operativo de atencion estructurado en niveles.

3.6 PROCEDIMIENTO DE SOPORTE Y ATENCION

> Nivel 1: Asistencia telefonica

Nivel 2: Asistencia via Correo electrénico

>
> Nivel 3: Conexion Remota
% Nivel 4: Atencion Integral

Para poder brindar la mejor comunicacién de soporte, documentar e| procedimiento-a seguir con los contactos

respectivos. ,

Cumplir con los siguientes ANS de soporte, que se priorizan a través de la urgencia y el impacto:

hY

—I—Jrgencia /  linpacta ALTO MEDIO BAJO
ALTA Prioridad Alts Pionded Alla Priaridad Media
MEDIA Prioridad Alta Prioridad Madia Prioridad Baja
BAJA Prioridad Madia- bﬁoﬁdsd Beja Prioridad Baja

Urgencia; Tiempo maximo para solucidn y/o nivel de servicio o ANS.

Impacto: Afectacion del negocio (secciones principales de la aplicacion, clientes) o nimero de usuarios de

consulta afectados.

Tiempos de Solucidn de acuerdo con fas prioridades, en horario habil:

Prioridad Alta: 2'horas.
Prioridad Media: 4 horas.
Prioridad Baja: 8 horas

El soporte técnico debe estar disponible para atencién seis (6) dias a la semana, veinticuatro (24) horas al dia,

con posibilidad de atender ¢asos de prioridad alta a través de linea celular,
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El proveedor-debera hacer entrega de la matriz de escalamiento y atencion con los nombres, cargos, teléfonos
y correos de las personas involucradas, maximo tres (3) dias habiles después de firmada el acta de inicio del
contrato.’

Tener en cuenta que previo a un debido proceso se otorgara un descuento financiero como Acuerdo de Nivel
de Servicio (A.N.S.), con relacion a los servicios v/o elementos que se dejen de prestar y/o entregar dentro del
plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual correspondera al 5% del valor de los servicios y/o elementos
dejados de entregar y por'cada dia habil posterior al segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.

3.1 Codigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

e 81112200 Mantenimiento y soportede Software
e 73152101 Servicio de mantenimiento de equipo industrial

3.2 Requisitos Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo
N/A
3 OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Prestacion del servicio de mantenimiento correctivo, preventivo y soporte remoto On-Line 24/6 de los sistemas
de control de los equipos clasificadores de documentos y paquetes instalados en los Centros Operativos, que
garantice su optimo funcionamiento y disminuya posibles riesgos en paradas imprevistas que afecten las
condiciones normales de.lq operacion.

4 AUTORIZAGIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.

Se.debera acreditar que el proveedor tiene alianza comercial con VANDERLANDER INDUSTRIES, que permlta
garantizar la prestacion del servicio de:soporte remoto on-line.

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.

N/A ‘ ' ,

6 = FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacién: El presente proceso de contratacion se realizara de conformidad a lo consagrado
en el Mariual de Contratacion de la Entidad, que en su Capitulo | “MODALIDADES DE SELECCION" establece
|la seleccion de contratista aplicando el numeral 3, Contratacion Directa, en razon de su cuantia que menciona
“procesos cuya cuantia sea igual o inferior a 100 SMMLV".

Tipologia del contrato: Prestacién de servicios.

¥
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7 . VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto oficial corresponde a la suma de hasta OCHENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE
($84.000.000) incluido el Impuesto al Valor Agrégada (IVA), los costos directos e indirectos, asi como los demas
impuestos a los que haya lugar.

Nota: Para todos los efectos EL VALOR A ADJUDICAR serd el presupuesto oficial,
8  JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Los interesados en participar en el presente procese de contratacion deberan cumplir con los siguientes
requisitos habilitantes y subsanarios {en el caso que aplique), dentro de los términos sefialados en el
cronograma so pena del rechazo de la propuesta.

8.1 REQUISITOS HABILITANTES

Los interesados en participar en el presente proceso de contratacion deberan cumplir con los siguientes
requisitos habilitantes y subsanarios {en el caso que aplique), dentro de los términos sefalados en el
cronograma so pena del rechazo de la propuesta.

8.1.1. JURIDICOS

. a) Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal; Diligenciar el anexo
correspondiente y debe ser suscrita por el proponente, representante legal para personas juridicas,
persona designada para representarlo en caso de consorcio o unidn temporal o apederado
debidamente constituido, evento en el cual se debe anexar el poder autenticado donde se
especifique si se otorga poder para presentar la oferta, o para presentar ésta, participar en todo el
proceso de seleccion y suscribir el contrato en case de resultar seleccionado.

Si la oferta es presentada por un Consorcio o una Union Temporal, en la carta de presentacion se
debe indicar el nombre del consorcio o unién temporal y ademas el nombre de los integrantes de
este.

Antecediendo a la firma, se debe indicar en forma clara el nombre y nimero de identificacion de la
persona que suscribe la oferta.

b) Certificado de existencia y representacion legal del proponente

El proponente debe allegar el certificado de existencia y representacién legal expedido por la Camara
de Comercio respectiva, sin que este supere treinta (30) dias calendario desde su expedicion a la
fecha de presentacion de [a oferta, donde conste quién ejerce Ja representacion legal, las facultades
de este, la duracidn de la sociedad y el objeto social, el cual debe estar relacionado con el objeto del
presente proceso de seleccion.

Si el proponente es persona juridica que legalmente no esta obligada a registrarse en la Camara de
Comercio, debe allegar el documento legal idoneo que acredite su existencia y-representacion o
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reconocimiento.de personeria juridica expedido. por la autoridad respectiva, con fecha de expedicion
dentro de los treinta (30) dias-calendario anterior al cierre del proceso contractual,

- Larduracion de la Sociedad, y cada'uno de los integrantes de la Unién Temporal o Consorcio debe ser

no inferior al plazo de ejecucién del contrato incluida sus prorrogas. y un (1) afio mas. Este requisito
para 1a Unién Temporal y/o consorcio debera estar relacionade en el certificado de. existencia y
representacion legal de cada uno de los integrantes de la persona juridica plural.
Cuando el Representante Legal del oferente se encuentre limitado en sus facultades para presentar
la propuesta y suscribir el contrato que resulte del presente proceso, se debera anexar a la oferta,
copia del documento en el cual conste la decision del 6rgano: social correspondiente que lo autoriza
para:la presentacion de la propuesta y la suscripcion del contrato.

¢) Fotocopia de cédufa del representante legal.

d) Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del
Representante Legal, de la Persona Juridica'y del revisor fiscal en caso de que se cuente con este.

e} Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre del presente
praceso, en el cual conste que el oferente es el titular de la misma, En caso de persona juridica
plural (unién temporal o consorcio) se aflegara certificado de cuenta bancaria de cada uno de sus
integrantes.

f) Copia del Registro Unico Tributario RUT.

g) Certificacién Parafiscales: De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 y la Ley 828 de 2003, el proponente debera anexar la respectiva certificacion en la cual se
indique que se encuentra cumpliendo y/o a paz y salvo en el pago de las confribuciones al Sistema
Integral de Seguridad Social -EPS, Pensiones y ARP, asi como de los Aportes Parafiscales -SENA,
ICBF, Cajas de Compensacion Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a
la fecha de cierre y en los seis (6) meses anteriores a la misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los
requerimientos de ley o por el representante.legal, y en este debera constar que se encuentra al dia
en dichos pagos de los Ultimos seis (06) meses en un término de expedicion no superior a freinta
(30) dias de la fecha de presentacion de la propuesta.

Nota: El oferente deberé adjuntar la planilla Unica de pago del Ultimo mes, se aclara que dicha nota es
condicionat y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén obligados a tener revisoria fiscal. A la
documentacion debera dnexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadania y el
Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicién no mayor a tres (3) meses a la
fecha de cierre de presentacion de la propuesta. '

h) EL.PROPONENTE interesado en participar en el presente proceso de contratacién con la sola

presentacion de su propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional S.A.S, a revisar la informacion
pertinente de las persohas que la integran, en listas SARLAFT y demas bases de datos de consulta,
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que permitan verificar la legalidad, suficiencia técnica, econémica y juridica de la entidad y demas
componentes que generen riesgos a LA ENTIDAD o al proceso de contratacion.

i} Declaracion de fondos.
CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

Si la oferta es presentada por un Consorcio o una Unién Temporal, en el documento de conformacion se debe
indicar el nombre del consorcio o union temporal y ademas el nombre de los integrantes del mismo. De acuerdo
con lo establecido en el articulo 7o. de la ley 80 de 1993 en el documento de conformacion del Consorcio o
Union Temporal se debe:

a. Indicar en forma expresa si su participacion es a titulo de CONSORCIO O UNION TEMPORAL.

b. Designarla persona, que para todos los efectos representara el consorcio o la unién temporal,

c. Sefialar las reglas basicas que regulen las relaciones entre los miembros del consorcio o la union
temporal y sus respectivas responsabilidades.

d. Enelcaso dela UNION TEMPORAL sefialar en forma clara y precisa, los términos y extension de la
participacion en la propuesta y en su ejecucion y las obligaciones y responsabilidades de cada uno en
la ejecucion del contrato (ACTIVIDADES), los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento
previo de la Entidad contratante.

e. Sefialar la duracion del mismo que no deberéa ser inferior a la del contrato y un (1) afio més.

Nota: En caso de union temporal y/o consorcio, cada miembro de la misma debera presentar de forma
independiente la documentacidn anteriormente relacionada

8.1.3 TECNICOS

1. El proponente debera presentar carta de compromiso firmada por el Representante Legal en donde
manifieste cumplir con las especificaciones técnicas tal como lo establece el numeral 3.
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR del presente documento, de lo contrario no
seré tenida en cuenta |la propuesta.

2. El proponente debera presentar un certificado, a través del cual conste que tiene alianza comercial
con VANDERLANDER INDUSTRIES que permita garantizar la prestacién del servicio de soporte
remoto on-line )

3. Elproponente debera presentar un certificado firmado por el representante legal donde se comprometa
a que debera garantizar que el personal que prestara los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo sean técnicos en mantenimiento industriales o técnicos electromecanicos ¢ técnicos
electronicos o tecnicos mecanicos.

4. Experiencia; El proponente debera presentar hasta cinco (5) certificaciones de contratos ejecutados
(terminados) y/o liquidados durante los cinco (5) tltimos afios anteriores contados a partir de la fecha
de cierre del presente proceso, cuyo abjeto, guarde relacion con el objeto del presente proceso.

Las certificaciones y/o actas de liquidacion del contrato, deberan contener como minimo |a siguiente informacién:

- Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la informacion basica de
la persona natural o juridica que desarrollo o ejecuto el contrato.

11
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- Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la entidad contratante.
De igual forma la documentacion allegada debe venir suscrita por el quien tenga fa facultad para
la misma.

- Objeto: debe cumplir las. caracteristicas mencionadas anteriormente.,

- Valor del Contrato: Se debe especificar el valor del contrato, incluido IVA y deméas impusstos y
costes a que haya lugar.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S,, podré verificar y solicitar ampliacion de lo manifestado por el
proponente.

Las certificaciones solicitadas deberan estar inscritas en alguno de los siguientes codigos hasta el tercer nivel:

« 81112200 Mantenimiento y soporte de Software
o 73152101 Servicio de mantenimiento de equipo industrial

Si Ia verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedaré habilitada

* Nota 1: El a\rticulo 7.de laLey 80 de 1993 regulé las formas de asociacion de personas naturales yfo privadas
denominadas uniones temporales, consorcios o promesas de sociedad futura, con la finalidad de aunar
esfuerzos para presentar conjuntamenite una misma propuesta, y consecuentemente alcanzar un fin comin
que ¢orresponde a la adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato.

De acuerdo con lo anterior, la experiencia del oferente plural sea consorcio, unién temporal o promesa de
sociedad futura, debera ser acreditada por.la suma de la experiencia que acredite cada uno de os integrantes
del proponente plural.

Asimismo, cada uno de los integrantes del consorcio, Ufiion temporal o. promesas de. sociedad futura, deberé
acreditar al menos un contrato ejecutado, registrado con alguno de los codigos de UNSPSC vy sin tener en
cuenta el porcentaje de participacion de la asociacién.

Nota 2: Se solicita a los parficipantes que la expériencia del Registro Unico De Proponentes (RUP), por medio
de la cual se dara validez a lo aqui solicitado, subrayarla o resaltada en las copias allegadas del Registro Unico
De Proponentes (RUP).

Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.
REGLAS DE LA EXPERIENCIA

1. Cuando el oferente sea una persona juridica extranjera que fenga domicilio o sucursal en Colombia,
relacionara la informacion-que acredite su experiencia, en i'guéldad de condiciones que los nacionales.

2. LA ENTIDAD se reserva el derecho de verificar la autenticidad de las certificaciones o de solicitar los
respectivos contratos o documento que la soporten.

3. LA ENTIDAD no aceptara certificaciones de experiencia expedidas por la misma persona natural o
juridica que se presente como proponente del presente proceso. Asi mismo, tampoco se aceptaran
auto certificaciones de representantes de Consorcios o Uniones Temporales.

12
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8.2 CRITERIOS DE SELECCION:
CRITERIO PUNTAJE
Oferta econémica 70 puntos

Ofrecimiento de horas adicionales a cero costos de | 20 puntos
Mantenimiento preventivo
Apoyo a la industria nacional 10 puntos

TOTAL 100 puntos

8.2.1 OFERTA ECONOMICA

\ s
La oferta econdmica debe presentarse en moneda legal colombiana y debe incluir el valor del IVA, si el
OFERENTE no lo incluye, la Entidad lo considerara INCLUIDQO en el valor total de la misma y asi lo aceptara el
OFERENTE.

La oferta econdmica comprendera todos los costos directos & indirectos en que EL CONTRATISTA va a incurrir
para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, tales como: salarios, horas extras, recargos nocturnos,
prestaciones sociales, costos operativos, utilidad del CONTRATISTA que pueda generar durante toda la
vigencia del contrato que llegare a suscribirse y posibles prémogas, el soporte de On-line 24/6 se presentara el
valor por mes y el mantenimiento correctivo, preventivo sera el valor por hora de servicio,

Para efectos de la calificacion econdmica se asignaran un maximo de setenta (70 puntos, al proponente que
ofrezca menor valor total de la propuesta, es decir, la sumatoria de la propuesta econdmica de los servicios.

Si solo hay una oferta admitida, la misma obtendra el maximo puntaje en este factor. Cuando exista mas de
una propuesta admitida se les asignara el respectivo puntaje de acuerdo con la siguiente formula:

Puntaje = MVP*70/VPE

Dénde:

MVP = Menor valor total presentado
VPE = Valor de la propuesta evaluada

La oferta econdmica debera ser presentada con valores en pesos colombianos (COP) y aproximados al peso
(sin decimales).

Nota: Sera causal de rechazo la NO presentacién y completo diligenciamiento del ANEXO de PROPUESTA
ECONOMICA.

8.2.2 MAYOR NUMERO DE HORAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El Proponente que garantice a cero costos un nimero de horas adicional del servicio de mantenimiento
preventivo, obtendra la puntuacion de un méaximo de veinte (20} puntos.

48 horas adicionales a cero costo 20 puntos
24 horas adicionales a cero costo 10 puntos
8 horas adicionales a cero costo 5 puntos

13
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Para el presente criterio se deberé presentar certificacion firmada por el representante legal donde ofrezca la
cantidad de horas adicionales, a cero costos.

8.2.3 APOYO INDUSTRIA NACIONAL

No. [TEM Puntaje

De conformidad con la Ley 816 de 2003, el proponente
manifestara por escrito que el personal que presia el servicio
yfo bienes que suministrara para el cumplimiento del objeto
| confractual es cien por ciento (100%) de nacionalidad
1 Apoyo a [a Industria Colombiana, la Empresa otorgara diez (10) puntos. En el caso 10
Nacional contrario, es decir cuando el personal que presta el servicio
para el cumplimiento del objeto. contractual no sea de
naciocnalidad Colombiana, no se obtendrd puntaje. Para tal
gfecto, es necesaria la certificacion escrita por el
Representante Legal afirmando lo antes mencionado.

9 TERMINOC DEEJECOCON ~—~ ~~— ——  ————#//##—//—/—//m—m m

El término de ejecucién serd de CUATRO (4) MESES y/o hasta agotar presupuesto [o que ocurra primero,
contados a partir del cumplimiento de los réquisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

91 CRONOGRAMADEEJECUCION — ~~ = ___

1

El cual debera ser entregado por €| Contratista a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles contados a
partir de {a suscripcion del respectivo contrato, para revisidn y aprobacion del supervisor yfo interventor segun

corresponda

- "1

10 LUGARDEEJECUCION __ _ _ . __ | — o

La ejecucién del contrato se llevara a cabo en su totalidad en las instalaciones de la sede principal de Servicios
Postales Nacionales S.A.S. ubicada en |a diagonal 25g # 85° — 55 de fa ¢iudad de Bogota D.C.

d1 ANALISISDERIESGOS -~ _

Los riesgos que pueden surgir durante el proceso de contratacién, en la etapa de ejecucién y con posterioridad
a la terminacion del contrato, se ilustran en el siguiente cuadro:

ANALISS PRES MMAR DE RIESTOG
] VEDICORANTES DE CTROL MEIPTIOH DESAUES OF CTROL TADUREN SE L€ ASIGHAT
CLASE DE RESA0 IDENTFICADION OEL - CONTROL (FREVENTIVY TAATALLENTO SERVICIOS PROPDNENIE | COMPAREA
e . RESIO AT MEDD VA ALTO LEDG 80 [CORRECTAvE] POSTALES 0 ASEGURADORA YO
MACIONALES CONTRATISTA GARANTIA
= Atalizat b vealeicid du fecarla
: wollctar paiza de ) = Alaclar b poliza o
1 [ Dot e oot ] ot —— S saracsd X x
. Eatado en by cordabien oy * s pronq legosg
ADEESTRATVG romertres
~ * Dudn by concioones. * Revidn y poaicason
7 | Deomsrs Decwens o % ok 0 g conkrmad bn % o el x
procexd st et mercirt'p o . Frmicars gt
s
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ANALISIS PREUMINAR DE RESGOS

KEOIONANTES DF CTROL

WEDICICH BESAUES NE CTROL

2AQUENSELE ASIRAY

DENTFICACKR] DEL TRATAKENTO SERVIGICS PROARENTE COMPALEA
CLASE DE RIESGO to RIESGO wto | weoo | pao | GROEEREIVG | L | e | s {CORRECTIVO) POSTALES ASECURADORA 10
. HAZKIMALES. LONTRATISTA Grrantia |
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Scbrrroancadn ; * Adolzoor un Mo u:—'x laplicace
3 b by - X w5t de marcoca ¥ del vectl X * Rochazat 8 cfarts con X X
PrEGIE PrOpUELIN RO i de
conialatd nwacin coma cand da pruca mnfcales
M"I?"ﬂ
. Aﬂ)cuu&l wpennidn dal
Intuinpkmwhio Se cantraln con verfEacioney * Alscrarng palizes de
colaciones dol mrares peuitcicas ustle
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i
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¥ & p:aet;;tmm: falksin 0 cenién tal condrato.
apevona pridas ez pirawioy Sexpll
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* Surpanzdn, lermnacan
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Teniendo en cuenta que el presente proceso de contratacion corresponde a proveedores que se enfoque en
instalaciones y mantenimiento de Bandas de clasificacion automatizadas, para lo cual Servicios Postales
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Nacionales S.A., en el proceso de levantamiento de informacién que realiza la Jefatura Nacional de Admisién y
Tratamiento, solicitd mediante correo electrénico'del mes de Junio de 2022 a tres proveedores cotizacion para
el servicio mantenimiento correctivo, preventivo y soporte On-Line para las bandas clasificadoras de
documentos, paquetes, ubicado en la Central de tratamiento de Servicios Postales Nacionales S.A.S. 4-72.

VANDERLANDE PIDUSTRIES NO : —
Descripeion Unida_d de Cantidad COTIZO INSOLTECH WILMAT INDUSTRIAS
Nedida
. Valor Unltario Valor Total Valor Usitario Valor Total Valot Unltario Valor Totel
Prestacién del servicip. de
soporte remoto hotfine 24/6 del
ftema de control de fos! MES i 511 103, 024 §44.412.085 W7 E79.070 SI0.716.280 $11.681.300 $46.725.200
equipos  clasficadores  de B /
documentos ¥ paquetes . f""ﬁ [ \"I I A
Seniio d manlenimient corectvo 5;} LU 1
o0 CE ernime uEs £ &, Akﬁ szs.a)r.m @J ss.sa&sgn §23300 43 $7.40.000 29,660,000
"Valor po hora Hombre R
Senicio de mantenimiento preventivo
. . PrEy MES 4 $5.369.549 §21.478.185 $4.836.400 $18.345.500 §3.584.000 $14.335.000
Valor po hora Hombre!
SUBTOTAL §92.138.036] $112.456.600] $30.661.300
VA $7.620.27, 421555640 $11.25.62]
' TOTAL §110.358.263 $135.012.640] ) SiOF.SE.mI
PROMEDIO [ ) [TREFH

Por lo anterior, la modalidad de contratacién anteriormente justificada y el presupuesto asignado para la
presente contratacion se determind de acuerdo con el promedio de fas cotizaciones recibidas en el 2021
“estudio de mercado”, temendo en cuenta los dos servicios fijos (soporte remoto on-line y mantenimientos
preventivos) yla bolsa de los servicios de mantenimiento correctivo, se ejecutaran de acuerdo alas necesidades
que surjan. En consecuencia, el presupuesto oficial para los cuatro (04) meses de ejecucion asciende-a la suma
de OCHENTAY CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($84.000.000) inclitido.el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), los costos directos e indirectos, asi como los demas impuestos a los:que haya lugar.

13_GARANTIAS _

El contratista seleccionado, debera constituir una péliza a favor de Entidades pliblicas con régimen privado
de contratacion, dentro de.los cinco (5) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, a favor de
Servicios Postales Nacionales S.A, en Ia cual consten los siguientes amparos:

R Cumplimiento, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato con una

vigencia igual a la de este y cuatro (04) meses mas, contados a partir de la suscripcion del contrato.

2. Calidad del servicio, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato.con una
vigericia igual a la de este y cuatro (04) meses mas, contados a partir de la suscripcion del contrato.

3. Salarios Prestaciones Sociales Indemnizaciones Laborales, garantiza el pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones del personal que el proveedor emplee. Se debera otorgar en
todos aquellos contratos en los que el contratista emplee terceras personas para cumplir sus
obligaciones contractuales, por el 10% del valor del contrato y por el tiempo de ejecucion del contrato
y tres (3) afios mas.

4. Responsabilidad Civil Extracontractual, en cuantia equivalente al veinté por ciento (20%) dei valor
del contrato con una vigencia igual a la de este y cuatro (04) meses mas, contados a partir de la
suscripeion del contrato, N
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De conformidad a lo contemplado en el Manual de contratacién el oferente podra presentar cualquiera de los
siguientes tipos de garantias:

o Polizas de seguros expedida por compafila aseguradora:
- Debe ser a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacion.
Anexar constancia de pago de la prima.
- Objeto y Numero del contrato.

s Garantias Bancarias:
- Allegar constancia de aseguramiento del banco emisor que relacione periodo de cobertura,
cuantia de la perdida, objeto del contrato y numero del contrato.

» Fiducia mercantil en garantia:
- Cumplimiento a lo establecido, a la normatividad que tipifica la naturaleza de estas garantias.

J4 INTERVENTORIAQSUPERVISION "~~~ " "~~~ "~ 7"~ ="

Lasupervision del contrato sera a cargo del Jefe Nacional de Admision y Tratamiento, quien haga sus veces
yio quien el Ordenador de! Gasto designe, de conformidad al Manual de Supervision e Interventoria de la
empresa;

15 _CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL _ _ e
CDP No. 54642 del 19 de Julio del 2022 por valor de $ 152.704.049, del cual para la presente contratacion se
utilizara la suma de CIENTO CINCUENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS CUATRO MIL CUARENTA'Y
NUEVE PESOS MCTE ($152.704.049), del cual para la presente contratacion se utilizara la suma de hasta
OCHENTA Y CUATRO MILLCNES DE PESOS MCTE ($84.000.000) L L i

16 FORMADEPAGO . L o '

La entidad pagara al contratista teniendo en cuenta los siguientes conceptos:
Mantenimiento y Soporte:

Se efectuaran cuatro (4) pagos mensuales vencidos, cada uno por valor de VEINTIUN MILLONES DE PESOS
MICTE ($21.000.000) incluido VA y demas impuestos a que haya lugar, correspondientes a la prestacion del
servicio de mantenimiento correctivo, preventivo y soporte remote On-Line 24/6 de los sistemas de control de
los equipos clasificadores de documentos y paguetes instalados en los Centros Operativos, que garantice su
optimo funcionamiento y disminuya posibles riesgos en paradas imprevistas que afecten las condiciones
normales de la operacion; previo recibido a satisfaccion y debidamente aprobados por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos seran efectuados a los cuarenta y cinco (45) dias siguientes contra la
correcta presentacion de |a factura yfo documento equivalente en las instalaciones de SPN S.A - Diagonal 25G
No. 95A - 55 Bogota D.C, término que no podra ser afectado por el proceso interno de correspondencia de
SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se
sefiale que EL CONTRATISTA cumplié a satisfaccion de LA ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b)
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Certificacion expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal, que acredite que’EL CONTRATISTA se
"encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y
de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, adjuntando el soporte resumen de
pago de la planilla unica PILA de acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Certificacion bancaria con
fecha de expedicidn no mayor a noventa (90) dias. d} Certificado y Control de Ejecucion. e) Informe de
supervision.

PARAGRAFO SEGUNDO - EL. CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique mayores
gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacién contractual y esta cuente con
* su respectivo registro presupuestal.

17 OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete durante la ejecucion del
contrato al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.

Mantener vigentes las pélizas que amparen el cumplimiento y calidad det objeto del contrato.

Mantener los precios de la propuesta durante el tiempo de ejecucion del contrato hasta su liquidacion.

Garantizar la salvaguardia de ta informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus

actividades.

Presentar la informacién que sea requerida por parte del supervisor del contrato.

Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales (Caja de

compensacion familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar.

7. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que haya lugar para desarrollarel
objeto del contrato. -

8. Garantizar que todo el personal que emplee para el desarrollo del objeto contractual estara bajo su cargo
y responsabilidad.

9, Garantizar el cumplimiento del objeto del contrato en los términos y condiciones pactadas y lo establecido
en su propuesta mientras que esta no sea adversa a lo aqui estipulado.

10. Garantizar que, por ningtin motivo, suspendera o abandonara el cumphmlento del objeto del contrato, sin
perjuicio de la debida justificacion aceptada por LA ENTIDAD, asi mismo debera responder por la calidad
de los servicios.

11. Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportunay dentro
del término establecido, con el fin de obtener la correcta ejecucion del objeto contratado.

12. Atender los requerimientos, instrucciones yfo recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le
imparta LA ENTIDAD, a través del supervisor de este o quien este delegue, para una correcta gjecucion
y cumplimiento de sus obligaciones.

13. Contratar el personal durante el tiempo necesario para cumplir las actividades y reuniones de seguimiento
que se requieran durante [a ejecucion del contrato.

14. Presentar plan de trabajo y cronograma donde se especifique las actividades a desarrollar.

15. Reportar de manera inmediata al supervisor del contrato o quien este delegue, la ocurrencia de cualquier

novedad o anomalia, como lo pueden ser incumplimiento de los mantenimientos preventivos, cambio de

correos o nimeros telefonicos de contacto. Etc., durante la ejecucién del contrato.

el U .

o tn
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16,

17.

18,

19,

20.

21,

22,

Garantizar que no accedera a peticiones o amenazas de quienes actlien por fuera de la ley, con el fin de
obligarlo a hacer u omitir alg(in acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a LA ENTIDAD, a través
del funcionario responsable de la supervision y control de ejecucion del contrato, acerca de la ocutrencia
de tales peticiones 0 amenazas, y a las demas autoridades competentes para que se adopten las medidas
y correctivos que fueren necesarios.

Garantizar que bajo su cargo y responsabilidad estan todos los sueldos y/o prestaciones del personal a
su servicio; asi como también el costo de alquiler de los equipos, herramientas e instrumentos necesarios
para la ejecucion total del contrato.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean
imputables.

Mantener indemne a LA ENTIDAD de las reclamaciones provenientes de terceros, que tengan como causa
actuaciones suyas o de sus dependientes originadas en dolo, culpa grave o negligencia.

Conocer que, para el tramite de prérrogas, adiciones y/u Otro si del contrato, se debera entregar o enviar
a LA ENTIDAD los documentos de dicha solicitud, con al menos quince (15) dias habiles de antelacion
con los respectivos soportes.

Guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los que tenga acceso en virtud del
présente contrato. lgualmente, custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario
no autorizado o persona ajena a su organizacion.

Nota. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos
pudiera realizarse y subsistiran aun después de terminados los mismos. EL CONTRATISTA Onicamente
tratard los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de LA ENTIDAD, y no los
destinara, aplicara o utilizard con fin distinto al que figure en el presente contrato. Asi mismo, se
compromete a no revelar, transferir, ceder o de ofra forma comunicar las bases de datos o datos
contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrite, por medios electronicos, papel o mediante acceso
informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo que previa indicacion expresa de LA
ENTIDAD, comunique los dates a un Tercerc designado por aquél, al que hubiera encomendado la
prestacion de un servicio.

Las demas obligaciones que se deriven de conformidad a la naturaleza del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir las siguientes
obligaciones:

1. Cumplir con todas las “Especificaciones del bien yfo servicio a contratar” consagradas en el Numeral

3 del Estudio Previo del presente proceso de contratacion.

1.1 APOYO TELEFONICO

19.

» El Proveedor enitregara un nimero telefénico con el fin de resolver preguntas o incidencias

relacionadas al Software o problemas operativos.

» Servicios Postales Nacionales S.A.S. designara no méas de tres (3) de sus empleados para servir como

administradores del sistema y servicio para el software y como puntos de contacto primario para el
Proveedor.

» los contactos primarios deberan tener previo conocimiento de los procedimientos y aplicaciones del

software.
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» Solo los contactos primarios podran tener acceso a la mesa de ayuda del proveedor para solucién de
problemas.

1.2 SOPORTE REMOTO

». . E] Proveedor entregara a Servicios Postales Nacionales S.A.S. soporte adicional conectandose
directamente a la red del cliente para acceder al Software y a los servidores via conexién segura con
encriptacion y una herramienta de comunicacién remota,

» Para obtener el soporte remoto, Servicios Postales Nacionales S.A.S. debe entregar las facilidades al
equipo del Proveedor que eritrega el servicio, se podra contar con un acceso VPN a través de Internet.
/ .

o Eneste caso, el acceso debe ser-conacido por el Proveedory cualquier cambio a las credenciales de

- acceso deber ser informado de forma oportuna.

» Parael servicio contratado de soporte’y mantenimiento del sistema de control, se intervendrg conforme
a los procedimientos establecidos, organizandose un operativo de atencién estructurado en niveles.

1.3 PROCEDIMIENTO DE SOPORTE Y ATENCION

Nivel 1: Asistencia telefonica

Nivel 2: Asistencia via Correc electronico
Nivel 3; Conexion Remota

Nivel 4: Atencion Integral

vVVYVYvY

Para poder brindar la mejor comunicacion de soporte, documentar el procedimiento a seguir con los contactos
respectivos, ,

Cumplir con los siguientes ANS de'soporte, que se priorizan a-través de la urgencia y el impacto:

Urgenciza [/ Impacio ALTO MEDIO BAJG
ALTA ) Pricridad Alla Prioridad Alta Prioridad Med:a
MEDIA Priotidad Alta Prioridad Madia Prioridad Baja
BAJA Prioridad Media Priorided Boja Prioridad Beja

Urgencia: Tiempo maximo para solucion y/o nivel de servicio o ANS.
Impacto: Afectacion del negocio (secciones principales de la aplicacién, clientes) o niimero de usuarios de
consulta afectados.

Tiempos de Solucion de acuerdo con las prioridades, en horario habil:

Prioridad Alta:
Prioridad Medi

2 horas.
a: 4 horas.

Prioridad Baja: 8 horas

20
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El soporte técnico debe estar disponible para atencion seis (6) dias a la semana, veinticuatro (24} horas al dia,
con posibilidad de atender casos de prioridad alta a través de linea celular.

El proveedor debera hacer entrega de la matriz de escalamiento y atencion con los nombres, cargos, teléfonos
y correds de las personas involucradas, maximo tres (3) dias habiles después de firmada el acta de inicio del

contrato,

Tener en cuenta gue previo a un debido proceso se otorgara un descuento financiero como Acuerdo de Nivel
de Servicio (A.N.S.), con relacion a los servicios y/o elementos que se dejen de prestar y/o entregar dentro del
plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual correspondera al 5% del valor de los servicios yfo elementos
dejados de entregar y por cada dia habil posterior al segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.

2. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del contrato.

3. Cumplir con los tiempos de respuesta frente a las novedades de mantenimiento y soporte que se
presenten durante la ejecucion del contrato, los cuales deberan estar establecidos en el plan de trabajo
y aprobados por parte de la supervision del contrato.

4, Presentar a la firma del contrato Plan de trabajo y cronograma detallado para el desarrollo de las
actividades contractuales.

5. Cumplir con las obligaciones que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 (Obligacion de contratistas
con entidades estatales de’afiliar a sus trabajadores a la seguridad social).

6. Cumplir con las especificaciones técnicas definidas en el estudio previo.

7. Asistir a las reuniones programadas por Servicios Postales Nacionales S.A.

8. Presentar informes mensuales af supervisor para el seguimiento y control de las actividades del plan
de trabajo.

8. Suministrar los equipos tecnolbgicos necesarios para la correcta ejecucion del contrato,

10. Realizar la entrega oportuna de las piezas e insumos solicitados en el numeral 3 del estudio previo.

11. Realizar metodologias, actas y fichas técnicas segin el caso, para entregar cada actividad y registrar
como se realiza cada actividad acordada con LA ENTIDAD y el cliente los cuales hacen parte de los
informes mensuales presentados al Supervisor del contrato.

12. Presentar el plan de calidad especificando fechas de entrega y tiempos de ajustes durante la ejecucion
del contrato.

13. Garantizar que el personal que realice las actividades afines al contrato debe ser técnico en
mantenimiento industrial y/o técnico electromecénico y/o técnico electronico yio técnico mecanico ylo
afines.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE .

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa
certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del termmo
de ejecucion.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA Ia informacion requerida para el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones.

4, Informar de manera inmediata acerca de cuaiquier circunstancia que amenace la ejecucion del
contrato, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal de este.

5. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de fas actividades inherentes al objeto

21




LY + >> PR-CT-001-FR-002
o ESTUDIO PREVIO PARA

, CONTRATACION DIRECTA
Comeoy mucho més - VERSION: 04

del contrato.
6. Expedir las certificaciones a que haya lugar.
7. Liquidar el contrato en el termino establecido en el contrato y en la ley.
8. Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.

18 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir de la fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma
verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA
adoptara las medidas necesarias para que la informacion no llegue a2 manos de terceros en hinguna
circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningln objeto diferente al de adelantar las tareas que se deriven
directamente del cumplimiento.
19 CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES., )
En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado def trafamiento, de conformidad con el
articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que
el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S. por parte de EI CONTRATISTA, éste tltimo se obliga y compromete, con base al articulo
25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacién:
1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que
conozca ¥ a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.
2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona
ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran alin después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA (nicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S., y no los destinara,

Aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente contrato. Astmismo, se compromete a no revelar,
transferir, ceder o de ofra forma comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente
o por escrito, por medios electrdnicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion,
a otras personas; salvo que previa indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S.,
comunique los datos a un Tercero, designado por aquél, al que hubiera encomendado [a prestacion de un
servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos
personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras
que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., de indole técnica y
organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A.S., previa solicitud, podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad
que ef contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la
prestacion del servicio contratado, los datos personales seran destruidos o devueltos a SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A.S., al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algun dato de
carécter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision
legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucion de [os mismos garantizando
a servicios POSTALES NACIONALES S.A.S. dicha conservacion. El contratista podra conservar,
debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. En cualquier caso, el contratista comunicard a SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, §.A.S. cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente contrato,
que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo de
dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubigse tenido
conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo,
el contratista pondra en conccimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente
clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas. :

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS QBLIGACIONES.

En caso de incumplimiento, diferentes a los ANS establecidos en la clausula de obligaciones, se aplicaran los
porcentajes de descuento sefialados a continuacion;

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacién a los servicios que
se dejen de realizar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual correspondera al 5% del valor
de los servicios dejados de realizar y por cada dia habil posterior al segundo dia dé atraso, un 0.25% adicional.

PARAGRAFO. PROCEDIMIENTO PARA DESCONTAR POR DESCUENTOS DE NIVELES DE
SERVICIO: En caso de retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de
cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA, descritas en el contrato, que no se haya establecido
porcentaje de descuento y/o que este establecido dentro de los Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS, LA
EMPRESA descontara un cinco (5%) del porcentaje de la facturacion del servicio o bien afectado ofertado por
EL CONTRATISTA. Se surtira el siguiente procedimiento: EI supervisor del ¢ontrato comunicara por escrito
enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrid en una causal de incumplimiento de las
obligaciones del contrato, de los términos de referencia o de las propias de este tipo de contratos y dara un
plazo perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las
respectivas explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA
procedera a subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior,
salvo que considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurrlera en dicho
incumplimiento, caso en el cual, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion
mencionada en el numeral 1 anterior, podra proceder a explicar al supervisor del contrato cuales son las
razones de su incumplimiento, aportando las pruebas pertinentes, a efectos de solicitar que no se efecte el
descuento correspondiente. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado
por LA EMPRESA para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el
mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro
del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican fa ocurrencia de una causal de exoneracién
de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor
mediante comunicacion dirigida al CONTRATISTA impondra el descuento y descontara el monto
correspondiente de los saldos insolutos y/o de la factura del mes siguiente a la fecha que sefiale LA EMPRESA
en el mencionado escrito. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda
un plazo adicional igual al relacionado en el numeral para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado !
descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo
otorgado por LA EMPRESA para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran
las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento en el cuai el CONTRATISTA subsane la situacion
de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen la suma del 20% del valor del contrato,
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caso en el cual, LA EMPRESA dar4 aplicacién a lo dispuesto a las causales de terminacion de! presente
contrato. i .

21. INCUMPLIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA. o
Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible
al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, debera evacuar el
siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A) Evidenciado un posible.incumplimiento de [as obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, seglin conste en
informes elaborados por la Supervisién o la [nterventoria; LA ENTIDAD [o citara a él y al GARANTE, mediante
comunicacion que por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia para
debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar ia audiencia, como minimo al quinto dia habi
siguienté a la fecha de recepcion.de:la.comunicacion de Citacion a-audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE.
En la citacion, se hara mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello debera indicar los
presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompafiado el informe de la
supervision o interventorfa en el que se sustente la actuacion y las demas pruebas que soporten la citacion y
enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL
CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y

hora para. la realizacion de la audiencia ia que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la

naturaleza del contrato y la perfodicidad establecida para el cumplimiento de [as obligaciones contractuales.

B) En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las circunstancias de hecho que
motivan la actuacién contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segun‘las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concedera
el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al GARANTE, para que
ejerzan su derecho de defensa y se pronunciensobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrolio de lo
cual podran rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controverfir [as presentadas por la
entidad.

C) Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada que constara
por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancién o declaratoria o no del incumplimiento.
Si se resuelve qué no hubo incumplimiento, se-archivara la actuacién contractual. Por-el contrario, si se decide
queé hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion de la suma. a favor de LA
ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo
con las estipulaciones contractuales, La respectiva decision, se.informara mediante comunicacion escrita que
se remitira al domicilio de! CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podréan
presentar por escrito de reconsideracién ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de adopcion de la decision que declara el incumplimiento contractual. Si declarado este' ni EL
CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el-escrito de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea,
se entendera que esa decision se ratifica y se procede para su posterior cobro. La decisién sobre. el escrito de
reconsideracion, si se presenta, sera resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles
siguientes a su recepcion y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podra
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ser prorrogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo
incumplimiento, se comunicara por escrito a [os interesados y se archivara la actuacion contractual.

D) En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de
Contratacion, podra suspender la audienicia cuando el oficio o peficion de parte, ello resulte en su criterio
necesario para aliegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra
razoén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desamollo de [a actuacion contractual.
En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podra
ordenar el archivo de la actuacion contractual en cualquier momento, si se prueba la cesacion de sutuacmn de

" incumplimiento que dio lugar a-este procedimiento,

22, ANEXOS ~~ . __ o T

Se adjuntan los siguientes anexos:

Solicitud de cotizaciones.

Registro de mantenimiento preventivo

Registro de mantenimiento corréctivo

Cotizactones.

CDP

Estudio de Mereado

Formato |dentificacién de Asociados de Negocio Criticos.

1.
2
3.
4,
5.
6.
7.

'23. FIRMAS

RATAMIENTO ,

Quien revisd condiciones fécnicas y econémicas: Edward Fabian Buitrago Cubilios / Profesional Experto Nivel It de fa Vicepresidencia de Operaciones

~
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