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* A continuacion, presentamos el estudio previo para, contratar.los servicios de una firma especializada en
seleccion de personal, la cual debe garantizar el reclutamiento, valoracién, evaluacion y calificacion de personal
idoneo, que se ajuste a los perfiles y competencias establemdas por Servicios Postales Nacionales SAS a

hivel nacional.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

rs

Servicios Postales Nacionales S.A.S. requiere contratar una Empresa espemahzada en seleccion de personal,
Ja cual garantice el reclutamiento, valoracion, evaluacion y calificacion, para el ingreso del personal idéneo
requerido por la Entidad conforme a las solicitudes y necesidades, esto-con el fin de .obtener un proceso de
seleccion de personal que cumpla con todos y cada uno de los requerimientos, temendo en cuenta que para
efectos de la seleccion de personal idoneo es' necesario examinar, entrevistar y conseguir candidatos |
potencnalmente calificados para ocupar la vacante que'sea requenda dentro de la Empresa

"En’lo que concieme al reclutamiento de personal, es una alternativa que facilita la reduccmn de las dudas del
" praceso, disminucion de costo, tiempo Y dinero para identificar eI candidato apto para desempeﬁar el cargo.

Dentro de los.aspectos necesarios para identificar la aptitud y actltud ‘del personal necesar:o para cubrir fas
vacantes, se debe dar cumplimiento a los siguientes aspectos:

« . Reclutamiento: Es necesario para efecto de encontrar el candidato que disponga un conocimiento
profesional, institucional y aquellas habilidades funcionales, admmlstratwas y técnicas para’
desempenar un rol que sea proplo del objetivo del cargo a desempediar. '

v

¢ Vaioracion: Permite Ia identificacion del personal desde el punto'de vista ético y profesional para efecto
del cumplimiento de las funciones de! objetivo del cargo a desempeiiar.

/

. Evaluacnon Esta conlieva a que se realice un estudio por medio de herramientas y métodos
especificos que permita determinar si el aspirante es apto para desempefiar el cargo

:

.. = .Calificacion: Es necesaria que el proveedor a contratar pueda emitir] juicios de valor ante la |done|dad

y competencia del personal que postu[a al cargo a desempenar

En esté orden de ideas, la Entidad requiere de un tercero iddneo que permita garantizar que al momento de la
seleccion del personal refleje estandares de eficiencia, calidad y sentido de pertenencia ante las. politicas y

responsabllldades del cargo que se.va a suplir, segtin la necesidad empresarla[

¢
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2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION.

Servicios Postales Nacionales S.A.S., luego de verificar el recurso humano y material con que cuenta para
realizar el proceso de seleccion, ha determinado que no cuenta con el personal idoneo y suficiente que permita
el reclutamiento, valoracion, evaluacion y calificacion, -para una seleccion requerida para los niveles de
Gerencia: Alta, Media y Administrativa a contratar y tecnicidad para el cumplimiento optimo y veraz que requiere
-[a Entidad.

Por lo anterior Servicios Postales Naciohales S.A.S, con el fin de brindar una respuesta efectiva y oportuna a
los requerimientos de personal, para cubrir vacantes de los niveles Directivos de la Entidad a nivel nacional, se
hace necesario |a contratacion de una empresa que implemente pruebas técnicas espemalizadas y certificadas,
destinadas a la seleccion de personal bajo los pilares de idoneidad requeridos para el cargo squ:[tado y
minimizar la materializacion de riesgos. |

Los contratos que se han suscrito bajo dicho 'objeto y buscando cumplir con dichas necesidades ha sido los
siguientes: .

126 de 2016- Soluciones Empresariales Horizonte

110 de 2017- Scluciones Empresariales Horizonte

082 de 2018 - Servi Especiales .

"042 de 2019 - HQS - Empresa de Servicios Temporales

031 de 2020 - HQS5 - Empresa de Servicios Temporales .
066 de 2020 - Eleccion confiable

Il

3. ESPEC[FICACIONES DEL SERVICIO 'O BIEN A CONTRATAR T T

De acuerdo con fa necesrdad y una vez estudiadas los diferentes perfiles necesarios para la entldad se han
determinado los siguientes niveles para cada cargo a contratar.

L.a realizacion de los procesos de perfilamiento, reclutamiento y procesos de seleccion a personal que aspira
ocupar [os cargos vacantes en Servicios Postales Nacionales S.A.S ademas de cumplir con las siguientes
condiciones minimas para cada nivel | JeraquIco

1. Perfilamiento Alta Gerencia: ’ .

El perfilamiento se basa en una serie de revisiones de documento por parte del aspirante 0 postulado a cargos,
que permiten establecer si el mismo es apto para el cargo y la compaiiia y si retine los requusnos de! perfil que
se ésta buscando, para lo que se necesita: Analisis de conformldad del cargo, para:

" Nivel Alta Gerencia

Premdenma
Secretaria General
Vicepresidencias

Jefaturas de Oficinas Asesoras
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Directores Nacionales T
Gerentes Regionales :
Jefes Nacionales
= " Nivel Administrativo _
‘. l Gerentes Administrativos

2. Reclutamiento de personal:

i

- Contar con bases de datos de.pefsonal requerido en los-diferentes niveles jerarquicos identiﬁcados'y definidos
por la Entidad, mitigando los riesgos y demoras en las posibles blisquedas de personal, se espera contar con

procesos de reclutamiento para los siguientes niveles.

Nivel Alta Gerencia - Terna

’

Nivel Gerencia Administrativa: Evaluacion minimo con dos candidatos

. 2. Nivel Alta Gerencia -

Presidencia

Secretaria General

-| Vicepresidencias

Jefaturas de Oficinas Asesoras

Directores Nacicnales

Gerentes

Jefes

:Nivel Administrativo -

Gerantes - -

Asesores
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3. Procesos.de seleccion:

Este componente debera cumplir con las siguientes especificaciones técnicas: -

3)

o Nivel Alta Gerencia (Terna).

v" Se compondra de una terna (que sera solicitada segiin aplique por la entidad), elegida por
el oferente con el fin de designar la persona cuya idoneidad y perfil se ajuste a cargos de
alta gerencia y cuyos componentes tendra como minimo:

Medtcron de competencias laborales; Prueba psmotecnlca para alta gerencia, el Oferente debe
presentar las pruebas a aplicar para que Servicios Postales Nacionales S.A.S., las avale y tome la
decision sobre la misma segun el perfil que se requiera, esta debe ir con su respectlva medicion ¥y

. definicion de concepto.

Entrevista de seleccion con su respectivo informe de manera individual. )
Verificacién de referencias laborales y personales antecedentes judiciales, fiscales y disciplinarios.

Prueba técnica {De acuerdo con el perfil) que como minimo evalué los siguientes criterios (nivel de
inglés, herramientas ofimaticas y competencia concordantes con las funciones del cargo a
desempeiiar). \ .

b3

Visita domiciliaria: Se realizara segln-programacién realizada por Ja Entidad y se verificaré y-emitira

_informe de los posibles riesgos eminentes al cargo a suplir que como minimo cumplira con cobertura

nacional, estas deben comprender entre otros aspectos: registro fotografico, evaluacion.de la
calidad de vida, composicién familiar, responsabitidad y dindmica familiar, responsabilidad
econdmica, fuentes de .ingreso, nivel de endeudamiento y entrevista con los. vecinos o
administradores, para conocer su compogtamiento social en el barrio, verificacion de certificado
judicial. Adicicnalmente si el aspirante vive en arriendo se entrevista a su drrendador o se contacta
la inmobiliaria previo consentimiento escrito por parte del aspirante. Esta labor debe ser realizada
por profesionales en trabajo o psicologia sociales con capacitacion en el area de seguridad. Para el
caso de los cargos criticos que maneja recursos, se deberan realizar dos visitas durante el afio y
exigir al momento de la visita gue se encuentre toda |a familia que habitaen lacasa. .

Nota: Para el desarrollo de la presente visita domiciliaria se debera contar con el consentimiento
escrito de! aspirante, mediante formato avalado por Servicios Postales Namonales S.A.S y dando
cumplimiento a los criterios de seguridad que rigen a la Entidad.
' v Lo anterior, se consolidara en un informe que el oferente debera presentar a la Direccion
Nacional-de Gestion Humana, el cual como minimo debe contener la siguiente informacién:

(datos del aspirante, cargo al que aspira, resultado de los éstudios y evaluaciones realizadas .

al aspirante), en el cual se indicara la calificacién y si los candidatos son aptos o ho.

v El informe anteriormente referenciado sera enviado via correo electrénico a la Direccion
Nacional de Gestién Humana, una vez finalizada la evaluacion y entregado fisicamente en
un término no mayor a dos (2) dias habiles siguientes.

v
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, Este componente debera cumplir con I&5 siguientes especificaciones técnicas;

v" Termino de respuesta el oferente realizara el procedimiento: (se[ecclon de la tema,
evaluaciones y finalizacion del procedimiento) y debera entregar informe escrito con maximo
. tres (3) dias habiles siguientes a la solicitud formal que realice el supervisor del contrato.

v Una vez énviado y revisado el informe finat por la persona competente, se decidira el

- .candidato que se ajusta a la necesidad de la entidad y al perfil solicitado, si una vez realizado

"este .andlisis el resultado es desfavorable a la ternd presentada, el mismo se solicitara

nuevamente al oferente, con el fin que se realice un nuevo proceso de seleccion- medlante
terna. | . '

o Nivel Gerencia Admlmstratlva (mmlmo se deberd adelantar el proceso con dos
evaluados). . . |

/ N ' l
v Se compondra de dos evaluados {que sera solicitada segtin aplique por la entidad), elegida
por el oferente con el fin de designar la persona cuya idoneidad y perfil se ajuste a cargos
de alta gerencia y cuyos componentes tendra como minimo:

f) Medicién de competencias laborales: Prueba psicotécnica para alta gerencia, el Oferente debe

i

presentar las pruebas a aplicar para que Servicios Postales Nacionales S.A.S, las avale y tome-la

- decision sobre la misma segun el perfil que se requiera, esta debe ir con su respectlva medicion y

definicion de concepto.

Entrevista de seleccion con su respectivo informe de manera individual.

Verificacion de referencias (aborales y personales antecedentes judiciales, fiscales y disciplinarios.
Prueba técnica (De acuerdo con el perf 1) que como minimo evalué los siguientes criterios (nivel de:
inglés; herramientas ofimaticas y competencia concordantes con las funcmnes del cargo .a |
desempefiar). . - -

Visita domiciliaria: Se realizara segun programacmn realizada por la Entidad y se venf icara y emitira
informe de los posibles riesgos eminentés a cargo a suplir que como minimo cumplira con cobertura

. nacional, estas deben comprender entre otros aspectos: registro fotografico, -evaluacién de la

calidad de vida, composicion familiar, responsabilidad y dinamica familiar, responsablitdad
economica, fuentes de ingreso, nivel de ehdeudamiento y entrevista con los vecinos, o
administradores, para conocer su comportamiento secial en el barrio, verificacion de certificado
judicial. Adicionalmente si el aspirante vive en arriendo se entrevista a su arrendador o se contacta
la inmobiliaria previo consentimiento. escrito por parte del aspirante, Esta labor debe ser realizada
por prefesionales en trabajo social o psicologia social con capacitacion en el area de 'seguridad.
Para el caso de los cargos criticos que maneja recursos, se deberan realizar dos visitas durante el
ano y exigir al momento de la visita que se encuentre toda la familia que habita en la casa. Nota:
para el desarrollo de la presente visita domiciliaria se debera contar con el consentimiento escrito
del aspirante, mediante formato avalado. por Servicios Postales Nacionales S.AS y dando
cumplimiento a los criterjos de seguridad que rigen a la Entidad.

v Lo anterior, se consolidara en un informe que el oferente debera presentar a la Direccion
Nacional de Gestidn Humana, el cual como minimo debe cortener la'siguiente |nfonna0|on
(datos del aspirante, cargo al que aspira, resultado del estudio).
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v"  El informe anteriormente referenciado sera enviado via correo electrénico a la Direccion

Nacional de Gestion Humana, una vez finalizada la evaluacion'y entregado flsrcamente en
un término no mayor a dos (2) dias habiles siguientes.

v Termino de respuesta: el oferente realizara el procedimiento: (seleccion de la terna,
evaluaciones y finalizacion del procedimiento) y debera entregar informe escrito con méximo
cinco (5) dias habiles siguientes a la solicitud formal que realice el supervisor del contrato.

v" Una vez enviado y revisado el informe final por la persona‘competente, se decidira el
candidato que se ajusta a la necesidad de la entidad y a! perfil solicitado, si una vez realizado
.este andlisis el resultado es desfavorable a la ferna presentada, el mismo se solicitara

terna.

"ol Nivel Alta Gerencia

Presidencia

Secretaria General

Vicepresidencias

Jefaturas de Oficinas Asesoras

Directores Nacionales

Gerentes - .

Jefes

Nivel Administrativo

Gerentes * ~

Asesores

nuevamente al oferente, con el fin que se realice un nuevo proceso de selecc:on mediante

4. Test-.de Integridad: Este componente deber4 cumpiir con las siguientes especificaciones técnicas:

v Medira al personal activo segun solicitud de la entidad contratante, con el fin de determinar la posible
participacion en actos ilicitos en el desarrollo de sus actividades diarias tales como: sobomos, robos,

acoso sexual, violencia, adicciones, consumo de alucindgenos, entre ofros.

v" Lo anterior, se consolidara en un informe que el oferente debera presentar ala Direccion Nacional de
Gestion Humana, el cual como minimo debe contener la siguiente informacion: (datos.del evaluado,
cargo que desempeiia, resultado del test}.

v Elinforme anteriormente referenciado’sera enviado via correo electronico a la Direccion Nacional de
Gestion Humana, una vez finalizada Ia evaluacion y entregado fisicamente en un término no mayor a
dos (2) dias habiles siguientes.

Termino de respuesta el oferente realizara el procedimiento: evaluacion y finalizacidn del test y debera entregar
informe escrito con maximo dos (2) dias siguientes a la solicitud formal que realice el supervisor del contrato,
de ser necesario aumentar dicho témmino, el mismo debera ser solicitado y aceptado por el supervisor del

contrato.
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 NOTA: Debera garantizar que ante la selecmbn de un’ trabajador por parte del proveedor éste debera ofrecer
un tlempo de permanencia m|n|mo dé Seis (06) meses, el cual el costo sera asumido por-el proveedor ante
) renuncia al cargo, deswnculac;on del trabajador por Justa causa, mutlo acuerdo ono. cumpllmlento del penodo
" de prueba . o : .
A .

’ ) T . L
- .

[31 CodlgodeNaclonesUnidas(UNSPSC) T T 1

, 8011 1620 sérvicio terporales de recursos. humanos o
3.2 Reqursﬂos Amblentales y.de Seguridad Y Salud en el Traba]o P

'N,A . ’ 1 e _If “_ . ) l" - Lo

B OBJETO A CONTRATAR GBIENA CONTRATAR T ]
Ser\ncxos de una firma: espemahzada en selecc1on de personal lacual debe garan’uzar el reclutamlento
valoracion, evaluacion y calificacion de personal idoneo, que'se ajuste-a los perfiles y competenclas

- establemdas por Servicios Postales Nacnonales SAS4d nlvel nac10nal j : oo

~

a5 AUTORIZACIONES PERMISOSN LICENCIAS NECESARIAS PARA LACONTRATACIC)N 5 ] «

NIA"" e
S\ [ FUNBAWENTO JURIDICO QUE SOPORTALAMODALIDAD_D“EL SELECCION SN

£ - 1 T
Modalldad de contratacmn El presente proceso de contratacxon se reallzaré de conformidad a 1o consagrado '
~*  enel Manual de Contratacién, de la Entidad, que en su Capitulo || “MODALIDADES DE SELECCION" establece '
" la seleccion'de- contratista apllcando el numeral 2, invitacion. directa, en razén_de su cuantia que menciona* -
. procesos contractuales cuyp monto sea igual o inferior a cien {100) salarios ‘minimos mensuales legales
vigentes parael proceso la modahdad de seIecmén seré la InVItamon Dlrecta teniendo en. cuenta el monto del
_ procesa. - v R C e

- Tipologia del contrato: P'restacic'in de servicios - o ' '

[z VALORESTIMADO DELCONTRATO S 1

IS

el contrato sera adjudlca por el total del presupuesto por valor de SESENTA Y OCHO MILLONES DIEZ MIL
OCHOCIENTOS PESOS MICTE. ($ 68°010.800.00), incluido el Impuésto-al Valor Agregado (IVA), los costos
* directos e mdlrectos asr como los'deméas impuestos a los que haya lugar; Por’ o antenor y teniendo encuenta .
que l0s bienes solicitados. cuentan con.una a]ta vanablhdad en |a necesidad a en cuanto a cantldad sol1c1tadas

5

8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION : : ' : e

S 81 REQUISITOS HABILITANTES . LT - e SR )
“Los mteresados en partlc1par en el presente proceso de contratacion deberén cumpllr con los SIQUIentes .l
reqwsuos habllltantes . ' . . .

£

L . . .
N - . . [ . .ot Lo
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8.1.1. JURIDICOS oo : .

a) Carta de presentacion de la propuesta firnada por el representante legal:

La carta de presentacion debe ser firmada por el representante legal de la persona juridica, o por el
representante del Consorcio o Union Temporal, de los presentes estudio de conveniencia y oportunidad el cual
debera ser diligenciado de manera obligatoria.

En la carta de presentacion, el oferente deberé indicar cual informacién: de la suministrada en su propuesta es
-de cardcter reservado, sefialando la norma que le otorga tal caracter.

En el mismo-documento, el oferente manifestara la validez de Ia propuesta, de conformidad con lo establecido
en el presente capitulo.

b). Certificado de Existencia y-Representacion Legal del Proponente.

Las personas juridicas nacionales o extranjeras con domicilioc en Colombia, que presenten propuesta para
participar en el presente proceso de seleccion, deberan acreditar su existencia, capacidad y representacion
legal mediante el Certificado de Existencia y Représentacion Legal expedido por la Camara de Comercio de la
ciudad donde se encuentre su domicilio 0 sucursal, que debera haber sido emitido con una antelacion maxima
de treinta (30) dias calendaria a la fecha de! cierre del presente proceso. El objeto social del oferente debera
tener relacion directa con el objeto del presente proceso de contratacion. * .

Se debe acreditar |a vigencta de la sociedad, la cual debe ser minimo por el plazo de ejecucion del contrato y
un (1) afic mas.

Cuando el representante legal del oférente se encuentre limitado en sus facultades para presentar la propuesta

y suscribir el contrato que resulte del-presente proceso, se debera anexar a la. oferta, copia del documento en
el cual conste la decisian del drgano social correspondiente que [o autoriza para la presentacron dela propuesta

y la suscripcién del contrato. y

Nota 1: Cuando en los documentos aportados que acreditan la existencia y representacion legal de la persona .
juridica extranjera no cuente con toda la informacion requerida, podran adjuntar una cerificacion del
representante legal de la sociedad extranjera con los datos que faitah, la cual se entiende formulada bajo la
gravedad de juramento.

Siempre deberén cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales relacionados con la consularizacion o

apostille y traducidos al idioma espafiol, exigidos para la validez y. oponibilidad en Colombia de documentos
 expedidos en el exterior y que puedan obrar como prueba, conforme a lo dispuesto en el articulo 480 del Codigo

de Comercio de la Republica de Colombia y lo previsto en este Pliego de Condiciones.

En el evento de la legalizacidn de documentos emanados de autoridades de paises integrantes del Convenio

de la Haya de 1961, se requerira inicamente la Apostilla como mecanismo de [egalizacion, de conformidad con

lo sefialado en la Ley 455 de 1998.

c) Fotocopia de cédula del representante legal.

d) Carta de compromiso firmada por el representante legal del oferente donde autorice de manera

expresa a LA ENTIDAD, realizar descuentos econdmicos por conceptos de acuerdos de niveles de servicios

por presuntos incumplimientos en la ejecucién del objeto contractua!

e) Certificado de Antecedentes Judlmales de' Medidas correctlvas Fiscales y Dlsclplinanos del
Representante Legal, de la Persona Juridica y del revisor fiscal en caso de que se tenga.
f) Copia del Registro Unico Tributario RUT.

N
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9 . Certn" icacioh de cuenta bancana o mayor a 90 dias a'la fecha del clerre del presente proceso, en el
cual conste que oferente sea el titular de lamisma, . »

hy . EL CONTRATISTA interesado en part|0|par en el presente proceso de contratacion autonzara de
mariera escrita y en documento independiente suscnto por el representante IegaI o quien haga sus veces,
especificamente y para el presente proceso de contratacion a Servicios Postales ‘N&cional S.A. a revisar la
iinformacion de la empresa de EL CONTRATISTA y a las personas que hacen parte.de la misma, en listas
 SARLAF y demés bases de datos de consulta, que permitan verificar la legalidad, suficiencia técnica, econémica
© ¥ juridica de la empresa y demas: componentes que generen nesgos alA EMPRESA o al proceso 'de
- contratacién. ' -
i) Certificacion de Parafl scales ) ' ’

. De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de ia Ley 789de 2002y la Ley 828 de 2003, €l proponente )
debera anexar la respectiva certificacion en [a cual sé indique que-se encuentra cumpliendo. y/o a'paz y salvo
. en-el pago de las contribuciones al. Sistema Integral de Seguridad Social ~EPS, Pensiones y ARP-, asi como
de los Aportes Parafi scales -SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar-, y Subsidio Famlllar a que-haya
Iugar de sus empleados a !a fecha de cierre'y en [os 6 meses anteriores a la misma.

1
¢

. Lacertificacion debera ser suscnta por &l Revisor. Flscal cuando este exista de acuerdo .con los requenmlentos1
~ de ley o por el representante legal, y en este debera constar que se encuentra al dia en dichos pagos de los
(ltimos seis (06) meses en un termmo de expedlmon no supenor a tretnta dias de lafecha de presentacion de.
. la propuesta. .

! v

NOTA: El oferente de‘beré adjunt_ar\la planilla (inica de pago_-dél ultimo mes.

A’

- Sila ver icacion. da como resultado NO CUMPLE la propuesta no quedaréa habilitada.

!

8.4.2. TECNICOS ' L

.~ a. Experiencia: El proponiente debera presentar cemf caciones de contratos, eJecutados cuyo objeto

" -guarde relacion con prestacion de servicios en procesos de séleccién, reclutamientc de personal y

perf ilamiento y cuyo valor sea del 100% del ‘presupuesto del presente proceso ya sea de manera
lndlwdual ola sumatona entre dichas certificaciones. :

)

Las certtf icaciones allegadas deben md:car como mlmmo los S|gmentes aspectos: - "

» * Nombre del contratista |

. Objetodel contrato. - " ' e

» Plazo de ejecucion. J ] . ‘

e * Valor del contrato. - )

Nota Servicios Postales Nac:onales SAS se reserva el derecho a venf car la mformacmn lnclu1da enla ‘
propuesta

4

b. Certificacion del: representante legal del proponente 0 su apoderado donde certlf iqué-que cugnta. con
cobertura a nivel nacional para la prestacion del servicio de procesos de seleccmn reclutamiento,
valoracion, evaluacion y callf icacion de personal idéneo. '

S ’ | .~ . . - Pagina9de26
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8.2 CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios’ generales sobre [0s que se aSIgnaran fa calificacion y Vatorac:on de las propuestas ysu puntuacnon
seran los siguientes: .

.

__FACTOR | . ﬁS,UBFACTORES o | PUNTAJE
1) OFERTA ECONOMICA . 60
)] OFERTA DE SERVICIOS DE PRUEBAS POLIGRAFIA T ~ 40

De 5 a 10 Pruebas de Poligrafia-a nivel nacional sin costo adicional. 20

De 11 a 20 Pruebas de Poligrafia a nivel nacional sin costo adicional. 130

De 21 0 mas Pruebas de Poligrafia.a nivel nacional sin costo adlcmnal 40
TOTAL PUNTAJE C 100
8.2.1 ECONOMICO: 60 puntos . _ N

La oferta economica deberéa presentar los valores unitarios por cada proceso en el formato anexo.al presente proceso:

ROCESODE | TESTDE

 RECLUTAMEN ELECCION |- INTEGRIDAD =

Presidencia

- | Secretaria General )

Vicapresidencias

Jefaturas de Oficinas
Asesoras -

Directores Nacionales

. | Gerentes Regionales

Jefes Nacionales

Gerentes Administfativos
La oferta econdmica debe preséntars‘e en moneda legal colombiana y debe incluir el valor del IVA, si el
OFERENTE no lo incluye, la éntidad fo conSIderara INCLUIDO en el valor total de Ia misma y ast lo aceptara el
OFERENTE. ) !

La oferta econémica comprendera todos los costos directos e indirectos en que EL CONTRATISTA va a incurrir
para cumpllr a cabalidad con el objeto del contrato, tales como salarios, horas extras, recargos nocturnos,
prestaciones sociales; costos operativos, utilidad del CONTRATISTA que pueda generar durante toda la.
vigencia del contrato que llegare a suscrlblrse

Para efectos de la calificacién economica se aS|gnaran un maximo de sesenta (60) puntos, al proponente que
ofrezca menor valor total de la propuesta.

Si solo hay una oferta.admitida, fa misma obtendra el maximo puntaje en este factor, a las demas propuestas
se les asignara el respectivo puntaje de acuerdo con la siguiente formula:

L
N .

o ‘ o " - Paginal0de26



- . . PR-CT-001-FR-002
@< 4+72 >> |- .~ ESTUDIO PREVIO PARA ' —

Correo y mucha mas . CONTRATACION DIRECTA
o g X VERSION: 04
Puntajé = MVP*60/VPE oo -
“« Dénde: _ *
MVP = Menor valor total presentado , i
VPE = Valor de la propuesta evaluada i ‘

Al

Teniendo en cuenta que el presupuesto oficial para el presente proceso es de SESENTA 'Y OCHO MILLONES
DIEZ-MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE. ($ 68°010. 800.00) y que corresponde a un contrato tipo bolsa, Lo
anterior deb[do a que la adjudicacion del presente proceso se hara por el valor oficial estimado para el presente
proceso.

'La Entidad no esta obligada a un minimo 0 méximo de servicios de per'r lamiiento, reclutamiento procesos de
seleccion y test de integridad, toda vez que esta sujeta a [a demanda de vinculacion de personal‘que sea .
requerido por |2 alta direccidn. ,

La oferta econdmica debera ser presentada con valores en pesos colombianos (COP) ¥y aprommados al peso
(sin decimales). ce N

'9_ TERMING DE EJECU GION.

El plazo-de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2022 y/o hasta agotamiento de la partida
presupuestal asignada, lo que. ocurra primero, 'contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion,

i

w

- ——— —_———————— e ——

5 TUGART bE_ E.chuc@“

El contratista prestara sus servicios a nivel- nacional en el lugar donde Servicios Postales Nacionales-$.A.S
requiera de personal, por lo cual el proveedor debera contar con la capacidad técnica, administrativa y logistica
para atender las solicitudes del servicio.
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41 ANALISISDERIESGOS =

* De conformidad que sefiala Analisis de los riesgos y Garantias que los ampara, se determinaron los siguientes
Riesgos contractuales y precontractuales asi: Se anexa la matriz de riesgos.

AMALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
' i
. MEDICION - MEDICION ~ .
8 ANTES DE . DESPUES A QUIEN SELE ASIGNAT
g _ CTROL o DE CTROL
- IDENTIFICACION DEL ’ CONTROL TRATAMIENTO ‘ PROPON
1) 5
a | N RIESGO ole PREVENTNG) | o| o] | (CoRRECTIVO) | SERVICIOS | "pppe™ | COMPANIA
w == el s POSTALES Yio | ASEGURAD
g 4| 3 g g NACIONALE ORAYIO
. CONTRA
o § TSTA | GARANTIA
* Anglizar la viabTlidad de . ' '
. i sollcitar péliza de . -
. | Desistimianta de fa serledadinyitazion formal Afectar 1a ptlizada X
1" Y.oferlaonofimael X basado e fuantes X seriedad X X
contrato confiables de Inigiar proceso litigiose -'
proveedores |
* Definir las condiciones * Revision y modificacién
minimas a exigir de los aspeclos
. conforme a la realidad (Financleros, juridlcos,
2 E;CI?;%E;E Cesterta X del mercado y del sector X léenices y econbmicos) X
p , {Indicadores financieros, quellevaron ala '
capacldad jurkdica y declaratoria de desierto, 1
g “requisitos lécnicos) para la futura Invitacidn.
5 * Analizar la viabilidad de
= solicitar pblizade .
a serledad. . . '
E Sohreyaforaclén o * Adelantar un adecuado Afenta: la pdliza de
= 3 subestimacién de fos X estudio de mercado y del X seriedad X X
=< precios propueslos por seclor * Rechazar la oferta con
‘el conlratista * Sefialar en los tmings preclos ariilalas
de invitacion como causal
de rechazo
. * Adecuada supervisién N
Incumplimiento de g::'i;g;;gregcn fiddicas * Afectar las pélizas de
. abligaclanes del marco « Estipular ¢l éfseumlde : garantias
4 | contraclvaly X dese lfe 1195 por X * Aplicar fos descuantos X X X
disposiclones dala Ihcumplimler?t‘:) ! perincumplimientos
propuesta * Solicitud de polizas de p?ctados‘
garanlias
* Incluir en 1a invitacion
i formal disposiciones que '
4] Pérdida de capacidad ﬁnmugm?gqfﬁf y
2 Jurldica para la evaluado 9 * Aplicar las clausulas al v
& elequclén del cantralo . lnvitac‘rﬁ.n tormal segundo mejor
n 5 {personas naturales y X basado en fuentes X calificado. X X
2 Juridicas, fallecimiento, confizbles do * Suspension,
o detencidn, extincidny terminacion o cesiéndel |
2 liquidacion do la - proveedoresicansuta de contrato
= igui 2 listas resictivas y - ,
- persona jurldica, elc.) publicacién en pagina
web y Secop Il - '
* Indicadores Financieros :

\
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) ¢ N
r , ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS ~ :
* MEDICIQN MEDICION
3 ANTES DE DESPUES 1A QUIEN 5E LE ASIGNA?
& _ CIROL . DECYROL |, :
o iDENTIFICAGION DEL : CONTROL TRATAMIENTO ' PROPON
- i No. ' F SERVICIOS i COMPANIA
m RIESGO 2|88 PREVENING) | o 8| g| CORRECTVOY | postaies | EMTE | Asecuran
4 2| E|B 2 23 i | NACIONALE | oo\vns [ ORAYI
i ! S TiSTA | | GARANTIA
. 5 ! * Aplicar las cléusulas al |
: segunda mejor ,
' . calficado. ‘
) T, . ‘ * Suspension,
s . | * Incluir en la Invitacidn R ,
“formal dispesiciones que , :;mg?:m o cesitn del ‘
A permitan adjudicar a! . A .
- ‘Insclvencla del P contrato al segundo ' ﬁ;%'éfg':z?gsy;:tﬁ;gg
a "Contratista por " evalitado. . A ‘
€ | . | indebida estiputacien * lawitacibri formal Que d2h ugar 2 estpuler .
g 6 | deindicadores X ! basado en fuentes X financieros y apoy-o en X X
= financieros o por confiables de documentas de consulta ‘
e aporte de informacion proveedoresfconsulta de <l decce -
inexacta, ! listas restrictivas. “Dartr é%l ado alas !
T * Indicadores Financieros autoridades ,
R conforme alarealidad  » ) administrativas yia . )
’ ; i del mergado y del sector. | " ¥ia. >
' S Judiciales compelentes, "y
' . * Eliminar &l provesdor”
’ ' respectivo del directorio .
. dg la Entidad, s
* Contar con inversiongs '
| acerto plazo. )
. -~ Reallzar un estudio . ,
' técnico y econbmico det? . . ‘
Iéa fluctuacién negativa . impaclg dsl lriesgto enla !al"\;ﬁ::rrsnirés |03 V?Qla de :
g lameneda {TRM} o ecuacion de! contrato que ' o -
7 fanémencs X permita dafinir las X ‘Liistgl:gw['ic'é;rg:é e X - K
Inflacionarios, } medidas pertinentes sui abllldqad g
(adicibn, suspension, : .
‘o prérrogas, terminacitn « -
o ! dal contrato, cesion de!
g contrato.)
5 - | * Contar gon inverslones
a - . acorto plazo. ' -
, * Roalizar un estudlo .
v . ) técnico y economico det .
o ot |||, | e ~
8 | vigente que genere X ceuaciln del contalo que % { reestructuracion del X
! unamayor carga k fn edidas pertinentes . cont_rato que garantiog on
impositiva a. : - su viabllidad
{adicién, suspenslon, :
, . préfTogas, terminacion -
, r del contrato, cesion del P
contrate.) °
] * Darlg el adeciiado vso - ‘
. de’los bienes allegados y . -
s - ?:cn;ﬂ;:g:cliiie s del * Aplicar Ias_ clausulas -
' - ; de! incumpliende
Incumplimiento de fa manual de ysuario "ractadas en el contrato
cobertura de Garantias [mantenimientos ) f Inickar el proc edimlentLJ .
g | por defectos de fabrica % preventivos y ' X adminTslraEvo ante &l ’ X X
o mantenimiento. corcectives). ‘ S1aano e Viglancia y -
prepios de! bien o * Estipular-tanto en tos g ghancia y
e o . P conltral compeiente en el .
servigio adguirtdo, lerminos de la fnvitacion maroo del estatito
¢omo en los coniratos el " qeneral del consurmidar
' Blorgarnierito de las gef il
§ ’ garantias propias dal ' ' :
= . bien g senvicio adquirido.
@ 1 10 Obsolescencia en el X * Mantener una eficaz X * Alectar las plizas de” ¥ ) X X
mercado o programada - | comunicacion entre el ! garantias otorgadas, !
" - ) ¥
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. ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
' .
1 .
MEDICION MEDICION o -
2 ANTES DE . DESPUES 1A QUIENSE LE ASIGNA?
i ' CTROL DE CTROL .
Y IDENTIFICACION DEL ’ CONTROL TRATAMIENTO ' PROPON
& | ¥ | " RiEsco ololol wreveNvO) [o|o|o| ~(CorRecTvO) | FERVICIOS | Tpyrg | COMPANIY
tn . 51812 58 g * ’ 110
< 2|2 I g NACIONALE | -\ won | ORAYIO
o- ) GARANTIA
. ! * TISTA
de los benes yio supenvisor, el proveedor * Contar con
servicios-adquisidos y fabricante. dispenibilidad
! * Estiputar cléusulas presupuestal paralos
contractuales que imprevistos del contrato.
contemple ta viabilidad ,
del reemplazo de los
bienes 0 servicios por !
iguales o mejores
caracteristicas técnicas.
| *.Centar con una
adecuada plangacion dg y v
) ! . . las necesidades a
. ‘ g‘éﬁ;’;m"gfscggo satisfacer {maniener un , * Suspension,
o = | 'oruito 0 h)‘:lp; evisiles stack minime ds insumas ferminacitn o cesitn del -
] N | uellevenala X - | regireridos). X contrato. X X X
= g aralizacion del * Herramignias , * Restauratitn de Back .
s N s &ntrato tecnolbgicas que up
2 permitan manlener,
2 conservar yfo recupesar
Ja Informacian. -

P

[{2" ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

El presente proceso de contratacion se realizd de conformidad a lo consagrado en la resolucion 001 de! 02 de -
enero de 2020 “por la cual se adopta el manual de contratacion de la Empresa establecido en el -acuerdo No
05 de 2019 de la Junta Directiva de Servicios Postales Nacionales 5.A.S acuerdo 05 del 02 de Agosto de 2019
“se-solicitd al area de contratacion y compras el respectivo listado de proveedores cuyo objeto seala Prestacion
de servicios en seleccion de personal, reclutamiento, valoracion, evaluacion y calificacion de personal. con los
codigos ClIU relacionados con actividades de agencias de empleo y apoyo administrativo de empresas.

Cliu:

7820 Actividades de agéncias de-empleo temporal.

8299 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p
7810 Actividades de agencnas de: emp!eo

Se procedié a realizar salicitudes de cofizacion a 39 proveedores:

I

NOMBRE PROVEEDOR

CORREO ELECTRONICO'

ADECCO

Andres.Plaza@adecco.com

| David.Granados@adecco.com

AHORA S.A'S, SERVICIOS TEMPORALES

v

auxiliaradmin@a-hora,com

AMROPTOP MANAGEMENT

"chall@amroptop.com

AYUDA TEMPORAL DEL CARIBE S.A,

\

admin@ayudatemporal.com

Pagina 14 de 26




€472

- PR-CT-001-FR-002

ESTUDIO PREVIO PARA
CONTRATACION DIRECTA

Cormreo y mucho mds

I('\

VERSION: 04 -

N

COMPARIA COLOMBIANA OE SERVICIOS TEMPORALES SAS

contabilidad1@coltemp.cor_n.co

CONTACT AMOS DE COLOMBIAS.AS.

imarango@contactamos.com.co

COOMPHIA SERVICIOS SAS |

'Eiiego.baquerc@coomphiafcom

| EFTSERVICIOS POR ACCIONES SIMPLIFICADAS EFI SERVICIOS SAS.

contadore@efiservicios.com

ELECGION CONFIABLE

info@eleccioncenfiable.com

EMPLOYMENT SOLUTIONS SA S

Irodriguez@emp!oymenls.nel.co

EMPLOYMENT SOLUTIONS SA S ,

, lrodriguez@employmenls=nel.co'

EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES MAXEMPLEOS SA.S,

contabi!idad1@maxemp!eqs.cém

EXELA SERVICIOS TEMPORALES S.A.

_ | exela@exela.co,

4

informacion.gés’ycomﬁ@gmai_l.com

- | GESYCOMP GESTION Y COMPETENCIAS SERVICIOS TEMPORALES SAS

GIGROUP COLOMBIA Alejandra.malagon@gigroup.com
" | GRANSERVICIOS S.A.8. jorgeroa@granservicios.com . 4
HAYS COLOMBIA hays.colombia@hays.cbm
'HQ5SAS - : _ ] licitaciones@hqs.com.co !
HUMANQOS ASESORIA EN SERVICIOS CCASIONALES S A gerencia@humanossa.éom

JGEFECTIVOS S.A.S. EN LIQUIDACION

gerencia.admon@jgefectivo.com

JT CONTRATACIONES S A 8 info@jtcontrataciones.com
LABORALES MEDELLIN S.A, auxcontabilidad@laborales.com.co
NETTIN: ) Gerentésabanano'rte@focun.corn.co
OPCION TEMPORALY CIASA S ' ' info@opciontemporal.com

OPCION TEMPQRALY CIASA S ‘info@opciontemporal.com

-~

PYSO SERVICIOS OPORTUNOS S.A.S. - EN LIQUIDAGION JUDICIAL

gerencia@serviclosopartunos.com

SELECON - SELECCION ESPECIALIZADA ‘

jcasas@complementoshumanos.com

SERQ SERVICIOS CCASIONALES SOCIEDAD PCR ACCIONES
SIMPLIFICADA |, ) :

"e
contabilidad@sero.com.co

SERVICIOS TEMPORALES EMPRENDEDORA LABORAL S A:S:

— :
emprendedoralaberal@gmail.com

SERVICIOS Y MANO DE OBRA SUPLEMENTARIA SERVIMOS LTDA.

gestion.contable@servimos.com.co

| SUALIADO TEMPORAL S.A.

contabilidad@suserviciotemperal.com

SU EMPLEC OPORTUNO $.A.3, SIGLA SU EMPLEO OPORTUNO S.A.8.

a'sisl-administrativa@serviciostempbrales.net '

SUMINISTRAMCS RECURSOS HUMANOS TEMPORALES SUMITEMP
SAS.

*| nmoreno@sumitemp.com

\

TEMPORALES ESPECIALIZADOS S.A.

gerencia@temporales.com.co

TEMPORALES UNO A BOGOTASAS. l .

conlabilidad_@unoapogoté'.com.co

TEMPORING S.A.

contacto@temparingsa:com

4
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TEMPOTRABAJAMOS S.A.S. - contabilidad@tempatrabajamos.com.co
TRABAJAMOS MEDELLIN S.A.S. ) L contabilidad@tempaotrabajamos.com.co
ULTRASAS. | gerencia@ultras"as.com ‘ '

Del total de Solicitudes de Cotizacion remitidas, fueron allegadas via correo.electronico 6 cotizaciones, paralo -

cual se dio fa necesidad de incluir dentro del respectivo estudio de mercado el histdrico de precios que maneja
la Entidad. ] -

Adecco

Seleccion- Seleccion Especializada
Nettin

Gi- Group

Eleccion Confiable

HQ5

Sl

Los proponentes HQ5, Gi- Group, Eleccion Confiable, Nettin y Selecon; presentaron el valor por cargos, de
conformidad con la necesidad frente al proceso de seleccion (reclutamiento), se estima tres candidatos por
cargo {Terna). ’ .

De acuerdo con e} estudio de mercado anexo; en el cual se.detallan los Items cotizados con sus respectivos

valores; la propuesta mas econdmica es la del proponente HQS; por lo cual se procede a realizar la solicitud de
|la disponibilidad presupuestal por este valor, ya que cumple con las especificaciones descritas en la oferta
econdmica. A continuacion, se relaciona el comparativo de los precios enviados por los proponentes:

PROPONENTE| HO5 SAS Serviclos Permanont Gl = Group | Adecco Elecclén Conflable | Nettin Selecon- Seleccibn especlalizada
SUBTOTAL S 68.010,800,00( $ 730.123.240,50 | § 734.266.389,96 | $ 82.805.400,00 |'S 266.386.669,00 | i 759.865.417,70
VA £ = |5 138.,723.434,70 | S 132.510.614,09 1 § - |5 50.613.467.11 ) 5° 144,374.429,36
TOTAL 5 68.010.600,00 | 868.846.775,20 | 5 873.777.004,05 | § 82.805.400,00 | § 317.000.136,11 | § * 904.239.847,06

U3 GARANTIAS — T o T ]

De conformidad con la Resolucion 060 del 14 de diciembre de 2012 "Por la cual se reglamentan los prbcesos )

de Seleccion y Contratacion de Servicios Postales Nacionales S.A.S", articulo séptimo (7) que sefiala Anélisis
" de los riesgos y Garantias que los ampara y de conformidad al literal anterior se pudo concluir que una vez
determinados los riesgos estos deben ser cubiertos con las siguientes garantias asi:

Esta garantia deber constituirse dentro del plazo que le estipule Servicio Postales Nacionales S.A.S y requiere
de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspension o prormoga del
contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes.

El contratista seleccionado, debera constituir tuna péliza a favor de Entidades Estatales con r,égii’nen privado
de contratacion, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al perfeccienamiento del contrato, a favor de
Servicio Postales Nacionales S.A.S, en la cual consten los siguientes amparos:

1. Cumplimiento, en cuantia equivalente al veinte (20%) del valor del contrato con una vigencia igual ala ’

~ deesteyseis (6) meses mas, contados a partir de la suscripcion del contrato.

I'd
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2. Calidad del servicio, en cuantia equivalente al veinte (20%) del valor del contrato con una vigencia
igual ala de este y seis (6) meses mas, contados a partir de la suscripcion del contrato. .

3. Salarios y prestaciones sociales: en cuantia equivalente al cinco (5%) del valor del contrato con una
vigencia igual a la de este y tres (3) afios‘mas, contados a partir de la suscripcién del contrato

4, Responsabilidad Civil Extracontractual, 'en cuantla equivalente al veinte (20%) del valor del contrato
con una vigencia igual a la de este y seis (6) meses mas, contados a pamr de la suscripcion del

contrato. :

Paragrafo Prtmero Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule Serwc:los Postales
Nacionales S. A. y requiere de su aprobamon para poder ejecutar el contrato. En todo ¢aso, en los eventos de
suspension, adicion o prarroga del contrato, eI contratista se obliga amphar las garantias correspondientes..

Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA 56 negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando este
sea afectado, LA ENTIDAD dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este
hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacién del contrato,
ajustandose a los limites, existencia y extension del riesga amparado o
\
Paragrafo Cuarto:. En todos los casos el contratista debera aIIegar la péliza expedlda junto-con el recibo que
acredite el pago total de la pnma ' \
] De conformidad a Io contemplado en el.Manual de contratacion el ofe;ente podra presentar cualquiera de los
. siguientes tipos de garantias: L ‘ -
Pélizas de seguros expedida por compafiia aseguradora:
‘Debe ser a favor de entidades ptblicas con régimen privado de contratacion.
Anexar constancia de pago de la prima.
* Objeto.y nimero del contrato. .
Garantias Bancarias; | -
Allegar constancia de aseguramiento del banco emisor que relaclone periodo de cobertura, cuantla de
la perdida, objeto del contrato y numero del contrato. :
» Fiducia mercanitil en garantia:

Cumplimiento a lo establecido, a la normatividad que tipifica la naturaleza de estas garantias

N, -

E:"[AUSULA PENAL PECUNIARIA!

. EL CONTRATISTA se obllga a pagar a LA ENTIDAD una suma equwa[ente al diez por ciento (10%) del valor

total del contrato, a titulo de iidemnizacién por los posibles perjuicios que puedd ocasionar en caso de
incumplimiento de sus obligaciones. No obstante, la EMPRESA se reserva e] derecho de reclamar los perjuicios
que superan dicho porcentaje : :

1
A
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[14. INTERVENTORIA O SUPERVISION:
' /

. i
- —

_La supervision y/o control de ejecucion del contrato la. ejercera La Direccion Nacional de Gestion Humana y/o
quien haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, para el efecto se nofificara al contrafista su
designacion. . .. .

—- 1

.15 CERTIFICADO DEDIS DISPONIBILIDAD PBESUPUES AL

e e TN —_—— —_———

-

Certlf cado de Dlspomb:hdad Presupuesta] No. 71773 del 10 de agosto’ del 2022, porun valor de SESENTA Y
QOCHO MILLOES DIEZ MI OCHICIENTOS PESOS M/CTE ($68'010. 800) . A

VU R O - ____.__...__.___.._...___-_'

[16” FORMADE | PAGO

————— e — e e )

Se efectuaran pagos mensuales vencidos'de conformidad con la prestacion el servicio de una fi irma espemahzada en
’ .seleccu‘)n de personal la cual debe garantizar &l reclulamlento valoracion, evaluacién y calificacion de- personal idéneo,
que se ajliste a los perfiles y compelencias establecidas por Servicios Postales Nacionales S.A.S a nivel nacional. servicios
efectivamente prestados, sumlmstrados y debldamenle aprobados por-el super\rlsor del contrafo. -

_ PARAGRAFO PRIMERO chhos pagos seran efectuados a los cuarenta ¥ cinco (45) dias calendario sngmentes ala
correcta presentacion dea factura en las instalaciones de SPN Diagonal 25G No. 95A — 55 Bogota, término que nd podré
. ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntande los siguientes documentos: a) Constancia
suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplié a satisfaccion de la ENTIDAD,

con las obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por el Revisor Fiscal 6 representante Legal, que acredite que
EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por cancepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad
Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo,-de acuerdo can lo sefialado en la Ley
789 de 2002. c) Planilla de pago de parafi scalés d) Certificacion bancana ho mayor a 90 dlas. £) Informe de Superwswn

f) Cerifi cacmn ¥ Conlrol de EJECUCién Presupuestal oo

- PARAGRAFO SEGUNDO EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique mayores gastos direclos
e indirectos hasta que se pérfaccione Ia respectwa modificacion contractual y esta cuente con su respectivo regnslro
presupuestal - \ .
l ' .

117 OBLIGACIONES DE LAS PARTES — — S

‘OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ’

Cumplir con el objeto contractual
Constitulr oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.
. a. Mantener vigentes las polizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto del contrato.
Atender los requenmlentos y solicitudes que formule el Supennsor del contrato. .
El contratista mantendra los precios ofertados, duranté la ejecucmn del contrato y sus prorrogas si
a ellos hubiere lugar,
5. El contratista cumplira con todas las espec;f caciones técnicas, juridicas, fi nanc:eras y ecoendmicas
requeridas por,la Entidad durarite la ejecucion del contrato.. .
6. Radicar oporfunamente la factura ante 4-72; en las fechias y horarios’ estlpulados por la Entldad
adjuntando los soportes necesarios-de los servicios prestados {
7. Asumir las responsabilidades de todas las actlwdades relativas a la ejecucion de Ias obligaciones
establecidas en el contrato.

[P

Eall o

~
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10.
11.
12,

13.

v

"El proveedor no podra revelar durante la vigencia de este’contrato o dentro de los dos afios siguientes

a su expiracion, informacion confidencial o.de propiedad del contratante sin el | prewo congentimiento
por escrito de este Gltimo. .
Realizara los procesos dé perfilamiento, reclutamlento y procesos de seleccion a personal Que aspira
ocupar log ‘cargos vacantes en Servicios Postales Nacionales S.A.S ademas de cumplir con [as
siguientes condiciones minimas para cada nivel jerarquico asi:"
Emitir informe técnico que acredite que el candidato a ingresar cumple los- reqmsﬂos de idoneidad y
profesionalidad que sean requeridos para el cargo a desempefiar. .
Cumplir con las ofrecimientos adicionales sin costos alguno para la empresa si hay lugar a ello. .
Perfilamiento-Alta Gerencia: realizara el perfilamiento requerido por |a Entidad, basados en la fevision *
de documentos por parte del aspirante o postutado a cargos, que permitan establecer si el mismo es
apto para el cargo y la compaiiia y-si reline los requisitos del perfil que se esta buscando, para lo que
se necesita; se realizara analisis de conformidad del cargo, para. L
+ Alta Gerencia : .

~ o Gerencia Administrativa. - .
Reclutamiento de personal; realizara e] reclutamiento de personal requendo por la Entidad envas que
deberan contar con bases de datos de personal requerido en los diferentes niveles jerarquicos
identificados y definidos por la Entidad, mitigando los riesgos y demoras en las posibles blsquedas de

_ personal, se espera contar con procesos de reclutamiento para los siguientes niveles.

14,

s

o  Nivel Alta Gerencia - Terna
s Nivel Gerencia Administrativa: Evaluacion minimo con dos candidatos .
Procesos de seleccion: realizar los respectivos procesos de seleccion de conformidad con los

- Tequerimientos de la Entidad de acuerdo con los niveles jerarquicos asi;

.« Nivel Alta Gerencia Tema: Este componente - debera cumplir con las siguientes:
especificaciones técnicas: : '

v Se compondra de una terna.(que- seré sohcutada segUn aplique por la entidad), elegida por el
oferente con el fin de designar [a persona cuya idoneidad y perfil se ajuste a cargos de alta :
gerencia y cuyos componentes tendra como minimo:

a. Medicionde competenclas laborales: Prueba psmcotecnlca para alta gerenma el Oferente
debeé presentar las pruebas a aplrcar para que Servicios Postales Nacionales S.A.S, las
avale y tome la decision sobre la misma segln el perfil que se requiera, esta debe ir con
su respectiva medicién y definicién de.concepto, '

! 'b. Entrevista de seleccion con su respectivo informe de manera individual.

c.. Verificacion de referenc:as Iaborales y personales antecedentes judiciales, fiscales y
dlsc:|pllnanos -

d. Prueba técnica {De acuerdo con el perfil) que como minimo evalué los siguientes criterios

- (nivel de ingles, herramlentas ofimaticas y competencia concordantes con las funciopes_
del cargo a desempenar) -

e. Visita domiciliaria; Se realizard segiin programacion realizada por la Entidad y se
verificara y emitira‘informe de los posibles riesgos eminentes al cargo a suplir que como
minimo cumplira con cobertura nacional, estas deben comprender entre ofros aspectos:
registro fotografico, evaluacion de la calidad de- vida, composicion familiar,
responsabilidad y dinamica familiar, responsablhdad econémica, fuentes de Ingreso, nivel
de endeudamiento y éntrevista con los vecinos o administradores, para conocer su
comportamiento social en el barrio, verificacion de certificado judicial: Adicionalmente si
el.aspirante vive en arriendo se entrevista a su arrendador o se contacta la inmobiliaria

§
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previo consentimiento escrito por parte del aspirante. Esta labor debe ser realizada por
profesionales en trabajo social o psicclogia social con capacitacion en el érea de -
seguridad. Para el caso de los cargos criticos que maneja recursos, se deberan realizar
dos visitas durante el afio y exigir al momento de la visita que se encuentre toda la familia
que habita en la casa. Nota: para el desarrolld de lapresente visita domiciliaria se debera _
contar con el consentimiento escrito del aspirante, mediante “formato .avalado por
Servicios Postales Nacionales S.A.S y dando cumplimiento a los criterios de seguridad

. que rigen a la Entidad.

v Lo anterior, se consolidara en un informe que- el oferente deberd presentar a la

. : Vicepresidencia de Soporte Corporativo o Direccién Nacional de Gestion Humana, el cual

como minimo debe contener [a siguiente informacion: (datos de} aspirante, cargo al que
aspira, resultado del estudio).

v El informe anteriormenté referenciado sera enviado via correo electronico-a la |

" Vicepresidencia de Soporte Corporativo o Direccion Nacional de Gestién Humana, una vez
finalizada la evaluacion y entregado fisicamenté en un término no mayora dos (2) dias,habiles

siguientes. .

v Termino de respuesta: el oferente realizara el procedimiento: (seleccidn de la tema,

' evaluaciones y finalizacion del procedimiento) y debera entregar informe escrito con maximo

tres (3) dias habiles siguientes a la solicitud formal que realice el supervisor del contrato.

v Una vez enviado y revisado el informe final porf la persona competente, se decidira el
candidato que se ajusta a la necesidad de la entidad y al perfil solicitado, si una vez realizado
este analisis el resultado es desfavorable a la tema presentada, el mismo se solicitara
nuevamente al oferente, con el fin que se reahce un nttevo proceso de seleccion medlante
terna. .

- o Nivel Gerencia Media Tema, Este componente deberd cumplir con Ias siguientes

_ especificaciones técnicas: '

v Se compondra de una tema (que sera solicitada segun aplique por la ent|dad) elegida por
" el oferente con el fin de designar la persona cuya idoneidad y perfil se ajuste a cargos de
alta gerencia y cuyos componentes tendra como minimo:

a. Medicion de.competencias laborales; Prueba psicotécnica para alta gerencia, el Oferente
debe presentar las pruebas a aplicar para que Servicios Postales Nacionales S.AS., las
avale y fome la decision sobre la misma segin'el perfil que se reqmera esta debe ir con

. su respectiva medicién y definicion de concepto.

b. Enfrevista de seleccion con su respectivo informe de manera individual.

* ¢. Verificacion de referericias laborales y personales antecedentes judiciales, fiscales y
L disciplinarios.

' d. Pruebatécnica (De acuerdo con el perfil) que como mmlmo evalué los siguientes cntenos
(nivel de inglés, herramientas ofimaticas y competencia concordantes con las funciones
del cargo a desempefiar).

_e. Visita domiciliaria; Se realizard segiin programaclén realizada por la Entidad y se
verificara y emitira informe de los posibles riesgos eminentes al cargo_a suplir que como,
minimo cumplird.con cobertura nacional, estas deben comprender entre otros aspectos:

. registro fotografico, evaluacion de la calidad de vida, composicion familiar,

responsabilidad y dinamica familiar, responsablhdad economica, fuentes de ingreso, nivel
de endeudamiento y ‘entrevista con los vecinos- o administradores, para conocer su
comportamiento social en el barrio, verificacién de certificado judicial. Adicionalmente si

\'s
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el aspirante vive en arriendo se entrevista a su atrendador o se contacta |a inn%qbilian'a
previo consentimiento escrito por parte del aspirante. Esta labor debe ser realizada por
profesionales en trabajo social o psicologia social con capacitacion en el drea de
seguridad. Para el caso de los cargos criticos que maneja recursos, se deberan realizar
dos visitas durante el afio y exigir al momento de fa visita que se encuentre toda la familia’
que habita en la casa. Nota: para el desarfollo de la presente visita-domiciliaria $e debera
contar con el consentimiento escrito del aspirante, mediante formato avalado por
Servicios Postales Nacionales S.A.S y dando cumplimiento a los cnterlos de"seguridad

que rigen a la Entidad.

v Lo anterior, se consolidara en un informe que el oferente debera presentar a la

» o VlcepreSIdenCIa de Soporte Corporativo o Direccion Nacional de Gestion Humana,-el cual
' como minimo debe contener [a siguiente informacion: (datos del aspirante, cargo al que

aspira, resultado del estudio).

v El informe anteriormente referenciado- sera enviado via coreo electronico a la
Vicepresidencia de Soporte Corporativo o Direccion Nacional de Gestion Humana, una vez
finalizada la evaluacion y entregado fisicamente en un término no mayor a dos (2) dias-
habiles siguientes. '

v" Termino de respuesta: el oferente realizara el procedlmlento {seleccion de la teina,
evaluacionesy fi nallzacmnldel procedimiento) y debera entregar informe escrito con méximo
tres.(3) dias habiles siguientesala solicitud formal que realice el supervisor del contrate.

v" Una vez erviado y revisado el informe final por la persona competente, se decidira el
candidato que se ajusta ala necesidad de la entidad y-al perfil solicitado, si una vez realizado
este analisis €l resultado es desfavorable a la tema presentada, el mismo se solicitara
nuevamente al oferente con €l fin que se reallce un nuevo proceso de seleccion mediante
terna.

7 +

SR ““Nivel'Alta Gerencia
Presidencia '

Secretaria General

Vicepresidencias

Jefaturas de Oficinas Asesoras

| Directores Nacionales L

Gerentes

Jefes

Nivel Administrafivo- . ©

Gerentes

v Una vez enviado y revisado el informe final por la persona competente, se decidira el
candidato que se ajusta a |a necesidad de la entidad y al perfil solicitado, si una vez realizado
este analisis el resultado es desfavorable a la terna presentada, el mismo se solicitara
nuevamente al oferente conel fin que se realice un nuevo proceso de seleccion medlante
terna.

’
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NOTA: Debera garantizar que, ante la seleccion de un trabajador por parte de! proveedor éste debera

ofrecer un tiempo de permanencia minimo de Seis (06) meses, el cual el costo sera asumido por el

proveedor ante renuncia al cargo, desvinculacion del trabajador por justa causa, mutuo acuerdo o no.
. cumplimiento del periodo de prueba. '

- . 15. ‘Acoger la evaluacion de candidatos sélo de aquellds que cumplan con el perfil suministrado por

Servicios Postales Nacionales.

16. Para los cargos de nivel Alta Gerencia, Gerencia Media, y Gerencia Administrativa presentar temas
con candidatos que aprueben cada una de las fases del proceso con sus respectivos informes en
donde conste el reporte de las evaluaciones psicotécnicas, entrevista conductual, referencias,
validacion de documentos soporte de estudios; ademas el informe que evidencie conocimiento
practica de las competencias del perfil del cargo, tanto institucionales y por nivel de responsabllldad
suministradas por Senvicios Postales Nacionales para cada cargo.

17. Garantizar total cumplimiento en la realizacién y tiempos de entrega de los mformes sollmtados

" utilizando metodologias de valoracion debidamente avaladas y que sean de alta confiabilidad.

18. El proveedor no podra revelar durante la vigencia de este confrato o dentro de los dos afios

siguientes a su expiracién, informacion confidencial o de propiedad del contratante relacionado con
-el proyecto, este contrato o fas actividades u operaciones del contratante sin el pre\rlo
_consentimiento por escrito de este titimo.

19. El proveedor debera cumplir con el objéto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las

obligaciones establecidas en el mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y
demas documentos que hagan parte integral del contrato.
20. EI proveedor dispondra de la logistica, la infraestructura fisica y tecnologlca necesaria para el
" desarrollo del objeto del contrato.

21. Elcontratista dispondra de una persona que sera el ¢canal de comunicacion entre las partes

22, Si el supervisor considera conveniente solicitar servicios que estén relacionados con el objeto del
presente proceso y que no estén relacionados en el listado anterior, el contratista garantizara que
dispone de los servicios requeridos por la Entidad. En caso de que algiin servicio no se encuentre |
cotizado dentro de fa propuesta, Servicios Postales Nacionales S.A.S, procedera a solicitar dos
cotizaciones de dicho servicio, obligandose el contratista a prestar el servicio requerido con el valor

. de la cotizacién mas economica.

23. El contratista deberd mantener los precios ofertados, durante la ejecucmn del contrato y sus
prérrogas, si a ello hubiere lugar.

24, .as'demas.obligaciones inherentes al objefo contratado

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa'
- certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.
-, 2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término
de ejecucion.
3. - ‘Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTAIa informacion requerida para eI adecuado
cumplimiento de sus obligaciones
4. Convocar alas reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades mherentes al objeto del
contrato.
5. Prestar la debida colaboracion al-Contratista, suministrandole informacion sobre los aspectos que

requiera para el desarrollo de fas actividades de modo-que se e facilite el cumplimiento del objeto del
\ ;

hl
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6: Expedirlas certificaciones a que haya lugar. :
. 1. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la Ley.
- 8 Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato, -
' }
5_8 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD ' N

<

Las partes se obligan a mantener confi denmahdad respecto de foda informacion que a partir de la fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma

- verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA

adoptara las medidas necesarias para que la informacidn no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningln objeto diferénte al de ‘adelantar las tareas que se
_ directamente del cumplimiento. : -

~

- - 1

19 CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, - -

En caso de ¢ que EL CONTRATISTA tenga la condicién de encargado def tratamiento, de conformidad con el
articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en |a medida que
el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S. por parte DEL CONTRATISTA, éste (ltimo se obliga y compromete, con base al articulo
25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos-personales que
conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente cantrato. T
2. Custodiara e impedira el acceso a Ios datos personales a cualqu:er usuario no autorizade o persona
_ajena asu organizacion. Las anteriores obllgaclones se extienden en, cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran ain después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA (nicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS. POSTALES NACIONALES .S.A.S, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin.distinto al que
figure en el presente contrato. ‘Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de ofra forma
comunicar los bases de datos o datos contenldos en ellos, ya sea verbalmente o por escnto por medios

_ electronicos, papel 0 mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a ofras personas; salvo

que previa indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES §. A.S, comunique ios datos a un
Tercero designado por aqueél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA
manifiesta conocer las obligaciones derivadas la Iey de proteccion de datos personales, Asi mismo, garantiza
el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesqmera otras que le fueren impuestas por parte
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.A.S, de indole técnica ¥ organizativa, necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES §.A.8, previa solicitud,
podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las
obllgac:|ones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacién del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, al igual que cualquier soporte 0
documentos en que conste algin dato de caracter personal objeto del tratamiento. No procedera Ia destruccion
de los datos cuando exista una prevision legal que-exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la
devolucién de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservacion.
El contratista podra conservar,: debtdamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse
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responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S§.A.S.-En cualquier caso, el
contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en
ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde Ia fecha en que se hubiese
producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, paraque se adopten las medidas cotrectivas
de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las
obligaciones indicadas en la presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de (as medidas.

0. DESCUENTOS FOR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES. ;

Las partes bajo el principio de la lthertad contractual y de autonomia de las partes, han establecido descuentos
por niveles de servicio por caso de retardo en el cumplimiento en los tiempos y términos establecidos, de
incumplimiento total o de cumpllmlento imperfecto- de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA
descritas en el contrato, de cualquiera de las establecidas en los estudios previos o de cualquiera de sus
adendas, sin justificacion vélida alguna, debidamente probada y por causas que le sean imputables al
CONTRATISTA, el CONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA para que le descuente una suma segln lo
pactado en los términos de referencia y el presente contrato a EL CONTRATISTA por cada retardo o atraso
enel cumpltm:ento de sus obligaciones, de acuerdo con los porcentajes actividades y tiempos de cumplimiento
de los Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos, Para su imposicion-bastara el informe del Supervisor del
contrato, donde se evidencia el incumplimiento del ANS y su porcentaje de acuerdo con lo establecido en el -
presente contrato y los términos de referencia, los cuales las partes entienden son los niveles minimos del
servicio. esperado’en el mes correspondiente de. servicio. Se impondran mediante el procedimiento del
paragrafo siguiente, “Procedimiento Para Descontar Por Acuerdos De Niveles De Servicio — Ans”. Los
descuéntos o pago de |as sumas sefialadas no se entenderan extinguidas Ias obligaciones emanadas de este
contrato, ni se eximira al CONTRATISTA de la obhgamon de indemnizar los perjuicios correspondientes. Sino
existen saldos a favor del CONTRATISTA para descontar las sumas que resulten de 1a aplicacion de esta
clausula u otras, LA EMPRESA cobrara por via ejecutiva, para lo cual el presente contrato prestara mérito.
ejecutivo. PARAGRAFO. PROCEDIMIENTO PARA DESCONTAR POR DESCUENTOS DE NIVELES DE
SERVICIO:. En caso de tetardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de
cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA, descritas en el contrato, .que no se haya establecido
porcentaje de descuento ylo que este establecido dentro de-los Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS, LA
EMPRESA descontara un cinco {6%) del porcentaje de la facturacion del servicio o bien afectado ofertado por
EL CONTRATISTA. Se surtira el siguiente procedimiento: El supervisor del contrato comunicara por escrito
enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en una causal de incumplimiento de las
obligaciones del contrato, de los términos de referencia o de las propias de este tipo de contratos y dara un
plazo perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las
respectivas explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2} El CONTRATISTA
procederd a subsanar el incumplimiento dentro del término dtorgado por supervisor del contrato. Lo anterior,
salvo que considere que existieron causas ajenas a él que deteriminaron que incurriera en dicho
incumplimiento, caso en el cual, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la comunicagién
mencionada en el numeral 1 anterior, podré proceder a explicar al supervisor del contrato cuales son las
razones de su incumplimiento, aportando las pruebas pertinentes, a efectos de solicitar que-no se efectie el
descuento correspondiente. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado
por LA EMPRESA para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el
mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las pruebas-pertinentes dentro
del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion
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" de la‘responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato.y en la nomatividad wgente el supemsor

!

-mediante  comunicacién dirigida al CONTRATISTA impondrd el descuento y descontara el monto
correspondiente de los saldos insolutos yfo de la factura del mes siguiente a la fecha que sefiale LA EMPRESA
en el mencionado escrito. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda
un plazo adicional igua! al relacionado en el numeral para subsanar tal incumplimiento. 4)-Una vez realizado
el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nueve plazo

+ otorgado por LA EMPRESA para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran

las sanciones reguladas en-esta clausula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion
de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen la suma del 20% de! valor del contrato,
caso en el cual, LA EMPRESA dara aphcamon a lo dispuesto a las causales de terminacion del presente
contrato ' -

\
i |

,21 INCUMPLIENTO GRAVE DELCONTRATISTA R - ]

Cuando se presente un p03|ble incumplimiento grave parcial o total del contrato o'reiterado en ANS, atribuible
al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, debera evacuar e[
siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:
A. 'Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segiin
-conste en informes elaborados por la- Supervision o la- Interventoria, LA ENTIDAD la citard a él y.al
GARANTE, mediante comunicacion que por escrito' se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del
GARANTE, a una audiencia para debatir lo oturrido. LA ENTIDAD, fij ljara la fecha.para realizar la
audiencia, como minimo al quinto dia habil siguiente. a l& fecha de recepcién de la comunicacion de
citacion a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE. En Ia citacién, se hara mencidn exprésa y
. detallada de los hechos que la soportan y por ello debera indicar los presuntos incumplimientos
contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompaiiado el informe de la supervision o interventoria

en el que se sustente a actuacion y las demés pruebas que soporten Ia citacion y enunciara las normas o
o clausulas posiblemente vicladas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA,

de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En a misma se establecera el lugar, fecha y hora
para la realizacion de la audiencia |a que debera tenerlugar a la mayor brevedad posible, atendida la
naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumpllmlento de las obhgac:ones
contractuales.

B. Endesarrolle de-la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las c1rcunstan0|as de hecho
que motivan [a actuacion contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos
al CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente viotadas y las
consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, seglin las estipulaciones contractuales.

Acto seguido se concedera el use de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o aquien o

represente y al GARANTE, para que ejerzan su.derecho de defensa y se pronuntien sobre las
imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual podran rendir las explicaciones del caso,
solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.
~ C. Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados po_r los
interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada que
constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancidn o declaratoria 0 no del
“incumplimiento. Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacién contractual. Por
el contrario, si se decide,que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la
tasacion de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como
consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva
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decision, se informara mediante comunicacion escrita que se remitira al domicilio del CONTRATISTA
y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por escrito de reconsideracion
ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcion de la decision
que declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE,
presentan el escrito de reconsideracion o lo hacen en forma extemporénéa se entenderé que esa
decision se ratifica y se procede para su posterior cobro, La' demsuon sobre el escrito "de
-reconsideracion, si se presenta, sera resuelta por LA ENTIDAD por escrito,-dentro de los 15(quince)
~ dias habiles siguientes a su recepcion y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo
anteriormente descrito podra Ser prorogado por un término igual al inicialmente pactado: Por el
contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiénto, se comunicara por-escrito a los mteresados yse
archivara la actuacion contractual. ~
D. En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de ia audiencia contractual, el Subgerente de
Contratacion, podra suspender fa audiencia cuando el oficio o peticién de parte, ello resulte en su
criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por
cualquier otra razén debidamente sustentada, elio resulte necesario para el correcto desarrollo de la
actuacion contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la
audiencia. LA ENTIDAD podré ordenar el archivo-de la actuacion contractual en cualquier momento,
st se prueba la cesacion de situacion de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

P C — - oy

B2. ANEXOS _

Vo ——— i

Se anexa dentro del presente estudio previo los siguientes documentos

Solicitud de cotizacion

Cotizaciones allegadas

Estudio de mercado

Solicitud CDP

ertificadode Dlspombllldad Presupuestal

Formato Idgntifi cacuon de Asociados de Negocio Criticos

} ETH Lmn&amm\/ W
DIRE2TORA NAGIONAL DE GESTION HUMANAYS
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