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CONTRATO No. 2 2 8 DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. Y DELCOP COLOMBIA S.A.S. identificado con Nit. 860.028.581-1.

’

CONTRATISTA: DELCOP COLOMBIA S.A.S.
Nit 860.028.581-1.

OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE EMISION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS Y TRANSMISION A LA DIAN DE LAS VENTAS DE
CONTADO, NOMINA ELECTRONICA, Y DOCUMENTO SOPORTE,
RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS DE PROVEEDORES
POR COMPRAS A CREDITO, DAR SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LA PLATAFORMA DEL PROVEEDOR TECNOLOGICO, ACORDE A
LAS DIRECTRICES Y NORMATIVIDAD ESTABLECIDAS POR LA
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN), ASi
COMO UN PAQUETE DE HORAS DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS QUE SURJAN EN SPN.

VALOR: TREINTA'Y CINCO MILLONES DOCE MIL TRESCIENTOS OCHENTA
Y CINCO PESOS M/CTE, ($35.012.385,00). INCLUIDO TODOS LOS
COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS Y DEMAS IMPUESTOS A QUE
HAYA LUGAR.

TERMINO DE EJECUCION: EL TERMINO DE EJECUCION SERA HASTA EL VEINTE (20) DE
ENERO DE 2023, CONTADO A PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION.

Entre los suscritos a saber, PAOLA DEVIA DIAZ, identificada con la cédula de ciudadania N° 26.421.659 expedida
en Neiva (Huila), en calidad de Secretaria General, debidamente facultada mediante la Resolucién No. 086 del 07 de
julio de 2021, quien obra en nombre y representacion de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, Sociedad
Publica vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones autorizada su creacion
mediante el Decreto 4310 del 25 de noviembre de 2005, segun consta en la escritura pablica No. 2428 del 25 de
noviembre de 2005 otorgada en la Notaria Cincuenta del Circulo de Bogota, inscrita el 27 de diciembre de 2005 bajo
el No. 01029446 del Libro IX y en la escritura ptblica No. 0000729 de la Notaria 67 de Bogota D.C. del 19 de diciembre
de 2006, inscrita el 21 de diciembre de 2006 bajo el No. 01097739 del Libro IX, con matricula No. 01554425 e
identificada con Nit. 900.062.917-9, quien para efectos del presente documento se denominara LA EMPRESA O
ENTIDAD CONTRATANTE, por una parte; y por la otra, MARLY LILIAN PICO BELTRAN, mayor de edad, identificado
con cédula de ciudadania No. 1.127.592.367 expedida en Caracas - Venezuela, actuando en nombre y
representacién legal de DELCOP COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT 860.028.581-1, quien en adelante se
denominara EL CONTRATISTA, y quien por la suscripcién del presente contrato declara bajo la gravedad de
juramento que el contenido de su oferta corresponde a la realidad y que no esta incurso en inhabilidades,
incompatibilidades o en prohibiciones especiales que impidan contratar con el Estado colombiano, hemos acordado
suscribir el presente contrato, previo las siguientes consideraciones:

1- Que la Jefatura Nacional de Puntos de Venta, Direccién Nacional de Gestion Humana, Jefatura Nacional de
Contabilidad e Impuestos, oficina de archivo y correspondencia, Direccion Nacional Financiera y la Direccion
Nacional de Informatica y Tecnologia de Servicios Postales Nacionales S.A.S, presentaron como areas
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Correo y mucho més

CONTRATO No. 2 2 8 DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. Y DELCOP COLOMBIA S.A.S. identificado con Nit. 860.028.581-1.

independientes, la necesidad de iniciar tramite contractual para “PRESTAR EL SERVICIO DE EMISION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y TRANSMISION A LA DIAN DE LAS VENTAS DE CONTADO, NOMINA
ELECTRONICA, Y DOCUMENTO SOPORTE, RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS DE
PROVEEDORES POR COMPRAS A CREDITO, DAR SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA DEL PROVEEDOR TECNOLOGICO, ACORDE A LAS DIRECTRICES Y NORMATIVIDAD
ESTABLECIDAS POR LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN), ASI COMO
UN PAQUETE DE HORAS DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS
QUE SURJAN EN SPN.”

2- Que el presente contrato cuenta con &l Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 67161 del 20 de
septiembre de 2022 por valor de TREINTA Y CINCO MILLONES DOCE MIL CUATROCIENTOS TREINTA
Y CUATRO PESOS MICTE, ($35.012.434,00) expedido por la Jefatura Nacional de Presupuesto de la
Entidad.

3- Que el proceso adelantado en la presente contratacion se realizé de conformidad a lo establecido en el Manual
de Contratacién de Servicios Postales Nacionales S.A.S. adoptado por el Acuerdo No. 05 de 2020:
“Modalidades de Seleccién — Contratacion Directa” invocando la causal del “Numeral 9 que menciona: *
contratos de implementacion, actualizacion, modificacion y servicios técnicos de soporte y mantenimiento de
infraestructura o software ya instalado”; adicionalmente, la de “Proveedor exclusivo en el mercado”. Es de
anotar que, bajo las condiciones y descripcion definidas en el Estudio Previo, el proveedor sustenta la
exclusividad para la ejecucion del presente proceso: Constancia de la Unidad de Derecho de autor.”.

4- Que el dia 28 de septiembre de 2022 se envio la Invitacion Directa CD — 194 — 2022, para que el oferente
presentara su oferta.

5- Que el dia 28 de septiembre de 2022 se realizé el cierre del proceso de Invitacion Directa CD — 194 — 2022 y
se recibi6 propuesta del siguiente oferente:

NOMBRE DEL INTEGRANTES
PROPONENTE UT - CONSORCIO IDENTIFICACION | PARTICIPACION RADICADO
SEPTIEMBRE 28 DE
DELCOP COLOMBIA S AS N/A 860.028.581-1 100% 2022 HORA 18:37

6- Que el Comite Evaluador procedio a realizar la evaluacion juridica, economica y tecnica para verificar las
condiciones del proponente que presentoé oferta de conformidad con los documentos que integran el proceso.

7- Que el dia 29 de septiembre de 2022 se realizo el informe de evaluacion, respuestas a las observaciones y/o
subsanaciones o aclaraciones, cuyo resultado fue el que se relaciona a continuacion:

EVALUACION | EVALUACION | EVALUACION | RESULTADO FINAL
[
RORGHENTE JURIDICA ECONOMICA | TECNICA
DELCOP COLOMBIA SA.S CUMPLE CUMPLE CUMPLE HABTIRED
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CONTRATO No. 2 2 8 DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. Y DELCOP COLOMBIA S.A.S. identificado con Nit. 860.028.581-1.

8- Que, de conformidad con los documentos del proceso de seleccion, la adjudicacion del presente contrato se
llevaria mediante el criterio de seleccion al ofrecimiento mas favorable a la Empresa y a los fines que ella
busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacién
subjetiva.

9- Que mediante memorando de recomendacion de fecha 29 de septiembre de 2022, el comité evaluador
presentd recomendacion de adjudicacion de la oferta allegada por DELCOP COLOMBIA S.A.S, identificado
con Nit 860.028.581-1, teniendo en cuenta que es la oferta favorable y cumple con los factores Técnicos,
Econdmicos y Legales requeridos por la entidad en el proceso de [nvitacién Directa CD — 194 — 2022.

Que, en virtud de lo citado, las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO. “‘PRESTAR EL SERVICIO DE EMISION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y
TRANSMISION A LA DIAN DE LAS VENTAS DE CONTADO, NOMINA ELECTRONICA, Y DOCUMENTO
SOPORTE, RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS DE PROVEEDORES POR COMPRAS A CREDITO,
DAR SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DEL PROVEEDOR TECNOLOGICO, ACORDE A LAS
DIRECTRICES Y NORMATIVIDAD ESTABLECIDAS POR LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES (DIAN), AS| COMO UN PAQUETE DE HORAS DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ATENDER
LOS REQUERIMIENTOS QUE SURJAN EN SPN.", de conformidad con las condiciones técnicas establecidas en la
Invitacion Directa adelantada por la Empresa, el documento de Estudios Previos y la propuesta presentada por EL
CONTRATISTA, documentos los cuales hacen parte integral del presente contrato. El contratista debera dar estricto
cumplimiento a las condiciones técnicas de necesidad descritas en las especificaciones técnicas del Capitulo 3 del
Estudio Previo. )

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR DEL CONTRATO. El presente contrato sera por la suma de hasta TREINTA Y
CINCO MILLONES DOCE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE, ($35.012.385,00). incluido todos
los impuestos y costos a que haya lugar, desagregados a costo unitario conforme a la oferta econdmica presentada
en su propuesta y que hace parte integral del presente documento; apropiados bajo el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No, 67161 del 20 de septiembre expedido por el Jefe Nacional de Presupuesto de LA EMPRESA.

CLAUSULA TERCERA. - TERMINO DE EJECUCION. E! término de ejecucion del contrato sera HASTA EL VEINTE
(20) DE ENERO DE 2023, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

CLAUSULA CUARTA. - FORMA DE PAGO: La ENTIDAD realizara pagos mensuales vencidos, de acuerdo con gl
consumo transaccional efectivo y los servicios prestados aprobados previamente por los supervisores del contrato, sin
que estos cobros superen el valor total del contrato y los mismos estaran sujetos a los costos unitarios ofertados por

el proveedor, para lo cual se relacionan:

o Valor Total con
Descripcion Unidad de Medida Valor Unitario IVA o VA
7 ] Und (docum
Ty 4 0 44
Transmisién Documentos facturacion electrénica mensuales) 4
. Al Und (docum
Transmisién Documentos nomina electrénica B engu ales) 126 0 126
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CONTRATO No. 2 2 8 DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. Y DELCOP COLOMBIA S.A.S. identificado con Nit. 860.028.581-1.
- Und (docum
Transmisién Documento Soporte mensuales) 100 0 100
. . Und (docum
Recepcion facturas electronicas mensuales) 171 0 171
Saporte y mantenimiento Mes 370.000 70.300 440,300
Servicio mensual VPN Produccion F.E. Mes 660.000 125.400 785.400
Horas de Servicio profesional Und 137.929 26.207 164.136
Usuario adicional Mes 15.000 2.850 17.850
Servicio configuracion 250 puntos de venta (cada prefijo
contiene 5 configuraciones) e LGS, 208 16818
Configuracion por prefijo adicional Und 45.980 8.736 54.716

PARAGRAFO PRIMERO: Se efectuaran pagos mensuales a los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la
correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN S.A.S. Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogota D.C., término
que no podra ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos
a) Constancia suscrita por los supervisores del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplio a

satisfaccion de LA ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) Certificacion expedida por el Revisor Fiscal o
Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las
contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar, de los
empleados a su cargo, adjuntando el soporte resumen de pago de la planilla Gnica PILA de acuerdo con lo sefialado
en la Ley 789 de 2002. c) Certificacion bancaria no mayor a noventa (90) dias. d) Informe mensual emitido por EL
CONTRATISTA en el cual se relacionen los servicios prestados, incluyendo reporte de transacciones procesadas e
incidencias presentadas y solucionadas en el periodo facturado.

CLAUSULA QUINTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL
CONTRATISTA se compromete, en ejecucion del contrato y en cumplimiento de su objeto, a cumplir las siguientes
obligaciones y requerimientos técnicos en las condiciones més favorables para LA ENTIDAD:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA Sin prejuicio a las demas obligaciones que se emanan de la ley y del contrato que se va a celebrar,
esta especialmente obligado a:

1. Cumplir con todas las “Especificaciones del bien y/o servicio a contratar” consagradas en el Numeral 3 del
Estudio Previo del presente proceso de contratacian.

2. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en el

mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demas documentos que hagan parte integral

del contrato.

Copstituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.

Mantener vigentes las pélizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto del contrato.

Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.

Entregar a la entidad, informes mensuales en los cuales se registre el desempenio del servicio prestado, que

incluya reporte de transacciones procesadas e incidencias presentadas y solucionadas en el periodo

facturado. El informe debe ser entregado y radicado con la factura.

Mantener los precios de la propuesta durante el tiempo de ejecucion del contrato hasta su liquidacion.

Garantizar la salvaguardia de la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus

CPECIFEERCS
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CONTRATONo. 2 2§  DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. Y DELCOP COLOMBIA S.A.S. identificado con Nit, 860.028.581-1.

actividades.

9. Cumplir con todas las condiciones descritas en la propuesta

10. Presentar la informacion que sea requerida por parte del supervisor del contrato.

11. Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales (Caja de
compensacion familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar.

12. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las actas y
el informe de actividades ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. PARAGRAFO.

) En caso de que el contratista esté obligado a facturar electronicamente, se debera presentar la factura
electronica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o
servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020,
en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020. Asi mismo debera
remitir la factura electrénica de wventa (representacion grafica y XML) al correo
radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co.

13. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que haya lugar para desarrollar el objeto
del contrato.

14. Garantizar que la informacion registrada en la base de datos, o la informacién que proviene de ella y todos
los derechos de la misma que han sido o seran divulgados al Contratista, permaneceran como propiedad de
Servicios Postales Nacionales S.A.S.; por consiguiente, el contratista no obtendra derecho alguno, de ningtin
tipo, sobre la informacion, ni tampoco ningun derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente
contrato.

15. Garantizar que todo el personal que emplee para el desarrollo del objeto contractual estara bajo su cargo y
responsabilidad.

16. Para dar cumplimiento y atender la reglamentacion de la Ley Estatutaria 1581 del 2013 (Proteccién de datos),
el proveedor esta en laobligacion de:

a. Guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los que tenga acceso en virtud del
presente contrato.

b. Custodiar e impedir el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona
ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran ain después de terminados los mismos.

c. Tratar los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de LA ENTIDAD, y no los
destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente contrato.

d. Garantizar que no revelara, transferira, cedera o de otra forma comunicara las bases de datos o
datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel o
mediante acceso informético, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo que previa
indicacion expresa de LA ENTIDAD, comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que
hubiera encomendado la prestacion de un servicio.

e. Manifiesta conocer las obligaciones derivadas de la ley de proteccién de datos personales. Asi
mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que
le fueren impuestas por parté de LA ENTIDAD, de indole técnica y organizativa, necesarias para
garantizar la seguridad de los datos de caracter personal de LA ENTIDAD, previa solicitud, podra
facilitar un extracto de las medidas de seguridad que El proveedor debe acatar en cumplimiento de
las obligaciones descritas.

f.  Garantizar que finalizada la prestacién del servicio contratado, los datos personales seran devueltos
a LA ENTIDAD y destruidos de los sistemas de informacion, informacion impresa, digital,
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CONTRATO No. 2 2 8 DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. Y DELCOP COLOMBIA S.A.S. identificado con Nit. 860.028.581-1. :

magnética en cualquier medio o sistema de computo, al igual que cualquier soporte o documentos
en que conste alglin dato de caracter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion
de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera
procederse a la devolucion de fos mismos garantizando a LA ENTIDAD dicha conservacion. El
proveedor podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse
responsabilidades de su relacion con LA ENTIDAD.

g. Comunicar a LA ENTIDAD cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente contrato,
que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del
plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la
incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas
de forma oportuna.

17. Garantizar que el incremento anual de la prestacion del servicio estard sujeto al incremento del IPC
establecido para cada vigencia.

18. Desempeiiar las deméas actividades que sean necesarias para lograr un total y adecuado cumplimiento de
sus obligaciones, aunque no estén especificamente sefialadas y que sean de la naturaleza del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
Teniendo en cuenta la necesidad planteada en el Estudio Previo, se requiere:
Para facturacion electrénica:

El proveedor tecnolégico debera estar autorizado por la DIAN y cumplir minimo con los siguientes requerimientos
técnicos:

o Continuar la integracion de la plataforma de facturacion electronica con el aplicativo de facturacion sistema POS
implementado en los Puntos de Venta, propios y aliados cumpliendo con los requerimientos de seguridad
establecidos por este, a través de un servicio Web para entregar informacién al sistema del proveedor tecnolégico
de Facturacion Electronica.

¢ Continuar la conexién con el sistema POS implementado en los Puntos de Venta, propios y aliados a través de
VPN

o Generar las facturas electronicas, notas débito y notas crédito de los diferentes servicios que maneja la entidad,
para los puntos de venta actualmente configurados y los nuevos que se requieran.

o Realizar la generacion del Cédigo Unico de facturacion electronica (CUFE) y Cédigo Bidimensional (QR) para
todos los documentos electronicos emitidos, para los puntos de venta actualmente configurados y los nuevos que
se requieran.

o Realizar la representacion gréfica de la factura de venta, notas débito y notas crédito de acuerdo con las
caracteristicas técnicas indicadas por la DIAN, asi como las representaciones especificas definidas por SPN.

o Realizar la Transmision de facturas electrénicas, notas débito y notas crédito a la DIAN de acuerdo con los
lineamientos técnicos estipulados por este ente regulador.

e Realizar la Generacion de documentos PDF y XML correspondientes a facturas electronicas, notas débito y notas
crédito. :

¢ Proporcionar retorno de respuesta de emision de los documentos electrénicos.

o Permitir hacer seguimiento y almacenamiento del acuse de recibo de la DIAN y el adquiriente.
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CONTRATO No. 2 2 8 DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. Y DELCOP COLOMBIA S.A.S. identificado con Nit. 860.028.581-1.

¢ Realizar la configuracién de los nuevos puntos de venta y aliados para la generacion de facturacion electronica
de ventas de contado, asi como la creacion de usuarios para cada uno de estos puntos de venta y aliados, se
proyecta solicitar configuracién para 250 puntos.
e Realizar los ajustes a que haya lugar en la Plataforma TITANIO en el evento en que la DIAN emita modificaciones
sobre el anexo técnico que afecte los servicios web hasta hoy expuestos.

Para nomina electronica:

El proveedor tecnoldgico debe suministrar el servicio de un sistema para la emisién de Documentos Electrénicos de
pago de Nomina para transmision a la DIAN y que cumpla con los siguientes requerimientos:

e Continuar la integracion con el software de Nomina de la entidad (Kactus — HCM), a través de un servicio Web
para entregar informacion al sistema del proveedor tecnolégico de Facturacion Electrénica. :

e Generar el archivo XML de acuerdo con la informacion entregada por el aplicativo de némina de la Entidad (Kactus
-HCM) a través del Web Service y realizar la transmisién a la DIAN. ,

¢ Cumplir con lo establecido por la DIAN en el anexo técnico de la resolucién 000013 de 2021 y demas normas
que lo modifiquen o complementen, el cual determina las funcionalidades y reglas de validacion para la
generacion, transmision y validacion del documento soporte de pago de némina.

o Emitir el comprobante soporte de pago de Némina electronica y notas de ajuste el cual, deberan contener como

minimo la informacién establecida en los articulos 5 0 17 de la Resolucién 000013 de 2021.

Generar el Cédigo tnico de documento soporte de pago de némina electronica CUNE

Configurar y controlar los documentos soporte de pago de Nomina electrénica .

Realizar la representacion Gréfica Estandar de acuerdo con las caracteristicas indicadas por la DIAN.

Cumplir con los parametros; conceptos y campos obligatorios establecidos en el anexo técnico, para el

documento soporte de pago de Nomina Electrénica y las notas de ajuste.

o Transmitir el comprobante soporte de pago de némina electrénica a la DIAN de acuerdo con los lineamientos
técnicos estipulados por el ente regulador DIAN.

e Permitir la consulta y descarga de los documentos PDF y XML correspondientes a los soportes de pago de la
Némina Electronica y las notas de ajuste por los colaboradores de la entidad.

o Proporcionar retorno de respuesta de emision de comprobantes soporte de pago de Némina electronica

e Permitir hacer seguimiento y Almacenamiento del Acuse de Recibo de la DIAN y el Adquiriente.

o Realizar los ajustes a que haya lugar en la Plataforma TITANIO en el evento en que la DIAN emita modificaciones
sobre el anexo técnico que afecte los servicios web hasta hoy expuestos.

Para documento soporte en adquisiciones con sujetos no obligados a emitir factura:

El proveedor tecnologico debe suministrar el servicio de un sistema para la emision de Documentos Electrénicos de
documento soporte en adquisiciones con sujetos no obligados a emitir factura o documento equivalente y que cumpla
con los siguientes requerimientos:

o Continuar la Integracion con el software ERP - SEVEN, a través de un servicio Web para entregar informacion al
sistema del proveedor tecnolégico en adquisiciones con sujetos no obligados a emitir factura o documento

equivalente.
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o Realizar la representacion Grafica estandar de acuerdo con las caracteristicas indicadas por la DIAN para el
documento soporte y notas de ajuste.

o Cumplir con los pardmetros, conceptos y campos obligatorios establecidos en el anexo técnico, para el
documento soporte en adquisiciones con sujetos no obligados a emitir factura.

« Transmitir el documento soporte, notas de ajuste en adquisiciones con sujetos no obligados a emitir factura
o documento equivalente a la DIAN de acuerdo con los fineamientos técnicos estipulados por el ente regulador
DIAN.:

e Permitir la consulta y descarga de los documentos PDF y XML correspondientes a los documentos soporte en
adquisiciones con sujetos no obligados a emitir factura o documento equivalente.

e Proporcionar retorno de respuesta de emisién documento soporte en adquisiciones con sujetos no obligados a
emitir factura o documento equivalente

o Permitir hacer seguimiento y Almacenamiento del Acuse de Recibo de la DIAN y el Adquiriente.

o Generar el Codigo (inico de documento soporte en adquisiciones con sujetos no obligados a emitir factura
o documento equivalente CUDS.

o Realizar los ajustes a que haya lugar en la Plataforma TITANIO en el evento en que la DIAN emita modlflcacwnes
sobre el anexo técnico que afecte los servicios web hasta hoy expuestos.

o Cumplir con lo establecido en el anexo técnico de la resolucion 000012 del 9 de febrero de 2021 y deméas normas
que lo modifiquen o complementen, el cual determina las funcionalidades y reglas de validacién para la
generacion, transmision y validacion del documento soporte en adquisiciones con sujetos no obligados a emitir
factura 0 documento equivalente.

Para recepcion de facturas:

o Suministrar un portal para recepcion de facturas en la cual se dara acuse de recibo, y posteriormente debe permitir
reenviar las facturas a diferentes usuarios (enrutamiento manual a través plataforma titanio), se estiman 60
usuarios (supervisores), quienes confirmaran el recibo del bien o servicio, posteriormente daran aprobacion o
rechazo de las facturas.

o Generar a través de la plataforma del proveedor tecnolégico correos electronicos con mensaje de notificacion a
los usuarios que se les reasignan las facturas.

e Recibiry.validar las Facturas electronicas, Notas de crédito y Notas de Débito remitidas por los proveedores de
SPN correspondiente a ventas a crédito.

o Remitir a la DIAN los mensajes electronicos con los eventos de: Acuse de recibo, Recibo del bien o Servicio,
Aceptacion Expresa, Aceptacion Tacita, Rechazo y demas que defina la DIAN.

o Notificar al proveedor de los eventos de: Acuse de recibo, Recibo del bien o Servicio, Aceptacion Expresa,
Aceptacion Tacita, Rechazo.

o Permitir descargar XML o PDF del documento electrénico recibido y ver detalle de las transacciones.

Permitir pausar transacciones para que no continue un flujo
o Permitir la visualizacién, eliminacion o cargue de proveedores asociados.

Demas obligaciones que aplican para los anteriores procesos:

e Proporcionar flexibilidad mediante un mecanismo o interfaz en la transmisién de. documentos, notas y facturas
electrénicas que se generen, la cual seré ejecutada manual o automaticamente por un usuario autorizado.
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o Cumplir con lo establecido en el documento Anexo sobre los Requisitos de Seguridad de la informacion
establecidos para Colaboradores, Proveedores y Terceros.

o Entregar los manuales de usuario final y de administracion que correspondan. -

e Suministrar los accesos al Portal Web de Consulta, impresién y descarga de documentos electronicos.

o Suministrar las actualizaciones de Software en Linea.

e Garantizar el almacenamiento de facturas electronicas, notas débito, notas credlto documentos de Nomina
electronica, notas de ajuste, documento soporte en adquisiciones con sujetos no obligados a emitir factura, asi
como los documentos del portal de recepcion de facturas de proveedores durante el periodo de vigencia de la
relacion contractual con SPN, una vez termine dicha relacién, se debe coordinar entre Delcop y SPN la entrega
del Backup a SPN, lo anterior teniendo en cuenta que se deben conservar los documentos por un periodo de cinco
(5) afios contados a partir del 10. de enero del afio siguiente al de su elaboracion, expedicion o recibo de acuerdo
con lo establecido en el articulo 632 del estatuto tributario.

« Realizar el acompafiamiento en las pruebas DIAN y Salida en vivo en caso que se requiera transmision o recepcion
de nuevos documentos electrénicos.

« Dar soporte técnico especializado que incluya; administracion de Respaldos, Soporte funcional y Mesa de Ayuda
Técnica y funcional.

« Dar Soporte en Mesa de Ayuda y considerar los siguientes aspectos:

a. El contratista debe manifestar por escrito que esta en capacidad de atender los problemas presentados, en
un tiempo no superior a 8 horas habiles después de la notificacion de la falla.

b. El contratista se comprometera por escrito a prestar el servicio de mesa de ayuda teniendo en cuenta las
siguientes caracteristicas generales:

v’ Soporte integral sobre la solucién contratada por SPN (software, seguridad, interfaz, integraciones, entre
otros, segln aplique).
v Medios de contacto telefénico, comreo electrénico, chat, herramientas de soporte remoto, o aplicativo web.

c. Elcontratista cumplira con los ANS previamente establecidos por la entidad para garantizar la operatividad y
funcionamiento de la herramienta:

URGENCIA IMPACTO | SERVICIO PRIORITARIO '
Alto ;
Falla en la plataforma o caidas del sistema ALTO ALTG: MEBIONY 4 Horas
Medio
Error en la emision y transmision de los documentos de Nomina y MEDIO MEDIO 6 horas
Facturacion electrénica
Bajo h
Situaciones de bajo impacto en la operacién diaria del sistema. s BAD pihiosas

d. Elcontratista brindara soporte de manera remota.
e. Elhorario de atencién del nivel 2 debe ser 8x5 (lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00p.m en dias habiles de

Colombia).
f  El contratista debera manifestar por escrito que presentard al inicio del contrato el esquema de atencion de la

mesa de ayuda.
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CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. LA EMPRESA se compromete para con EL
CONTRATISTA a realizar las siguientes actividades:

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa certificacion
de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo. ’

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término de
ejecucion. \

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacion requerida para el adecuado cumplimiento
de sus obligaciones.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto det

contrato. Realizar el respectivo seguimiento a las obligaciones contractuales dando aviso al responsable del

Contratista de las anomalias presentadas.

Expedir las certificaciones a que haya lugar.

Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.

Cumplir con los tiempos pactados con el contratista.

Utilizar los mecanismos y herramientas de lineas de atencién y herramientas de soporte para reportar los

incidentes.

10. Tener el personal idoneo para la correcta gestion del contrato.

11. Elaborar pruebas sobre los programas entregados a la Entidad y reportar de forma clara los hallazgos en los
tiempos estipulados.

12. La Entidad cuenta con la estructura de evaluacion para validar el cumplimento de conocimiento requerido
para la atencion de los canales.

©e o,

CLAUSULA SEPTIMA - SUPERVISION Y/O CONTROL DE EJECUCION. La supervision del contrato seré a cargo
de: El Jefe Nacional de Puntos de Venta para Facturacion Electrénica emitida en puntos de venta, Direccién Nacional
de Gestion Humana para la Némina Electronica, Jefe Nacional de Contabilidad e Impuestos para Documento Soporte
y Lider experto N.1 rol Archivo y Correspondencia para recepcion de facturas electronicas de proveedores, con el
apoyo técnico de la Direccion Nacional de informatica y Tecnologia y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de
conformidad al Manual de Supervisién e Interventoria de la empresa.

Nota: Es obligacion de las areas funcionales Jefatura de Puntos de Venta, Jefatura de Contabilidad e Impuestos,
archivo y correspondencia entregar de forma mensual a los supervisores, un informe de gestién donde indiquen de
manera detallada las actividades que apoyo el proveedor y la relacion de transacciones efectivas realizadas, lo anterior
con el fin de contar con todos los documentos que soporten la correcta prestacion de los servicios, los cobros realizados
por el proveedor y el cumplimiento de obligaciones; dichos documentos junto con el informe de supervision y las
certificaciones correspondientes deberan ser entregadas por parte de los supervisores cada mes durante el tiempo de
gjecucion del contrato al &rea de secretaria general y seran soporte para aprobacién de los pagos que se gestionen
para el proveedor..

CLAUSULA OCTAVA - LIQUIDACION. Ei presente contrato se liquidara dentro de los seis (06) meses siguientes a
su terminacion.
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CLAUSULA NOVENA - SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. Por circunstancias de fuerza mayor, caso
fortuito o sobrevinientes, las partes de comdn acuerdo podran suspender en forma temporal la ejecucion del contrato,
mediante la suscripcion de un Acta firmada por EL CONTRATISTA y el ordenador de gasto con el visto bueno del
supervisor, en la que se indicaré la fecha de reanudacién del contrato.

CLAUSULA DECIMA - ACTOS DESHONESTOS Y/O FRAUDULENTOS DE LOS EMPLEADOS. EL CONTRATISTA
garantiza a LA EMPRESA que en caso de dafios y perjuicios, como consecuencia de actos deshonestos o fraudulentos
del personal que emplee en el desarrollo del contrata, cometidos para lesionar derechos de LA EMPRESA obtener
una ganancia financiera indebida para si o para cualquier otra persona u organizacion, sera responsabilidad suya y
procedera a las indemnizaciones que se tasen previamente por LA EMPRESA o por un perito que para tal fin sea
designado, asi como también, debera iniciar las acciones disciplinarias y legales establecidas en la ley.

CLAUSULA UNDECIMA - CAUSALES DE TERMINACION. Ademas de otras causales previstas en el presente
documento, este contrato terminara: a) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes contratantes. b) Por el
vencimiento del plazo de ejecucion. ¢) Por mutuo acuerdo entre LA EMPRESA y EL CONTRATISTA. d) Por fuerza
mayor o caso fortuito. e) Por imposibilidad técnica, administrativa y/o legal de continuar con la ejecucion del presente
contrato. f) De manera unilateral e inmediata cuando EL CONTRATISTA se encuentre incurso en cualquier causal de
inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés para contratar con LA EMPRESA. g) Por las demas causales
sefialadas en el presente contrato o en 1a ley.

CLAUSULA DUODECIMA - CESION DEL CONTRATO. EI CONTRATISTA, no podra ceder, total o parcialmente, el
presente contrato sin el consentimiento expreso y escrito de LA EMPRESA

CLAUSULA DECIMA TERCERA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. EL CONTRATISTA declara bajo la
gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se haya incurso en alguna
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en el articulo 127 de la Constitucién Politica, los articulos
8° y 9° de la Ley 80 de 1993 y deméas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA. Las diferencias que surjan en desarrollo
del presente contrato podran ser resueltas directamente por las partes a través de la conciliacién, amigable
composicion y transaccion.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. El contratista seleccionado, debera constituir una
poliza a favor de Entidades Estatales con régimen privado de contratacion, dentro de los DOS (02) dias habiles
siguientes al perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicio Postales Nacionales S.A.S., en la cual consten los

siguientes amparos:

o Garantia de Cumplimiento: En cuantia equivalente del veinte por ciento (20%) del valor del contrato, por el
término de ejecucion de este y seis (06) meses mas contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.

o Garantia de calidad del Servicio: En cuantia equivalente del veinte por ciento (20%) del valor dell cqntrato,
por el término de ejecucion de este y seis (06) meses mas contados a partir de la fecha de suscripcion del

contrato.
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o Garantia de Salarios y Prestaciones Sociales: En cuantia equivalente del diez por ciento (10%) del valor
del contrato, por el término de ejecucion de este y Tres (03) afios més, contados a partir de la fecha de
suscripcion del contrato.

o RC directores y administradores (errores y omisiones): o Certificacién de cobertura de esta Péliza en la
cual incluya como beneficiario a Servicios Postales Nacionales, de otra parte, para efectos de determinar el
valor asegurado, en cuantia equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor estimado del contrato.

o Cyber: (Cobertura: responsabilidad por dates personales, responsabilidad por datos corporativos,
responsabilidad por empresas subcontratistas, responsabilidad por seguridad de datos, gastos de defensa) o
Certificacion de cobertura de esta Péliza en la cual incluya como beneficiario a Servicios Postales Nacionales,
en cuantia equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor estimado del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO. - Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando este
sea afectado, LA EMPRESA dar4 por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho
deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. - En todos los casos el contratista debera allegar la pdliza expedida junto con el recibo que
acredite el pago total de la prima.

PARAGRAFO TERCERO: En todos los casos el contratista debera allegar la péliza expedida junto con el recibo que
acredite el pago total de la prima. El proceso requirente relacionara los tipos de garantias que amparan los riesgos
durante el proceso de contratacion, en la etapa de ejecucion y con posterioridad a la terminacion del contrato,
identificados de conformidad al acapite de Garantias relacionados en el Manual de Contratacion de la entidad.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Los documentos que a continuacion se relacionan,
hacen parte integral del presente contrato y, en consecuencia, producen sus mismos efectos y obligaciones juridicas
y contractuales: a) La propuesta y la documentacién para la elaboracién del contrato presentada por EL
CONTRATISTA. b) E! Estudio Previo y sus adendas aprobado por LA EMPRESA. ¢) Los términos de la invitacién
formal y sus modificaciones. d) Toda la correspondencia que se surta durante el término de vigencia del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO. E! presente contrato
se entiende perfeccionado con la firma de las partes, para su ejecucion requiere la aprobacion de la garantia y la
expedicion del correspondiente Registro Presupuestal. La garantia debera ser remitida a LA EMPRESA dentro de los
dos (02) dias habiles siguientes a la firma del contrato

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - DOMICILIO. Para todos los efectos legales el domicilio contractual sera la ciudad de
Bogota D.C.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - PROPIEDAD INDUSTRIAL, Las marcas, lemas, emblemas, denominaciones y
patentes, secretos industriales asociados con el producto, los equipos y todo material susceptible de tales derechos,
que se aporten por las partes para el cumplimiento del presente Contrato son del titular. La autorizacién de uso de las
marcas, lemas, emblemas, denominaciones y patentes no otorga derecho a la otra parte, mas alla de lo expresamente
sefialado en este documento. Dicha autorizacion esté limitada al cumplimiento de las actividades derivadas del mismo
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y se hace extensiva a terceros. Bajo ninglin concepto las partes pueden usar el nombre, los signos distintivos, marcas
o los simbolos que identifiquen a la otra, a menos que haya recibido previamente autorizacion por escrito para tales
efectos. Los anuncios, material sobre venta, notas de prensa u otro material para ser distribuido al publico o a los
medios de comunicacién, en cuya emision una de las partes utilice el nombre de la otra, deben aprobarse previamente
por ésta. PARAGRAFO PRIMERO. - LA ENTIDAD no se hace responsable del empleo por parte del CONTRATISTA
de patentes, licencias, marcas, software, secretos industriales contenido y sistemas de trabajo en la ejecucion de las
obligaciones a cargo de aquel. En caso de reclamacién por uso o violacion de patentes, secretos industriales licencias
o marcas, EL CONTRATISTA asume totalmente la responsabilidad y la defensa de LA ENTIDAD, siendo Ia obligada
al pago de las condenas que por tal motivo se generen. PARAGRAFO SEGUNDO. LA EMPRESA no se hace
responsable del empleo por parte del CONTRATISTA de patentes, licencias, marcas, software, contenido y sistemas
de trabajo en la ejecucion de las obligaciones a cargo de aquel. En caso de reclamacién por uso o violacion de patentes,
licencias 0 marcas, EL CONTRATISTA asume totalmente |a responsabilidad y la defensa de LA EMPRESA, siendo la
obligada al pago de las condenas que por tal motivo se generen. PARAGRAFO TERCERO, LA EMPRESA serd la
propietaria de todos los productos que se generen con ocasion de la ejecucion de este contrato y el contratista no
podra reclamar sus derechos sobre los bienes y servicios producidos en desarrollo de las obligaciones pactadas en el
presente contrato que seran en su totalidad de propiedad de Servicios Postales Nacionales S.A.S.

CLAUSULA VIGESIMA - CONFIDENCIALIDAD. Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda
informacién que a partir de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de
manera directa o indirecta en forma verbal o escrita, grafica, en medio magnética o bajo cualquier otra forma. En
consecuencia, EL CONTRATISTA debe adoptar las medidas necesarias para que la informacion no llegue a manos
de terceros en ninguna circunstancia y se obligan a no utilizarla para ninglin objeto diferente al de adelantar las tareas
que se deriven directamente del cumplimiento del presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: NO REVELACION: Los siguientes son los deberes y obligaciones de no revelacion de
informacién confidencial que LAS PARTES aceptan expresamente, por causa o con ocasion del presente contrato:

a.  EL CONTRATISTA no usaré la Informacion Confidencial de LA ENTIDAD, para un propésito diferente
al desarrollo del objeto de los contratos suscritos entre las mismas.

b.  EL CONTRATISTA se obliga a mantener en absoluta y exclusiva confidencialidad y a no reproducir
por medio alguno, la Informacién Confidencial que le sea proporcionada, y para dichos efectos se obliga a
suscribir acuerdos de confidencialidad con sus funcionarios, empleados, contratistas, terceros
independientes, representantes, asesores o cualquier otra persona con ella vinculada y que aun en el caso
de no estar autorizadas en los términos del presente contrato.

c.  LASPARTES acuerdan que la informacién revelada objeto del presente contrato no sera usada para
llevar a cabo actividades que puedan implicar actos de competencia desleal directo o indirectamente
respecto al objeto social y econdmico de cada empresa, especialmente, pero sin limitarse a aquellos
derivados de la utilizacién de derechos de propiedad intelectual.

d. LA PARTES se comprometen a respetar y a no infringir derechos de propiedad intelectual
pertenecientes a cada una de LAS PARTES ni a llevar a cabo conductas o actos contrarios a las puenas
practicas y usos comerciales honestos o usar informacion confidencial o secretos empresariales o
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propiedad de LAS PARTES que haya conocido, tenido acceso o usado con ocasién o por razén del
presente contrato, con el fin de generar competencia directa o indirecta a LA PARTE, por cuenta propia o
por medio de un tercero a través de cualquier tipo de relacién juridico, comercial y/o industrial.

‘e.  LAS PARTES durante el tiempo que mantenga en su poder o custodia cualquier informacion se
obligan a mantener la debida confidencialidad sobre su contenido.

f.  LAS PARTES se obligan a tomar de forma oportuna, las precauciones y medidas que sean
necesarias para evitar que cualquier informacién que hayan recibido una de la otra sea conocida, copiada
o revelada por cualquier persona o personas no autorizadas.

g. ELCONTRATISTA, durante el tiempo en que mantenga en su poder o custodia cualquier informacion
de LA ENTIDAD, en particular informacion designada o marcada como confidencial, reservada, patentada
o privilegiada, se obliga a no revelar o divulgar de cualquier forma, total o parcialmente, a través de
cualquier medio, directa o indirectamente, su contenido y alcance, a excepcion de los casos anteriormente
citados.

h.  EL CONTRATISTA se obliga a no permitir que se sustraiga o retire de sus instalaciones, informacion
o datos de EL CONTRATISTA para ser usados o utilizados por terceras personas o con fines no
autorizados, excepto que exista una previa y expresa autorizacion escrita de los representantes legales de
dicha LA ENTIDAD.

i. EL CONTRATISTA debera informar de forma inmediata y efectiva a LA ENTIDAD, de cualquier
accion o conducta de la cual tenga conocimiento, que haya sido desplegada para vulnerar la
confidencialidad, integridad o autenticidad de la informacién propiedad de LA ENTIDAD.

il EL CONTRATISTA se obliga a no 'utilizar directa o indirectamente, la informacion de LA ENTIDAD
para fines diferentes al objeto de los contratos citados, para competir con LA ENTIDAD o para desplegar
actos de competencia desleal.

k. EL CONTRATISTA debe instruir al personal que estara encargado de recibir la informacion
confidencial, debiendo suscribir el correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su
obligacién de recibir, tratar y usar la Informacién Confidencial que reciban como confidencial y destinada
Unicamente al propésito objeto del contrato, en los mismos términos en que se establece en el presente
instrumento.

I.  Sin el consentimiento previo y por escrito de LA ENTIDAD, EL CONTRATISTA ni los funcionarios,
podran utilizar, explotar ni emplear en una forma diferente a la autorizada por este contrato, la Informacion
Confidencial.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento de que exista duda de EL CONTRATISTA en saber si determinada
informacion constituye o no informacién confidencial sujeta a las disposiciones del presente contrato, EL
CONTRATISTA debera considerarla como si se tratase de Informacion Confidencial hasta tanto se aclare tal situacion.
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PARAGRAFO TERCERO - EL CONTRATISTA se obliga a mantener en absoluta y exciusiva confidencialidad y a no
reproducir por medio alguno la Informacion Confidencial que le sea proporcionada, y para dichos efectos se obliga a
suscribir acuerdos de confidencialidad con sus funcionarios, empleados, contratistas, terceros, independientes,
representantes, asesores o cualquier otra persona con ella vinculada y que aun en el caso de no estar autorizadas en
los términos del presente contrato. El titular se obliga a suministrar al receptor la informacion que estime necesaria

para cada proyecto.

PARAGRAFO CUARTO: LAS PARTES acuerdan que la informacion revelada objeto del presente contrato no sera
usada para llevar a cabo actividades que puedan implicar actos de competencia desleal directo o indirectamente
respecto al objeto social y econémico de cada empresa, especialmente, pero sin limitarse a aquellos derivados de la
utilizacion de derechos de propiedad intelectual. LA PARTES se comprometen a respetar y a no infringir derechos de
propiedad intelectual pertenecientes a cada una de LAS PARTES ni a llevar a cabo conductas o actos contrarios a las
buenas practicas y usos comerciales honestos o usar informacion confidencial o secretos empresariales o propiedad
de LAS PARTES que haya conocido, tenido acceso o usado con ocasion o por razén del presente contrato, con el fin
de generar competencia directa o indirecta a LA OTRA PARTE, por cuenta propia o por medio de un tercero a través
de cualquier tipo de relacion juridico, comercial y/o industrial. :

PARAGRAFO QUINTO. La anterior obligacion de confidencialidad no sera de aplicacion a la Informacién (i) que resulte
accesible al pablico (siempre que su conocimiento pablico sea fruto de causa distinta del incumplimiento de la
obligacion de confidencialidad por el CONTRATISTA); (ii) que haya sido publicada con anterioridad a la fecha de la
firma de este contrato (jii) que deba ser revelada para dar cumplimiento de una de orden judicial o administrativa (en
cuyo caso EL CONTRATISTA debera informar inmediatamente a la otra Parte y adoptar todas las medidas de
seguridad disponibles para evitar que la informacion de que se trate se divulgue antes de que deba ser revelada).

PARAGRAFO SEXTO- DEVOLUCION Y DESTRUCCION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL: Toda Informacion
Confidencial revelada con arreglo a este contrato, continuara siendo de la propiedad de la Parte que la revele, y sera
devuelta inmediatamente por la Parte destinataria previa recepcion de una peticion en tal sentido por la otra Parte,
dejando constancia escrita de la eliminacion de las copias que pudieran haberse tomado.

Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la remision por parte de la ENTIDAD de una solicitud por escrito o de la
expiracion o terminacion de este contrato, el Destinatario deberé restituir o destruir la Informacion Confidencial Propia
y certificar por escrito que, luego de adelantar una investigacion razonable y segin su conocimiento, toda la
Informacién Confidencial Propia en su posesion (incluyendo todas las copias, reproducciones y extractos) han sido
restituidos o destruidos de la manera especificada en la solicitud de la ENTIDAD.

No obstante, EL CONTRATISTA podra conservar los datos e informacion tratada, debidamente bloqueados, en el caso
que pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con LA ENTIDAD. Transcurrido el plazo de prescripcion de
las acciones que motivaron la conservacion de datos, en caso de que EL CONTRATISTA actte en su calidad de
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO debera proceder a su destruccion. Para ello, aplicara las medidas fisicas y logicas
que resulten adecuadas para garantizar que los datos incorporados a los distintos soportes son irrecuperables.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. LA EMPRESA dejan expresa
constancia que por la celebracion de este Contrato no se constituye vinculo faboral alguno entre los trabaJadorgs que
ocupe EL CONTRATISTA para el cumplimiento del objeto contractual, para la cual dispondra de autonomia y libertad
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técnica, administrativa y directiva para la ejecucion del contratoy es la inica responsable por la vinculacion del personal
requerido para su ejecucion, lo cual realizaran en su propio nombre, por su propia cuenta y riesgo, sin que LA
EMPRESA adquiera responsabilidad por los actos o contratos efectuados por la otra parte.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PROTECCION DE DATOS PERSONALES. En caso de que EL CONTRATISTA
tenga la condicién de encargado del tratamiento, de conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581
del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de
datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. por parte del CONTRATISTA, éste dltimo
se obliga y compromete, con base al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a
continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y
a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a
su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos
pudiera realizarse y subsistiran aun después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA Gnicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A.S., y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente
contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o
datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel o mediante acceso
informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo que previa indicacion expresa de SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A.S., comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que hubiera
encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de
proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como
cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., de indole
técnica y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A.S., previa solicitud, podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el
contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacién del
servicio contratado, los datos personales seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES,
S.A.S., al igual que cualquier soporte 0 documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del
tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en
cuyo caso debera procederse a la devolucion de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. dicha conservacion. E} contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran
derivarse responsabilidades de su relacién con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. En cualquier caso, el
contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. cualquier incidencia que se produzca en
ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido |a
incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna.
Del mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la
presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA- CONFLICTOS DE INTERESES. EL CONTRATISTA adoptara todas las medidas
necesarias para evitar cualquier situacion de conflicto de intereses. Esta situacion se produce cuando, como
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consecuencia de intereses econdmicos, afinidades politicas o nacionales, vinculos familiares o afectivos, o
cualesquiera otros intereses compartidos, se vea comprometida la ejecucién imparcial y objetiva del Contrato.
PARAGRAFO PRIMERO. Cualquier situacion constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un
conflicto de intereses durante la ejecucion del Contrato debera ponerse de inmediato por escrito en conocimiento al
Ordenador del Gasto. EI Contratista tomara inmediatamente todas las medidas necesarias para resolverlo. El
Ordenador del Gasto se reserva el derecho a verificar la adecuacion de tales medidas y podra exigir que se adopten
medidas adicionales en un plazo concreto. PARAGRAFO SEGUNDO. E! Contratista declara que no ha concedido ni
concedera, no ha buscado ni buscara, no ha intentado obtener ni lo intentara, y no ha aceptado ni aceptara ningln tipo
de ventaja financiera o en especie, a nadie ni de nadie, cuando tal ventaja constituya una préctica ilegal o implique
corrupcion, directa o indirectamente, por ser un incentivo o una recompensa relacionada con la ejecucion del Contrato.
PARAGRAFO TERCERO. El Contratista transmitira por escrito todas las obligaciones pertinentes a sus empleados y
a toda persona fisica autorizada a representarle o a tomar decisiones en su nombre, y velara por evitar cualquier
situacion que pueda dar lugar a conflictos de intereses. Asimismo, el Contratista transmitira por escrito todas las
obligaciones pertinentes a los terceros implicados en la ejecucion del Contrato, incluidos los subcontratistas.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FiSICA: EL
CONTRATISTA declara que conoce las normas de seguridad informatica y fisica establecidas en el “MANUAL DE
INFORMATICA, TECNOLOGIA Y POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION", en tal sentido, en los
aspectos aplicables a la a la ejecucion del presente contrato, como son, la politica de seguridad fisica y ambiental, la
politica de gestion de comunicaciones y operaciones, la politica de control de acceso, gestion de claves y gestion de
incidentes. Asi mismo, EL CONTRATISTA debera informar cualquier tipo de incidencias en la seguridad fisica o
informatica relacionada con la con la ejecucion del presente contrato, la cual se reportara por el supervisor del contrato
al area de |.T. o a la Direccion Nacional de Seguridad, de acuerdo con el tipo de incidente presentado, para tomar las
acciones del caso segUn procedimientos internos.

PARAGRAFO PRIMERO. Gestion de Seguridad de la Informacion y Riesgos de Ciberseguridad. Para efecto de
dar cumplimiento a las politicas establecidas per LA EMPRESA y a la adopcién de mejores practicas y normas sobre
seguridad de la informacion y ciberseguridad aplicables a la relacion contractual, EL CONTRATISTA se obliga a:

i.  Implementar politicas, controles y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la
informacion y ciberseguridad, incluyendo la adopcion de estandares internacionalmente aceptados de
conformidad con las lineas de negocio y servicios prestados por EL CONTRATISTA.

i.  Cumplir las nommas, politicas, y requisitos que en materia de seguridad de la informacion y ciberseguridad le
sean informadas por LA EMPRESA, asi como cualquier instruccién que sobre la materia se incluya en los
Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos en el marco del presente contrato.

ii.  Garantizar que cuenta con politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion vy
ciberseguridad, relativos a la prevencion, proteccion y deteccion, respuesta a incidentes, recuperacion y
aprendizaje; asi mismo la implementacion de metodologias y controles para mitigar los riesgos de seguridad
de la informacion y ciberseguridad.

iv.  Conservarla informacion de LA EMPRESA y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, perdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

v.  Reportar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten la informacion de LA EMPRESA y
sus clientes. Los reportes de incidentes de seguridad y ciberseguridad deben ser informados a LA EMPRESA
en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente
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Vi,

o del momento que EL CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primera. El reporte
de la gestién de los incidentes debera enviarse a través de correo electronico dirigido al supervisor del contrato
ylo lider de la operacion y con copia al Gerente Oficial de Seguridad de la Informacién de LA EMPRESA. El
registro y gestion de los incidentes deberan incluir como minimo: Fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso
y activos afectados, acciones de proteccion y ciberdefensa aplicadas, acciones de remediacion aplicadas o
pendientes de aplicacién, estado del incidente al momento del reporte y tiempo maximo de solucion de
incidente.

En caso de que se presente un incidente en el que se puedan ver comprometidos datos personales de titulares
tratados por LA EMPRESA, EL CONTRATISTA se obliga a dar aviso a LA EMPRESA en un plazo no mayor
a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del momento que el
CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. EL CONTRATISTA debera realizar
todas las medidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos que
LA EMPRESA considere pertinentes. EI CONTRATISTA se obliga a conservar todos los soportes y
evidencias del incidente y de las actividades realizadas como respuesta a dicho incidente, por un término de
cinco (5) afios. En caso de que sea requerido por una autoridad competente, EL CONTRATISTA suministrara
la informacién necesaria para atender la respectiva solicitud.

PARAGRAFO SEGUNDO. MEDIDAS Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE CONTROL Y SEGURIDAD. Este
contrato constituye obligaciones para EL CONTRATISTA relacionadas con el control y seguridad en sus actividades.
El CONTRATISTA debera garantizar el cumplimiento de lo siguiente:

.

Vi,

vii.
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Conocer y apropiar fa politica y procedimientos del Sistema de Gestién de Control y Seguridad BASC de la
ENTIDAD.

El CONTRATISTA permitira la medicién del riesgo y de acuerdo con su nivel de criticidad debera dar
cumplimento a las siguientes medidas de seguridad:

Nivel bajo: permitir a la ENTIDAD realizar seguimientos de sus actividades cuando esta lo considere necesario
y pertinente.

Nivel medio: permitir visitas en sitio por parte de la ENTIDAD con el fin de corroborar informacién relacionada
a la veracidad y existencia del E| CONTRATISTA.

Nivel alto: ser sometido a revision, investigacion y monitoreo a que haya lugar por parte del proceso de Gestién
del Riesgo de la ENTIDAD y aceptar las decisiones que tome la ENTIDAD en pro de garantizar el control y
seguridad de sus operaciones.

Establecer los controles operacionales necesarios que permitan gestionar los riesgos identificados.

Permitir la verificacién de informacion legal, penal y financiera, antecedentes, centrales de riesgo, listas
restrictivas nacionales e internacionales, entre otra informacién sensible, asi como el monitoreo de sus
operaciones con el fin de verificar actividades sospechosas y realizar el reporte oportuno a las autoridades
competentes.

Presentar evidencias del cumplimiento de los requisitos legales aplicables al El CONTRATISTA.

Garantizar capacitacion a su personal en temas relacionados a practicas de prevencién de delitos en el
comercio internacional y de corrupcion y soborno, reporte de operaciones sospechosas y actividades licitas,
asi como conservar evidencia de esto.

Contar con evidencia de datos de los beneficiarios finales de sus actividades u operaciones. La ENTIDAD
podra en cualquier momento solicitar informacién durante la relacion contractual y comercial.
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viil.

Xi.

Xii.

Xiil,

Xiv.

XV,

Xvi.

Xvil.
XViil.

XiX.

Garantizar y demostrar que los recursos econdmicos utilizados para el desarrollo de las actividades
comerciales y contractuales provienen de actividades legales producto de operaciones transparentes y que
no guardan ninguna relacién con organizaciones al margen de la ley, redes de narcotréfico, trata de personas,
redes de contrabando, organizaciones terroristas, etc., que se encuentren asociadas en las listas vinculantes
nacionales e internacionales.

No incursionar en cualquier tipo de actividad ilicita como lavado de activos, financiacion del terrorismo,
soborno, corrupcion, narcotréfico, contrabando, extorsion, entre otras actividades delictivas.

No debera involucrar y manchar el buen nombre de la ENTIDAD, su representante legal o cualquiera de sus
funcionarios en actividades que se consideren como ilegales o ilicitas.

Debera implementar todas las medidas y controles de seguridad necesarios que permitan evitar que sus
actividades u operaciones sean utilizadas como instrumento de actividades delictivas relacionadas a lavado
de activos, financiacion del terrorismo, soborno, corrupcion y demés delitos contemplados en el Cédigo Penal
Colombiano.

La informacion entregada a la ENTIDAD debera ser legible, completa, exacta y veraz conforme a las
actividades desempefiadas. EI CONTRATISTA debera actualizar la informacion y los datos cuando la
ENTIDAD lo requiera.

Garantizar total confidencialidad sobre la informacién de la ENTIDAD, sus actividades, operaciones,
trabajadores, entre otros, compartida e intercambiada en la relacion comercial y contractual sostenida entre
las partes.

Asegurar que en sus procesos y actividades se implementen los controles y mecanismos necesarios en
materia de seguridad fisica y tecnolégica, para evitar la materializacion de los riesgos del EI CONTRATISTA
Contar ton procedimientos documentados para la seleccion, contratacion, administracion y desvincutacion de
personal del EL CONTRATISTA que intervenga en la relacion contractual y comercial, a través de los cuales
se permita una adecuada y transparente gestion del personal.

Implementar los controles necesarios ante cualquier acto o actitud sospechosa e indebida y mala conducta
de personal del EL CONTRATISTA que intervenga durante la relacién comercial y contractual con la
ENTIDAD.

Implementar las medidas de control y seguridad necesarias orientadas a proteger la informacion y los activos
de la ENTIDAD utilizados durante la relacion comercial y contractual. ;
EI CONTRATISTA se compromete no suplantar a terceros ocultando informacion real sobre su identidad.
EICONTRATISTA debera permitir la verificacion del cumplimiento del presente acuerdo de seguridad a través
de verificaciones formales o auditorias de segunda parte efectuadas por la ENTIDAD minimo una vez al afio
y de acuerdo con el nivel de criticidad de EL CONTRATISTA. De igual manera, asegurara el cumplimiento y
gestion de las acciones correctivas correspondientes producto de estas verificaciones.

El CONTRATISTA en caso de obtener la certificacion en la norma BASC, debera allegar esta a la ENTIDAD.
Con lo anterior se garantiza el cumplimiento de todas las medidas de seguridad necesarias en la actividad

comergcial.

PARAGRAFO TERCERO. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula constituira causal
de terminacién inmediata del presente contrato por parte de LA EMPRESA, sin que hubiere lugar al pago de multas,
penalidades o indemnizaciones a favor del CONTRATISTA.

PARAGRAFO CUARTO. EI CONTRATISTA se obliga a indemnizar a LA EMPRESA y a sus clientes o terceros
afectados, por la totalidad de perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ACUERDOS POR NIVELES DE SERVICIO: En caso de incumplimiento de ANS
se aplicaran los porcentajes de descuento sefialados en el literal ¢) de la Clausula Quinta, establecidas en el presente
contrato.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicara por escrito
enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en un evento de ANS y dara un plazo perentorio de
cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones
debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procederad a subsanar el
incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron
causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el
incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el
CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las
pruebas pertinentes dentro dei término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una
causal de exoneracion de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente,
el supervisor mediante comunicacion dirigida al CONTRATISTA impondra el descuento y descontara el monto
correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional
igual al relacionado en el numeral 2 para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento
en que el CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello
(salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta clausula,
hasta el momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situacién de incumplimiento o hasta que la sumatoria de
las mismas alcancen fa suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacion a lo
dispuesto a las causales de terminacion del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - DESCUENTOS POR SOBREFATURACION: EL CONTRATISTA autoriza a LA
EMPRESA para que en caso de que se evidencie un mayor valor pagado sobre el valor ofertado o causado, se realice
el correspondiente descuento, previo agotamiento del procedimiento previsto en |a clausula anterior.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - CESION DE LOS DERECHOS DE CONTENIDO PATRIMONIAL: En caso de
que el CONTRATISTA decida efectuar una cesion y/o pignoracion de los derechos econdmicos de contenido
patrimonial derivados del presente contrato, debera solicitar su aceptacion y notificacion por parte de LA EMPRESA,
con fundamento en los articulos 1.959 y siguientes del Cédigo Civil, en concordancia con los articulos 651 y siguientes
del Cddigo de Comercio; para lo cual, EL CONTRATISTA debera anexar como minimo los siguientes documentos: 1.)
Contrato de Cesion y/o pignoracion de derechos econdmicos objeto del contrato de cesién debidamente legalizado,
con las siguientes especificaciones: a) valor de la cesion, b) especificar si la cesién obedece al contrato principal y/o
adicionales si los hubiere, ¢) aceptacion por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique. 2.) Acta de
Junta de Socios o documento consorcial, en donde se autorice al Representante Legal de la figura correspondiente
para efectuar la cesion. 3.) Certificado de Existencia y Representacion Legal del cesionario y del cedente cuando se
trate de persona juridica y/o certificado de inscripcion cuando se trate de persona natural expedido por la Camara de
Comercio del domicilio correspondiente. 4) Certificacion bancaria con niimero de cuenta y beneficiario donde se debe
consignar los valores cedidos. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA, no podra bajo ninguna circunstancia endosar
facturas ni hacer uso de la figura de factoring, sin el previo consentimiento y aceptacion por parte de LA EMPRESA.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA — PENAL PECUNIARIA. EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a titulo de indemnizacion por los posibles
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perjuicios que pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones. No obstante, la EMPRESA se reserva
el derecho de reclamar los perjuicios que superan dicho porcentaje. PARAGRAFO. - El valor de la clausula penal
pecuniaria ingresara a la Tesorerfa de LA ENTIDAD y podréa ser tomado directamente del saldo a favor de EL
CONTRATISTA si los hubiere, o de las garantias exigidas.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA mantendra indemne a LA EMPRESA respecto
de eventuales consecuencias econémicas que conforme la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de
reclamos, de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, asi como
de solicitudes de indemnizacion, demandas, sanciones administrativas y, en general, cualquier consecuencia
patrimonial en contra de LA EMPRESA cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al CONTRATISTA.

CLAUSULA TRIGESIMA - AUTORIZACIONES Y LICENCIAS. E} CONTRATISTA se obliga para con la entidad a
ejecutar el presente contrato- con el debido cumplimiento de todas las licencias y autorizaciones pertinentes y

. adecuadas, asi como a mantener el licenciamiento necesario legalmente vigente, liberando a Servicios Postales
Nacionales S.A.S., de cualquier sancion o reclamacion con ocasion al incumplimiento de esta obligacion.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - TOTAL ENTENDIMIENTO. Se entiende que las partes conocen, comprenden
y aceptan todas y cada una de las clausulas y apartes del presente contrato. Tambien se entiende que el eventual
vicio declarado por autoridad competente de alguna o algunas de ellas, sélo afecta a aquellas declaradas como
viciadas. Asi mismo, se entiende que los titulos de cada clausula son meramente indicativos y no las afectan.

En constancia se firma el presente contrato en la ciudad de Bogota D.C.,alos 3 o SEP 2022

EL CONTRATISTA
b
]
PAOLA DEVIA DIAZ MARLY\L IAN PICO BELTRAN
Secretaria General Repr_eséntante Legal
Servicios Postales Nacionales S.A.S. DELCOP COLOMBIA S.A.S.

ProyectdMiguef Eduardo Pardo Uribe | Abogado Extemo / DNCC.

Revisé: Maria Manuela Perez Garzon / Directora Nacional de Contratacion y Compras "€e
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