«4+72»

Correo y mucho mas

>’ La Direccion Nacional de Gestion Logistica
de Servicios Postales Nacionales S.A.S - 4-72

Servicios Postales Nacionales S.A.S (4-72) en su calidad de Operador Postal Oficial
(OPQO), PUBLICA bajo la fuente de informacion SIPOST los indicadores de confiabilidad
y velocidad del | Trimestre del ano 2022 para la publicacion en los puntos de Servicio
al Cliente; se permite informar que de acuerdo con lo dispuesto de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC. Resolucion 5050 de 2016 de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones - CRC.

ler Trimestre del ano 2022

Tipo de
envio

L Individual % de objetos entregados en buen
Confiabilidad @ estado en servicios de Mensajeria 9 5, 5°/o 1000/0

Expresa

Parametro Indicador Meta Medicion

Masivo % de objetos entregados en buen 97 50/0 No se
@ estado en servicios de Mensajeria ’ SrEsEmEren
J\:‘»g Expresa envios

Individual Efectividad en los tiempos de entrega 9 70 9 3 o
g en servicios de Mensajeria Expresa Yo %o
* (dmbito local) IS
Masivo Efectividad en los tiempos de entrega 9 3 o 8 90
en servicios de Mensajeria Expresa /0 /0

(dmbito nacional) S

Atentamente,

Vicepresidencia de Operaciones
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