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1. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en el mismo, 

en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demás documentos que hagan parte integral del contrato 
2. Presentar la información que sea requerida por parte del supervisor del contrato. 
3. Constituir las Garantías exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de incumplimiento del contrato.  
4. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del      Contrato y sus eventuales 

prórrogas y/o adiciones. 
5. Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Entidad para la ejecución de sus obligaciones.  
6. Garantizar que todo el personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractual será bajo su cargo y 

responsabilidad.  
7. Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales (Caja de 

compensación familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar. 
8. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que allá lugar para desarrollar el objeto del 

contrato las cuales se encuentran incluidas dentro de la ejecución del contrato y no dará lugar a reconocimientos 
adicionales.  

9. Garantizar que no revelará durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2) años siguientes a su 
expiración, información confidencial o de propiedad del contratante, relacionada con el proyecto, este contrato o 
las actividades u operaciones del contratante sin el previo consentimiento por escrito de este último. 

10. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las actas y el 
informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas, y el inventario de los equipos relacionando los 
elementos suministrados con serial, descripción, cantidades, valor unitario, subtotal por elementos, IVA y valor 
total, dentro del plazo establecido para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. PARÁGRAFO. En caso 
de que el contratista esté obligado a facturar electrónicamente, se deberá presentar la factura electrónica 
previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, 
conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo 
dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020. 

11. Las demás que correspondan a las inherentes del objeto contractual. 
 
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA 

 
Sin perjuicio de las demás obligaciones que emanan de la ley y del contrato que se va a celebrar, el contratista está 
especialmente obligado a: 
 

1. Proveer entrega de versiones de mantenimiento, parches y mejora de la versión adquirida, que se generen 
durante la vigencia del contrato.  
 

2. Garantizar asistencia electrónica, presencial si da a lugar y telefónica para la implementación de nuevas 
versiones o cambios. 
 

3. Reportar por escrito a SPN cualquier sugerencia que contribuya a la obtención de mejores resultados del 
Software. 
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4. Brindar el servicio de soporte y mantenimiento bajo la modalidad de Soporte Remoto.  
 

5. No revelar durante la vigencia de este contrato, información confidencial o de propiedad del contratante sin 
el previo consentimiento por escrito de este último. 
 

6. Implementar nuevas actualizaciones siempre y cuando se considere necesaria para el buen funcionamiento 
de la aplicación. 
 

7. Reportar por escrito a SPN cualquier sugerencia que contribuya a la mejora funcional del Software. 
 

8. Cumplir las políticas corporativas de la de la información que la entidad tiene definida. 
 

9. Cumplir con las especificaciones técnicas definidas en este documento. 
 

10. Contar con tecnología adecuada en busca de prestar un buen enlace de comunicación para la entidad y los 
diferentes usuarios de esta 

 
CLÁUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. LA EMPRESA se compromete para con EL 
CONTRATISTA a realizar las siguientes actividades: 

 
1. Pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma establecida.  

 
2. Suministrar al CONTRATISTA seleccionado la información que está a cargo de LA ENTIDAD y que sea 

necesaria para la ejecución del Contrato. 
 

3. Designar el supervisor del contrato, quien se encargará de hacer el seguimiento técnico, administrativo, 
logístico y económico al desarrollo de las actividades del contrato.  

 
4. Suscribir a través del supervisor del control de ejecución del contrato o quien este delegue, los documentos 

y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.  
 

5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecución del contrato, al 
igual que cualquier perturbación que afecte el desarrollo normal de este.  

 
6. Guardar por la confidencialidad y velar por la protección de los documentos a entregar en custodia. 

 
7. Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto pactado, 

dando aplicación a las disposiciones legales vigentes. 
 

CLÁUSULA SEPTIMA - SUPERVISIÓN Y/O CONTROL DE EJECUCIÓN. La supervisión del contrato será a cargo 
de la Dirección Nacional de Informática y Tecnología y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al 
Manual de Supervisión e Interventoría de la empresa. 


























