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A continuación, presentamos el Estudio Previo para satisfacer Ia necesidad de Ia Entidad relacionada con Ia 
Renovación de Ia suscripción Adobe Creative Cloud for teams All Apps-VIP Gobierno-ALL-Licencia Renovaciôn 
CCT para mUltiples Plataformas, en idioma Multi Latino America Ultima versiOn por 12 Meses. 

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD 

En cumplirniento de los objetivos estratégicos de Ia Entidad, y con elfin de bajar las piezas necesarias 
para Ia corn unicaciOn de marca y desarrollo de planes por producto, es necésario tener dentro del area en 
los equipos de cOmputo con las licencias necesarias que suplan las necesidades en capacidad y 
caracteristicas para el buen desarrollo de piezas corporativas, portafolio y artes enfocados a puntos de 
yenta, y en general los requerimientos rnultimediales que 4-72 solicite de nuestra entidad. SPN en sus 
procesos internos como Presidencia, Marketing,Comunicaciones y el Proceso del COdigo postal necesita 
diariarnente afianzar las cornunicaciones con Ia ciudadania, los clientes y proveedores, y en pro de 
mantener actualizada Ia inforrnaciOn en las páginas web y dernás canales de comunicaciOn en general de 
Ia entidad necesita renovar sus licencias anuales de adobe creative cloud para cumplir con los 
requerirnientos visuales en las cornunicaciones diarias de Ia entidad. 

La DirecciOn Nacional de IT, debe garantizar a continuidad de a suscripción Adobe implementado desde 
el año 2016, mediante el-cual las areas de Comunicaciones, Marketing y COdigo Postal suplen las 
necesidades en capacidad y caracteristicas para el buen desarrollo de piezas corporativas, portafolio y 
artes enfocadosa puntos de yenta, y en general los requerimientos multirnediales que 4-72 solicite de 
nuestra entidad. 

El presente proceso se encuentra contemplado en el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2022 

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION 

Servicios Postales Nacionales S.A., es una sociedad pUblica con el carácter de anOnima, vinculada at 
Ministerio de Tecnologias de a InformaciOn y las Comunicaciones, cuyo objeto social se desarrotla en un 
éntorno de alta competencia empresarial porlo que los procesos contractuales de Ia misma deben estar 
regulados de una manera clara y precisa respetando maridatos legates y Constitucionales propios de Ia 
FunciOn Administrativa, pero perrnitiéndole a Ia vez cornpetir en igualdad de condiciones en el mercado, 
para lo cual, Ia sociedad tiène autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal y ejercesus 
actividades dentro del ámbito del Derecho Privado, como ernpresario mercantil, dando aplicaciOn a las 
normas propias de las sociedades previstas en el COdigo de Cornercio y su legislaciOn complementaria. 

Que en consideraciOn a las caracteristicas especiales que revisten a las sociedades pUblicas que compiten 
con el sector pUblico yb privado, nacional o internacional, en desarrollo de sus actividades industriales y 
comerciales, se les concede 'una regulaciOn especial con remisiOn al derecho privado dadala naturaleza 
de las actividades que desarrollan, similares a las que ejecutan los particulares"[l], razOn porla cual, "(...) 
se es ha senalado un objeto comercial especifico cuyo desarrollo se sujeta al derecho privado atendiendo 

[1] CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C —629 de 2003, Magistrado ponente: ALVARO TAFUR GAL VIS, Bogota DC., veintinueve 

(29) de julio de dos mu tres (2003). 
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Ia similitud de las actividades que cumplen con las que çiesarrollan los particulares, por lo que se les otorga 
un tratamiento igualitario respecto a Ia regulaciOn, imposiciôn de limites y condicionamiento de sus 
actividades, y aplicaciôn del respectivo regimen juridico, en esta medida el precepto constitucional que 
consagra Ia libre competencia (art. 333) debe aplicarse en forma igualitaria tanto a las empresas 
particulares como a las que nacen de Ia actuaciôn del Estado en el campo de a actividad privada, y aunque 
se regulan por las normas y procedimientos. 

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO 0 BIEN A CONTRATAR 

RenovaciOn de tres (03) licencias Adobe Creative Cloud for teams All Apps-VIP Gobierno-ALL-Licencia 
RenovaciOn CCI para multiples Plataformas, en idioma Multi Latino America Ultima version por 12 Meses. 

3.1 Código de Naciones Unidas (UNSPSC). 

Código - 
Segmento 

Código - 
Familia 

Código - 
Clase 

Código - 
Producto Nombre - Producto 

81 8111 811125 81112501 Servicio De Licencias De 
Software De Computador 

3.2 Requisitos Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo 

1. Cumplir con lo establecido en Ia documentaciOn existente del subproceso lnfraestructura TecnolOgica de 
Srvicios Postales Nacionales S.A.S. 

2. Suministrar a documentaciOn necesaria que evidencie el cumplimiento de los requisitos legales aplicables. 
3. Deberá asegurar que a informaciOn documentada generada, sea legible, completa, precisa, exacta y 

protegida contra modificaciones, pOrdida o introducciOn de datos errOneos. 
4. Garantizar Ia protecciOn de los sistemas de las tecnologias de Ia informaciOn utilizados para los servicios 

contratados, aplicando los ccintroles de seguridad y ciberseguridad defjnidos en el alcance al cumplimiento 
de las normas de seguridad de Ia informaciOn y ciberseguridad de SPN. 

5. Contar con una polItica de confidencialidad, que permita salvaguardar y proteger Ia informaciOn, su 
confidencialidad y manejo, integridad y disponibilidad, en sus diferentes formas y estados. 

6. Garantizar que los servicios contratados cuenten con las medidas de seguridad necesarias para impedir 
que terceros accedan a Ia informaclOn. 

4. OBJETO A CONTRATAR 0 BIEN A CONTRATAR 

RenovaciOn de Ia suscripciOn de Adobe Creative Cloud for teams All Apps-VJP Gobierno-ALL-Licencia 
RenovaciOn CCI para mUltiples Plataformas, en idioma Multi Latino America Ultima versiOn por 12 Meses. 

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION. 

N/A 

6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION 

Modalidad de contratación: : El presente proceso de contrataciOn se realizarà de conformidad a Jo estipulado 
en el Manual de ContrataciOn Vigente de Servicios Postales Nacionales S.A., y debe tramitarse bajo Ia 
Modalidad de ContrataciOn Directa, como quiera que Ia necesidad que sustenta Ia presente contrataciOn Se 
adecua a Ia causal regulada en el CapItulo II "MODALIDADES DE SELECCION" establece Ia selecciOn de 
contratista aplicando el numeral 3, ContrataciOn Directa, en razOn de su cuantia que menciona" procesos cuya 
cuantia sea igual o inferior a 100 SMM LV. 
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Tipologla del contrato: El presente contrato es de Compraventa. 

El presente proceso de contratación se realizará de conformidad a to estipulado en el Manual de Contrataciôn 
Vigente de Servicios Fostales Nacionales S.AS. 

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 

El valor oficial del presente proceso de contratación es de ONCE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y 
CUATRO MIL PESOS M/CTE., ($11'154.000), incluido VA y todos los impuestos y costos aque haya 
lugar. 

8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION 

8.1 REQUISITOS HABILITANTES 

Los interesados en participar en el presente prooeso de contrataciôn deberán cumplir con los siguientes 
requisitos. habilitantes y subsanarlos (en el caso que aplique), dentro de los términos señalados so pena del 
rechazo de Ia propuesta. 

8.1.1 JURIDICOS 

a) Carta de presentaciôn de Ia propuesta firmada 01 el epresentante legal. 

b) Certificado de Existencia y Representaciôn Legal del Proponente, no mayor a treinta (30) dIas a Ia 
fecha del cierre del presente proceso. 

c) Fotocopia de cédula del representante legal. 

d) Certificado de Antecedentes Judiciales, medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del 
Representante Legal y de Ia Persona Juridica. 

e) Copia del Registro Unico TribUtario RUT. 

f) Certificaciôn de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a Ia fecha del cierre del presente 
proceso, en el cual conste que oferente sea el titular de esta. 

g) Certificación de Parafiscales. 

De conformidad con to estipulado por el articulo 50 de Ia Ley 789 de 2002 y Ia Ley 828 de 2003, el 
proponente deberá anexar Ia respectiva certificaciOn en Ia cual se indique que se encuentra cumpliendo 
yb a paz y salvo en el pago de las contribuciones at Sistema Integral de Seguridad Social —EPS, 
Pensiones y ARP-, asi como de los Aportes Parafiscales —SENA, lCBF, Cajas de Compensacián Familiar, 
y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a Ia fecha de cierre y en los seis (06) meses 
anteriores a Ia misma. 

La certificaciOn deberá ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los 
requerimientos de ley o por el representante legal, y en este deberá constar que se encuentra al dia en 
dichos pagos en los seis (6) meses anteriores en un término de expedición no superior a treinta (30) dias 
de la fecha de presentaciãn de Ia propuesta. El oferente deberá adjuntar Ia planilla (mica de pago del 
Ultimo mes, se aclara que dicha nota es condicional y el aporte de Ia planilla aplica para aquellos que no 
estén obligados a tener revisoria fiscal. A Ia documentación deberâ anexarse copia de Ia tarjeta 
profesional, copia de Ia cédula de ciudadania y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor 
fiscal con expediciôn no mayor a tres (3) meses a Ia fecha de cierre de presentaciOn de Ia propuesta. 
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Nota: El proponente interesado en participar en el presente proceso de contratación con a sola presentaciôn 
de su propuesta autorizarâ a Servicios Postales Nacional SA., a revisar Ia información pertinente de as 
personas que Ia integran, en listas SARLAFT y demás bases de datos de consulta, que permitan verificar a 
legalidad, suficiencia tècnica, económica y juridica de Ia entidad y demás componentes que generen riesgos a 
LA ENTIDAD o al proceso de contrataciôn. 

8.1.2 FINANCIEROS 

Teniendo en cuenta Ia modalidad de contratación, se prescinde de Ia exigencia de indicadores financieros segUn 
el procedimiento interno de Servicios Postales Nacionales. 

8.2. CRITERIOS DE SELECCION 

8.2.1. ECONOMICO: Menor valor 

Se seleccionará al proveedor conel menor precio ofertado y que cumpla con todas las condiciones técnicas 
minimas requeridas por Ia Entidad. 

La Oferta econômica deberá ser diligenciada en el Anexo Oferta Econômica". 

En las ofertas econOmicas, deberàn quedar discriminadas y contempladas las tarifas y los valores 
correspondientes al Impuesto a Ia Ventas Agregado (IVA), demás impuestos y costos a que haya lugar, 
correspondientes a los servicios ofertados. 

Los precios ofertados no deberàn estar sujetos a ninguna variable económica durante Ia ejecuciôn del contrato. 

La oferta econômica debe presentarse en moneda legal colombiana, sin decimales. For lo tanto, Ia misñia 
deberá contener las cuantias o valores monétarios sin centavos. 

9. TERMINO DE EJECUCION 

El término de ejecucion será de: 

Plazo: Dos (02) meses contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionaniento y ejecuciôn. 

Plazo de licenciamiento: El plazo de renovación del licenciamiento serâ de doce (12) meses contados a partir 
de Ia activaciôn de Ia renovaciOn. 

9.1 CRONOGRAMA DE EJECUC ION 

N/A 

10. LUGAR DE EJECUCION 

El lugar de ejecucion del contrato será Ia Ciudad de Bogota, aunque por Ia naturaleza del contrato los servicios 
por internet cubren todo el territorio nacional. 

11. ANALISIS DE RIESGOS 
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS 

CLASE CE RIESGO 
No IDENTIFICACIO 

N DEL RIESGO 

MEDICION ANTES DE 
CTROL 

CONTROL 
(PREVENTIVO) 

MEDIC ON DESPUES CE 
CTROL

- TRATAMIENTO 
(CORRECTIVO) 

A QUIEN SE LE ASIGNA? 

ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO 
SERvlclOS 
POSTALES 

NACIONALES 

PROPONE 
NTE Yb 

CONTRATI 
STA 

COMPANIA 
ASEGURADO 

RA Yb 
GARANTIA 

-
- 

ADMINISTRATIVO 

Desislimbento de 
Ia oferta u no 
trma el conbatu 

X 

Analizar Ia 
viabiludad de uocitar 
pdliza do 
seriedadllnoitacion 
formal basadn en 
fuentes conf ables de 
proveedores 

X 

Nectar Ia pdluza 
deseriedad 
• Iniciar proceso 

-4bgi000 

X X 

2 
Doclaratoria 
Desierta del 
proceso 

X 

* Doltnir las 
condicbones minimas 
a exigir conforme a Ia 
readad dcl mercado 
y del sector 
(Indicadores 
financieros, 
capacidad Juridica y 
requisitos tecnicos) 

- 

x 

Reeinibny 
moditicación de 
los aspectos 
(Financleus, 
juridicos, tdcnicos 
y OCOfldICO5) 

que lleva'on ala 
decbaratoria do 
desierto, para Ia 
futsra invilaciôn. 

3 

Sobrevaboracmn 
o subestimacidn 
de los precios 
propuestus par 
el contabsta 

- 

X 

• Analizar Ia 
viabilidad do sadcit' 
pdliza de seriedad. 
• Adolanta U 

adecuado estodlo de 
mercado y del sector 
* Seltalar en los 
terminus do invitacidn 
comocausatde 
rechazo 

X 

Nectar Ia pdliza 
do seriedad 

Rechazar Ia 
oterta con precios 
siltficiales 

X X 

Incumplimiento 
do obligaciones 
del marco 
conbactual y 
disposiciones do 
Ia propuouta 

* Adecuada 
supervision del 
conbato con 
serificaciunes 
periOdicus. 

Esbpular clássulas 
de descuenlos por 
incumptmientx 
• Solicitud do pOlizas 
do geantias 

- 

* Afoctar las 
pOlizas do 
garantiao 
* Aptco los 
deucsieotos pu 
incumplimientos 
pactados 

X X X 

JUR)OICOS- 
LEGALES 

- 
Perdida do . 
capacidad 
Juridica paca Ia 
ejocuclOn del 
conlrato 
(porsonas 
naturalesy 
juridicas, 
tallecimiento, 
detencion, 
estinciOn y 
quidacido do Ia 

persona juridica, 
etc.) 

• Incluir en Ia 
invitacidn formal 
disposiciones qoe 
permitan adjudicar al 
cunbato at segsndo 
evaluado. 

InvitaciOn formal 

basado en toentes 
confiabloo do 
proveodoroslconsulta 
do slas restniclivas p 
pubtcacidn en 
pdgina web p Secop 
II 
* bndicadores 
Financioros 

- 

Apcer las 
cláusslas al 
segundo mejor 
califcado. 

SuspensiOn, 
terminaciOn o 
ceuiOn del 
coobalo. 

x x 

FINANCIEROS 6 

- 

bosolvencia del 
Canbatista pun 
indobida 
estipulaciOn do 
indicadores 
financioron o por 
aporte do 
infonnaciOn 
inosactu. 

- - 

X 

• locluir en Ia 
invilacidn formal 
disposicioneo quo 
pormitan adjudicar al 
confrata al sogsndo 
evaluado. 
* lnvitaciOn formal 
basado en tuentos 
cnnitables Ito 
proveedores/consullu 
do stasrestriclinas. 
* bndicadoros 

• Financieros contorme 
ala roadad del 
mercado y dcl sector. 

. X 

• Apcer las 
cldssulas al 
segundo mejor 
calitcado. 

SuspensiOn, 
torminaciOn 0 

cesiOs del 
cunbatu. 
• Actualizacion y 
revisiOn poriOdica 
do los estudios 
quo dan luger a 
eslipular los 
indicadores 
fnancioros p 

apoyo en 
ducumontou do 
cuOsulfa do CCE. 

Car bauladu a 
las autondadeu 
adminisbativas 

X X 
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS 

CLASE DE RIESGO 
No lDENrlFlcAclO 

N DEL RIESGO 

MEDICION ANTES DE 
CTROL 

CONTROL 
(PREVENTIVO) 

MEDIC ON DESPUES GE 
CTROL 

TRATAMIENTO 
(CORRECTIVO) 

A QUIEN SE LE ASIGNA? 

ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO 
SERVICIOS 
POSTALES 

NACIONALES 

PROPONE 
NTE WO 

CONTRATI 
STA 

COMPANIA 
ASEGURADO 

RA '110 
GARANTIA 

ylojudicialos 
competentos. 

Efiminar al 
proveedor 
respecSvs.del 
directonis do Ia 
Entidad. 

ECONOMICO 

7 

La flucluaciOn 
negativa de Ia 
msnoda (TRM) 0 
fenOmenss 
inflacionarios. 

X 

Contur con 
inversiones a csrto 
plazo. 

Realizar un estudio 
tdcnico p econOmics 
del impacto del 
riosgo on Ia ecuaciOn 
del contrato quo 
permita detinir las 
modidas pertinentes 
(adiciOn. suspensiOn, 
prOrrogas, 
terminaciOn del 
csntrats, ceslOn del 
contrato.) 

X 

• Recurrk ala 
yenta do Ia 
inversion 
reostiucturaciOo 
del csntrats quo 
gazantice so 
olabilidad 

X X 

Cambiss en Ia 
nsrmalividad 
togal vrgonto que 
genere usa 
mayor caga 
rnposrtiva 

X 

Contur con 
inversiones a corto 
plazo. 

Realizar Un ostudlo 
tOcnicn p ecnnOrnico 
del impacts del 
riosgo on Ia ecuaciOn 
del contrato quo 
permita dofinir las 
medidas pertinentos 
(adiciOn, suspensiOn, 
prOrrogas, 
terminaciOn del 
contrats, cosiOn del 
csntrats.) 

X 

• Recurrr a Ia 
yenta do Ia 
inversions 
reestiucturación 
del controls quo 
garantico on 
viabilidad 

X 

TECNICOS 

9 

Incumplimionto 
do Ia cobertura 
do Garantias per 
defectss do 
fObrica o 
mantonimionts 
propiss del bion 

serviOs 
adquirido. 

X 

Durte ol adecuads 
non do las biones 
ullegados y cumpla 
con las 
recomondacisnos del 
manual do ussais 
(mantenimientos 
prevontivss y 
csrroctivss). 

Estipular tants en 
Ins tOrmmnss do Ia 
invitaciOn corns on 
Ins contratss el 
storgamientn do las 
garantias propias del 
barn o soryicis 
adquildo. 

X 

Aptuar las 
clOusulas del 
incumpliends 
pactadas en el 
confrato. 

Iniciar ol 
procodimionts 
administrativs 
ante el organs do 
vigilancia p 
control 
compotonto efl 01 
marco del 
ostatuto general 
del consumidor. 

X X 

Obsolescencia 
0001 mercads o 
prograrnada do 
Ins bienes plo 
sorsicios 
adquiridss 

Mantener usa 
eflcaz comunicaciOn 
ontro 01 supervisor, 01 
pr0500dor p 
fabricante. 

Estipular ctáusulas 
contractuales quo 
cootempte Ia 
viabilidad del 
reomplazo do los 
bienes 0 sorvicios por, 
iguales o mejsnos 
caracteristicus 
tOcnicas. 

* Atectar las 
pOlizas do 
garantias 
otorgadas. 
• Costar con 
disponibilidad 
prosupuestal pare 
Ins irnprervstss 
del contrats. 

X X X 

FIIERZAMAYOR 11 

Circunstancias 
do fuerza maysc, 
casnfsrtuitoo 
irnprovisrblas 
quo Ilovon ala 

X 

Cnntar con una 
adecuada plaoeaciOn 
do las oecesidades a 
sutisfacer (mactoner 
unstuck minimo do 
insumns requoridos). 

x 

Suspension, 
terminaciOn o 
cesiOn del 
contrato. 

RostauraciOn do 
Backup 

X X 
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS - 

CLASE DE RIESGO 

• 

No IDENTIFICACIO 
N DEL RIESGO 

MEDICION ANTES DE 
CTROL 

CONTROL 
(PREVENTIVO) 

MEDICION DESPUES DE 
CTROL 

TRATAMIEN1O 
(CORRECTIVO) 

AOU EN SELEASIGNA? 

ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDO BAJO 
SERVICOS 
POSTALES 

NACONALES 

PROPONE 
NTEYIO 

CONTRAIl 
STA 

COMPANIA 
ASEGURADO 

RA 110 
GARANI1A 

• 
poralizacidn del 
conato 

Herrarnientos 
tecnoldgicus quo 
pem1tan mantener, 
conserVär y/n 
recupera Ia 
intormaciôn. 

12. ESTUDIO DE MERCADO V ANALISIS DEL SECTOR 

Se realizO un estudlo de mercado a través de proveedores de tecnologIa de software del sector, donde se 
obtuvieron tres (3) cotizaciones. Dado que se trata de servicios de suscripción de licenciamiento de 
caracteristicas uniformes el cual puede suplir un proveedor debidamente autorizado par el fabricante y de 
acuerdo con Ia modalidad de contrataciôn anteriorniente justificada y el Plan Anual de Adquisiciôn de Servicios 
Postales Nacionales S.A., el presupuesto asigrlado pars Ia presente contrataciôn es de ONCE MILLONES 
CIENTO CINCUENTA V CUATRO MIL PESOS M/CTE., ($11'154.000), incluido VA Y todos los impuestos y 
costos a que hays lugar. De acuerdo con el comparativo que se presenta a continuaciôn. 

Cuadro Comparativo Estudio de Mercado 

Descripcion Unidad 
de 

Medida 
Cantidad 

GREENKANOW DIGITAL TECNOLOGICS APLICACIONES DINAMICAS 

. Valor tJnitario Valor Total . . Valor Unttario - Valor Total Valor Unitano Valor Total 

65297750BC01Al2- 
Creative Cloud for 

teams All Apps-VIP 
Gobierno-ALL- 

Licencia 
Renovación CCT- 

-Multiple Platforms- 
Multi Latin American 

Languages-12 
Meses-1 User-Level 

11-9 

UND 3 $ 3.718.000 $ 11.154.000 $ 3.820.000 $ 11.460.000 $4721970 $ 14.165.910 

SUBTOTAL 11.154.000 11.460.000 14.165.910 
IVA - 

TOTAL 11.154.000 11.460.000 14.165.910 

13. GARANTiAS 

El oferente deberá expedir durante los cinco dias siguiente a a firma del contrato yb carta de aceptacián pôliza 
Unica de cumplimiento a favor de entidades estatales con regimen privado de contratación bajo las siguientes 
condiciones. 
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GARANTIAS REQUERIDAS EN LA PRESENTE CONTRATACION 

AMPARO DESCRIPCION VIGENCIA SELECONAR 

GARANTIA DE 
CUMPLIMIENTO 

Se establece una garantia de 
cumplimiento equivalente at veinte 
por ciento (20%) del valor del 
contrato 

término de ejecuciôn de este y 
seis (6) meses mâs contados a 
partir de Ia suscripción del 
contrato. 

GARANTIA DE CALIDAD 
BIENES Y/O SERVICIOS 

Se establece una garantia de 
cumplimiento equivalente al veinte 
por ciento (20%) del valor del 
contrato 

término de ejecuciôn de este y 
seis (6) meses mâs contados a 
partir de Ia suscripciôn del 
contrato. 

Parágrafo Primero: Esta garantia deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales 
Nacionales S.A. y requiere de su aprobaciOn para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de 
suspensiOn, adiciOn o prOrroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes. 

Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando 
este sea afectado, LA EMPRESA dará por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que 
por este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA. 

Parágrafo Tercero: En todo caso las garantias se rnantendrán vigentes hasta Ia liquidaciOn del contrato, 
ajustándose a los limites, existehcia y extensiOn del riesgo amparado. 

Parágrafo Cuarto: En todos los casos el contratista deberá allegar Ia pOliza expedida junto con el recibo que 
acredite el pago total de Ia prima. 

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:  

EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una surna equivalente at diez por ciento (10%) del valor 
total del contrato, a titulo de indemnizaciôn por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en caso de 
incumplimiento de sus obligaciones. No obstante, Ia EMPRESA se reserva el derecho de reclamar los 
perjuicios que superan dicho porcentaje. PARAGRAFO. - El valor de Ia cláusula penal pecuniaria ingresara a 
Ia Tesoreria de LA ENTIDAD y podrà ser tornado directarnente del saldo a favor de EL CONTRATISTA silos 
flubiere, b de las garantias exigidas. 

14. INTERVENTORiA 0 SUPERVISION 

La supervisiOn del contrato será a cargo del Director Nacional de lnformática y Tecnologia yb quien el 
Ordenador del Gasto designe yb quien haga sus veces, de conformidad at Manual de Supervision e 
Interventoria de Ia empresa, 

15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 

Se cuenta con el CDP 73562 del 03 de octubre de 2022 por valor ONCE MILLONES CIENTO CINCUENTA 
Y CUATRO MIL PESOS MICTE., ($11'154.000). 

16. FORMADEPAGO 

Se efectuará un ünico pago por el valor total del contrato contra Ia renovaciOn, entrega y activaciOn de las 
licencias RenovaciOn de licencias Adobe Creative Cloud for teams All Apps-VlP Gobierno-ALL-Licencia 
Renovación OCT para mUltiples Plataformas, en idiom Multi Latino America Ultima version por 12 Meses, 
las cuales estarán debidamente recibidas y aprobadas por el supervisor del contrato, y se reconocerá a 
partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecuciOn del contrato. 
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PARAGRAFO I — El pago se efectuarán a los treinta (30) dias siguientes a Ia correcta presentación de Ia 
factura, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor que señale que 
EL CONTRATISTA cumpliO a satisfacciôn de Ia ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La 
certificaciôn expedida por el Revisor Fiscal o represeritante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA 
se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las coritribuciones al Sistema Integral de Seguridad 
Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo adjuntando el soporte 
resumen de pago de Ia planilla irnica pila de acuerdo con lo señalado en Ia Ley 789 de 2002. c). 
Certificaciôn baricaria con fecha de expedicián no mayor a 90 dIas. d) Certificado y Control de Ejecución. 
e) Informe de supervisión. 

PARAGRAFO 2 - EL CONTRATISTA no podrá adelantar actividad alguna que implique mayores gastos 
directos e indirectos hasta que se perfeccione Ia respectiva modificaciOn contractual. 

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES 

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA 

Para eJ correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete, en ejecuciOn del contrato 
yen cumplimientode su objeto y obligaciones, a cumplir las siguientes obligaciones y requerimientos técnicos 
en las condiciones mâs favorables para LA' ENTIDAD: 

I. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas 
- en el mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demás documentos que hagan 

parte integral del contrato 

2. Presentar Ia informaciôn que sea requenda por parte del supervisor del contrato. 

3. Constituir las Garantlas exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de incumplimiento del 
contrato. 

4. Mantener los precios presentados en Ia oferta comercial durarite todä Ia vigencia del 
Contrato y sus eventuales prárrogas yb adiciones. 

5. Observar las restricciones de horario y seguridad que exige Ia Entidad para Ia ejecucion de sus 
obligaciones. 

6. Garantizar que todo el personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractualserâ bajo su cargo 
y responsabilidad. 

7. Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integralde seguridad social y parafiscales (Caja 
de compensaciOn familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar. 

8. , Adelantar bajo su exclusivo riesgo y resporisabilidad las actividades a que allá lugar para desarrollar 
el objeto del contràto las cuales se encuentran iricluidas dentro de Ia ejecuciôn del contrato y no dará 
lugar a reconocimientos adicionaIes 

9. Garantizar que no revelará durante Ia vigencia de este contrato o dentro de los dos (2) años siguientes 
a su expiración, información confidencial o de propiedad del contratante, relacionada con el proyecto, 
este contrato o las actividades u operaciones del contratante sin el previo consentimierito por escrito 
de este Ultimo. 

10. ' Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por Ia Entidad, adjuntando las 

Pãgina 9 de 14 



4+7k 
Correo y mucho nis 

ESTUDIO PREVIO PARA 
CONTRATACION DIRECTA I INVITACION 

ABREVIADA I INVITACION PUBLICA I ACUERDO 
MARCO 0 GRANDES SUPERFICIES 0 

AGREGACION DE DEMANDA 

 

PR-CT-aol -FR-002 

 

VERSION: 04 

    

actas y eI informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas, y el inventario de los equipos 
relácionando los elementos suministrados con serial, descripcion, cantidades, valor unitario, subtotal 
por elementos, IVA y  valor total, dentro del plazo establecido para el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales. PARAGRAFO, En caso de que el contratista esté obligado a facturar electrônicamente, 
se deberâ presentar Ia factura electrónica previamente validada por Ia DlAN, como requisito necesario 
para el pago de los bienes yb servicios contratados, conforme con las disposibiones señaladas en el 
Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en Ia Resolución No. 000042 
del 5 de mayo de 2020. 

11. Las demás que correspondan a las inhèrentes del objeto contractual. 

OBLIGACIONES ESPECII9CAS DEL CONTRATISTA 

Sin perjuicio de laSs demás obligaciones que emanan de Ia ley y del contrato que se va a celebrar, el contratista 
está especialmente obligado a: 

1. Proveer entrega de versiones de mantenimiento, parches y mejora de Ia version adquirida, que se 
generen durante Ia vigencia del contrato. 

2. Garantizar asistencia electrónica, presencial si da a lugar y telefOnica para a implementaciOn de nuevas 
versiones o cambios. 

Contar con tecnologIa adecuada en busca de prestar un buen enlace de comunicaciOn para Ia entidad y los 
diferentes usuarios de esta, 

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE 

1. Pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en a oportunidad y forma establecida. 

2. Suministrar al C0NTATISTA seleccionado Ia informaciOn que está a cargo de LA ENTI DAD y que sea 
neceSaria para Ia ejecuciOn del Contrato. 

3. Designar el supervisor del contrato, quien se encargará de hacer el seguimiento técnico, administrativo, 
logistico y econOmico al desarrollo de las actividades del contrato. 

4. Suscribir a través del supervisor del control de ejecuciôn del contrato o quien este delegue, los 
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato. 

5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace Ia ejecución del contrato, 
al igual que cualquier perturbaciOn que afecte el desarrollo normal de este. 

6. Guardar por Ia confidencialidad y velar por Ia protección de los documentos a entregar en custodia. 

Cumplir con todos y.cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto pactado, dando 
aplicaciOn a las disposiciones legales vigentes. 

18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD 

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informaciOn que a partir de Ia fecha reciben 
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma 
verbal o escrita, gráfica, en medio magnOtico o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA 
adoptará las medidas necesarias para que Ia informaciOn no Ilegue a manos de terceros en ninguna 
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circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningun objeto diferente al de adelantar las tareas que se deriven 
directamente del cumplimiento. 

19. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES. 

En caso de que EL CONTRATISTA tenga Ia condición de encargado del trafamiento, de conformidad con el 
articulo 3 literal d) de Ia Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en Ia medida que 
el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES 
NACIONALES S.A.S. por parte DEL CONTRATISTA, éste ültimo se obliga y compromete, con base al artIculo 
25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identifidados a continuacián: 

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que 
conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato. 

2. Custodiarâ e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona 
ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento 
que de esos datos pudiera realizarse y subsistirán an después de terminados los mismos. 

EL CONTRATISTA ünicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de 
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que 
figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma 
comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o porescrito, por medios 
electránicos, papel o mediante acceso informático, ni siquiera para su conservación, a otras personas; salvo 
que previa indicación expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, comunique los datos a un 
Tercero designado por aquel, al que hubiera encomendado Ia prestacián de un servicio. EL CONTRATISTA 
manifiesta conocer las obligaciones derivadas Ia ley de protección de datos personales. Asi mismo, garantiza 
el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte 
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar 
Ia seguridad de los datos de carácter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, previa solicitud, 
podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de as 
obligaciones descritas en esta cláusula. Finalizada Ia prestaciôn del servicio contratado, los datos personales 
seràn destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, al igual que cualquier soporte o 
documentos en que conste algOn dato de carácter personal objeto del tratamiento, No procederâ ladestrucciôn 
de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservaciOn, en cuyo caso deberá procederse a Ia 
devoluciOn de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservación. 
El contratista podrá conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse 
responsabilidades de su relaciOn con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. En cualquier caso, el 
contratista comunicará a SERVICIOS POSTALES NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en 
ejecuciOn del presente contrato, que pueda afectar Ia confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos 
personales, dentro del plazo de dos (2) dias hábiles contados a partir desde Ia fecha en que se hubiese 
producido Ia incidencia o hubiese tenido conocimiento de Ia misma, para que se adopten las medidas correctivas 
de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondrá en conocimiento del personal a su servicio las 
obligaciones indicadas en Ia presente cláusula, cerciorándose, mediante Ia adopciOn de las medidas. 

20. DESCUENTOS PORNIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES. 

En caso de incumplimiento de ANS se aplicarán los porcentajes de descuento señalados a continuación: 

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relaciOn a los servicios que 
se dejen de entregar dentro del plazo solicitdo ya sea parcial o totalmente el cual corresponderâ al 5% del 
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valor de los elementos dejados de entregar por cada dia hábil posterior at segundo dia de atraso, Un 0.25% 
adicional. 

Parágrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicará por 
escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrió en un evento de ANS y dará un plazo 
perentorio de cinco (5) dias hábiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas 
explicaciones debidamente justificadas y no imputables at CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procederá a 
subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que 
considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el 
CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del tOrmino otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o 
las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el 
evento en que haya presentado un escrito y las pnJebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral 
anterior) no acreditan o justifican Ia ocurrencia de una causal de exoneraciôn de Ia responsabilidad de acuerdo 
con lo previsto en este contrato y en Ia normatividad vigente, el supervisor mediante comunicaciôn dirigida at 
CONTRATISTA impondrá el descuento y descontará el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que 
LA EMPRESA, silo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para 
subsanar tat incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no 
subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTI DAD para ello (salvo que las partes 
acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaràn las sanciones reguladas en esta cláusula, hasta el momento 
en el cual el CONTRATISTA subsane Ia situaciôn de incumplimiento o hasta que Ia sumatoria de las mismas 
alcancen Ia suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD darâ aplicación a to dispuesto a 
las causales de terminación del presente contrato. 

2t INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA. 

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible 
at CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, deberà evacuar el 
siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento: 

A. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segün conste 
en infórmes elaborados por Ia Supervision o Ia Interventoria, LA ENTIDAD lo citará a él y at GARANTE, 
mediante comunicaciOn que por escrito se remitirà at domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una 
audiencia para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara a fecha para realizar Ia audiencia, como minimo at 
quinto dia hábil siguiente a Ia fecha de recepciôn de Ia comunicaciOn de citaciOn a audiencia at 
CONTRATISTA y at GARANTE. En Ia citaciOn, se hará menciôn expresa y detallada de los hechos que Ia 
soportan y por ello deberâ indicar los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles at 
CONTRATISTA, acompanado el informe de Ia supervisiOn o interventoria en el que se sustente Ia 
actUaciOn y las demás pruebas que soporten Ia citaciOn y enunciara las normas o clausulas posiblemente 
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las 
estipulaciones contractuales. En Ia misma se establecerá eI lugar, fecha y hora para Ia realización de Ia 
audiencia Ia que deberá tener lugar a Ia mayor brevedad posible, atendida Ia naturaleza del contrato y Ia 
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. 

B. En. desarrollo de Ia audiencia, el Subgerente de Contrataciôn, presentara las circunstancias de hecho que 
motivan Ia actuaciOn contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al 
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias 
que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segOn las estipulaciones contractuales. Acto seguido se 
concedérá el uso de Ia palabra at representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y at 
GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de 
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incumplimiento, en desarrollo de lo cual podrân rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar 
pruebas y controvertir las presentadas por a entidad. 

C. Una vez evacuada a práctica de as pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por os 
interesados, se cerrará Ia audiencia para que Ia ENTIDAD mediante decision contractual motivada que 
constara por escrito, proceda a resolver sobre Ia exigibilidad o no de Ia sanciOn o declaratoria o no del 
incumplimiento. Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara Ia actuaciôn contractual. For el 
contrario, si'se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se harâ Ia tasación 
de a suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA yb EL GARANTE, como consecuencia 
del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva decision, se informará, 
mediante comunicaciOn escrita que se rernitirá al domicillo del CONTRATISTA y del GARANTE. EL 
CONTRATISTA y el GARANTE, podrán presentar por escrito de reconsideraciOn ante LA ENTIDAD, 
dentro de los cinco (5) dias hábiles siguientes a Ia fecha de adopciOn de a decisiOn que declara el 
incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito 
de reconsideración o lo hacen en forma extemporánea, se entênderá que esa decisiOn se ratifica y se 
procede para su posterior cobro. La decisiOn sobre el escr[to de reconsideraciOn, Si se presenta, serO 
resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dIas hábiles siguientes a su recepciOn y 
remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podrà ser prorrogado por un 
término igual al inicialmente pactado. For el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se 
comunicara por escrito a los interesados y se archivara Ia actuaciôn contractual. 

0. En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de a audiencia contractual, el Subgerente de 
ContrataciOn, podrá suspender Ia audiencia cuando el oficio o peticiOn de parte, ello resulte en su criteo 
necesario para allegar o practicar pruebas. que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier 
otra razOn debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de Ia actuaciOn 
contractual. En todo caso, al adoptar Ia decisiOn, se señalará fecha y hora para reanudar Ia audiencia. LA 
ENTIDAD podrâ ordenar el archivo de Ia actuaciOn contractual en cualquier momento, si se prueba Ia 
cesaciOn de situaciOn de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento. 

22. ANEXOS 

Se adjuntan los siguientes documentos que hacen parte integral del estudio previo: 

• Solicitud de CotizaciOn 
• CotizaciOn 
• Cuadro comparativo de estudio econOmico 
• SDP 
• Oficio justificaciOn Solicitud de Disponibilidad. 
• CDP. 
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23. FIRMAS 

AR •S ALBERTO GONZALEZ CARDOZO 
Dir tor Nacional de Informática y TecnologIa 

Vo.Bo.  

Quien rev/sO condiciones técnicas y econOmicas . . 

Helda Patricia Correa Munoz 
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