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A contmuamon presentamos el Estudto Prewo para’ satisfacer la necesidad de’la Entidad relacmnada con
Contratar el servicio de sdporte de la plataforma Datastock V2, - . '

- 1 " DESCRIPCION DE LANECESIDAD Lo T

Servicios Postales Nacionales” SAS administra y gestlona su trazabilidad documental a través del
software Datastock, siendo esta la marca comercial registrada. por Servicios Postales Nacionales SAS
'cuyo software base de operacion €s el sistema de gestion documental SM-DOC, autorfa. de 08P
International CALA S.A:S.; dé esta manera, se da cumplimiento a la.Directiva Pres:dencnal No. 04 de 2012
{Politica de cero papel’ y a la normatividad emitida por el Archivo Generat de la Nacion {AGN), es por eso
qué para continuar garantizando la dlsponlbllldad ¥ trazabilidad de lo$ documentos que se encuentran
administrados y almacenados en la plataforma,’se hace necesario contratar el soporte y mantenlm[ento
- del software Datastock,

@ w e— e - - R

o -

" El software. Datastack fue désarrollado por el Consorcio de Transformacion Digital*Siglo XXI (CTDSXX]), .
{conformado por las empresas OSP INTERNATIONAL CALA S.AS y COGNICASE MANAGEMENT
CONSULTING SL) en virtud del Contrato de Colaboracion Empresarial No. 090 de 2016, siendo
implementado en {a Entldad a través del Contrato No. 081 de 2017. Sin embargo, la autoria y desarrollo
del software base. del sistema de gestién documental fue registrada. por OSP International CALASAS,
en [a Direccion Nacional De Derechos de Autor en el libro.13 Tomo 58 Partida 238 con fecha de reglstro
14 de febrero de 2017. :

Para la wgenma 2021 e suscribié un contrato parala contmmdad del servicio de alojamiento en la nube,
soporte y mantenimiento- del sistema de gestion.documental, servicios que fueron ejecutados por la
empresa-OSP INTERNATIONAL CALA S.AS, cuyo software base conforma Ios mddulos funcionales de
la herramlenta Datastock. - ‘

Conforme a lo expuesto, se: hace necesaria la contratacnon de servicio de soporte de |a plataforma
Datastock V2. BN : \

* » El presente proceso se encuentra contemplado en eI Plan Anual de Adqmsncnones wgenma 2022,
2.7 ANTECEDENTES DELA CONTRATACIQN i ‘ :

Servicios Postales Nacionales S.A.S (SPN S A.S) de ahora en adelante Ilamada LA ENT!DAD es una
sociedad publica con caracter.de ‘Sociedad por Acciones Simplificada;/vinculada -al Ministerio, de
Tecnologias de la Informacion'y tas Cemunicaciones, cuyo objeto social se desarrolla en un-entorno de .
alta competencia empresarial, razon por la cual los.procesos contractuales deben estar regulados de una

- mariera clata y precisa respetando mandatos legales y Constitucionales propios de la Funcién
Admiinistrativa; permitiéndole a’la-vez competir en igiialdad de condiciones en el mercado “piblico y

. privado. Para lo cual, LA ENTIDAD (S.P.N° S.A.8) tiene autofiomia administrativa, patrimonial,
presupuestal y ejerce sus actividades dentro del ambito del Derecha Privado, como empresario mercaniil,
dando aplicacion a las normas propias de las sor:,ledades previstas en el Codlgo de Comermo y su
legislacion complementaria.

Queen conS|dera0[on a las caracteristicas especiales que revisten a las sociedades publlcas que compiten
con el sector ptiblico y/o privado, nacional o internagional, en desarrollo de sus actividades industriales y.
comerciales, se les toncede “una regulacion especLal cofi remision al derecho privada dada la naturaleza

- .
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de las actividades que desarrollan, similares a las que ejecutan los particulares’[1], razén por la-cual; “(...) -

se les ha sefialado un objeto comercial especifico cuyo desarrollo se'sujeta al derecho privado atendiendo

] ) la similitud de las actividades que cumplen con las que désarrolian los particulares, por lo que se les otorga

i un tratamiento igualitario respecto a la regulacion,. imposicion de limites y condicionamiento de sus
_ actividades, y aplicacién del respectlvo régimen-juridico, en esta medida el precepto constitucional gue
L consagra la libre competencia (art. 333) debe aplicarse en forma igualitaria tanto a las empresas
oo particulares como a las que nacen de la actuacion de! Estado en el campo de la actividad privada, y aunque
o se regulan por las normas y procedimientos de derecho privado y con un propésito lucrativé o rentable, se

encuentran vinculadas a la administracién piblica.”.[2] . . :

Desde la fecha antes indicada, la Entidad ha venido haciendo uso de la pIataforma de Datastdck v2, la.
cual corresponde a la func:lonalldad de gestion documental, &rea de archivo y correspondencia; sin -
embargo, actualmente estan en funcionamiento Gnicamente los modulos de radicacion de comunicaciones
oficiales y el médulo de custodia gestién documental, debido a que en el afio 2021, la Entidad inicio
proyecto con el fin de contar con una plataforma que permitiera integrar varias areas y por ende, varias
funcionalidades para mayor eficiencia en los procesos y procedlmlento

Por tal razén, se suscribié un contrato para la actualizacion’ y ampliacién de médulds de la plataforma que
se tiene con ControlDoc, proyecto.que se encuentra en etapa de produccion e implementacién, y por ello,
ha sido necesario usar de manera paralela en la plataforma de Datastock cubriendo la necesidad de usar .

‘ (inicamente los médulos de radicacion de comunicaciones oficiales y el médulo de custodia gestion
documental, para darle continuidad al servicio de alojamiento en la nube, soporte y mantenimiento del
sistema de gestion documental, 5|endo necesano reallzar la migracion; pero, aun falta la mlgramon del
médulo de custodia. 7

: -Porlo anterior, y teniendo péndiente la migracitn de parte de lo que se venia manejando con Datastock
o . es necesario safisfacer la necesidad de continuar con el uso temporal de esta plataforma mientras se -
o ' culmlna la migracion del modulo de custedia al nuevo sistema de'ControlDoc, situacion que tomara el
tiempo de ejecucion del contrato que suscriba. '

£l

3. ESPECIFICACIONES DEL: SERVICIO 0 BIEN A CONTRATAR

El proveedor debera ofrecer y dar cumplimiento a la ejecucion de las mgmentes especnf caciones técnicas del
servicio a contratar: ) /

1. Prestar el servicio de soporte de la herramienta de gestion documental Datastock v2 en sus niveles:
" dos (2) (especialistas) y tres (3) (fabrlcante) .

2. Soporte a los modulos: de custodia y gestion- documental

3. Ofrecer el servicio de Modulo de custadia de forma transaccmnal y gestion documental de forma de
! . consulta,

4. Ofrecer el servicio de soporte de la herramienta y SUs componentes con los mas altos estandares de
calidad y garantia de producto.

Al

[1] CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C = 629 de 2003, Maglstrado ponente: ALVARO TAFUR GALVIS BogotdD.C., veintinueve
(29) de julio de dos mil tres (2003), - -
S - [2) fdem.
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5. Ofrecerel soporte para la migracion e instalacion de la aphcacmn en la infraestructura que suministre

Servicios Postales Nacionales S.A., en caso de requerirlo y sin ningun costo adlc:lonal

" 6. Programary ejecutar en conjunto con Servicios Postales Nacionales SA, el plan de contmwdad del
. negocio por lo menos una vez durante la wgenma de[ contrato. Documentar y entregar el proceso con
los resultados abtenidos. . . !

7. Mantener actualizado el Ilcencqamlento TWElIl'l durante la wgenma del contrato de soporte y
mantenlmlento

8. Hacer entrega de la informacion y datos almacenados en la platafonna en el moménto y en el medio
. 5 que 16 requiera Servicios Postales Nacionales S.A. Para el cierre y liquidacion- del contrato, el
contratista hara entréga de toda la mformaclon y-datos que se éncuentren én la plataforma.

9. Cumpllrcon los siguientes ANS de soporte, que se- prlonzan a través dela urgencia y el lmpacto

v ' Urgencia / -Impacto [ ALTO 'MEDIO ~, BAJO
 ALTA Prioridad Alfa Prioridad Ata | Prioridad Media: |
MEDIA = . Prioridad Alta | Prioridad Media [ Prioridad Baja ' .
"BAJA Prioridad Media Prioridad Baja | Prioridad Baja |
" Basados en los conceptos de fas. mejores practlcas de ITIL se entiende por: '

Urgencia: Tiempo maXImo para solucion y/o nwel de servicio 0 ANS.

Impacto: Afectacion del negomo ylo namero de usuarios afectados.

Tiempos de’Solucion de acuerdo con las prioridades,en horano habll

Prioridad Critica: 2 horas. Qv ’ Y
Prioridad Intermedia: 3 foras. ' I ! ,

f-

‘. Prioridad.Leve: 6 horas. _ T S

10. Garantizar que el soporte de mvel dos (2} y nivel tres (3) aeb‘en,es._tar enmarc'ados en los siguientes

. alcances: , <

a. Soporte de nivel dos ( ): Soporte fun0|ona| y téenico especuallzado en la herramlenta con

capacidad de atencion especializada en redes de comunicacidn, sistemas de informagion,
“sistemas, operatlvos infraestructura tecnologlca bases de datos € mteroperablhdad de la
: "+ . herramienta. .. ’ .

" . b. Soportede nivel tre's {3): Soporté de atencion experto, encargado de identif car y solucicnar

. los problemas a nivel de cddigo fuente de Ids componentes de la herramienta. Este soporte |
- .- .. experto es prestado por el fabricante de la_herramienta quien tiene el\con00|m|ento yla -

capacidad para identificar y solucionar mmdentes y problemas. h

11. Garantizar que el soporte técnico debe estar dispénible para atencién cinco (5) dias a la semana (junes
a viernes), bcho (8);horas-al dia, en el-horario de 8:00 am a 5:00 pm; con pasibilidad de atender casos

de prioridad alta fuera de este horario a través de linea celular, donde primara la busqueda de un punto :

. de restauracion del servicio'para dar continuidad a la operacion.

12, Entregar la matriz de esca[amlento y ‘atencion con los nombres, cargos telefonos y correos delas

 personas involucradas, maximo tres (3) dias habiles despues de firmada el acta de inicio del contrato.-
El proveedor esta en la obligacion de mantener actualizada la matriz de escalamiento y atencion. La
documentacion del diagnastico; avances de verificacion’y solucionde los'casos, se hara en el mgwente'
horario habil laboral sobre la herramienta de gestion de SPN. : J
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3.1 Cédigo de Naciones Unidas. (UNSPSC)

13. Atender los casos que le séan escalados por él'soporte de nivel uno (1), através de la herramienta de
gestion. de casos de atencion dispuesta por ‘SPN para-tal fin. SPN entregara los usuarios para la
atencion de los casos y capacnara al proveedor en el uso de esta.

14, Aferider las solicitudes de cambio (RFC) debidoa actualizaciones, correcciones de defectos 0 mejoras
que pueden estar asociadas a soluciones de problemas; para ello se acogera al comité de cambios y
publicaciones con el que cuenta SPN. o

15. Atender solicitudes de informacion o analisis que solo pueden ser realizados a través del cc')digo fuente
de la aplicacion o el analisis del rendimiento de esta, como complemento al anlisis de infragstructura.
Incluye gestién de datos en base de datos - -

BT I TR

81111800 - Servicios Basados en lngenlerla Investlgamon y Tecnologla
43231500 - Software funcional especifico de la empresa

3.2 Reqmsﬂos Amblentales de Control y Seguridad y . dé. Segundad y Salud en el Trabajo

REQUISITOS CONTROLY SEGURIDAD (BASC y $58)

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION CONTRATO)

Cumpllr con lo establecido en la documentscion existente del subproceso Infraestructura Tecnologlca de

" Servicios Postales Nacionales S.A.8.

Suministrar - la documentacnon necesaria que evidencie. el’ cumphmlento de los reqU|S|tos Iegales
" aplicables.
Deberé asegurar que la informacion documentada generada, sea ]eglble completa, precisa, exacta y
protegida contra medificaciones, pérdida o infroduccion de datos erroneos. )
Garantizar la profeccion de los sistemas de las tecnologias de-la informacion utilizados para 'los servicios

_ contratados, aplicando los conlroles de seguridad y ciberseguridad definidos en -el alcance al

cumplimiento de las normas de seguridad de la informacion y c;bersegundad ‘de SPN.

Contar con una politica de confidencialidad, que permita salvaguardar y proteger la infarmacion, su
confidencialidad y manejo, -integridad y disponibilidad, en sus diferentes formas y estados. :
Asegurar'que no se realizara |a instalacién de software y/o hardware que no se encuentren autorizados.
Este requisito tiene aplicabilidad en caso de que los servicios contratados se realicen en la infraestructura
tecnolégica de SPN. . A

REQUISITOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

R ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION PEL CONTRATO)

Debera garanhzar la integridad fisica ylo seguridad de su personal, equipos proplos o de la empresa, al
igual que el control estricto del cumplimiento de las normas establecidas en.este-documento,

El Contratista debe reportar inmediatamente al area SST de SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. los accidentes e incidente generados durante el periodo de vigencia del contrato.

El Contratista debera atender las revisiones internas realizadas por SERVICIOS POSTALES
NAGIONALES S.A.S. y la disponibilidad de personal y Tecursos para el desarrollo de esta, el
representante legal del Contratista debe participar en las réuniones de apertura y cierre del proceso’de
revision interna en caso de'ser mtado '

)
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o Acatar las modlflcacmnes o sugerencias de -seguridad dadas por el. Superwsor lider de proceso
contratacioh ylo Lider SST a los procedimientos o las actividades que adefante,-cuando existan
condiciones inseguras para el personal contratista, subcontratistas y para los colaboradores de

v SERVICIOS POSTALES NACIONALES SAS/ -

.4 OBJETO'A CONTRATAR OBIENA CONTRATAR T - T |

Contratar el servicio de soporte de la plataforma Datastock V2. En los modulos que requiere Serwmos Postaf
Nécnonales 8.A.S., seglin las especificaciones técnicas,

5 AUTORIZACIONES PERMISOS Y. LICENCIAS NECESARIAS PARA LA, CDNTRATACION o

El registro. de! software de gestion documental esté en el libro 13 Tomo 58 Partida 238 con fecha d_e regi'strp'
14-de febrero de 2017, de la D|recc|on Namonal de Derechos de Aulor. ‘ '

La obra registrada es SIPLEX MANAGEMENT DOC, -que -es el software base del SIStema de gestion
documental; Datastock es eI nombre comermal del SIstema de. |nformac;1on y es marca registrada de 4-72,

3 FUNIAMENTO JURIDICO QUE] SOPORTA LA MODALIDAD BE SELECCION S

p Sl ve

Modalldad de contratacién: El presente proceso de contratacion-se realizaré de conformldad alo es’upulado
en el Manual de Contratacion Vigente de, Servicios Postales Nacionales S.A.S’y debe tramitarse bajo la

: Modalldad de'"Contratacion Directa, como quiera que la necesidad que sustenta la presente contratacion; se

" adecua d'lacausal regulada enel Cap:tulo i ETAPA PRECONTRACTUAL - MODALIDADES DE SELECCION
— NUMERAL 3 CONTRATACION DIRECTA - NUMERAL 9, relacionada con ‘confratos-de :mp[ementac:én
actualizacion, modificacion y Servicios téchicos: de soporfe y mantenimiento de rnfraestructura 0 software yo
l:nsta!ado , .
Proveedor exclusivo en el mercado: Es de anotar, que bajo fas condiciones y descripcion definidas en el -
presente Estudio Previo, el proveedor sustenta la exclusividad para. la ejecucion del presente proceso -
Constancia de'la-Unidad de Derecho-de autor. . :
Segtin lo anterior; las dos causales se tipifican n las condiciones juridicas y facticas de la exclusividad del_ ‘

proveedor toda véz que por eséncia y riaturaleza del contrato se refleja en.condiciones tecnolégicas propias
del servicio ofrecido por el contratlsta OSP Internatlonal CALA S.A.S. quien es el autor del sistema de gestlon

documental.
Tipologia del contrato: El presente contrato es de prestacic')n de servicios

I

7 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO R ]

Elvalor del presente proceso de confratacion de VEINTE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO '
- MIL TRESCIENTOS CUARENTA' Y SIETE PESOS MICTE ($20.874.347), incluido IVA'y demas lmpuestos y
costos a que "haya lugar. }

" El valor fotal se discrimina de Ia siguiente manera:
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- Unidad de _ ' QSF International Cala_
;o Pescrlpeién Wedida | 928 I UC: Unitarie | Valor Total
soporte y Mantenmient®,| mes | 2 $8.770.734 | $ 17.541.468
VA | $3.332.879
TOTAL | §20.874,347 '
8. JUSTIFICACION BE Los"FKCTOREs“‘"DE SELECCIGN T ' i

8.1 REQUISITOS HABILITANTES

Siendo OSP International CALA S.A.S,, el propietario de fos derechos morales de autor, tal‘como se, acredlta
mediante registro de soporte’légico - software Libro 13 Tomo 58 Partida 238 respectivamente:del 14 de febrero
de 2017, realizada ante el Ministerio del-Interior - Direccion Nacional de Derechos de Autor; de igual manera,
teniendo en cuenta que el conocimiento técnico y funcional de la herramienta ne ha sido tercerizado, siendo el
citado proveedor, el Unico que puede dar soporie de dicha herramienta y garantiza una adecuada y ef|0|ente
sjecucion técnica del objeto que LA ENTIDAD requiere contratar. :

En virtud de lo citado, el &rea solicitante recomlenda contratar la-prestacidn del servicio.objeto deI presente
" proceso de contratacion con el proveedor OSP International CALA S.AS.

Para efectos de [a elaboracion del-contrato, el oferente debera allegar la siguiente documentagion:

a) Carta de presentacidn de la propuesta.firmada por el representante legal.

b) Certificado de Existencia y Representacién Legal del Proponente no mayor a treinta (30) dias ala
j fecha del cierre del presente proceso.

c) Fotocopia de cédula del representante legal.

[

d) Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Flscales y DISClp|InaJ'IOS del
Representante Legal y de la Persona Juridica.

* g) . Copia del Registro Unico Tributario (RUT).

f) Certificacion de cuenta bancaria'no mayor a noventa (90).dlas a la fecha del cierre del-presente
proceso, en el cual conste que el oferente.sea el titular de esta.

) Certificacién Parafiscales: De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002

-y [a'Ley 828 de 2003, el proponente debera anexar la respectiva certificacion en la cual se indique que

se encuentra cumpliendo ylo a paz y-salvo en el pago de las contribuciones al Sistema: Integral de

Seguridad Social -EPS, Pensiones y ARP-, asl como de'los Aportes Parafiscales -SENA, ICBF, Cajas

de Compensacmn Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados ala fecha de
.cierre y en los seis {6) meses anteriores a la misma.

* La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Flscal cuando éste exusta de acuerdc con los
requerimientos de ley o por el represenlante legal, y en esta debera constar que se encuentra al dia
en dichos pagos de los (ltimos seis (06) meses en un término de exped1c;10n no superior a treinta (30) .
dias de la fecha de presentacion de la propuesta. - .

Nota: El oferente deberé adjuntar la planilla (nica de pago del (iltimo mes, se-aclara que dicha nota es

- condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén obltgados atener revjsoria fiscal.
A la documentacién debera anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de Ia cédula de ciudadania
y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicion no mayor atres (3)
meses a la fecha de cierre de presentacmn de la propuesta.
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h) E! proponente :nteresado en parﬂcupar en &l presente proceso de contratacion con Ia sola presentacion

de su propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional S.A., a revisar [a informacién pertinente de’ . -

las personas que la integran, en listas SARLAFT y-demas bases de datos de consulta, que permitan

verificar la Iegalldad suficiencia técnica, econémica y juridica de la entidad y demas componentes que

generen riesgos a LA ENTIDAD oal proceso de contratacion.

'

. 844 FINANC[EROS

Tenlendo encuentala modalidad de contratamon se prescinde dela exigencia de mdlcadores fmanmeros segin
el procedlmlento interno de Serwcros Postales Nacionales.

'8{2TECNICO - - ) oL -

'

a) Carta de. compromlso firmada por el Representante Legal dél oferente donde garantlce el cumphmlento
de las especificaciones técnicas, caritidades, calidades del bien y/o.servicio a contratar de obligatorio -

“cumplimiento, rélacionadas en el numeral. TRES (03) del preserite estudlo prewo para la contratacién
directa.- » .
t . " . -

8.1.3. RE‘;'.IUJSITOS DE CONTROL Y SEGURIDAD Y SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO,

1. Eloferente debera certificar mediante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos: en la
" etapa contractual y que pérmitira que 4 72 los solicite en cua[quuer momento durante la: e]ecucmn del
»  cbntrato. )
2. Documento firmado-por el representante legélo encargado 88T que Certmque que la empresa cuenta
~ con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para sus empleados, El SG- SST debe
cumpllr lo que indica la Decreto 10'!'2 de.2015 en su Capltulo VI y la Resolucion 0312 de 2019.

3. Presentar cerﬂﬂcado de Ia autoevaluacion actualizada de los' estandares minimos SST segun la

resolucion 0312 del 2019 acreditada y certificada por la ARL vigente no superior a-12 meses teniendo -

, encuenta I05|gu1ente - .
: . ,

a) Callflca(:lon entre 60 y 85% con plan de me]oramlento -
b) «califit cacnon >85% no reqmere plan de mejora -

’ 4, Ld empresa contratlsta y/o subcontratista: debe suministrar los® datos de contacto de la persona
. encargada del Sistema de- Gestior dela Segurldad y Salud en eI Trabajo de'acuerdo con o siguiente:

' a) Nombre de: encargado segurtdad y salud en el trabajo (SST)

b) Documento-de identificacién . ‘

c) Licencia de seguridad y salud en el trabajo (SST) y!o Curso de 50 horas.del SG-SS8T
d) Teléfono de contacto. (celular) , .o . i .
e} Corred electromco . o T i

H

8. TERMINODEEJECUCIGN D .

El térmirio de e]ecuclon serd de dos (2) meses, contados a partlr de[ cumpllmlento ‘de los reqU|S|tos de
‘perfecmonamaento y ejecucion del:contrato. .
l ' '

-
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9.1, CRONOGRAMA DE EJECUCION

N/A

10. LUGAR BE EJECUCION _
“H lugar de ejecucion del contrato sera la ciudad de Bogota D. C aungue porla naturaleza del contrato Ios
_senvicios porinternet cubren todo el territorio nacional.

11, ANALISIS DE RIESGOS

B

- —— -

N

. ANAL|SIS PRELIMINAR DE RIESGOS - ",
' ' ' i '
g‘g'tj:’%%’l‘_ ANTES ' EE%'%%TDESPUES : ¢AGUEEN SE LE ASIGNA?

. IDENTIFICACI : TRATAMIENT PROPON f
CLASE DE|N oN DEL _ | CONTROL . 0 SERVICIOS ENTE COMPANIA
RIESGO . | RIESGD ALT | MED] | BAJ | (PREVENTIVO) ALT | MEDI | BAJ | (CORRECTIV | POSTALES Yio ASEGURAD

K [s] o |0 0 o ‘0 0} NACIONALE ORA  YIO
' . 13 CONTRA | garanTiA
TSTA 4 ™
, ¢ Anadizar la
. . viabilidad de M Afectar la '
| Deslstimiento solicitar pdliza de pdliza de N
4 de fa oferta 0 X serfedadfinvitacld X seriedad X X
N ne firma el . n formal basade * niciar
N contrato | en fuentes proceso
' configbles  de litigiose
proveedsres N
; * Definr  Jas * Revisién y -
cendiciones’ medificacion da
minimas a .exigr Ios  aspecios
. conforme a Ia (Financieros,
N . Declaratoria realldad del . lund‘lwsh
| mercado y  del técnicos y -
2 E;i:?: cel X . sector X econémicos) X
(Indicadores | que llevaron a
financieros, la declaratoria y
' capacidad juridica de desierlo,
. |y requisitos para la futura
{ecnicos) * | invitacidn.
. -1 * Andizar
ADMINISTRATIVO | viabiidad ' de
soficitar ‘pdliza de v Aeclar |a
Sobrevaloraci serfiedad. oliz de |-
b an 0 * -Adelantar un ggriefia d ¢
subestimacion " adecuado estudio o .
. 8 de los precias X -8 ‘mercado y da! X nfeF:[eachazarCJi X «
propuestos por _ | sector :
el contratista “|* Sefalar en ios | precios
N Yermines de artificiales..
invitacién  ‘como
causal de rechazo
* Adecuada .
supenisign  dél 1 .
Incumplimient contralo con .
o de verificaciones MI.’:L?W Ig:
. chiigaciones | peritdicas. gar‘an-“as g .
| del marco " Estipular H e
4 contractual y X clausulas «  de X Aplicer los | X X %
disposicianes descuentos  por .‘fiescuenlqs por
de la Incumplimiento . incomplimianto
prapuesta, *  Soliciug  de 7| 3 pactados
s pllizas de
garantias
. Pérdida  de * Inclur en la * Aplicar Ias N
capacidad invitacién  forma! |’ ‘cléusl:x s @l

- juricica para lg disposiciones’ que . . ~
JERDESS |5 | cecucion gl X perprr?istan adindiar X segunda mejor | y X

calificada.

) | contrato 8l conkralo @l * Susnensién .

Jpersonas segundo uspension,
! naturales vy evaluado. terminacion - o
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CLASE DE .N‘ EENTIEICSS . ~ CONTROL - 0 SERVICIOS ES%PON CQM'PANIA
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- . 3 CONTRA | o s RANTIA
; . TISTA
Jurlcicas, g * Invitacion formal [, cesion  del’ ' :
fallecimiento, basado en fuentes contrato..
" | detencion, - confiakles  de 2 . , .
extincion v proveedoresicons 4 - .
liquidacion de* v ulta de listas ' v
la persona. « | restrictivas y *
' ‘ juridica, efc)) | publicacién:  en
I - pagina web v
Lot Secop Il N ' '
' Indicadorgs Y
| s ' | Findncieros -
o, * Aplicar fas
' cléusulas &l
segtindo mejor’
’ ' calificado. s ‘.
' “* Stispenstén, ! N
' * lIncluir- en la terminacidn o e
i, Invitacién *formal costn Gl - ) CL
g - Gispasicianes que * Actuatizacion T '
u . . permitan adjudicar y revisian
1 @ contrato &l |, , .
“insalvenciz def segundo., ! lg:{.:%%? de IS:
Contratistapar evaluado. | dan ol arq P )
.| indebida * Invitacion- formal s L;Iarg s | *
. -gslipulacion de ‘ basadu en fusntes in digad ores -
FINANCIERQS 6 | indicadores X , confiables””  de 1% financieras - . bX X .
financieros o g proveedoresicons | £ |- INANCIaros y‘ . \ i
por aporte de ' ulta: de listas b gpoyc t g-" 1
informacion restrictivas.. o ocun:len 08 de L
inexacta. *  Indicadores ' g:gzéu a o . . .
. | | otasates .
“ N E i '
. relidad del las autoridadas |, ' - :
mercado y * del | administrativas N \ ,
gectar - ylo  Judiciales afy
. t, compelentes: ’ d T
. - * Chiminar _al
‘ E ' provecdor -
respectivo del. B
- , ‘ “directorio de’la |
¥ . - , Entidad.. H
~ N * Contar  con.|-
B ! ) inversidnes acorto | ., . - !
oot . plazo.y ’
\ : * Reallzar un
N . estudio técnico «y * \
- eeondmica  del v .. , , ’
La- fluctdacién impacto del riesgo ; C] Vel:gunérea ::‘ ' .
. negativa de'la _ ¥ en la ecuacion del iversion ’ o
. moneda . « | conlrato - que " ! s .
Tlarm oo X permita dfini las ‘ X :]ee:;’l“cc‘;‘;igﬁ) X x
- fenémenos medidas 4 Qe garantice’ ‘ atp
ECONOMICO inflacianarios. .| pertinentes - | suviabilidad i ,
. : {adicitn, . ' . . ‘
' suspension,  * - ' - . '
prérrogas, 4 " .
. terminacién ~ del’ / ;! s . L
. ’ contrato,  cesidn ’
-dal contrate.) - ”
Canmbios en !a *  Contar «con | * Recurir a la - .
normatividad inversiones a corle : venta 'de . la
8 |legal vigente X . plaza. * * ) X nversidd o | X .
que * ganere I *  Realizar  un . teestructuracio . ' y
" Juna  mayer ' -estudid téchico y n del contratg |- -
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' ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
r : ggg’%%’;“ ANTES gg%’?;%’l‘_ DESPUES {AQUIEN SE LE ASIGNA?,
v ! IDENTIFICAC] p TRATAMIENT PI‘QDPON ;
CLASE DEIN ON DEL . ] CONTROL o] SERVICIDS .ENTE COMPANIA
" | RIESGQ [ RIESGO ALT | MEDL | BAJ. | (PREVENTIVO} ALT | MEDI | BAJ [ (CORRECTIY | POSTALES Yio ‘ASEGURAD |-
. 0 o] o} ' o] 8] Q 0} NACIONALE | .. ORA  YIO°
X - s L . | GONTRA | GaranTiA
N toT - . TISTA
carga econdmice  def que garantice
impositiva " impacto det riesgo suviatildad -
' R en la ecuacion del
.| contrato que V]
s permita definir las '
‘ i medidas ,
" pertinentes
) {adicion, " .
suspension,
\ prérrogas,
terminacion  del
contrato,  cesibn’ -
| del cofitrats.) P
, . |* Dare el
.-.I:;(;ecuado u;izntii ) N Aplicar las
. - clatsulas  del
§Ilega!gos I ¥ ) Incumpliendo
« | Incumplimiént Gumplir Gan . 'as pactadas en el
- o de -l recomendaclones.  contrato.
coberiura _de ‘55915_,3“':3“"3" de * Clniciar el
Garantias' por ; L rocédimionto
g |defectos ce < {(mantenimisntos it ,
fabrica 0 Freventivas ¥ X ante. el drgano X
- - corectivos), F
mantenimiento . ¥ Estinular tanto en | de vigilancia y
. |propos  del . \ ép é | conirol
bien ¢ servicio IOS.‘ rminos de la competenle en ‘
adquirid, nvitacién como en ! marco del
quir ¢l marce de
' los conlratos el : ~
; . estatuto
storgamiento Fe gengral el
5 las ] garqntlas consumider.
, 7| propias del bieno | . . s
TECNICOS senvicio adquirico. 1
. "* Maniener una
“ eficaz ’ 3 ‘
camunicacin '
. entre - el. ) . .
! superviser, el " Afeclar las
) B | proveedor ¥ pélizas de
Obsolescencia fabricantg. -~ | garantias ,
en el mercado ) .  Estipular . olorgadas.
0 programada ; cliusufas * Contar con
. .10 de’los bienes X conlractuales que X -disponibilidad X X X
* ylo  senvicios + | contemple la. presupuesial
adquiridos vishilidad  de [ para log "
. reemplaze de los imprevisios del
- bienes o servicios contrato.
A por iguales ¢
mejores )
caracteristicas
técnicas.
* Contar con una
. - adecuada B ‘
planeacion de las .
Circunstancias necesidades  a :
' de . fuerza satisfacer * Suspension,
. . mayer, €aso {mantener un terminacién o
fortuito [ slock minimo de cesidn del 1y
FUERZAMAYOR [ 11 ‘imprevisibles X Insumos X Contrato. x X X
’ que lleven.ata requeridos), - * Restauracién ,
paralizacién *  Hemamientas deBackup 1
. del contrato lecnologicas  qiie | ' :
! ! permitan’ N
mantener, !
conservar  ylo
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7 .
MEDICION  ANTES _MEDICION DESPUES LA GUIEN SE LE ASIGNA?
DE CTROL DE CTROL
+ | IDENTIFICAC! : ' TRATAMIENT PROPON
CLASE DE |N'| &n TEL ] CONTROL o . SERVICIOS ENTE COMPANIA
RIESGD o | reseo ALT | MEDI | BAJ | (PREVENTIVO) | ALT | MEDI | BAJ | (CORRECTIV | POSTALES. Yio ASEGURAD
] ! 0o Jo 0 o |o a |of NACIONALE 'conrm; ORA  YiO
b ; : . ) 8 GARANTIA
A . TISTA
recuperar  © la
informacion, -

12 ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR ‘.

e -
1

Dado que se trata de un_proveedor Directo de acuerdo con la modalidad de .contratacion anterlormente
"“justiticada y de conformidad con ei Plan anual de Adquisiciones de Servicios Postales Nacionales S.A. S el
' presupuesto asngnado para la presente contratation es VEINTE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y

CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($20.874. 347), incluido' VA, |mpuestos
" ycostos aque haya lugar. . ,

Elvalor total se discriminade la siguiente manera:

M L

13 GARANTIAS

“ Deserli 'ﬁln': Unldad de s 'tid d Q5P International Cala
escripe ntida -
P‘ ‘ o Medlda Valor Unitario Valor Total .
Joporte y-Mantenirhisto ) ' . ve T, ;
Data — Stock Mc... 2 S 8.770.724 S 17,541.468
’ \. Iva | %3.332.879
TOTAL | $20.874.347 A

~

El oferente debera expedlr d urante los cinco d|as 31gunente alafirma del contrato y/o carta de aceptamon poliza
{inicade cumplimiento a favor de entidades estatales con reglmen privado de contratacion bajo Ias 31gu1enles ‘

condiciones:

£

‘

o

GARANTIAS REQUERIDAS EN LA PRESENTE CONTRATACION

| (x) PARAR

‘AMPAROl . DESCRIPCION o~ VIGENCIA SELECCIONAR
, - Se establece 'una garantia de | término de ejecucion de este .
GARANTIA DE cumplimiento | equivalente al|y seis (6) meses mas, X ’
CUMPLIMIENTO X veinte por ciento (20%) del valor | contados a partir de la
’ g del contrato C suscripcion del contrato. -

_ - | Se establece una garantia de | término de ejecucion de éste | .

| GARANTIA DE CALIDAD DE cumpl|m|ento equivalente al|y seis (6) meses mas X
LOS SERVICIOS | - veinte por ciento (20%) del valor [ contados a partir de la '

del contrato ' suscripcion del contrato. ..
PRESTACIONES SOCIALES, |.Se establece una garantia de | término de gjecucion de este ,

\ INDEMNIZACIONES cumplimiento . equivalente , al | y tres {3) afios mas contados X
LABORALESY *. veinte por ciento (20%) del valor | a partir de la suscripcion del
‘PRESTACIONES SOCIALES | del contrato contrato.

~ -

N
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Paragrafo- Primero: Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales .
Nacionales S.A.S y requiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrafo. En todo caso, en los eventos de
suspension, adicion o prorroga del contrato, el contratlsta se obliga ampliar la's garantlas correspondientes

' Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando .

este sea afectado, LA EMPRESA dar4 por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por
este hecho deba reconocer el pago de.suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero:-En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacion del contrato,
ajustandose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.

Paragrafo Cuarto: En todos los cascs el contrallsta debera allegar la poliza expedida junto con eI recibo que

acredite el pago total de |a prima.
CLAUSULA PENAL PECUNIARiA' ‘
EL/ CONTRATISTA se obligaa pagar a LA ENTIDAD unasuma equwalente al diez por ciento (1 0%) del valor |,

* fotal del contrato, -a titulo de. indemnizacion por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en caso de

incumplimiento de sus obligaciones. No obstante, la EMPRESA se reserva el derecho de reclamar los perjuicios
gue superan dicho porcentaje

14. INTERVENTORIA 0 SUPERVISION

La supervision del contrato sera a cargo del Director Nacional de Informética y Tecnologla de Servicios
Postales Nacionales S.A.S, quien haga sus veces ylo quien-¢l Qrdenador del Gasto designe, de conformidad
al Manual de Supervision e Interventoria vigente ‘de la empresa :

15, CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CDP No. 73566 del 04 de octubre de 2022 por valor VEINTE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y -
CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA'Y SIETE PESOS MICTE ($20.874.347), incluidos [VA, |mpuestos
y costos a que haya lugar expedido por la Jefatura Nacional de Presupuesto de Ia Empresa. -

16, FORMA DEPAGO N A T .

Se efectuaran dos (2) pagos mensuales vencidos por valor de DIEZ IVIILLONES CUATROCIENTOS TREINTA
Y SIETE MIL CIENTO.SETENTA Y TRES CON CINCO CENTAVOS ($10,437,173.05) M/CTE incluido
impuestos y costos a que haya lugar, de conformidad con el servicio de soporte de la plataforma Datastock
V2, servicio efectivamente prestado, suministrado y debidamente aprobado por el supervisor del contrato.

Nota: En todo caso el valor a pagar al contratista no podra superar el monto establecido como. disponibilidad
_presupuestal para ejecucion del presente contrato.

!

PARAGRAEO PRIMERO - Dichos pagos seran. efectuados a los cuarenta y cinco (45) dias calendario
siguientes a la correcta presentacion de la factura-en las instalaciones de SPN Diagonal 25G No. 95A - 55
Bogoté, término que no podré ser afectado por el proceso interno de cotrespondencia de SPN; adjuntando los
siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del. contrato, en la que.se sefiale que EL
CONTRATISTA cumplio a safisfaccion de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b). La certificacion
expedida por-el Revisor Fiscal o representante. Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz

"y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistemar Integral de Seguridad Social y de los Aportes

Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 789:de 2002.
¢) Planilla de pago de parafiscales d) Certificacién bancaria no mayor a 90 dias. e) Informe de. Supervision. )
Certificacion y Control de Ejecucién Presupuestal. .

Pagina 12.dé 21
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Y

"EL CONTRATISTA debera remitir [a factura electronica de venta (representacron grafica y XML) al correo ’

radicacion. facturaelectromca@4 72.C0m.co.

‘

PARAGRAFO ‘SEGUNDO - EL CONTRATISTA o podré adelantar actividad alguna que implique mayores
gastos directos.e mdurectos hasta que se perfeccione la respectiva, modificacion. contractual y esla cuente con
su respectlvo registro presupuestal o . y

17, OBLIGACIONES DELASPARTES 1 S
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

Parael correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete en ejecucion del contrato
y en cumpllmlento de su objeto y obligaciones, a cumplir las siguientes obligaciones y requenmtentos técnicos
en fas condiciones mas favorables para LA ENTIDAD: .

-
[
L]

1.~ Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas ¥, cada una de las obligaciones establec:das
en’el mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demés documentos que hagan
parte 1ntegra| del contrato

2. Presentar |a informacién que sea requerida por parte del supemsor del contrato.

3. Constituir las Garantias exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plaZos, sq pena de incumplimiento
del contrato.

4, Mantener los precios presentados en la oferta comerc:al durante toda Ia vigencia del
]Conlrato y sus eventuales prdirogas y/o adiciones.- : :

5. Observar las restricciones de Horario y sequridad que exige la Entidad para la ejecucion de sus

obligaciones.

6. Gararitizar que todo el personal que ocupe para.el desarrollo del objeto contractual sera bajo su cargo
R responsab:lldad e :

7. EI contratlsta debe contar con el personal ldoneo y necesario para el desarrollo y cumphmlento del
objeto y alcance del contrato. . L0

8. Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales {Caja .

¢ de compensamon familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar.

'9. Adslantar bajo,su excfuswo riesgo y responsabllldad las actividades a que haya lugar para desarrollar
* el objefo del contrato las cuales se ‘encueritran incluidas dentro de la ejecucion del contrato y no daré
“lugara reconommlentos adicionales. N

* - 10. Garantizar que no revelara durante ld vigencia de este contrato 0 denlro de los dos (2) afios siguientes
a su expiracion, informacion confidencial'o de propiedad del contratante, relacionada con el proyecto,
este contrato o las actividades u operaciones del contratante sin el previo consentimiento por escrito
de este tltimo. .

11. Para dar cumplimiento.y atender la reglamentacidn de la Ley Estalutaria 1581 del.2013 (Proteccmn de
datos), El proveedor esté-en la obligacion de:

a. El proveedor'se compromete y obliga-a guardar secreto de fodos los datos personales que,
conozca Y a los que {enga acceso en virtud del presente contrato. -

b. Custodlara e impedira el acceso a los datos’ personales a cualquier usuario no autorizado o
persona ajena asu organlzamon Las anteriores obligaciones se exlienden en cualquier fase

Pagina 13 de 2]
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12.

13.

.del 5 de mayo de 2020.

del tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran aln después de terminados
los mismos. . .

c. El proveedor (nicamente lratard los datos conforme a las instrucciones que réciba
expresamente de LA ENTIDAD, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que
figure en el presente contrato.

“d. Asimismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de ofra forma comunicar las bases

de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por-escrito, por medios

electrénicos, papel 0 mediante accéso informético, ni siquiera para su conservacion, a otras

. personas; saivo que previa indicacion expresa de LA ENTIDAD, comuntque los datos-a un”

Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la.prestacion de un servicio.

e. El proveedor manifiesla conocer las obligaciones derivadas de la ley de proteccion de datos
personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como
_ cualesquiera ofras que le fueren lmpuestas por parte de LA ENTIDAD, de indole técnica y
_ organizafiva, necesarias para garanlizar la seguridad de los datos de caracler personal de LA
ENTIDAD, previa solicitud, podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que El

. proveedor debe acatar en cumplimiento de las obligacicnes descritas._

f. Finalizada la prestacién del servicio contratado, los datos personales seran devueltos a LA
' ENTIDAD y destruidos de los sistemas de informacién, informacibén impresa, digital,
" magnetica en cualquier medio o -sistema de computo, al igual que cualquier soporle o
documentos en que conste algin dato de caracter personal objeto del lratamlenlo No
procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que exija su
conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucion de los mismos garantizando
a LA ENTIDAD dicha conservacion. El proveedor podra conservar, debidamente bloqueados,

los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con LA ENTIDAD.

g. En cualquier caso, El proveedor comunicara a LA ENTIDAD cualquier incidencia que se
produzca en ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo de dos (2} dias habiles contados a
partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento
de la misma, para que se adopten fas medidas correctivas de forma oportuna.

Radicar oportunamente Ia factura en las fechas y horarios estipulados por ta Entidad, adjuntando las ~

actas y el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas, y el inventario de los equipos
relacionando los elementos suministrados con serial, descripcion, cantidades, valor unitario, subtotal
por elementos, IVA'y valor total, dentro del plazo establecido para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. PARAGRAFO. En caso de que el contralista esté obligado a faclurar electronicamente,
se debera presentar la factura efectrénica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario

. para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el.

Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en fa Resolucubn No, 000042
\

Desempenar las demés actividades que sean necesarias para Iograr un total y adecuado cumplimiento
de sus obligaciones, aungue no estén espegificamente senaladas ¥ que sean de la naturaleza del
conlrato '
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' OBLIGAC]ONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA-

1.

2

_U'I-h-

~ o

&,

o

Cumplir con todas las “Especificaciones del bien  J/o servicio a.conlratar’ consagradas en el Numeral
3 del Estudio Previo del presente proceso de coftratacion; bajo cntenos de eflcama y efi iciencia. -

Asegurar que cumplira con las Normas de Seguridad de Ia 1nformacnon de Proveedores definidas por
-la entidad, conformé el ‘ANEXO sobre €l alcance de cumplimiento de dichas Normas por-parte del
contratlsta Cualquier cambio o modificacién en este alcance, debera. ser acordado por escrlto y
suscnto por las Partes.

El contrausta debe aceptar que reahzara todas las acllwdades necesanas para mltlgar 0 ehmlnar las

vulnerabilidades de sequridad identificadas en la aphcamon ‘web. .

Entregar actuahzamones llimitadas cuando estas sean de caracter legal y normatwo

Certificar por escrito que acepta que parﬂmpara en las pruebas de recuperacmn de desastre de Ia

aphcamon (BRPY. .

Apoyar la lnstalaCIon de la aplicacion de DataStock cuando esta requiera ser. mlgrada a nuevos
serwdores S s

Certlflcar que acepta que partlmpara enla mstalacmn del certlf[cado SSL de la aphcamon

Certmcar por escrito . que acepta que el vencrmlento de los ANS generara una penaluzacnon.!
correspondiente a,un porcentaje’ de lo facturado en el mes, a continuacion, se descnbe el modelo de

penalizacion.

[
1

Cumpllr con los. S|gmentes ANS de soporte, que se pnonzan através de Ia urgencia 'y el impacto:

i

Urgencia' / |. ALTO .MEDIO. | BAJO ¢
_ ‘Impacto s - ' .
;o ALTA | Prioridad | Prioridad . ; Prioiidad |
- o . Alta Ata ' Media |,
. MEDIA Prioridad | Prioridad | Prioridaq | -
Alta. Media |- Baja”
. i B 0 - \n
BAJA- . Prioridad { - Prioridad . i Pricridad
‘! ~ Media | - Baja. ;‘ Baja - )

Basados.en los cor;Ceptos de Ias mejdres-précticas de ITIL, se entiende por.

Urgencia: T[empo maximo para solucidn ylo nivel de servicio o ANS.
[mpacto Afectamon del negocio-y/o nitmero de usuarios afectados.
Tlempos de Solucion de acuerdo con las pnondades en horario habil:
Prioridad: Crltlca -2 horas. : e,
Prioridad Intérmedia: 3horas, - - o

Prioridad Leve: 6'horas. T

r

10. Asumir [as penalizaciones que se lei lmpongan por el 1ncumpi|mlento de Ios ANS de soporte pactados

en el presente contrato y que Ie sean atribuibles: : i '

: Pnondad= ANS e ' Descuento enlafactura del mes -’

-

Alta . . 2horas ' ' 5% por cada caso de ANS incumplida en el mes-

i -
1
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"Media 4-horas " h 3% pof cada caso de ANS incumplido én el mes
Baja /1 " 8horas . 2% por cada caso de ANS incumplido en el mes -

1.
12.
13.

14,

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21,

Realizar una capac:ltacmn del requerimiento al lider funcional, Ilder de capamtac:on y aI responsable

del proceso solicitante, en la nueva funcionalidad si asi lo.requiere SPN, solicitud que se especificara
dentro del requerimiento. Estas actividades hacen-parte de'la aceptacion del requerimiiento.

Garantizar que la informacion registrada en la base de datos, o la informacién que proviene de-ella y
todos los derechos de la misma gue han sido o seran divulgados al Contratista, permaneceran como,

. propiedad de Servicios Postales Nacionales S.A.S. El contratista no obtendré derecho alguno, de

ningln tipo, sobre la informacién, .ni tampoco nlngun derecho de utilizarla, excepto para el objeto del
presente contrato..

Reportar por escrito a LA EMPRESA cualquier sugerenma que contnbuya a la obtencién de mejores
resultados del Software . .

Peoner a disposicion de la empresa el recurso humano idéneo y entrenado para dar solucion a las
incidencias presentadas durante la vigencia del contratd, oo

El proveedor debe apoyar el proceso de implementacion del ’protocdlo IPv6, validando a
compatibilidad de la aplicacién, dé no ser compatlble se debe realizar los cambios correspondientes
para cumplir con la compatibilidad.

Asistir a las reuniones de seguimiento que el supervisor del contrato sohmte

Entregar los primeros cuatro (4) dias calendario del mes, un mforme de gestlon de los casos de soporte‘
atendidos, que ¢ontenga como minimo la siguiente informacion;

Fecha y hora de la solucioh.
Recomendaciones para mejora continua. . _
Com'portamiento de la plataforma de infraestructura en la nube.

a. _Numero de caso.

b, Fechay hora de recepcion del caso. ' __ .

. ¢. Descripcion de la solicitud. : o .
d. Prioridad.
e:  Usuario solicitante. ,

.f. Estado del caso. :
g. Diagnéstico. , - _ .
K. Solucion. ) T
i.

J
k.

Proveer sin costo adicional amblente de pruebas y capacitacion para garantlzar un‘correcto, CIC|O de .
vida de las soluciones.

Desplegar las solumones con la aprobacidn escrita de] supervisor del contrato o de quien él delegue.

Garantizar que la informacion registrada en la base de datos, o la‘informacion que proviene: de ella y
todos-los derechos de ésta que han sido o seran divulgados al Contratista, permaneceran como
propiedad de Servicios Postales Nacionales. Bl contratista no obtendra derecho alguno, de ningin tipo,

sobre 1a informacion, ni tampoco. ningln derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente-
contrato. ‘ .

Prestar el servicio de soporte de la herramienta de gestién documental Datastock vZ en sus niveles: E
dos (2) (especialistas) y tres (3) (fabrlcante) .
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22,

rd

23.

24.
25,

1 L

Ofrecer el soporte para la migracién e msta[ac:lon de la aplicacién en la infraestructura que suministre
Servicios Postales Nacionales S.A. S, en caso de requerirlo y sin ningln costo adicional,

Programar y €jecutar en conjunto con Servicios Postales Nacionales S.A.S, el plan de continuidad del
negocio por lo menos una vez durante Ia vigencia del contrato Docurnentar-y entregar &, proceso con
los resultados obtenidos.

'

Mantener actualizado el licenciamiento Twain durante la vigencia dél contrato de soporte.

Hacer entrega déla [nformacmn y datos almacenados en |a plataforma en el momento y en el medio

que lo requiera "Servicios Postales Nacionales S.A.S. Para el cierre y liquidacion del contrato, el

. contratista hara entrega de toda [a informacion y. datos que se encuentren.en la plataforma.

26.

27,

28:

29,

30.

3.

 publicaciones con &l que cuenta SPN. - T .

Garantizar que el soporte de nlvel dos (2) ¥ nivel {3 deben‘ estar enmarcados en to$ siguientes
alcances: “

Soporte de mvel dos 2) Soporte funmonal y técnico especializado en la her(amlenta con capamdad .

de atencién especializada en redes de comunicacion, sistemas de informacion, sistemas operatlvos
infraestructura tecnolagica, bases de datos e interoperabilidad de la. herramienta.”

* Soporte de nivel tres (3): Soporte de, atencion experto, encargado de identificar y solucionar fos
problemas a nivel de cddigo fuente de los componentes de la herramienta. Este sopor’[e experto es -

prestadd por el fabricante de la herramienta-quien tiene el conor:lmlento ¥ la capacidad para identificar
y soluciondr mcndentes y problemas ;

Garantizar que el soporte tecnlco debe estar dlsponlble para atencion cincd ( ) dias ala semana (lunes
a viernes), ocho (8) horas al dia, en el horério de 8:00 am-a 5:00 pm, con posibilidad de atender casos
de prioridad alta fuera de este horario a través de linea celular, donde primara labisqueda de un punto

‘de restauracnon del servicio para. dar continyidad a la operacion.

Entregar la matriz de’ escalamiento y atencian con los nombres, cargos, telefonos y correos de las -

personas involucradas, maximo tres (3) dias habiles después de firmada el acta de inicio del contrato. -

El praveedor esté en la obligacion de mantener actualizada fa matriz de escalamiento y atencién. La .
documentacion del diagndstico, avances de verificacion y,solucion'de los casos, sehara en el siguiente:

herarie habil laboral 5obre la’ herramlenta de gestion de SPN.

Atender los’ casos que le sean escalados por el soporte de nivel uno (1) através deld herramlenta de’

gestion de casos de atenmon dispuesta por SPN para tal fin. SPN entregara los ‘usuarios para Ia
atencion de los cdsos y capamtara al proveedor enel uso de esta.

Atender las solicitudes de cambio (RFC) debido a actualizaciones, correccmnes de defectos 0 mejoras

que pueden estar asociadas a soluciones de problemas; para ello se acogera al comité de cambios y
b

Atender solicitudes de informacion o analisis que solo’ pueden ser reallzados através del codlgo fuente
de la aplicacion o el andlisis del rendimiento de esta, como comp[emento al analisis de infraestructura.

_Incluye gestién de da!os en base de datos.. R :

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1.
2.

Pagar al CONTRATISTA selecmonado el valor acordado, en la oportunldad yforma: establemda

Suministrar al CONTRATfSTA seleccionado la mformamén que estd a cargo de LA ENTIDAD ¥ que
sea necésaria para la ejecumon del Contrato. i

¢

L)
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3." Designar el supervisor del contrato, quien se encargéra de hacer el seguimiento técnico, administrativg,
- Ioglsltco y econdmico al desarrollo de las actividades del contrato.

4, Suscr|b|r a través del superwsor del control de ejecucion del contrato o quien este de[egue Ios
documentos y actas que sean necesanas durante el desarrollo del confrato. :

o ' 5. Informar de manera inmediata acerca de cualqwer circunstancia que amenzce la ejecucion del
contrato, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal de este.

'6. Guardar por la confidencialidad y velar por la proteccion de los documentos a entregar en custodia.

™~

Cumplir con todos y cada-uno dé los requisitos de. Iey, encaminados al cumplimiento de! obJeto pactado,
.dando aplicacion a las disposicicnes Iegales wgentes

.. CLAUSULA DECONFIDENCIALIDAD -

Las partes se obligan a mantener confidencialidad’ respecto de teda lnformamon quea partlr de la fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o'indirecta, en forma
verbal o-escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA

-, adoptard* las medidas necesarias para que- la mformamon no legue a manos de terceros en ninguna
circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningin objeto diferente al de adelantar las tareas que se
directamente del cumplimiento.

19. CLAGSULA DE PROTEGCION DE DATOS PERSONALES. - L

En.caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de. encargado del tratamiento, de conformldad con el
articulo 3 literal d) de la Ley Estalutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que
él objeto del contrato pueda implicar.e! tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. §.por parte DEL CONTRATISTA, éste iltimo se obliga y compromete, con base-al articulo
25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacién;

1. EL CONTRATISTA se compromete y obhga a guardar secrefo de todos los datos personales que
~ Conozea y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato. *

awi

" ) ) 2. Custodiarae rmpedlra 6l acceso a los datos personales a cualquier usuario' no. autonzado O persona
L ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquiér fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran aln después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA inicamente tratara los datos. conforme a las instrucciones que reciba expresamente de.
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no.los destinara, aplicara o utilizara con fin dlstmto al que
figure en el presente contralo. Asi mismo, se compromele a no revelar, transferir, ceder o de ofra forma
, - comunicar los bases de dalos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electronicos, papel o mediante acceso informalico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacién expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.8, comunique los dafos a un
Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacron de-un servicio. EL CONTRATISTA
. ) manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de profeccién de datos personales. Asi mismo, garantiza
: el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren lmpuestas par parte
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantlzar :
la seguridad de los datos de carécter personal. SERVICIOS POSTALES NAGIONALES S.A.S, previa solicitiid,
podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar.en cumplimiento de las
obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion de! servicio contratado, los datos personales -
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste alglin dato de caracter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion
de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la

T L f
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devélucion de los mismos garantizando a"SERVICIOS POSTALES NAC]ONALES S.A.S dicha conservacion.
El contratista podra conservar, debidamente b]oqueados los* datos ‘en tanto’ pudieran derivarse
responsabilidades de su refacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. En cualquier caso, el
contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES' NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en
ejecucion de! presente contrato,que pueda afectar a-confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos

personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a par’ﬂr desde la fecha en que'se hubiese -

~ producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas
de forma .oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su serw(:lo las
obhgamones indicadas en la presente clausula, cermorandose medlante la adopmon de Ias medidas.

20, DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBEIGACIONES L
En caso de lncumpllm[ento de ANS se apllcaran los porcentajes de déescuento senalados a contmuacson

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Ser\ncro (AN.S.), con relacion al servicio que se
dejen de-entregar'y realizar dentro def plazo soficitado ya'sea parcial o totalmente el cual corresponderé al 5%
del valor del.servicio dejados de enfregar por cada dia habil.posterior ‘al segundo dia de atraso, un 0:25%
adlc:lonal - v N

3

Paragrafo. PROCEDIM[ENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicara por

eserito.enviado-al Representante, Legal del CONTRATISTA que incurrio en un evento de ANS. ydaraunplazo |,
* perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar-dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas -
explicaciones debidamente justificadas ¥ no imputables al CONTRATISTA. 2) £l CONTRATISTA procedéra a -

subsanar e} incumplimiénto dentro del término otorgado por’ supervisor del contrato. Lo anterior, satvo.que

considere que existieron causas ajenas a él que determinarah que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Siel .

CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro’del término otorgado. por LA ENTIDAD para el efecto, o

. las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el -

+ evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pértinentes dentro del término previste en el niimefal

anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de [a. responsabilidad de acuerdo -
- con lo previsto en este contrato y én la normatividad: vigente, el supervisor mediante-comunicacion dirigida al

CONTRATISTA lmpondra el descuento y descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que

. LA EMPRESA, si lo‘estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado errel numeral 2 para”

subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado ef descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no
subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello {salvo que las paries

acuerden por escrito U nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta ¢lausula, hasta el momento

* enel cual el CONTRATISTA subsane la situacion de. incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas

alcancen la suma del 20% del valor def contrato, caso en el cual LA ENTIDAD dar apltcacmn a lo dispuesto a.

P .o

las causales de terminacion del presente contrato.~ .
21, INCUMPLIMIENTO GRAVE DELCONTRATISTA. .~ .. .7 . .

Cuando se presente un posible lncumpllmlento grave parC|aI o total del contrato o relterado en ANS; atrlbwble
. al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obllgamones de este LA ENTIDAD debera evacuar el
siguiente procedlmlento ‘para declarardlcho lncumpllmlento P . P \

A Evidenciado un p03|ble lncumpllmlento de las obllgamones a cargo de EL CONTRATISTA, segun conste

eninformes elaborados por la Supetvision o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a él y al GARANTE;

mediante comunicacion que por escrito se remitirg al. domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una
‘audiencia para debatir lo ocurrido. LA'ENTIDAD, fljara la fecha para realizarla audiencia, como minimo al

quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacion de citacién a audiencia al.

CONTRATISTA y ‘al GARANTE. En'la citacion, se hara mencion expresa y: detallada de los hechos que la

"soportan 'y por ello debera indicar los presuntos mcumpllmlentos contractuales atrlbmbles al .

» ! NG .
: ' Pzigina 19 de 21

. ' ' s



I

0 > ' _ T
4 4+72 > _ ESTUDIO PREVIO PARA

PR-CT-001-FR-002

CONTRATACION DIRECTA-

Correo y mucho mds ' - _ ) " VERSION: 04

~

CONTRATISTA, acompariado el informe de la supervision o interventoria en él que se: sustente Ia
- actuacion y las demas pruebas que soporten la citacion y enunciara las normas o claustilas posiblemente

violadas y las consecuencias que, podrian derivarse para,EL CONTRATISTA, de acuerdo con las
estipulaciones contractuales..En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para fa realizacion de la -
audiencia la que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del ¢ontrato y la

+ periodicidad establecida para el cumpllmlento de [as obligaciones contractuales.

En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las circunstancias de hecho que
motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos incumplimientos contraciuales atribuidos al
CONTRATISTA, enunciara las: posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias
que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segun las estipulaciones contractuales. Acto seguido se .
concedera el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al
GARANTE, para que ejerzan su defecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de
incumplimiento, en desarrollo de lo cual podran rendir las explicaciones del caso, solicitar 'y aportar
pruebas.y controvertir las presentadas por fa entidad.

Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada que
constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancion,o declaratoria o no del
incumplimiento. Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacién contractual. Por el
contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual, €n el mismo documento, se hara la tasacion
de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA yfo EL GARANTE, coma consecuencia
del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva dems:on se informara
mediante comunicacion escrita que se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, EL

- CONTRATISTA y-e GARANTE, podran presentar por escrito_de reconsideracion ante LA ENTIDAD,

dentro de los cinco (5) dias: habiles siguientes a la fecha de adopcion de la decision que declara el
incumplimiento contractual. Si declaradoeste ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, preséntanelescrito

~ de reconsideracion.o lo hacen en forma extemporanea, se.entendera | que esa decisidn se ratifica y se
" procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de-reconsideracion, si se presenta, sera

resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles siguientes a su recepcion y
remitida al CONTRATISTA y del GARANTE El plazo anteriormente. descrito podra ser. prorrogado por un
término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que.no hubo mcumphmlento se
comuntcara por escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual. :

En todo caso en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, eI Subgerente de
Contratacmn podré suspender la audiencia cuando el oficio o peticién de parte, ello resulte en su criterio

" necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, 0 cuando por cualquier

otra razon debidamente sustentada, ello resuite necesario para el correcto. desarrollo de la actuacion
contractual. En fodo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para. reanudar la audiencia. LA
ENTIDAD podra ordenar el archivo de la-actuacion contractual en cualquier momento, si se prueba la
cesacion. de sﬂuacmn de mcumpllmlento que dio Iugar aeste procedlmlento '

-

22, ANEXOS =~ . )
Se adjuntan los siguientes documentos que hacen parte integral de estudlo previo:

\:

Solicitud de Cotizacitn

Cotizacion

Cuadro compalrativo de.estudio econémica )
SDpP - i . . -
Oficio justificacion Solicitud. de Disponibilidad -
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