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. CONTRATO NG, ~ 2 0 DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NAC]ONALES SASY
NEXURA INTERNAGIONAL S A.S CON NIT 805.025. 355-8

(CONTRATONe: . ===25( /
CONTRATISTA; NEXURA INTERNACIONAL S.AS.
| NIT. 805.025.355-8,
OBJETO: CONTRATAR, EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, =

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y UNA BOLSA DE

: 100 HORAS PARA DESARROLLOS EVOLUTIVOS DEL PORTAL WEB

. o DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. (SPN) SOPORTADO
- . " SOBREEL CMS.

. '
\ " v

VALOR: ) EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO SERA DE CUARENTA'Y UN
' ’ ' MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL OCHOCINETOS
PESOS ($41.266.800) M/CTE INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS Y

COSTOS A QUE HAYA LUGAR.

1

. r . -
TERMINO DE EJECUCION: EL TERMINO DE EJECUCION SERA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
. 2022 CONTADO A PARTIR.. DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
: _ REQUISITOS DE PERFECC[ONAMIENTO Y EJECUCION DEL
S L ~ CONTRATO. , R
Entre los suscritos a saber, PAGLA DEVIA DIAZ, identificada con la cédula de ciudadania No. 26.421.659 expedida
en Neiva (Huila), en calidad de Secretaria General, debidamente facultada mediante fa Resolucion No. 086 del 07 de
julio de 2021, quien obra en ‘ombre y representacion de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.8, Sociedad
Plblica vincuiada al Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones autorizada su creacion
medtanle el Decreto 4310 del 25 de noviembre de 2005, segun consta en la escritura plblica No. 2428 del 25 de
noviembre de'2005 otorgada en la Notarfa Cincuenta del Circuld de Bogot, inscrita el 27 de diciembre de 2005 bajo
1 el No. 01029446 del Libro IX y en la escritura pliblica No. 0000729 de la Notaria 67 de Bogota D. C. del.19.de diciembre
* de 2008, inscrita el 21 de diciembre de 2006 bajo el No. 01097739 del Libro IX, con matricula No. 01554425 y Nit..
000.062.917-9, quien para efectos del presente documento se denominara LA EMPRESA O ENTIDAD, por una parte;
y de la otra JHON SILVIO CAMPO MONCAYO, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
1,018.451.832, -actuando en representacion legal de LA EMPRESA  NEXURA INTERNACIONAL S.A.S, sociedad
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Correo y'mucho mas

CONTRATO No.™ 2 5 01 DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES SASY.
NEXURA INTERNACIONAL S.A.S CON NIT 805.026.355-8,

comercial constituida mediante documento publica 2334 del 26 de noviembre de 2002 de notaria 5 de Cali, inscrito en
esta Camara de Comercio el 5de agosto de 2010, con el No. 01403991 del libro 1X, con matricula mercantil No-
02014534.del 05 de agosto de 2010, renovado el 07 de marzo de 2022 con NIT 805.025.355-8, quien en adelante se
denominara EL CONTRATISTA, y qulen por {a suscripcion del presente contrato declara bajo la gravedad de juramento
que el contenido de su oferta corresponde a la realidad y que no esté incurso.en inhabilidades, incompatibilidades o
en prohibiciones especiales que impidan contratar con el Estado Colombiano, hemos acordado suscribir el presente
contrato, previo las siguientes7consideraciones: ) : -

1+ Que la Dlreccmn Nacional de Informética y Tecnologla presenté la necesidad de adelantar el tramite
contractual para “CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE. TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO Y UNA BOLSA DE 100 HORAS PARA DESARROLLOS EVOLUTIVOS DEL PORTAL
WEB DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. (SPN) SOPORTADO SOBRE EL CMS.”

2- COLOQUEMOS ACA ALGO RELACIONADO CON QUE ESTE FUE QUIEN HIZO O DESARROLLO LA,
PAGINA

3. El presente proceso de contratacion se realizé de conformidad a lo estipulado en el Manual de Conlratacién
Vigente de Serwclos Postales Nacionales'S.A.S (Acuerdo 05 de. 2020) y debe tramitarse bajo la Modalidad de
Contratacion Directa, como quiera que la necesidad que sustenta la presente contratamon se adecua a la causal
regulada en el Capltuio If MODALIDADES DE SELECCION, relacionada con contralos de implementacion,
actualizacion, modificacion y servicios técnicos de soporte y mantenimiento de infraestructura o software ya
instalado. .

» Proveedor exclusivo en el mercado: Esde anotar, que bajo las condiciones y descripcion definidas en
la Estudio Previo,' el proveedor sustenta la exclusividad para la ejecucion del presente proceso -
Canstancia de la Unidad de Dérecho de autor mediante Registro de soporte logico’— software Libro 13
tomo 14 Partida 50, con fecha de registro. 28/03/2005 realizada ante el Ministerio de! Interior - Direccion
Nacional de derechos de autor, en la que es propietario de la obra NEXURA PLATFORM.

3--" Que, dando cumplimiento a dicho acuerdo, se adelanté el proceso denominado Contratacion Directa 'CD 205
de 2022 que tenia por objeto CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y UNA BOLSA DE 100 HORAS PARA DESARROLLOS EVOLUTIVOS
DEL PORTAL WEB DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. (SPN) SOPORTADO SOBRE EL
CMS.".

4- Que se cuenta con la Disponibilidad Presupuestal No. 75061 del 12 de octubre de 2022, por un valor de-
CUARENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y- SEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS MICTE
{$41.266.800 MCTE) incluido [VA y demas costos directos o-indirectos a que haya lugar, expedido por el Jefe
Nacional de Presupuesto de LA ENTIDAD.

5- Que la Direccién Nacional de Informatica y Tecnologia, como area solicitante recomendd la contratacion de
NEXURA INTERNACIONAL S.A.S., para efectos de satisfacer la necesidad requerida, quien cuenta.con la
idoneidad y experiencia‘que se requiere. En consecuencia, las partes acuerdan:
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" Correo y mucho mds

CONTRATO No.™ = = 2 5 0 DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES. NACIONALES SASY .
NEXURA INTERNACIONAL S.A.S CON NIT 805.025.355-8."

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO. El objeto del presente contrato es CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y UNA BOLSA DE 100 HORAS PARA
DESARROLLOS EVOLUTIVOS DEL PORTAL WEB DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. (SPN)
SOPORTADO SOBRE EL CMS", de conformidad con los documentos de Estudios previos, la Invitacién y la propuesta
presentada por EL CONTRATISTA, documentos los cuales forman parte integral del presente contrato.

¢

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR DEL CONTRATO, El valor total del contrato sera de CUARENTA Y UN MILLONES
DOSC]ENTOS SESENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($41.266.800 MCTE) M/CTE INCLUIDOS
, TODOS LOS IMPUESTOS Y COSTOS A QUE HAYA LUGAR.

v
-

CLAUSULA TERCE ERA.- FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL. Se efectuaran los pagos de
conformidad con Ja prestacion efectiva del servicio de soporte técnico, mantenimiento’ preventivo y correctivo y una ’
"bolsa de 100 horas para desarrollos evolutwos del portal web de Servicios Postales Nacionales S.A.S. (SPN), servicios
efectivamente prestados: suministrados y debidamente aprobado por el supervisor del contrato. Nota: En lodo caso el

valor a pagar al contratlsta no padré superar el monto establecido como dISponlblhdad presupuestal para e]ECUC|0n del
presenle contrato., :

Dichos pagos se llevaran a cabo de fa siguiente manera:-
Soporte y mantenimiento del portal . - . :

- «  Se efectuaran dos (02) pagos causados en mensualidad vencida, cada uno por valor de ONCE:MILLONES -
, ' SETECIENTOS OCHO MIL CUATROCIENTOS. PESOS ($11.708.400) por los serv:cms efectivamente,
: prestados sumlnlstrados y debidamente aprabado por el supervisor del contrato. .

" Bolsa de desarrollo 100 horas

4

o Para efecto del pago’de las cien (100) horas de desarrollo, la entidad los pagara en las mensualidades que
cubren las vigencias y de acuerdo al consumo de las mismas '

PARAGRAFO PRIMERO — Dichos pagos seran efectuados a los cuarenta y cinco (45) dias calendano &gmentes ala
,correcta presentacion de la faclura en las instalaciones de SPN Diagonal 256G No. 95A - 55 Bogota, término que no '
podra sey afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los 31gu|entes documentos a)
Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplid a satisfaceion
de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacior expedida porel Revisor Fiscal o representante Legal, -
que acredite que EL CONTRATISTA se encuentraapazy salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema
Integral de Seguridad Somal y de los Aportes Parafiscales a que haya Iugar de los empleados a su cargo, de acuerdo

. ) .
i - !
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Correo y mucho mds

CONTRATO NG, w o 5 DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NAC]ONALES S.AS Y
NEXURA INTERNACIONAL’S:A.S CON NIT 805.025. 355 8

con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Planilla de pago de parafiscales d) Cemf' cacuon bancaria o mayor a 90

dias. e) Informe de Supervision. f) Certificacion y Control de Ejecucion Presupuestal .

EL CONTRATISTA debera remitir la factura electronica. de venta (representacion grafica vy XML) al correo
radicacion facturae1ectron|ca@4 -72.com.co ' : '

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique mayores gastos
directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectwa mod|f icacion contractual y esta cuente con su respectivo
registro presupuestal,

CLAUSULA CUARTA.- TERMINO DE E. EJECUCION El término de ejecucion sera hasta el 31 de diciembre de 2022
contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y gjecucion del contrato. ’

CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, < ,

'OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete en ejecucion del contrato yen
cumplimiento de su abjeto y obligaciones, a curiplir las siguientes obligaciones y requerimientos técnicos en las
condiciones més favorables para LA ENTIDAD:

1. Cumphr con el objeto del contrato de acuerdo con tedas ¥ cada una de las obligaciones establecidas en el
mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y derméas documentos que hagan parte integral
del contrato .

2. Preséntar lainformacién que sea requenda por parte def supervisor del contrato. \

Constituir las Garantias exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de incumplimiento del
contrato. .

4. Mantener los precios presentados en [a oferta’comercial durante toda la vigencia del Contrato y
sus eventuales prorrogas y/o adiciones.

5, Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Entidad para la ejecumon de sus obligaciones:

6. Garantizar que todo €l personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractualsera bajo su cargo y
responsabilidad. - , N

' 7. Elcontratista debe contar con el personal iddneo y necesario para-el desarrollo y cumplimiento del objeto y
alcance del contrato.

8. Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema mtegral de segundad social y parafiscales (CaJa de
compensacién familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar.

9. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que alla lugar para desarrollar el objeto
del contrato las cuales se encuentran incluidas dentro de la ejecucién del contralo y no dara lugar a
reconocimientos adicionales.

10. Garantizar que no revelara durante la vigencia de este conlrato o dentro de los dos (2) afios siguientes a su
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CONTRATO Nep =~ 2 5 0 DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. s Y
NEXURA INTERNACIONAL' SAS CON NIT 805.025.355-8. ) .

expiracion, informacién confidencial o de propledad del contratante, relacionada con el proyecto, este contrato
o las actividades u operaciones del contratante in ef previo consentimiento por escrito de este Gltimo.

11. Para dar cumplimiento y atender la reglamentacién de la Ley Estatutaria 1581 del 2012 (Protecmon de datos),
El proveedor esta en la obligacion de: .

a. El proveedor se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca
y a los que tenga acceso en virlud del presente conlrato.

b. Custodiara eimpedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no.autorizado o persona
ajena a'su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran aL'Jn‘ después de terminados los mismos.

¢. - El proveedor Unicamente tratar4 los datos conforme a fas instrucciones que réciba expresarnenle de
LA ENTIDAD, y no los destinara, aplicara o uuhzara con fin distinto al que fi gure én el presente
~ contrato.

d. Asi mismo, se compromete a no revefar, transferir, ceder o de ofra forma comunicar las bases de
datos o datos contenidos en éllos, yasea. verbalmente o por escnto por medios electronicos, papel
0 mediante acceso mformatlco, ni siquiera para su conservacion, a ofras personas; salvo que previa
indicacion expresa de LA ENTIDAD, comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que
hubiera encomendado Ia prestacion de un serviclo. | ; -

e. El proveedor manifiesta conocer las obligaciones: derivadas de la. ley.de protecc|on de datos
personales. Asl mismo, -garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como
cualesquiera ofras que le fueren impuestas por parle de LA ENTIDAD, de indole fécnica y -

' organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal de LA
' ENTIDAD, previa soliciiud, podré facilitar un extracto de fas medidas de seguridad que El proveedor
debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas. ,

f - Flnahzada la prestacion del servicio contratado, los datos personales seran devueltos a LA ENTIDAD
y destruidos de los sistemas de informacion, informacion impresa, digital, magnética en cualquier
medio o sistema de cémputo, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algin dato |
o dé caracter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccién de los datbs cuando exista
- _una.prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso deberd procederse a la devolucion de
los mismos garantizando a LA ENTIDAD dicha conservacién. El proveedor podra conservar,
debidamente bloqueados, los datos en tanto pud|eran derivarse responsabllldades de su relacbn
con LA ENTIDAD L7

g En cualqwer ¢aso, El proveedor comunitard a LA ENTIDAD cualquier incidencia que se produzca
_ enejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad - -
de los datos personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a pamr desde [afechaen
que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento. de la mlsma, para que se
adopten las medidas correctivas de forma oportuna.

12. Radlcar oportunamente la factura en las féchas y horarios estipulados por la Entidad, adJuntando las actasy
el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas, y el inventario de los equipos relacionando -
. los elementos suministrados con serial, descripcién, cantidades, valor unitario, subtotal por elementos, IVA y
valortotal dentro del plazo establecido para el cumplimignto de las obllgacmnes contractuales. PARAGRAFO

N,
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Correo y mucho mas

CONTRATO No co 2 5 ﬂ DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S ASY
NEXURA INTERNACIONAL S.A.S CON NIT 805.025.355-8. S,

P i

En caso de que &l contratista esté obligado a facturar electrénicamente, se debera presentar la factura

elecirénica pre\{tamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o

servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020,
.. enconcordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 de] 5 de mayo de 2020.

13. Desempefiar las demés actividades que sean necesarias para Iograr un tolal y adecuado cumphmlenio de
sus obligaciones, aunque no estén especificamente sefialadas y que sean de la naturaleza de! contrato.

14. Brindar un usuario y clave a el funcionario designado para poder evaluar las estadisticas provistas por
Analitics, sobre el portal de SPN.

15, Entrenar 2l lider funcional y entregar la-informacion al lider de capacitacién de la Entidad, sobre la
administracion del portal en el momento del paso a produccion. Las capacitaciones deben ser realizadas bajo
la metodologfa de capacitacion de la Empresa y se daran por aprobadas con el visto bueno de esta area.

16.- Capacitacion al personal para soporte nivel 1.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1.
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Asegurar que cumplird con las Normas de Segquridad de la informacion definidas por la enhdad conforme el
ANEXO “Requisitos de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad v2.pdf” sobre el alcance de cumplimiento
de dichas Normas por parte del-contratista. Cualquier cambio o modificacion en este alcance, debera ser
acordado por escrito y suscrito por las Partes, )

Cumpllr a cabalidad con las especificaciones detalladas en el numeral DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR
_que se relaciona a-continuacion:
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' Correo y mucho més

CONTRATONG. ™

NEXURA INTERNACIONAL S.A.S CON NIT 805.025.355-8,

SOFTWARE

L

- 3

7

2 5 0 DE'2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES SASY

Registrar los diferentes elementos de configuracion (software) requeridos y adicionados particularmente en el proyecto
con st respectwa version. Incluidos los sistemas externos mtegrados describiendo si corresponden a produccion o

pruebas.’ '
Nombre Verslén Descripcién \
‘ NGINX . NGINX 1101 |Servidorweb =
S L PHP " PHPv7.0 | Lenguale de programacion
Composer Um"‘:i ?6”"6" Sistema de gestion de paquetes
! ' o Herramlenta para proteger el software escrito
. loncube . -Loader 10 usando el [enguaje de. programac:dn PHP para
. - ’ gue ho se vea. ,
. MongoDB extension versionl.5.3 | MongoDB extension, . .
Node (npm) v10,19.0 Sistema de geétic’m de paquetes
Ct i B ’
HARDWARE " oo

Registrar [os diferentes elementos de confi guracnon (hardware serwdores maqumas virtuales) requeridos y

" adicionados particularmente en el proyecto.

SERVIDOR.DE APLICACIONES . ,
'_ LA . . i
Nombre \ caractéristen _ Deseripcidn
Sistema Operativo  * | CentOS Limox release 7.2.1511 {Com) slstema Operativo
Memorla RAM™ .|726B . v | memorla RAM
, w Intel{R) Xeon{R) CPU EB-2680v2 @
) Procesadar 2 80GHZ Procesador
SERVIDOR DE-BASE DE DATOS
, Nembro Caracteristica Doscripelén
. , Slstema Operativo Oracle Linux Server release 7.0 * Slstema Oporative o
Memorla RAM, 32GB ’ " Memosla RAM
Intel| R
Prdcesador tel(R) Xeo.n (R} CPU ES-2680 v2 @ Precesador
- 2.80GHzZ
Dlsco Dure 100G8 . Dilsco Duro ,

DATOS DE CONEXION

Se deben incluir todas las conexiones utilizadas en el proyecto.

- . 1
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Correo 4 mucho 5 5 .
CONTRATO No. DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES SASY
NEXURA INTERNACIONAL S$.A.S CON NIT 805.025.355-8. N
BASES DE DATOS ..

) !
IPipaminle 'Numb;e Usyatio Ceontrasefia Tipo Descripelén ’
hitpfisglpruebas- | ga_472 qa_472 =TedWRN|=ypd [ mysql . [Qa )
. ngimuRexura.com/ ArZE
hitpifsql-prubas- | prugbas 472 | pruebas_472 [ ereeereserees mysgl " |Pebas
, nglninexuracem/ (Prepraduccién) .
WA : NIA i 7 sessrerresnens mysgt Produccisn”
HTTP/HTTPS . ’ {

URL. Descripclén
http:ﬂqa-472.nexura.cnrnfadnﬁn.php Qa - Pruebas / Administracion- '
hupdipruebas-472.nexura.comfadmin.php Pruebas — Preproducelén adminlstracién
hitp:ffwwiw.4-72.com.cof ' Producelén

. . ’ v kY
FTP/ SFTP , , 5
IPiDominlo Puerto Usuarlo Contrasefia Tipo Descripelén
' 130211170200 |22 cmartinez rhare Pruebas Prubas
Repositorios T
. URL. Usuario ' Contrasefia
hitps#inexuravisualstudio.com/4-72/_git/ vt bbbl
custorn_472_pertal

A

+

"El contratista realizara fodas las achwdades necesarias para mitigaro ehmlnar las vulnerabilidades de seguridad
identificadas en la aplicacion web, cuando sea realizada una actividad de Etica Hacking_

Entregar actualizaciones ilimitadas cuando estas sean de carécler legal y‘ normativo. .

4
5. Realizar las pruebas de recuperacion de desastre de la aplicacion (DRP) de la aplicacion.
6. Realizarla pamclpamon en la instalacion del cerdifi cado 8SL del portal web

7

. Garantizar que Ja aplicacion funciona bajo protocolo IPV6, de acuerdo con los requenmtenlos exigidos en la
normatividad vigente del Mintic.

8. Eniregar a Servicios Pogtales Nacionales una copia del Manual de las Normas de seguridad inf&rmética y fisica.

9. Garantizar que cualquier componente de software o cualquier componente/servicio que no se haya especificado
y que sea necesario o indispansable para fa prestacion del hosting y soporte técnico, debe ser prowsto porel '
contratista. Sin costo.alguno para SPN.

. ]
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10. Gestionar el proyecto bajo la metodologia Scrum.
11, Integrar los widgets que la Entidad requiera durante el fiempo de ejecucion-del contrato.

12. Garantizar que en caso de que la Entidad disponga cambiar de Infraestructura, realizara el acompanamtento
técnico y fundional-en el proceso de migracion del portal a la infraestructura que la Entidad tenga dispuesta para
ello, sin que esto genere costos adicionales para SPN.

13. Realizar los desarrollos solicitados por parte de la entidad de acuerdo con ef procedmuento los. tlempos y plazos
establecidos por SPN.

-

14, Realizar las actividades de levantamiento de informacion, definicidn, requenmtentos disefio de la solucion,
codificacién y ejecu0|bn de pruebas unitarias, pruebas integrales y ajustes, documentacién (manuales de usuario
administrador, usuario final, manual dela aplicacion) y acompafiamiento-al despliegue en produccion.

15. Asignar los recursos humanos administrativos, técnicos-y funcionales idéneos que realicen el acompafiamiento
en las actividades de, levantamiento de mformac:on disefio, pruebas ¥, puesta en producc:on del producto
entregado. - ' . ; :

\ . X
16. Entregar los manuale$ de usuario y documentacion técnica actualizada o nueyos documentos en medio .
magnéticos. )

17. Realizar capacifaciones al personal de la'entidad, que tenga como finalidad socializar las diferentes. herramlentas .
que permita la funcionalidad del portal web de la entidad. En el entendldo que permitira admlnlstrar y gestionar la
prestacion de la pagina web,

18, Cumplir con Ios procedlmlentos de gestlon de requer|m|entos Y gest:on de cambios, que haya a Iugar enel paso
a produccu‘)n de las diferentes aplicativas que sean propios de las actividades comerciales de la entidad, de esta
. manera, el contratista realizar4 los cambios web que permita la funcionalidad con dichos aplicativos.

19, Entregar al supervisor del rfontrato. el informe de actividades {técnicas'y administrativas) realizadas durante eI
mes, .

/
20, Garantizar el escdlamiento de la mfraestruotura para eI correcto funcmnamlento ¥ desempeno de Ias aplicaciones -
durante et tiempo en que las mismas estén alojadas en su hosting.

21, Responder por la calidad.de los 'servicios y las condiciones: ofrecidas en'la oferta econdmica la cual.hara parte
integral de la presente contratacion. - . . k d

22, Suministrar el soporte técnico’ nivel 2 y nivel 3 de todo el portal en su soﬁware por-el término de acuerdo con la
modalldad del llcenmamlento oferlado. del contrato.

23. NIVELES DE SERVICIO . -

‘Nivel de . .
- . Descripcidn ' . Responsable
. | ‘Soporte - ! V
Nivel 1 Este es el nivel de soporte inicial, responsable de las incidencias basicas SPN
) del cliente. Bl principal trabajo de un especialista de Nivel 1 es reunir toda
L
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Nivel de
Soporte

Descripcion .

“| Responsable

de los éintomas y la determinacién del problema suhya‘centé

la informacién det cliente y determinar la incidencia mediante el analisis |

]

- Nivel 2

Sus Integrantes hacen sopoﬂe técnico teniendo en cuenta &reas del
conommlento mas espemallzadas en el &rea computacmnal De esta

| manera, se deduce que el soporte de segundo nivel o realizan personas:

especializadas en sistemas de informacion, sistemas operativos, bases

‘| de datos, eéntre otras. Son los encargados de escalar Ios casos a los
. proveedores .

Gontratista i

Nivel 3

Este nivel es el de mayor capacldad para reso!ver problemas. Ilegan ael
/ los problemas técnicos que requiera de resolucu&n mas avanzada
(modift cambn de codlgo fuenle soluc:lon de base de datos)

Contratista

0 _DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8. A SY

24 Garant|zar la atencién de incidentes, problemas y requerimientos dentro del alcance de nwel 2y 3 se debe
basar en una estrategia de escalam|ento y devolucign documentado, o cual garanhce que se gestione el
conocimiento de, forma adecuada, y se asegure el aprendizaje y la evolumén del servicio, enmarcado en ias

- mejores précllcas de ITIL. -

*25, Cumplir con los Acuerdos de vael de Servicio establemdos para él soporte de Nivel 2y 3 conforme queda
establecido en‘el presente contrato, . . ' .

. 26. Garantizar que el servicio ofrecido contlene |as siguientes caractensttcas

a. Elhorario de atencion de Nivel 2y 3. es de 5x8, lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., con posibilidad de

"y ' atender casos prioritarios. (pnorldad alta y critica-de acuerdo a.los ANS) fuera de ese. horano a fravés de
linea celular, los cuales seran atendidos por nivel 2 y 3 y primara fa bilsqueda de Un workaround para dar
-continuidad a-la operacion de la aplicacion; La documentacion de! diagnostico, avances de verificacion y. ;
solucion de los casos, se hara en el sigulente horario habil Iaboral e

"

l
b. Enlregar el escalamiento con nombres, nimeros dé contacto.y correos electronicos de las personas que
estaran al frente del soporte, .

‘¢. Atender bajo miodalidad telefbnlca los casos criticos (pnontanos que detengan fa operamén dela apllcacuﬁn)
que le. sean reportados y se encuentren fuera del horano establecido de 5x8. -

d. Atender casos escalados solo por el personal autonzado por SPN, ya sean ferceros, subcontratistas o
“personal representante de la.entidad que se encuentren administrando o no la aplicacion y/o | |a-plataforma.

-El caso sera devuelto a SPN (nicamente por documentacion iricompleta ylo por faita: de analisis; de

requerirse desarrollos para la solucion de algin incidente mayor-el cual no tuvo solucion en nivel 2 y 3, se-
descontaran de la bolsa de horas, prewa presentacnon por parte del contransla de laestimacion de las horas -
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| - . )
de desarrollo por puntos de funcion y la autorizacién por parte del supervisor del contrato o la persona que
SPN disponga para tal fin. -

[l

- e, Canales de atencidn

s ‘Una'mesa servicios que centralice la comunlcac:on entre la ent|dad |y el prestador del servigio. Con modulos
de administracion de Tickets, Servicios, Gestidn de Cambios y FAQ Tecmco

e Registro de tickets por medio de correo electronico.
. Llnea gratis 01 8000 423775 celular 300 365 5693

27 La pnonzacmn Se calculara respecto-al tipo de solicitud (:nmdentes requerimientos) y al impacto, para calcular
el tiempo de solucion para incidentes, de la siguiente manera: .

. Impacto Alto: Incidencia que genera afectacion a una persona en particular.

/
Impacto Medlo Incidencia que genera afectacian a un grupo o grupos especificos de la empresa

‘ ‘ : Impacto Bajo: Inc:denma que genera afectacmn ala empresa.

SERVICIO INGIDENTES.

SOLUCION
BAJO | - 4horas ‘
' ’ MEDIO - 2 horasq
VALTO 30 min

El Servicio Estandar aplica para requerimientos escalados al proveedor y que no son catalogados como Incidentes 0 ©
problemas, sino cémo una solicitud, estos tiempos se definen como el maximo tiempo de atenclén o respuesta para la
“. definicion dél tiempo de cierre-0 entrega.

z | PRIMERARESPUESTA | _6horas

ENTREGA SOLUCION 24 horas

" .28, Proveer una linea de soporte. El Soporte debe estar disponible durante el tiempo de ejecucion del contrato El
Contratista debe efectuar seguimiento adecuado al ticket dei evento, dando respuesta de manera rapida y
eficiente hasta el cierre. Ademas, se debe mantener informado al supervisor del contrato de los progresos para

il
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solucionar la falla. Estos procedimientos se delallarén' en el Acuerdo de Nivel de Servicio que se establecera con
LA ENTIDAD y que hara parte integral de este contrato. -~ :

29, Aceptar que el vencimiento de los ANS generara una penalizacion correspondlente a un’ porcentaje de lo
facturado én el mes, a continuacién, se describe ef modelo de penahzamon

Se calcula por cada tipo de clasificacion de priorizacion (Pnontanos Importanfes y Requerimientos) y por
cada tipo de prioridad (Crltlco Alto, Medio y Bajo) identificando en\cada una de [as combinaciones la siguiente
formula: )

Efectividad de soluc:on de mc:dentes 1- ((Sumatoria de los iempos excedidos por caso () en'un mismo
tipo de solicitud) / (No casos * ANS del tipo de solicitud (t)))

El valor resultante final sera contrastado de manera mensual en |a siguiente tabla:

Este ANS aplica (nicamente para el mes de la gestion evaluada.

Descuento mensual en o o o .
“Servicio de Soporte 0% S , 10% 15%
Desde 100%| 96,99% 94,99% 92,98%
Hasta . | 97% | 9% 9% | . 0% |}

30, Garantizar que la informacion registrada en la base de datos, o la informacion que proviene de ella y todos los

derechos de esta que han sido o seran divulgados a! Contratista, permaneceran como propiedad de Servicios
Postales Nacionales. El contratista no obtendra derecho alguno, de ningtn tipo, sobre la informagion, ni tampoco
ningun derecho de utilizarla, exceplo para el objeto del presente contrato.

31. Las demas que correspondan a Ias inherentes de! objeto contractual.

CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD. LA ENTIDAD s¢ compromele para con EL CONTRATISTA
a realizar las siguientes actividades: v

1-

'-5.

Informar al Contratista el ingreso de nuevos colaboradores al servicio, para dar cumplimiento aI numeral 52
de obligaciones especiales del Contratista referente a la “comercializacion”.

El CONTRATANTE se compromele a dar tramite y gesﬂén para‘la radicacion interna en un plazo no mayor a
tres (03) dias habiles una vez recibida Ja facturacmn electromca que el CONTRATISTA envie mediante correo
electrénico.

Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del lérmmo y condiciones pacladas prewa certif cacion
de cumpllmlento expedlda por el supervisor del mismo. '

Supervisar que el CQNTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término de
ejecucion.

Suministrar de manera opoﬂuna al CONTRATISTA la informacion requerida para el adecuado cumplimiento
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1.

12-

13-

14 |

de sus obligaciones. .

Convocar a las reuniones a-que haya Iugar para eI desarrollo de las actividades inherentes al objeto del
contrafo.

Expedir las cemf igaciones a que haya lugar
Liquidar el contrato en el {érmino establecxdo enel contrato y enlaley.
Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato

~

Utmzar Ios mecamsmos y herramientas de llneas de atencién y herramientas de soporte para reportar los
incidentes.

'Suministrar la informacién necesana para realizar el soporte, con las ewdenclas claras de los casos
_presentados,

Tener el personal idoneo para la correcta gestion del contrato

Elaborar pruebas sobre los programas entregados alAEMPRESAY reportar de forma ciara los hallazgos en
los tiempos estipulados. - .

Mantener actualizado e informado el nivel de escalamtento (técnico y admtnlstratl\ro) cada vez que surJa algun

. cambio ya sea temporal o.permanente.

15"

Mantener indemne al CONTRATISTA de las reclamaciones provenlentes de terceros, que tengan como causa i

actuaciones propias o de sus dependientes ongmadas en dolo, culpa grave o negligencia.

CLAUSULA SEPTIMA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES En caso de que EL CONTRATISTA tenga ia

condicién de encargado del fratamiento, de conformidad con el articulo 3 literaf d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de ~
octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida’ que el objeto del contralo pueda implicar el tratamiento de datos
personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. por parte de EI CONTRATISTA, éste Gltimo se
obliga y compromete,. con base al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, a.una serie,de aspectos ldentn‘" cados a
contmuacnon
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R Tels {57-601) 472 2000 - Nacional: 01 8000 111 210
. & Sede Principal: Diagonal 25G # 95 A 55 Bogotd (X Cédigo postal:110911
Q4720hcsl 'O @472Colombia @ 472Colombla @ Serviclos Pastalas Naclonales 4-72 y

-

EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos Ios datos personales que conozcay
alos que tenga acceso en virtud del presente contrato.

Custodiara e |mped1ra el acceso a los datos personales a cualquier usuario no: autorizado o persona ajena a
su organizacion. Las anteriores obhgamones se extiendenen cualquier fase del tratam:ento que de esos datos
pudlera realizarse y subsshran alin después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA Gnicamente tratara los.datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S., ¥ no los destinara, aplicara o utilizara confin distinto al que
figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma
comumcar los bases de datos o datos contenidos en elios, ya sea verbalmente o por escrito, por medlos

-
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electronicos, papel o mediante acceso informatico, i siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacién expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S., comunique los.datos a un
Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado |a prestacion de un servicio. :

4. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos personales. ¢
Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asf como cualesquiera otras que: le
fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., de indole técnica y

| ' organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los -datos de’ caracter personal.* SERVICIOS .
POSTALES NACIONALES, S.A.S., previa solicitud, podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad
que el CONTRATISTA debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada
la prestacion del servicio contratado, los datos personales seran destruidos o devueltos a SERVICIOS

. POS‘TALES NACIONALES, S.A.S., al igual que cualquier soporte’o documentos en que conste algun dato de
> ,  carcter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision
legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera pracederse ala devolucion de [os mismos garantizando

_a SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A.S. dicha conservacion. .

5. EL.CONTRATISTA padra conservar, debidamente blogueados, los datos en tanto pudieran derivarse
responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. En cualquier caso, EL
CONTRATISTA comunicard a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. cualquier incidencia que se
produzca en ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los datos-personales, dentro del-plazo de-dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se
hubiese producido la incidencia o hubiese ténido conccimiento de la misma, para que se adopten [2s medidas
correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, EL CONTRATISTA pondré en conocimiento dél personal a
su servicio las obligaciones indicadas en la presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las
medidas. :

6. EL CONTRATISTA (nicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S., y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que
figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma
comunicar los bases de datos o dato:s contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electronicos, papet o mediante acceso informético, ni siquiera para su conservacion, a olras personas; saivo

v queprevia indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, $.A'S., comunique los datos a un

Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio.

7. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas [a ley de proteccion de datos personales.
. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas dé Seguridad; asi como cualesquiera otras que le -

fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., de indole técnica y
organizativa, necesarias para garantizar Ja seguridad de los datos de carécter personal. '

‘ 8. SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S., previa solicitud, padra facilitar Lin extracto de las medidas-de
seguridad que el CONTRATISTA debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta clausula.
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PARAGRAFO. - Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales seran destruidos o devueltos a
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S., al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algln
dato'de caracter personal objeto del tratamiento. No procedera la, destruccion de los datos cuando exista una prevision

' legal que exija su conservacién, en cuyo caso debera procederse a la devolucion-de estos garantizando a SERVICIOS
POSTALES NACIONALES 8.A.S. dicha conservacion. E| CONTRATISTA podré conservar, debidamente bloqueados,
los datos en tanfo pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con SERVICIOS POSTALES NACIONALES,
$.A.S. En'cualquier caso, el CONTRATISTA comunicara a SERVIGIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. cualquaer
incidencia que se produzca en ejecucion del presente contrato. que pueda afectar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en
que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de esta, para que se adopten las medidas -
correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, el CONTRATISTA pondra en conocimiento del personal a su servicio

- las obligaciones indicadas en a presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

CLAUSULA OCTAVA .- SUPERVISION Y/O CONTROL DE EJECUCION. La supervision y/o conirol-de ejecucion del
contrato Ia ejercera LA ENTIDAD a través de la Jefatura Nacional de Marketing y Nuevos Negocios de Servicios
Postales Nacionales S.A.S, quien haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual
de Supervision e Interventorfa de la Entidad, para el efecto se-notificara al contratista su designacion. En consecuencia,
tendra las siguientes atribuciones: 1. Suscribir [a respectiva Acta de Iniciacion y Finalizacion y deméas inherentes‘a la
ejecucion contrato, si hubiere (ugar a glio. 2, Verificar.que EL CONTRATISTA cumpla con las obligationes descritas
en el presente contrato. 3. Requerir al CONTRATISTA sobre &l cumplimiento y obligaciones en los términos estipulados
en el contrato, y efectuar el seguimiento de 1a ejecucion del mismo, 4. Informar a LA ENTIDAD, respecto a las demoras

o incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA, asl como a la Secretaria General de Servicios Postales
Nacionales S.A.S. 5. Recepcionar la correspondencia del CONTRATISTA, y hacer las observaciones que estime®
convenientes. 6. Solicitar la suscripcion-de contralos adicionales, prérrogas o modificatorios, previa la debida y
_delallada sustentacion y conveniencia para EL CONTRATISTA. 7. En caso de que se presenten situaciones en que °
se requieran conceptos juridicos espemahzados de los cuales no tenga el suficiente conocimiento, asi lo hara saber a
la Secretaria General de LA ENTIDAD, con miras.a Iograr la mejor decision para las partes 8. Verificar por que EL
CONTRATISTA cumpla con lo indicado en su propuesta y respecté a la calidad de los-servicios contratados.y aplicar
los descuentos en la facturacién por incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio - ANS pactado entre las
partes, con medicién semanal y su aphcac:on mensual de acuerdo con los porcentajes y formulas establecidas. 9.
Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten.en desarrollo del contrato, conceptuar sobre su -
desarrollo general y Jos requerimieritos para su mejor ejecucién, manteniendo siempre el equilibrio contractual. 10.
Certificar respecto al cumplimiento del CONTRATISTA. Dicha certificacion se constituye en requisito previo para el
.pago que deba realizar L'A ENTIDAD. 11. Solicitar Ia liquidacion del contrato cuando finalice su ejecucion adjuntando
los sopones correspondientes.12. Las demas inherentes a la funcién desempefada y contempladas en el manual de

. super\nsmn e’interventoria de LA ENTIDAD

+

’

CLAUSULA NOVENA.: LlQUIDACION El presente contrato no se liquidara de conformidad a lo sefialado en el
Capitulo IV del Manual de Contratacion de la Entidad.

,
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-

CLAUSULA DECIMA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. Por circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito, las partes de com(in acuerdo podran suspender en forma temporal la ejecucir'Jn' del contrato, mediante la
suscripcion de un Acta firmada por EL. CONTRATISTA y el supervisor; en la que se indicara la, posible fecha de
Teanudacion del contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- DESCUENTOS POR SOBREFATURACION. EL CONTRATIS'l:A autoriza a LA
ENTIDAD para que en caso de. que se evidencie un mayor valor pagade sobre el valor ofertado o causado, se reahce
el correspondlente descuento previo agotamlento del procedimiento previsto en ef titulo, anterior.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.-CESION DE LOS DERECHOS DE CONTENIDO PATRIMONIAL. £n caso de que
ol CONTRATISTA decida efectuar una cesion yfo pignoracion de los derechos econdmicos de contenido patrimonial
derivados del presente contrato, debera solicitar su aceptacion y notificacién por parte de LA ENTIDAD, con
fundamento en los articulos 1.959 y siguientes del Cadigo Civil, en concclardanma con los articulos 651 y siguientes del
Cédigo de Comercio; para lo cual, EL CONTRATISTA debera anexar como minimo los siguientes documentos: 1.)
Contrato de Cesion ylo pignoracion de derechos econémicos objeto del contrato de cesion debidamente.legalizado,
con-las siguientes especificaciones: a) valor de la cesién, b especificar si la cesion obedece al contrato principal y/o
adiclonales ‘si los hubiere, ¢) aceptacion por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique. 2.) Acta de
Junta de Socios o documento consorcial, en donde se autorice al Representante Legal de la figura correspondiente
para efectuar la cesion, 3.) Certificado de Existencia y Representacion Legal del cesionario y del cedente cuando se
trate de persona juridica yfo certificado de inscripcién cuando se trate de persona natural expedido por la Camara de
Comiercio.del domicilio correspondiente, 4} Certificacion bancaria con niimero de cuenta y beneficiario donde se debe
consignar los valores cedidos. PARAGRAFO.- EL. CONTRATISTA, no podré bajo ninguna circunstancia endosar
facturas ni hacer uso de la figura de factoring, sin el previo consentimiento y-aceptacion por parte de LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- ACTOS DESHONESTOS' Y/O FRAUDULENTOS DE LOS EMPLEADOS. EL
CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que en caso-de dafios y perjuicios, como consecuencia de aclos
deshonestes o fraudulentos del personal que emplee en el desarrollo del futuro contrato, cometidos para-lesionar
derechos del LA ENTIDAD u obtener una ganancia financiera indebida para si o para cualquier otra persona_u

" _organizacion, sera responsabilidad suya y procedera a las indemnizaciones que se tasen previamente por LA

ENTIDAD o por un perito que para tal fin sea designado, asi como. también, debera iniciar las acciones dlsmp[manas y
legales establecidas en Ia ley.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- CAUSALES DE TERMINACION. Ademas de olras causales previstas en el presente
documento; este contrato terminara: a) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes contratantes. b) Por.el

‘ vencimiento del plazo de gjecucion. ¢) Por mutuo acuerdo enlre LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA, d) Por fuerza

mayor o caso fortuito. e).Por imposibilidad técnica, administrativa y/o legal de LAS PARTES de continuar con la
ejecucion del presente contrato. f) De manera unilateral e inmediata cuando EL CONTRATISTA se encuentre | incurso
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CONTRATO No,e= = = ? J O DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A8 Y
NEXURA INTERNACIONAL S.A.S CON NIT 805.025.355-8.

’

‘en cualqu:er causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés para contratar con LA ENTIDAD g) Por las
demas.causales seftaladas en el presente contrato o en Ja ley.

CLAUSULA DECIMA QUINTA CESION DEL CONTRATO. EI Contratista, no podra ceder, total o parciaimente, &l
presente contrato sin la autorizacion expresa y por escrito de Ia ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- INHAMADES E INCOMPATIBILIDADES. EL CONTRATISTA declara bajo la

aro gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que:no se haya incurso en alguna
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en el articulo 127 de la Canstitucidn Politica, los articulos
8°y9% dela Ley 80 de 1,993 y demas normds concordantes -

' CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA. Las diferencias que surjan en desarrollo
del presente contrato ‘podran ser resueltas directamente por las partes a travé$ de la conciliacion, amigable
camposicidn y transaccion.

CLAUSULA DECIMA OC_T}!\VA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. El contratista debera constituir uria péliza a favor
de Entidades Estatales con Régimen Privado de Contratacion, dentro-de los cinco {05) dias habiles siguientes
al perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicios Postales Macionales S.A.S, enla cual consten los mgurentes‘
amparos los cuales deberan contarse a partir de la suscripcion de contrato:
e De cumplimiento, de todas |as estlpulamqnes pactadasen el contrato, en cuantia equivalente al veinte por ciento
+ (20%) del valor del contrato, con vigencia igual ai termlno de ejecucion y'sels (6) meses mas contados a partir de
" la fecha dé suscripcion del contrato. ,
o Calidad de los Servicios, de todas las estipuiaciones pactadas en el contrato, en ‘cuantia equivalente al veinte
- por clento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual al térmlno de ejecucion y sels (6) meses més contados
a partir de la fecha de suscripcion del contrato..
» Prestaciones Sociales,-Indemnizaciones Laborales y Prestaclones Sociales, de todas las eshpulacnones
pactadas en el contrato, en cuantfa equwalente al veinte por cinco (5%} del valor del contrato, con vigencia igual
al término de-ejecucion y tres (3) afios mas-contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.

4

PARAGRAFOQ PRIMERO Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le: estipule Ser\nc]os Postales
Nacionales S.A.S. y requiere de su aprobacion- para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de
suspensnon. adicion o prorroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes.
PARAGRAFO SEGUNDO.- Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garanhas o a reponer ¢l valor-cuando
este Sea afectado, LA ENTIDAD dara por termlnado el contrato en el estado en que sé encuentre, sin que por esle
hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA. PARAGRAFO TERCERO.- En todo caso
" las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacion del contrato, ajustandose alos limites, existéncia y extension
del riesgo amparado. PARAGRAFO CUARTO.- En todos los casos el contratista debera allegar Ya pdliza expedida '
< junto con el reclbo que acredite el pago total de la prima. PARAGRAFO QUINTO.- La reposicion del va!or asegurado,
-no dlsmlnuwa por cada evento que reclame.Servicios Postales Nacnonales S.AS .

1 i ’ ! T !
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CONTRATO hb 2 DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES SASY
NEXURA INTERNACIONAL S.A.S CON NIT 805.025.355-8. .

CLAUSULA DECIMA NOVENA .. DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Los documentos que a continuacitn se
relacionan, hacen parte integral del presente contrato y en consecuencia, producen sus mismos efectosy obligaciones
Jund:cas y contractuales: a) La propuesta presentada por EL CONTRATISTA. b) El Estudio Previo aprobado por LA

* ENTIDAD, c) El Certificado. de DISponIblhdad Presupuestal expedido por el Jefe Nacional-de Presupuesto de LA
ENTIDAD. d) Los Términos de Referencia de la invitacion. e) Toda la correspondencia que se. surta durante el término -
de vigencia del contralo. :

A

CLAUSULA. VIGESIMA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION D'EI_LCONTRATO_. El presente contrato se
entiende perfecmonadé con la firma de las partes. Para su ejecucion requerira la expedicion del registro presupuestal
y la aprobacion de las garantias por parte de la Direccion Nacional de Contratacion y Compras / Secretarfa General,
documento que debera remitir a LA'ENTIDAD dentro de los cmco (5) dias habiles sngmentes a la firma del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO. Para todos los efectos legales el domicilio contractual sera (a cilidad
de Bogota D.C.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL, Las marcas, lemas, emblemas, denominaciones y
patentes asaciados con el producto, los equipos y todo material susceptible de tales derechos, que se aporten por Jas
partes para el cumplimiento del presente Contrato son del fitular. La autorizacion de uso de las marcas, lemas,
emblemas, denom:namones y patentes no otorga derecho a la otra parte, més alla de lo expresamente sefialado en
" este documento. Dicha aulorizacion esta limitada al cumplimiento de las attividades derivadas del mismo y se hace
extensiva a‘terceros. Bajo ninglin concepto las partes pueden usar el nombre, los signos distintivos, marcas o los
simbolos que identifiquen a la otra, a menos que haya recibido previamente autorizacion por escrito para tales efectos.
Los anunclos material sobre venta, notas de prensa u otro material para ser distribuido al pablico o a los medios de
comunicacion, en cuya emision una de las partes utilice el nombre de la otra, deben aprobarse previamente por ésla.
PARAGRAFO LA ENTIDAD no'se hace responsabie def empleo por parte del CONTRATISTA de patentes, licencias,
‘marcas, software, contenido y sistemas de trabajo en la ejecucion de las obligaciones a cargo de aquel. En caso de
.reclamacion por uso o violacion de patentes, licencias o marcas, EL CONTRATISTA asume totalmente Ia
responsabilidad y la defensa de LA ENTIDAD, siendo [a obligada al pago de las condenas que por tal mofivo se
generen -

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD. Las partes se obligan @ manlener confidencialidad
respecto de toda informacion que a partir de [a fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada
una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma verbal o escrita, gréfica, en medio magnéfico o bajo cualquier
ofra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA adoptara las medidas necesarias para que la informacion no llegue
amanos de terceros en ninguna circunstancia, y se obligan a no utilizarfa para ning(in objeto diferente al de adelantar
las tareas que se derivendirectamente del cumplimiento.
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-~

PARAGRAFO PRIMERO: NO REVELACION Los: 3|gu1entes son los deberes y oblrgacnones de no revelacion de
informacion confidencial que LAS PARTES aceptan expresamente, por causa o con ocasién del presente.contrato:

a.EL CONTRATISTA no usara la Informacion Confidencial de LA. ENTIDAD para un proposno dn‘erente al desarrollo
del objeto de los contratos suscritos entre'las mismas. " , :

b. EL CONTRATISTA se obliga a manterier en absoluta y excfusiva confidencialidad y a no reproducir por. medio

alguno, la Informacién Confidencial que le sea proporcionada, ¥ para dichos efectos se obliga a suscribir acuerdos de

confidencialidad con sus funcionarios, empleados, CONTRATISTAs, terceros independientes, representantes,

asesores 0 cualquier otra persona con ella'vincutada y que aun en el caso de no estar autorizadas en los términos del
“presente contrato. -

c. LAS PARTES acuerdan que la informacion revelada objeto del presente contrato no seré usada para llevar a cabo
acuwdades que puedan implicar actos de competencia desieal directo o indirectamente respecto .l objsto social y
econdmico de cada-empresa, espemalmente pero sin limitarse a aquellos derivados de la utilizacion de derechos de
propiedad rnte!eclual

d LA PARTES se comprometen a respetar ya no mfrmglr derechos de propiedad intelectual pertenecientes a cada -
una de. LAS PARTES ni a llgvar a cabo conductas o actos contrarios a las buenas practicas y usos comerciales
4 honestos o usar informacién confi dencial o secretos empresariales o propiedad de LAS PARTES que haya conocido,
tenido acceso o usado con ocasmn 0 por razon del presente contrato, con el fin de generar competencia directa o
indirecta a LA PARTE, por cuenta propla o por medio de un tercero a través de-cualquier tipo de relacion juridico,
.comercial y.fo industrial, © .

A

e. LAS PARTES durante el tlempo que mantenga en su poder 0 cuslodla cualquier informacion se obhgan amantener
la debida confidencialidad sobre su contenido. !

f. LAS PARTES sé obligan a tomar de forma aportuna, las precauciones y medidas que sean necesarias para evitar
que cualquier informacion que hayan rembldo una de la ofra sea conocnda, copiada 0 revelada por cualquier persona
0 personas no autonzadas :

_g. EL CONTRATISTA, durante el tiempo en que mantenga en su poder 0 custodia cualquler informacion de LA
ENTIDAD, en particular informacion demgnada o marada como confidencial, reservada, patentada o privilegiada, se *
obliga a no revelar o divulgar de cualqmer forma, total 0 parclalmente, a fravés de cualquier medio, directa o
indirectamente, su contemdo y alcance, a excepcion de los casos anteriormente citados.

h. EL CONTRATISTA se cbliga-a no permitir que se suslra:ga o retire de sus instalaciones, mformamon o0 datos de EL
CONTRATISTA para ser usados o utilizados por terceras personas o con fines no autorizados, excepto que exista una
previa y expresa autorizacion escrita de los representantes legales de dicha LA ENTIDAD.
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i. EL CONTRATISTA debera informar de forma inmediata y efectiva a LA ENTIDAD, de cualquier accion o conducta
* de la cual tenga conocimiento, que haya sido desplegada para vuInerar fa confidencialidad, integridad o autenticidad

2

j. EL CONTRATISTA se obliga a no utilizar directa o indirectamente, la informacion de LA ENTIDAD para fines
diferentes al objeto de los contratos citados, para competir con LA ENTIDAD o para desplegar actos de competencia
desleal.

k. EL CONTRATISTA debe instruir al personal que estara encargado de recibir la informacion confidencial, debiendo
suscribir el correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la
Informacién Confidencial que reciban como confidencial y destinada (nicamente al propdsito objeto del contrato, en
los mismos términos en que se establece en el presente instrumento. .

|. Sin el consentimiento previo y por escrito de LA ENTIDAD, EL CONTRATISTA i los funcionarios, podran utilizar,
explotar ni emplear en una forma diferente a la autorizada por este conlrato, la Informacién Confidencial.

PARAGRAFO SEGUNDOQ: En el evento de que exista duda de EL CONTRATISTA en saber si determinada mformacmn
constituye o no informacién confidencial sujeta a las disposiciones del presente contrato, EL CONTRATISTA deberé
conmderar[a como si se tratase de Informacion Confidencial hasta tanto se aclare tal situacion.

' PARAGRAFO TERCERO EL CONTRATISTA se obliga a mantener en absoluta y exclusiva.confi dencnalldad yano

reproducir por medio alguno la Informacién Confidencial que le sea proporcionada, y para dichos efectos se obliga a
suscribir acuerdos de confidencialidad con sus funcionarios, empleados, CONTRATISTA, terceros, independientes, .
representantes, asesores o cualquier otra persona con ella.vinculada y que alin en el caso de no estar autorizadas en
los términos del presente contrato. El tstular se obliga a summ;strar al receplor la informacion que estime necesaria
para cada proyecto.

PARAGRAFO CUARTO: LAS PARTES acuerdan que la informacion revelada objeto del presente contrato no serd
usada para llevar a cabo actividades que puedan implicar actos de competencia desleal directo o indirectamente
respecto al objeto social y econémico.de cada empresa, especialmente, pero sin limitarse'a aquellos derivados de la
utiizacion de derechos de propiedad intelectual, LA PARTES se comprometen a respetar y a no infringir derectios de -

" propiedadiintelectual pertenecientes a cada una de LAS PARTES ni a llevar a ¢abo conductas o actos. contrarios a las
buenas practicas y usos comerciales honestos o usar informacién confidencial o secretos empresanales 0 propledad

de LAS PARTES que haya conocido, tenido acceso o usado con ocasion o por razon del presente contrato, con €l fin
de generar competenc:a directa 0 indirecta a LA OTRA PARTE, por cuenta propla o0 por medmlde un tercero através
de cualquner t|po de relacion juridico, comercial yfo industrial. s

PARAGRAFO QUINTO. La anterior obhgacmn de cqnﬂdenmahdad rio seré de aplicacién a la Informacién (i) que resulte
accesible al piblico (siempre que su conocimiento publico sea frulo de causa distinta del incumplimiento de la
obligacion de confidencialidad por EL CONTRATISTA; (i) que haya sido publicada con anterioridad a la.fecha de fa -

‘
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ﬁrma de esfe c‘ontrato {iii) que deba sef revelada para dar cumplimiento de una de orden judiciat o administrativa (en
+ cuyo caso EL CONTRATISTA debera informar.inmediatamente a la otra Parte y adoptar todas las medidas de
seguridad disponibles para evitar que la informacitn de que se trate se divulgue antes de que deba ser revelada).

' PARAGRAFO SEXTO- DEVOLUCION Y DESTRUCCION DE LA INFORMAGION CONFIDENCIAL: Toda Informecion

Confidencial revelada con arreglo a este contrato, contlnuara siendo de la propiedad de la Parte que la revele, y sera

N _devuelta inmediatamente por la Parte destinataria previa recepcion de una peticion en tal sentido por la ofra Parte,
dejando constancia escrita de la- eliminacion de las copias que pudieran haberse tomado. ‘.

)

Dentro de los cinco (5} dias siguientes a laremision por p‘artle de la ENTIDAD de una solicitud por escrito o de la
expiracion o terminacion de este contrato, el Destinatario debera resfituir o destruir Ia Informacién Confidencial Propla

.y certificar por escrito que, luego de- adelantar una investigacion razonable y segin su conocimiento,-toda. la
Informacién Confidencial Propia en su posesion {incluyendo todas las copias, reproducciones y extractos) han sudo
restifuidos o destruidos de la manera especificada en la solicitud'de la ENTIDAD

No obstante, EL. CONTRATISTA podré conservar los datos e informacién tratada debidamente bloqueados, en el caso
que pudieran derivarse responsabn:dades de su refacién con LA ENTIDAD. Transcurrido el plazo de prescripcion de.
las acciones que motivaron la conservacion 'de datos, en caso de que EL CONTRATISTA actlie en su calidad de
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO debera proceder a su destruccion. Para ello, aplicara las medidas fisicas y l6gicas
que resulten adecuadas para garanhzar que los datos incorporados a los distintos soportes son |rrecuperables

CLAUSULA VIGESIMA .CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL LA ENTIDAD dejan expresa
constancia que por la celebracion de este Contrato no se constltuye vinculo laboral alguno entre los trabajadores que

* ocupe EL CONTRATISTA para el cumplimiento del objeto contractual, para la cual dispondra de autonomia y libertad
técnica, administrativa y directiva para la ejecucion del contrato y es la Unica responsable por la vinculacion del personal
requerido para su ejecucidn, lo cual realizaran en su propio nombre por su propia cuenta y riesgo, sin que LA ENTIDAD
adquiera responsabllldad por los actos o contratos efectuados por la otra parte

k - CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- CLAUSULA CONFLICTOS DE INTERESES. EL CONTRATISTA adoptara todas
. las medidas necesarias para.evitar cualquier situacion de conflicto de intereses. Esta situacion se produce cuando,

como consecuencia de intereses econdmicos, afinidades politicas o nacionales, vinculos familiares o &fectivos, o
cualesquiera otros intereses compartidos, .se. ve comprometida la ejecucion imparcial y objetiva del Contrato. , |
PARAGRAFO PRIMERO.- Cualquier situacién constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conduciraun °
conflicto de intereses durante la gjecucion dei Contrato debera ponerse de inmediato.por escrito en conccimiento al
Ordenador del Gasto. El Contratista tomara inmediatamente fodas las medidas necesarias para resolverlo. El
Ordenador de! Gasto se reserva el derechoa verificar la adecuacion de tales medidas y podra exigir que se adopten-
medidas adicionales en un plazo concreto. PARAGRAFO SEGUNDO.- £ Contrafista declara que no ha concedido ni
concedera, no ha buscado ni buscara, no ha intentado obtener ni lo intentara, y no ha aceptado ni-aceptaré ningdn tipo
de ventaja, financiera o en especie, a nadie ni de nadie, cuando {al ventaja constntuya una practlca llegal o implique *

-

i
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CONTRATONG, DE 2022 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S ASY

NEXURA INTERNACIONAL S.A.S CON NIT 805.025.355-8.

corrupcion, directa 0 indirectamente, por ser un incentivo o una recompensa relacionada con la

ejecucion del Contrato.

PARAGRAFO TERCERO.- El Contratista transmilira por escrifo todas las obligaciones pertinentes a sus empleados y

a toda persona fisica autorizada a representarle o a tomar decisiones en su nombre, y velara por evitar cualquier

situacién que pueda dar iugar a conflictos de intereses. Asmsmo, ¢l Contratista transmitira por escrito todas las
\ - obligaciones pertinentes a los terceros implicados en la ejecucion del Contrato, |nc|u1dos los subcontratistas.

CLAUSULA ‘:IIGESIMA SEXTA.- INDEMNIDAD, EL CONTRATISTA mantendra indemne a

LA ENTIDAD respecto

de ‘eventuales consecuencias econdmicas que conforme la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de

reclamos, de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o d

ependientes, asf como

de solicitudes de indemnizacion, demandas, sanciones administrativas y, en general, cualqu;er consecuencia
patrimonial €én contra de LA ENTIDAD cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al CONTRATISTA.

n

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA TOTAL ENTENDIMIENTO. Se entiende que las partes conocen, comprenden y
" aceptan todas y cada una de las clausulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el eventual vicio '
declarado por autoridad competente de alguna o algunas de ellas, slo afecta a aquellas declaradas como viciadas.
A5| mismo, se entiende que los titulos de cada clausula son meramente indicativos y no las afectan. . .

11

En constancla se firma el presente contrato en la ciudad de Bogoté D.C., alos .

—%

“PAOLA DEVIA DIAZ - ' | - JHON SIL

Secretaria General. . <NEXURA INTERNACIONAL S.A.S.

Bir.

«135.-.;"‘[- o

Proyectd: Mauricio Arturo Vargas Baguero / Profesiona! Secretaria General, ’Jﬁ% .
VeBo: Marla Manuela Pérez Garzdn f Directora Nacionat de Centratacion y Compras.
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