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Proceso solicitante: DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA
Vigencia: 2022
Fecha: 28/10/2022

A continuacién, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de la Entidad
relacionada para la contratacion de soporte técnico, mantenimiento y una bolsa de 100
horas para desarrollos evolutivos del portal web de Servicios Postales Nacionales S.AS.
(SPN).

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD. .

Con el fin de mantener la informacién actualizada y el buen funcionamiento del Portal Web
de Servicios Postales Nacionales S.A.S., apoyar con las metas de los productos,
promociones, procesos de contratacién y en marco de la normatividad que rige la Entidad,
prestando asi el apoyo a las areas de la empresa como: Servicio Al Cliente, Marketing,
Comercial, Planeacion, Secretaria General, etc, en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos. Es por esto por lo que se requiere adelantar proceso de contratacién con el
proveedor (quien desarrollé el nuevo portal Web) para el soporte técnico del portal Web de
Servicios Postales Nacionales S.A., asi como acompafiamiento en cambios de la pagina,
soporte para realizar nuevas integraciones en el Portal Web o cualquier acompafiamiento
que se requiera publicar y que no es administrable en gl Dashboard.

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION = -

Servicios Postales Nacionales S.A.S., es una sociedad publica con el caracter de anénima,
vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cuyo objeto
social se desarrolla en un entorno de alta competencia empresarial por lo que los procesos
contractuales de la misma deben estar regulados de una manera clara y precisa
respetando mandatos legales y Constitucionales propios de la Funcion Administrativa, pero
permitiéndole a la vez competir en igualdad de condiciones en el mercado, para lo cual, la
sociedad tiene autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal y ejerce sus
actividades dentro del ambito del Derecho Privado, como empresario mercantil, dando
aplicacion a las normas propias de las sociedades previstas en el Codigo de Comercio y
su legislacién complementaria.

Que en consideracion a las caracteristicas especiales que revisten a las sociedades
publicas que compiten con el sector publico y/o privado, nacional o internacional, en
desarrollo de sus actividades industriales y comerciales, se les concede “una regulacion
especial con remisién al derecho privado dada la naturaleza de las actividades que
desarrollan, similares a las que ejecutan los particulares’[1], razén por la cual, *(...) se les
ha sefialado un objeto comercial especifico cuyo desarrollo se sujeta al derecho privado

[1] CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C — 629 de 2003, Magistrado ponente: ALVARO TAFUR GALVIS, BogotaD.C., veintinueve
(29) de julio de dos mil tres (2003).
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3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

En las condiciones de obligatorio cumplimiento, es necesario garantizar lo
siguiente:
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SOFTWARE

Registrar los diferentes elementos de configuracion (software) requeridos y adicionados
particularmente en el proyecto con su respectiva version. Incluidos los sistemas externos
integrados describiendo si corresponden a produccién o pruebas.

Nombre Verslén Descripclén
NGINX NGINX 1.10.1 | Servidor web
PHP PHP v7.0 |.enguaje de programacion

Ultima version

Composer V186

Sistema de gestion de paquetes

Herramienta para proteger el software escrito
loncube Loader 10 usando el lenguaje de programacién PHP para
que no se vea.

MongoDB extension versionl.5.3 MongoDB extension
Node (npm) v10.19.0 Sistema de gestién de paquetes
HARDWARE

Registrar los diferentes elementos de configuracién (hardware - servidores - maquinas
virtuales) requeridos y adicionados particularmente en el proyecto.
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SERVIDOR DE APLICACIONES

Nombre

Caracterfstica

Descrlpclén

Slistema Operativo

CentOS Linux release 7 2 1511 (Core)

Sistema Operativo

Memoria RAM

268

Memoria RAM

Procesador

Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2680 v2 @
280Gz ;

Procesador

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Nombre

Caracteristica

Descripcién

Slstema Operativo

Qracle Linux Server release 7.0

Sistema Operativo

Memorla RAM 32GB Memoria RAM
Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2680 v2
Procesador Procesador
2.80GHz
Dlisco Duro 100 GB Dlsco Duro

DATOS DE CONEXION
Se deben incluir todas las conexiones utilizadas en el proyecto.

BASES DE DATOS -

HTTP / HTTPS

FTP / SFTP

Repositorios

1P/Dominlo Nombre Usuarlo Contrasefia Tipo Descripclén
htip//sql-pruebas- | qa_472 qa_472 =Tc3WRN|=ypd | mysqgl Qa
nginx.nexura com/ 4r7E
Nitp://sql-pruebas- | pruebas_472 | pruebas_472 | seesanswasmens mysql Pruebas
nginx nexura com/ (Preproduccion)
N/A N/A N/A e i mysq! Produccion
URL Descripclén

http://qa-472 nexura com/admin php

Qa - Pruebas / Administracion

http://pruebas-472 nexura,com/admin, php

Pruebas — Preproduccion/ administracion

http://www.4-72.com.co/ Produccién
1P/IDominlo Puerto Usuarlo Contraseria Tipo Descripclén
130211170201 |22 cmartinez = Pruebas Pruebas
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URL Usuarlo Contrasefia
https://nexura visualstudio.com/4-72/_git/ e
custom_472_portal
3.1 Caodigo de Naciones Unidas (UNSPSC).
CLASIFICACION ;
P
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE roducto
Serwqu bgsgdos & it Ingenieria de Disefio de aplicaciones de
81111501 | lng?nler_lg, inf rmléti s Software y software de la unidad
nvegtgaciar y e b hardware central
tecnologia
Sewl?:]%ség;i?: S Servicios Programadores Servicios de desarrollo de
81111509 i) f . aplicaciones para clientes
Investlgacpn y informaticos | de computador de.internet / intranet
tecnologia
Servicios basados en Servicios de Al
7 At e - Mantenimiento o soporte
81111805 Jgeniepa, - Serwgu_os s_|s'tema_s'y de sistemas patentados o
Investigacion y informaticos | administracion de SitarTadind
tecnologia componentes
Servicios basados en
81112103 ingenieria, Servicios Servicios de Servicios de disefio de
Investigacion y informaticos Internet sitios web www
tecnologia

3.2 Requisitos Ambientales, Control

Trabajo.

ETAPA PRECONTRACTUAL

v

DE SO AR ARD
)

y Seguridad y de Seguridad y Salud-en el

Infraestructura Tecnoldgica y Transformacion Digital
RIDALD

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION CONTRATO)
¢ Cumplir con lo establecido en la documentacion existente d
Servicios Postales Nacionales SA S,

¢+ El oferente debera certificar mediante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos en la etapa
contractual y que permitira que 4-72 los solicite en cualquier momento durante la ejecucion del contrato.

el subproceso Infraestructura Tecnologica de

Suministrar la documentacién necesaria que evidencie el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
Debera asegurar que fa informacion documentada generada, sea legible, completa, precisa, exacta y
protegida contra modificaciones, pérdida o introduccion de datos emréneos. . ‘

Garantizar la proteccion de los sistemas de las tecnologias de la informacion utilizados para los servicios
contratados, aplicando los controles de segundad y ciberseguridad definidos en el alcance al cumplimiento
de las normas de seguridad de la informacién y ciberseguridad de SPN. .
Contar con una politica de confidencialidad. que permita salvaguardar y proteger la informacion, su
confidencialidad y manejo, integridad y disponibilidad, en sus diferentes formas y estados

Asegurar que no se realizara la instalacion de software yio hardware que no se encuentren autorizados.
Este requisito tiene aplicabilidad en caso de que los servicios contratados se realicen en la infraestructura
tecnolégica de SPN

Garantizar que los servicios contratados cuenten con las medidas de segunidad necesarias para impedir
que terceros accedan a la informacion.
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4. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Contratar el servicio de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo y una bolsa
de 100 horas para desarrollos evolutivos del portal web de Servicios Postales Nacionales
S.A.S. (SPN) soportado sobre el CMS.

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA
CONTRATACION.

El Oferente debe presentar los soportes correspondientes de licenciamiento.

6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacion: El presente proceso de contratacioén se realizara de conformidad
a lo estipulado en el Manual de Contratacion Vigente de Servicios Postales Nacionales
S.A.S(Acuerdo 005 de 2020) y debe tramitarse bajo la Modalidad de Contratacién Directa,
como quiera que la necesidad que sustenta la presente contratacion, se adecua a la causal
regulada en el Capitulo Il MODALIDADES DE SELECCION, Proveedor exclusivo en el
mercado: Es de anotar, que, bajo las condiciones y descripcion definidas en el presente
estudio, el proveedor sustenta la exclusividad para la ejecucion del presente proceso —
Constancia de la Unidad de Derecho de autor. (Se anexa CERTIFICADO DE REGISTRO
DE SOPORTE LOGICO — SOFTWARE.)

Segun lo anterior, la causal se tipifica en las condiciones juridicas y facticas de la
exclusividad del proveedor, toda vez que por esencia y naturaleza del contrato se refleja en
condiciones tecnologlcas propias del servicio ofrecido por NEXURA INTERNACIONAL
S.AS.

Tipologia del contrato: El presente contrato es de prestaciéon de servicios.
7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
El valor de la presente contratacion de acuerdo con el estudio de mercado realizado es de

CUARENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS
M/CTE., ($ 41.266.800)., incluidos todos los impuestos y costos a que haya lugar.

El valor total de la presente contratacién se discrimina de la siguiente manera:

DESCRIPCION ALOR INCLUIDO |
Soporte y Mantenimiento hasta 31 de diciembre del 2022 $ 23.416.800,00

Bolsa. 'de mep _(100) horas, para desarrollos y personalizaciones sobre la $ 17.850.000,00
solucién suministrada

Plazo: El término de ejecucion serd hasta el 31 de diciembre 2022 contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.
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8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Siendo NEXURA INTERNACIONAL S.A.S., el proveedor que disefio el portal web y quien para
el desarrolio de la pagina web cuenta con los derechos del codigo fuente (propietario CMS); por
tanto es quien tiene el conocimiento y la capacidad de proveer un correcto mantenimiento y
estabilidad de la pagina web, contando ademas con la posibilidad de atender eficientemente el
desarrollo de requerimientos nuevos y evolutivos de software y posibilidad de garantizar una
adecuada y eficiente ejecucion técnica del objeto que LA ENTIDAD requiere contratar. Por lo
que el area solicitante requiere contratar la prestacion del servicio objeto de la presente
necesidad con el proveedor NEXURA INTERNACIONAL S.AS.

Para el presente numeral no se hace necesario definir criterio de seleccién, toda vez que, por
la naturaleza y la modalidad a contratar ésta esta sujeta a una contratacion directa de prestacion
de servicios

En consecuencia, para efectos de la elaboracién de la minuta debera presentar los siguientes
documentos:

8.1 Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal, Suscrita
por el proponente, representante legal para personas juridicas.

Antecediendo a la firma, se debe indicar en forma clara el nombre y nimero de identificacion de
la persona que suscribe la oferta.

8.2 Certificado de existencia y representacion legal del proponente

El proponente debe allegar el certificado de existencia y representacion legalexpedido por la
Camara de Comercio respectiva, sin que este supere treinta (30) dias calendario desde su
expedicion a la fecha de presentacion de la oferta, donde conste quién ejerce la representacion
legal, las facultades de este, la duracion de lasociedad y el objeto social, el cual debe estar
relacionado con el objeto delpresente proceso de seleccién.

Si el proponente es persona juridica que legalmente no esta obligada a registrarse en la Camara
de Comercio, debe allegar el documento legal idéneo que acredite suexistencia y representacion
0 reconocimiento de personeria juridica expedido por laautoridad respectiva, con fecha de
expedicion dentro de los treinta (30) diascalendario anterior al cierre del proceso contractual.

Cuando el Representante Legal del oferente se encuentre limitado en sus facultades para
presentar la propuesta y suscribir el contrato que resulte delpresente proceso, se debera anexar
a la oferta, copia del documento en el cual conste la decisién del érgano social
correspondiente que lo autoriza para la presentacion de la propuesta y la suscripcion del
contrato.

8.3 Fotocopia de cédula del representante legal.

8.4 Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y
Disciplinarios del Representante Legal y de la Persona Juridica.

8.5 Certificaciéon de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre del
presente proceso, en el cual conste que el oferente es el titular de la misma.

8.6 Copia del Registro Unico Tributario RUT.
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8.7 Certificacion Parafiscales: De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 dela Ley
789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, el proponente debera anexar larespectiva certificacion
en la cual se indique que se encuentra cumpliendo y/o a paz y salvo en el pago de las
contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social -EPS, Pensiones y ARP, asi como
de los Aportes Parafiscales —-SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar-, y Subsidio
Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de cierre y en los cinco (5) meses
anteriores a la misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los
requerimientos de ley o por el representante legal, y en este deberaconstar quese encuentra al
dia en dichos pagos de los dltimos cinco (05) mesesen un término de expedicion no superior
a treinta (30) dias de la fecha de presentacion de la propuesta.

Nota: El oferente debera adjuntar la planilla Gnica depago del Gltimo mes, se aclara que dicha
nota es condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén obligados a tener
revisoria fiscal. A la documentacion debera anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la
cédula de ciudadania y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con
expedicion no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre de presentacién de la propuesta.

8.8 Declaracion de fondos

EL PROVEEDOR con la sola presentacién de su propuesta autorizara a Servicios Postales
Nacional S.A.S., a revisar la informacién pertinente de las personas que la integran, en listas
SARLAFT y demas bases de datos de consulta, que permitan verificar la legalidad, suficiencia
técnica, econdmica y juridica de la entidad y demas componentes que generen riesgos a LA
ENTIDAD o al proceso de contratacién

9. TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucion sera hasta el 31 de diciembre de 2022 contados a partir del cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

9.1 CRONOGRAMA DE EJECUCION
N/A
10. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del contrato sera la Ciudad de Bogota, aunque por la naturaleza del
contrato los servicios por internet cubren todo el territorio nacional.

11. ANALISIS DE RIESGOS
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS

MEDICION ANTES DE MEDICION DESPUES
y CTROL 5E CTRO! 2A QUIEN SE LE ASIGNA?
No | IDENTIFICACI CONTROL TRATAMIENTO PROPONE COMPANIA
CLASEDERIESGO | " | N'pEL RIESGO | ALT | MEDI aso| (PREVENTVO) | aLt | mepi | o, o | (CORRECTIVO) | SERVICIOS | “yrgyio- | AsEGURADO
o} o o o] NACIONALES CONTRATI RA YIO
STA GARANTIA
* Analizar fa
viabilidad de solicitar . i
Desistimiento de poliza de d::e:ﬂ!z;l:dpéiza
il la oferta o no X seriedad/Invitacién X CEE T Py X X
firma el contrato formal basado en [z Py
fuentes confiables de igioso
povesdores.
* Revision y
* Definir tas modificacién de
condiciones minimas los aspectos
a exigir conforme a (Financieros,
Declaraloria la realidad del juridicos,
2 | Desierta del X mercado y del sector X técnicos y X
proceso {Indicadores econdmicos) que
financieros, ltevaron a ta
capacidad juridica y declaraloria de
requisitos técnicos) desierto, para la
futura invitacién
ADMINISTRATIVO aralzaila )
viabilidad de solicitar
. poliza de seriedad " Afectar la pbiiza
oSosl:]r::saé?nr::g: 4 :delantar un .de seriedad
3 | de los precios X adecuado estudio de X Rechazar la X X
propuestos par Snercado y del sector oferta con
e} contratista Sefialar en los Ppredos.
terminos de artificiales
invitacién como
saiag) oytachacy
* Adecuada
supervision def o
Incumplimiento contrato con Aﬁrectaé s
gelobligaciones verificaciones g:r:::a:
lel marco riddicas, =
% conlractual y X PeEslipular clausulas & d:spicar los X X X
disposiciones de de descuentos por A wer.no_s Pl
la propuesta incumnplimiento incumplimientos
* Solicitud de pélizas pS eses
de garantias
T Incluir en la -
Pérdida de iviactén Tommsl
capacidad ISPO.SIGOHEF q_ue
jur?dlca para la permitan adjudicar al
ejecudon del contrato al segundo * Apiicar las
contrato ?\{alysdg clausulas al
(personas b nv?qén':‘om:al segunda mejor
JURIDICOS ~ 5 | naturalesy . e ey 3 calificado
LEGALES juridicas, corfiaties do ~ Suspansién, X X
falledmiento, proveedores/consult lerminacién o
detendién, eI HED cesién del
extincion y fesiciyas)y contrato
i ublicacién en
liquidacion de la [P
persona jurldica, ﬁég'"a weby Secop
<) * Indicadores
Financierns
* Apicar las
clausulas al
segunda mejor
calificado
* Suspension,
“ Incluir en la lerr:;na:dln ]
invitacion formaj 2:";09
disposiciones que I e
permitan adjudicar al re“‘"?s‘i‘ﬁ‘zafi‘g‘icya
Insolvencia del contrato al segundo il sp'ew.
Contratista por evaluado if °ds G | N
indebida * Invitacién formal quf Tn lugar b
estipulacién de basado en fuentes gStipyanos
FINANCIEROS 6 | indicadores X confiables de X Idicadoros X X
financieros o por proveedores/consult | ETEETES
aporte de ade Islas (ajpoyo e"‘ d
informacién reslrictivas WUT" dos eE
inexacta_ * Indicadores ?%"s u"a I:dCC
Financieras a ar s do/a,
conferme a la Satiogdadeg
realidad del mercado el
/o judiciales
y del sector compelentes.
" Eliminar al
proveedor
respectivo del
directorio de la
Entidad.
: * Contar con o
La fuctuacion A 5 * Recurrir a la
negativa de la |nlvers|ones glcaro venta de la
ECONOMICO 7 | moneda (TRM) o % ) X | inversién o X X
fenémenos qahzar il esm_dlo reestructuraciéon
3 : 3 lécnico y economico
infacionarios. s M del contrato que
mpacio dal
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MEDICION ANTES DE MEDICION DESPUES
IR DE CTRO! A QUIEN SE LE ASIGNA?
No | IDENTIFICACIO CONTROL TRATAMIENTO PROPONE COMPANIA
CLASEDERIESSO | 7 | NDELRESGO | ALT | MeDI | o o | ®REVENTVO) | ALT | MEDI [ g, o | (CORRECTIVO) SeRwIci0s | nTEvio | asEGurapo
o (=] o o CONTRATI RA Y/O
NACIONALES
STA GARANTIA
TS50 o0 18 GcuRCon garaniice 5u
del contrato que viabiidad
permita definir las
medidas pertinentes
(adicién, suspension,
prémogas,
terminacion del
contrato, cesion del
contrato. )
~ Comtar con
inversiones a corto .
plazo.
* Realizar un estudlo
! técnico y econdmico * Recurrir a la
mﬁd?d'a qd Impacto del venta de la
legal vigente que fiesgo en la ecuacién inversién o
8 genere una X del contrato que X reestructuracién X
mayor carga permita definir las del contrato que
impositiva medidas pertinentes garantice su
{adicidn, suspensién, viabilidad
promogas,
terminacién del
contralo, cesion del
careio,)
" Darle el adecuado
uso de los hienes ~ Aplicar las
allegados y cumplir cléusulas del
con las incumpliendo
Incumptimiento recomendadiones del pactadas en el
de la cobertura manual de usuario contrato
de Garantfas por (mantenimientos * Iniciar ef
defectos de preventivos y procedimiento
9 | fabrica o X correctives) X administrativo X X
mantenimiento * Estipular tanto en ante el érgano de
propios del bien {os términos de la vigilandia y
o servicio invitacién como en control
adquirido. fos contratos el competente en el
otorgemiento de las marco del
g‘nrlnlias propias del estatuto general
lan o servicio del consumidor.
TECNICOS adqukrido
" Mantener una
eficaz comunicacién
ontre el supervisor, &
el proveedor y p:;::;a;:s
Obsolescencia !agm_:anle garantias
stipular clausulas
en el mercado o Gt i olorgadas
10 programada de X ) a q X * Contar con
los bienes y/o .°."'p'e ‘ disponibilidad 28 B X
viabilidad del
“M‘.:;s reemplazo de los PESUELEstal
gt Hance o servcn s
r;]g::les e contrato
caracter(slicas
thenicas
* Contar con una
adecuada planeacién
: de as necesidades 8
dC;nf:I\:;szl:r:rc::ys . satisfacer (mantener * Suspensidén,
it un etock mlnirrpmda) lerr!g:a;:;(;n o
A Hir insumos requeridos) cesi
FUERZA MAYOR 1 :L':ell:vselnblzsla X e Hsmlrr_ientas X Sontrats. X X X
parafizacion del tecnolégicas que * Restauracion
ol pefmitan mantener, de Back up
conservar y/o
recuperar la
informacién

12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

El valor de la presente contratacion de acuerdo con el estudio de mercado realizado es de es
de CUARENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
PESOS M/CTE., ($ 41.266.800)., incluidos todos los impuestos y costos a que haya lugar.

El valor total de la presente contratacion se discrimina de la siguiente manera:

Bolsa de cien (100) horas, para desarrollos y personalizaciones sobre la solucion suministrada
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VALOR INCLUIDO

IVA
Soporte y Mantenimiento hasta 31 de diciembre del 2022 - $ 23.416.800,00
Bolsq _de Clel.'l ‘(100} ‘horas, para desarrollos y personalizaciones sobre la $ 17.850.00000
solucién suministrada

DESCRIPCION

Plazo: El término de ejecuciéon sera hasta el 31 de diciembre 2022 contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

13. GARANTIAS

El contratista debera expedir durante los cinco dias siguiente a la firma del contrato y/o carta
de aceptacion péliza unica de cumplimiento a favor de entidades estatales con régimen privado
de contratacion bajo las siguientes condiciones:

GARANTIAS REQUERIDAS EN LA PRESENTE CONTRATACION

X) PARA
AMPARO DESCRIPCION VIGENCIA s o
) Se establece una garantia |término de ejecucién de
GARANTIA DE de cumplimiento equivalente | este y seis (6) meses mas X
CUMPLIMIENTO al veinte por ciento (20%) contados a partir de la
del valor del contrato suscripcion del contrato.
Se establece una garantia |término de ejecucién de
GARANTIA DE CALIDAD | de cumplimiento equivalente este y seis (6) meses mas X
DE LOS SERVICIOS al veinte por ciento (20%) contados a partir de la
del valor del contrato suscripcién del contrato.
PRESTACIONES
SOCIALES, Se establece una garantia |término de ejecucién de
INDEMNIZACIONES de cumplimiento equivalente | este y tres (3) afios mas X
LABORALES Y al veinte por ciento (20%) contados a partir de la
PRESTACIONES del valor del contrato suscripcién det contrato.
SOCIALES

. Paragrafo Primero: Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios
Postales Nacionales S.A.S. y requiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En
todo caso, en los eventos de suspension, adicion o prorroga del contrato, el contratista se obliga
ampliar las garantias correspondientes.

Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el
valor cuando este sea afectado, LA EMPRESA dara por terminado el contrato en el estado en
que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del
CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacion
del contrato, ajustandose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.

Paragrafo Cuarto: En todos los casos el contratista debera allegar la péliza expedida junto con
el recibo que acredite el pago total de la prima.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:
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EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del contrato, a titulo de indemnizacién por los posibles perjuicios que pueda
ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones. No obstante, la EMPRESA se
reserva el derecho de reclamar los perjuicios que superan dicho porcentaje.

14. INTERVENTORIA O SUPERVISION

La supervision y/o control de la ejecucion del contrato la ejerceré la Jefatura Nacional Marketing
y nuevos Negocios o quien el ordenador del gasto designe, con el apoyo técnico del web master
de la Entidad y de la Direccién Nacional de Informatica y Tecnologia en conceptos tecnicos; para
el efecto se notificara al contratista su designacion, de acuerdo con el manual de interventoria
y supervisién de la Empresa’

15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CDP 75061 del 12 de octubre de 2022 es de CUARENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE., ($ 41.266.800)., incluidos todos los
impuestos y costos a que haya lugar.

16. FORMA DE PAGO

Se efectuaran los pagos de conformidad con la prestacién del servicio de soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo y una bolsa de 100 horas para desarrollos evolutivos del
portal web de Servicios Postales Nacionales S.A.S. (SPN), servicios efectivamente prestados,
suministrados y debidamente aprobado por el supervisor del contrato.

Nota: En todo caso el valor a pagar al contratista no podra superar el monto establecido como
disponibilidad presupuestal para ejecucion del presente contrato. Dichos pagos se llevaran a
cabo de la siguiente manera:

Soporte y mantenimiento del portal

» Se efectuaran dos (02) pagos mensuales vencidos, cada uno por valor de SIETE
MILLONES OCHOSIENTOS CINCO MIL SEISCIENTOS ($7.805.600), y un pago
proporcional por el servicio efectivamente prestado a 31 de diciembre de 2022 por los
servicios efectivamente prestados, suministrados y debidamente aprobado por el
supervisor del contrato.

Bolsa de desarrollo 100 horas

» para efecto del pago de las cien horas de desarrollo, la entidad los pagara en tres pagos
mensuales, cada uno por valor de CINCO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS ($5.950.000).

PARAGRAFO PRIMERO - Dichos pagos seran efectuados a los cuarenta y cinco (45) dias
calendario siguientes a la correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN
Diagonal 25G No. 95A — 55 Bogota, término que no podra ser afectado por el proceso interno
de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita por
el Supewisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplié a satisfaccién
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de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por el Revisor Fiscal
o representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por
concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes
Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo con lo sefialado en la
Ley 789 de 2002. c) Planilla de pago de parafiscales d) Certificacion bancaria no mayor a 90
dias. e) Informe de Supervision. f) Certificacion y Control de Ejecucion Presupuestal.

EL CONTRATISTA debera remitir la factura electronica de venta (representacién grafica y XML)
al correo radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que
implique mayores gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva
modificacion contractual y esta cuente con su respectivo registro presupuestal.

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES -
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete, en
ejecucion del contrato y en cumplimiento de su objeto y obligaciones, a cumplir las siguientes
obligaciones y requerimientos técnicos en las condiciones mas favorables para LA ENTIDAD:

1. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones
establecidas en el mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demas
documentos que hagan parte integral del contrato

2. Presentar la informacion que sea requerida por parte del supervisor del contrato.

3. Constituir las Garantias exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de
incumplimiento del contrato.

4. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la
vigencia del Contrato y sus eventuales prorrogas y/o adiciones.

5. Observar las restricciones de horarioy seguridad que exige la Entidad para la ejecucion
de sus obligaciones.

6. Garantizar que todo el personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractualsera
bajo su cargo y responsabilidad.

7. El contratista debe contar con el personal idoneo y necesario para el desarrolio y
cumplimiento del objeto y alcance del contrato.

8. Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y
parafiscales (Caja de compensacion familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar.

9. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que alla lugar
para desarrollar el objeto del contrato las cuales se encuentran incluidas dentro de la
ejecucion del contrato y no dara lugar a reconocimientos adicionales.

10. Garantizar que no revelara durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2)
afnos siguientes a su expiracion, informacion confidencial o de propiedad del contratante,
relacionada con el proyecto, este contrato o las actividades u operaciones del
contratante sin el previo consentimiento por escrito de este ultimo.
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11. Para dar cumplimiento y atender la reglamentacion de la Ley Estatutaria 1581 del 2013
(Proteccién de datos), El proveedor esta en la obligacion de:

a.

El proveedor se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos
personales que conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente
contrato.

Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no
autorizado o persona ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se
extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera realizarse
y subsistiran ain después de terminados los mismos.

El proveedor Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que
reciba expresamente de LA ENTIDAD, y no los destinara, aplicara o utilizara con
fin distinto al que figure en el presente contrato.

Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma
comunicar las bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente
o por escrito, por medios electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo que previa indicacion
expresa de LA ENTIDAD, comunique los datos a un Tercero designado por
aquél, al que hubiera encomendado la prestacién de un servicio.

El proveedor manifiesta conocer las obligaciones derivadas de la ley de
proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las
medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por

parte de LA ENTIDAD, de indole técnica y organizativa, necesarias para’

garantizar la seguridad de los datos de caracter personal de LA ENTIDAD,
previa solicitud, podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que El
proveedor debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas.

Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales seran
devueltos a LA ENTIDAD y destruidos de los sistemas de informacion,
informacién impresa, digital, magnética en cualquier medio o sistema de
computo, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algun dato
de caracter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion de los
datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso
debera procederse a la devolucion de los mismos garantizando a LA ENTIDAD
dicha conservacién. El proveedor podra conservar, debidamente bloqueados,
los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con LA
ENTIDAD.

En cualquier caso, El proveedor comunicara a LA ENTIDAD cualquier incidencia
que se produzca en ejecucidon del presente contrato, que pueda afectar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del
plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese
producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se
adopten las medidas correctivas de forma oportuna.

12. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad,
adjuntando las actas y el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas,
y el inventario de los equipos relacionando los elementos suministrados con serial,
descripcion, cantidades, valor unitario, subtotal por elementos; IVA y valor total, dentro
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del plazo establecido para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a facturar electrénicamente,
se debera presentar la factura electrénica previamente validada por la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con
las disposiciones sefaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia,
con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

13. Desempenar las demas actividades que sean necesarias para lograr un total y adecuado
cumplimiento de sus obligaciones, aunque no estén especificamente sefialadas y que
sean de la naturaleza del contrato.

'14. Brindar un usuario y clave a el funcionario designado para poder evaluar las estadisticas
provistas por Analitics, sobre el portal de SPN.

16. Entrenar al lider funcional y entregar la informacion al lider de capacitacion de la Entidad,
sobre la administracién del portal en el momento del paso a produccion. Las
capacitaciones deben ser realizadas bajo la metodologia de capacitacion de la Empresa
y se daran por-aprobadas con el visto bueno de esta area.

16. Capacitacion al personal para soporte nivel 1.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1.

El oferente debe asegurar que cumplira con las Normas de Seguridad de la informacion
definidas por la entidad, conforme el ANEXO “Requisitos de Seguridad de la Informacién
y Ciberseguridad v2.pdf’ sobre el alcance de cumplimiento de dichas Normas por parte del
contratista. Cualquier cambio o modificacién en este alcance, debera ser acordado por
escrito y suscrito por las Partes.

Cumplir a cabalidad con las especificaciones detalladas en el numeral 3.
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR de este documento que
hace parte integral del presente proceso contractual y en consecuencia produce sus
mismos efectos y obligaciones juridicas y contractuales.

El contratista debe aceptar que realizara todas las actividades necesarias para mitigar o
eliminar las vulnerabilidades de seguridad identificadas en la aplicacion web, cuando sea
realizada una actividad de Etica Hacking

Entregar actualizaciones ilimitadas cuando estas sean de caracter legal y normativo.

Certificar por escrito que acepta que participara en las pruebas de recuperacion de desastre
de la aplicaciéon (DRP) de la aplicacion.

Certificar que acepta que participara en la instalacion del certificado SSL del portal web

Garantizar que la aplicacion funciona bajo protocolo IPV6, de acuerdo con los
requerimientos exigidos en la normatividad vigente del Mintic.

Entregar a Servicios Postales Nacionales una copia del Manual de las Normas de seguridad
informatica y fisica.
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9. Garantizar que cualquier componente de software o cualquier componente/servicio que no
se haya especificado y que sea necesario o indispensable para la prestacion del hosting y
soporte técnico, debe ser provisto por el contratista. Sin costo alguno para SPN.

10. Gestionar el proyecto bajo la metodologia Scrum.
11. Integrar los widgets que la Entidad requiera durante el tiempo de ejecucién del contrato.

12. Garantizar que en caso de que la Entidad disponga cambiar de Infraestructura, realizara el
acompafamiento técnico y funcional en el proceso de migracién del portal a la
infraestructura que la Entidad tenga dispuesta para ello, sin que esto genere costos
adicionales para SPN.

13. Realizar los desarrollos solicitados por parte de la entidad de acuerdo con el procedimiento,
los tiempos y plazos establecidos por SPN.

14. Realizar las actividades de levantamiento de informacién, definicién, requerimientos,
disefio de la solucion, codificacion y ejecucion de pruebas unitarias, pruebas integrales y
ajustes, documentacién (manuales de usuario administrador, usuario final, manual de la
aplicacion) y acomparamiento al despliegue en produccién.

15. Asignar los recursos humanos administrativos, técnicos y funcionales idéneos que realicen
el acompafiamiento en las actividades de levantamiento de informacién, disefio, pruebas y
puesta en produccion del producto entregado.

16. Garantizar la entrega de los manuales de usuario y documentacién técnica actualizada o
nuevos documentos en medio magnéticos.

17. Entrenar por una sola vez al lider funcional y entregar la informacion al lider de capacitacion
de la Entidad, sobre la administracion del portal en el momento del paso a produccién. Las
capacitaciones deben ser realizadas bajo la metodologia de capacitacién de la Empresa y
se daran por aprobadas con el visto bueno de esta area.

18. Cumplir con los procedimientos de gestion de requerimientos y gestién de cambios, que
haya a lugar en el paso a produccion.

19. Entregar al supervisor del contrato, el informe de actividades (técnicas y administrativas)
realizadas durante el mes.

20. Garantizar el escalamiento ,de la infraestructura para el correcto funcionamiento y
desemperio de las aplicaciones durante el tiempo en que las mismas estén alojadas en su
hosting.

21. Responder por la calidad de los servicios y las condiciones ofrecidas en la oferta econémica
la cual hara parte integral de la presente contratacién.

22. Suministrar el soporte técnico nivel 2 y nivel 3 de todo el portal en su software por el término
de acuerdo con la modalidad del licenciamiento ofertado. del contrato.

23. NIVELES DE SERVICIO

Nivel de
Soporte

Descripcion Responsable

Este es el nivel de soporte inicial, responsable de las incidencias
Nivel 1 basicas del cliente. El principal trabajo de un especialista de SPN
| Nivel 1 es reunir toda la informacién del cliente y determinar la
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Nivel de

Soporte Descripcion Responsable

incidencia mediante el andlisis de los sintomas y Ila
determinacion del problema subyacente.

Sus integrantes hacen soporte técnico teniendo en cuenta areas
del conocimiento mas especializadas en el area computacional.
De esta manera, se deduce que el soporte de segundo nivel lo
realizan personas especializadas en sistemas de informacion,
sistemas operativos, bases de datos, entre otras. Son los
encargados de escalar los casos a los proveedores

Este nivel es el de mayor capacidad para resolver problemas,
llegan a él / los problemas técnicos que requiera de resolucion
mas avanzada (modificacion de codigo fuente, solucion de base
de datos)

Nivel 2 Contratista

Nivel 3 Contratista

24. Certificar por escrito que la atencion de incidentes, problemas y requerimientos dentro del
alcance de nivel 2 y 3, se debe basar en una estrategia de escalamiento y devolucion
documentado, lo cual garantice que se gestione el conocimiento de forma adecuada, y se
asegure el aprendizaje y la evolucién del servicio, enmarcado en las mejores practicas de
ITIL.

25. Certificar por escrito que acepta los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos
para el soporte de Nivel 2y 3,

26. Certificar por escrito que el servicio ofrecido contiene las siguientes caracteristicas:

a. El horario de atencién de Nivel 2 y 3 es de 5x8, lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00
p.m., con posibilidad de atender casos prioritarios (prioridad alta y critica de acuerdo a
los ANS) fuera de ese horario a través de linea celular, los cuales seran atendidos por
nivel 2y 3 y primara la bisqueda de un workaround para dar continuidad a la operacion
de la aplicacion; La documentacién del diagnéstico, avances de verificacion y solucién
de los casos, se hara en el siguiente horario habil laboral.

b. Entregar el escalamiento con nombres, nimeros de contacto y correos electrénicos de
las personas que estaran al frente del soporte.

c. Atender bajo modalidad telefonica los casos criticos (prioritarios que detengan la
operacion de la aplicacién) que le sean reportados y se encuentren fuera del horario
establecido de 5x8.

d. Atender casos escalados solo por el personal autorizado por SPN, ya sean terceros,
subcontratistas o personal representante de la entidad que se encuentren
administrando o no la aplicacién y/o la plataforma. El caso seré devuelto a SPN
unicamente por documentacion incompleta y/o por falta de anélisis; de requerirse
desarrollos para la solucién de algun incidente mayor el cual no tuvo solucion en nivel
2y 3, se descontaran de la bolsa de horas, previa presentacion por parte del contratista
de la estimacion de las horas de desarrollo por puntos de funcién y la autorizacién por
parte del supervisor del contrato o la persona que SPN disponga para tal fin.

e. Canales de atencion .

e Una mesa servicios que centralice la comunicacion entre la entidad y el prestador del
servicio. Con médulos de administracion de Tickets, Servicios, Gestién de Cambios y
FAQ Técnico.
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30. Garantizar que la informacioén registrada en la base de datos, o la informacién que
proviene de ella y todos los derechos de esta que han sido o seran divulgados al
Contratista, permaneceran como propiedad de Servicios Postales Nacionales. El
contratista no obtendra derecho alguno, de ningun tipo, sobre la informacion, ni
tampoco ninguin derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente contrato.

31. Las demas que correspondan a las inherentes del objeto contractual.
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma
establecida.

2. Suministrar al CONTRATISTA seleccionado la informacién que esta a cargo de LA
ENTIDAD y que sea necesaria para la ejecucion del Contrato.

3. Designar el supervisor del contrato, quien se encargara de hacer el seguimiento
técnico, administrativo, logistico y econdémico al desarrollo de las actividades del
contrato. :

4. Suscribir a través del supervisor del control de ejecucién del contrato o quien este
delegue, los documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del
contrato.

5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la
ejecucion del contrato, al igual que cualquier perturbacién que afecte el desarrollo
normal de este.

6. Guardar por la confidencialidad y velar por la proteccién de los documentos a
entregar en custodia.

7. Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento
del objeto pactado, dando aplicacién a las disposiciones legales vigentes

18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir
de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de
manera directa o indirecta, en forma verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo
cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA adoptara las medidas
necesarias para que la informacion nollegue a manos de terceros en ninguna circunstancia,
y se obligan a no utilizarla para ningln objeto diferente al de adelantar las tareas que se
directamente del cumplimiento.

19. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicién de encargado del tratamiento, de
conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012,
en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento
de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. por parte
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DEL CONTRATISTA, éste ultimo se obliga y compromete, con base al articulo 25 del
Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de'todos los datos
personales que conozcay a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no
autorizado o persona ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se
extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y
subsistiran aun después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA uUnicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba
expresamente de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinarg,
aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente contrato. Asi mismo, se
compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o
datos contenidos en elios, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel
o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacién expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S,
comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la
prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones
derivadas la ley de proteccién de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento
de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por
parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, de indole técnica y organizativa,
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A.S, previa solicitud, podra facilitar un extracto de las
medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones
descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos
personales seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S,
al igual que cualquier soporte o0 documentos en que conste algun dato de caracter personal
objeto del tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision
legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucién de los
mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservacion.
El contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran
derivarse responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. En cualquier caso, el contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES
NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente contrato,
que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales,
dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese
producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten
las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra en
conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente clausula,
cerciorandose, mediante la adopcién de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

En caso de incumplimiento de ANS se aplicarén los porcentajes de descuento sefialados a
continuacion:
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Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacién
alos e ~ que sedejende «ii-nar /rcaiizar dentro del plazo solicitado ya
sea parcial o totalmente el cual correspondera al = del valor de los =/ciznios /o
dejados de entregar por cada dia habil posterior al segundo dia de atraso, un
adicional.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato
comunicara por escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en
un evento de ANS y dara un plazo perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar
dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones debidamente
justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) EI CONTRATISTA procedera a subsanar
el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo
que considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho
incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término
otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el
CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya
presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral
anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneraciéon de la
responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el
supervisor mediante comunicacion dirigida al CONTRATISTA impondra el descuento y
descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo
estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el
CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA
ENTIDAD para ello (salva.que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran
las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA
subsane la situacion de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen
la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacion a lo
dispuesto a las causales de terminacién del presente contrato.

21. INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado
en ANS, atribuible al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este,
LA ENTIDAD, debera evacuar el siguiente procedimiento para declarar dicho
incumplimiento:

A. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL
CONTRATISTA, segun conste en informes elaborados por la Supervision o la
Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a él y al GARANTE, mediante comunicacion que
por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia
para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como
minimo al quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacion de
citacién a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacién, se hara mencién
expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello debera indicar los
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presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompariado
el informe de la supervisién o interventoria en €l que se sustente la actuacion y las
deméas pruebas que soporten la citacién y enunciara las normas o clausulas
posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL
CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se
establecera el lugar, fecha y hora para la realizacién de la audiencia la que debera
tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

B. En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacién, presentara las
circunstancias de hecho que motivan la actuacién contractual, indicara los presuntos
incumplimientos contractuales atribuidos al CONTRATISTA, enunciara las posibles
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse
para EL CONTRATISTA, seguln las estipulaciones contractuales. Acto seguido se
concedera el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo
represente y al GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien
sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual podran rendir las
explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la
entidad. :

C. Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios
aportados por los interesados, se cerrara la audiencia'para que la ENTIDAD mediante
decisién contractual motivada que constara por escrito, proceda a resolver sobre la
exigibilidad o no de la sancion o declaratoria o no del incumplimiento. Si se resuelve
que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacién contractual. Por el contrario, si
se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la
tasacion de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL
GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones
contractuales. La respectiva decision, se informara mediante comunicacion escrita que
se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el
GARANTE, podran presentar por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopciéon de la decision que
declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL
GARANTE, presentan el escrito de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea,

= se entendera que esa decisiéon se ratifica y se procede para su posterior cobro. La
decision sobre el escrito de reconsideracién, si se presenta, sera resuelta por LA
ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles siguientes a su recepcion
y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podra
ser prorrogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se
resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se
archivara la actuacién contractual. _

D. En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el
Subgerente de Contratacién, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticion
de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que
estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razon debidamente
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sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion
contractual. En todo caso, al adoptar la decisién, se sefialara fecha y hora para
reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podra ordenar el archivo de la actuacion
contractual en cualquier momento, si se prueba la cesacion de situacion de
incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22. ANEXOS

Se adjuntan los siguientes documentos que hacen parte integral del estudio previo:

Quien revisd condiciones juridicas:
Quien revisé condiciones financieras:
Quien revisd condiciones técnicas y econémicas:

Solicitud de Cotizacién

e Cotizacién
e SDP
e Oficio justificacion Solicitud de Disponibilidad
e« CDP
23. FIRMAS

i

O GONZALEZ CARLOS IGNACIO DE LA ROSA MANOTAS
Director Nacional de IT Jefe Nacional Marquetin y nuevos Negocios
(Encargado)

Vicepresidente comercial
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