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A continuacion, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de la Entidad relacionada con el
soporte, mantenimiento y actualizacion del licenciamiento ArcGIS como software base del visor de Codigo
Postal de la Replblica de Colombia.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Servicios Postales Nacionales S.A.S, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, como operador postal oficial - OPO dentro de sus funciones tiene la administracion el codigo
postal de Colombia; servicio que se presta a través del visor de codigo postal que es una aplicacion web que
tiene por objetivo ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos, en este caso,
geograficos, que principalmente le permitira a partir de la geo codificacion de una direccion y el centro poblado
identificar el codigo postal en la que esta se encuentra, este componente queda disponible para usarse en la
URL https://visor.codigopostal.gov.co/472/visor/

Con el fin de continuar prestando el servicio en condiciones dptimas de funcionamiento y lograr actualizar las
funcionalidades a las necesidades actuales; se requiere contratar la actualizacion, soporte y mantenimiento del
licenciamiento del software ARCGIS, para mantener los derechos de soporte tecnico y mejoras que son
aplicadas a la operacion del software base de la plataforma de Cédigo Postal.

Adicional como compromiso del convenio interadministrativo 767 entre Servicios Postales Nacionales S.A.S y
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones celebrado para la administracion de Codigo
Postal, se debe mantener actualizada y operativa la plataforma de cdigo postal y sus componentes, por lo que
se hace necesario dar cumplimiento a lo estipulado contractualmente y asi llevar a buen término la ejecucion
de este compromiso.

2. ANTECEDENTES DE LA CbNTRATrAClON

ARCGIS es el software de la casa fabricante ESRI mediante el cual estéan desarrolladas y publicadas las
aplicaciones de consulta del Cédigo Postal, que son utilizadas a nivel nacional e internacional por los usuarios
que requieren conocer su codigo postal en Colombia. Las herramientas para la geocodificacion de direcciones
que se obtienen a partir del licenciamiento de ARCGIS, son utilizadas por las aplicaciones del codigo postal y
la unidad de Cddigo Postal - CODE (administrador y operador), para la asignacion de zonas requeridas por la
operacion logistica y que son utilizadas para los procesos de clasificacion, transporte y distribucion de envios.
Por otra parte, la unidad de codigq postal CODE realiza la estructuracion y elaboracién de cartografia sobre las
licencias de escritorio de ARCGIS, para soportar la informacion que se visualiza graficamente en la plataforma
en cada consulta de usuario. Contar con la renovacion del soporte y mantenimiento del licenciamiento de
ARCGIS, permitira el acceso a los canales de ayuda para la resolucion de incidentes; esto es de gran
importancia ya que habilita el acompariamiento del fabricante para el soporte de los problemas que se puedan
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presentar con el software y posibilitar una respuesta mas oportuna y efectiva a un incidente sobre la plataforma
de ARCGIS. Lo anterior es critico, ya que impacta no solo la operacion de SPN sino la prestacion de los servicios
contenidos por las aplicaciones del codigo postal, que son utilizadas por la poblacion colombiana y comunidad
internacional para la consulta del codigo postal.

Adicionalmente, mantener actualizado el versionamiento de ARCGIS, nos habilita el acceso a mejoras
importantes y nuevos posibles lanzamientos de versiones; por otra parte, nos habilita el acceso a los cursos de
actualizacion que ayudaran a facilitar las tareas de administracion de la plataforma, conocer y hacer un buen
uso de las nuevas caracteristicas, y nos ofrece mayor capacidad de respuesta en caso de incidentes y posibilitar
el desarrollo de nuevas iniciativas de mejora y uso de la plataforma.

Como compromiso sustancial generado a través de los convenios interadministrativos entre Servicios Postales
Nacionales S.A.S y Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones celebrados para la
administracion de Codigo Postal,-se debe mantener actualizada y operativa la plataforma de codigo postal y
sus componentes, por lo que se hace necesario dar cumplimiento a lo estipulado contractualmente y asi llevar
a buen término la ejecucion de este compromiso.

Este soporte, mantenimiento y actualizacion del licenciamiento ArcGIS se ha realizado para vigencias anteriores
a través de la plataforma de Colombia Compra Eficiente; sin embargo, a la fecha de este estudio previo el
proveedor ESRI COLOMBIA SAS no se encuentra activo, debido a que segiin el informe de supervision de este
instrumento de agregacion CCE-139-IAD-2020 del 29 de septiembre de 2022 Colombia Compra Eficiente
realizd modificaciones a este instrumento de agregacion por demanday a su vez el proveedor ESRI COLOMBIA
SAS no acepto en SECOP dicha modificacion en el término establecido, y debido a que Colombia Compra
Eficiente abre una ventana cada 2 meses para que proveedores que no hagan parte del instrumento puedan
vincularse, se ha tomado la decision de realizar la contratacion directa dado que ESRI COLOMBIA SAS es el
unico proveedor de este licenciamiento en Colombia.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

A continuacion, el listado del licenciamiento adquirido por la Entidad que requiere la habilitacién de derechos
de actualizacion, soporte y mantepimiento:

| Cantidad Cédigo de J

| Licencias | producto Frodusts |
4 161328 | ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Maintenance

} 1 52384 | ArcGIS for Desktop Advanced Concurrent Primary Mainten
j A | 52385 ArcGlIS for Desktop Advanced Concurrent Secondary Mainten b |
! 1 | 8e407 | ArcGIS for Desktop Standard Concurrent Primary Mainten Tl ol
j 5 | 86500 | ArcGIS for Desktop Standard Concurrent Secondary Mainten 2
| 1 | 100571 | ArcGIS Network Analyst for Desktop Concurrent Primary Mainten

Se deben cumplir las siguientes condiciones minimas requeridas:

1. Derechos de actualizacion, soporte y mantenimiento del licenciamiento ArcGIS requerido, dandole

continuidad a los servicios vigentes.
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2 Soporte para la solucion de incidentes y problemas técnicos y funcionales de ArcGIS Server, dandole
continuidad al servicio vigente.

5 Asesoria a las inquietudes funcionales que presente la Entidad.

4, Vincular a la Entidad a las capacitaciones, cursos o seminarios relacionados con nuevas versiones
de ArcGIS.

3 Soporte requerido en casos de migracion de software a nuevas maquinas de servidores.

6. Actualizaciones tematicas generadas por ESRI a nivel mundial.

7. Soporte, mantenimiento y actualizacion por doce (12) meses del licenciamiento adquirido

8. Acceso a la Entidad a los talleres de actualizacion, eventos y material informativo, sin costo adicional,

que sean impartidos por Esri Colombia.
. Acceso plan de mantenimiento y actualizaciones del software cuando ESRI las libere.
10. ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio) donde se garantice el nivel de acceso y tiempo de respuesta
para las consultas realizadas.

i Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades,
salvo requerimiento expreso de autoridad competente.
12. Hacer entrega formal de la estructura de soporte con el escalamiento respectivo en sus diferentes

niveles de atencion donde se estipulen teléfonos de contacto y correos electronicos de escalamiento.

3.1 Cédigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

Cédigo Nombre

43231511 | Software de sistemas expertos

43231512 | Software de manejo de licencias

81112501 | Servicios de licencias del software del computador

3.2 Requisitos Ambientales, de Control y Seguridad y de Seguridad y Salud en el Trabajo

ETAPA PRECONTRACTUAL

1. El oferente debera certificar mediante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos en la
etapa contractual y que permitira que 4-72 los solicite en cualquier momento durante la ejecucion del
contrato.

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION CONTRATO)

1. Cumplir con lo establecido en la documentacion existente del subproceso Infraestructura Tecnologica
de Servicios Postales Nacionales S.A.S.

2. Suministrar la documentacion necesaria que evidencie el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

& Debera asegurar que la informacion documentada generada, sea legible, completa, precisa, exacta
y protegida contra modificaciones, pérdida o introduccién de datos erroneos.

4, Garantizar la proteccion de los sistemas de las tecnologias de la informacion utilizados para los

servicios contratados, aplicando los controles de seguridad y ciberseguridad definidos en el alcance
al cumplimiento de las normas de seguridad de la informacion y ciberseguridad de SPN.

5. Contar con una politica de confidencialidad, que permita salvaguardar y proteger la informacion, su
confidencialidad y manejo, integridad y disponibilidad, en sus diferentes formas y estados.
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6. Garantizar que los servicios contratados cuenten con las medidas de seguridad necesarias para
impedir que terceros accedan a la informacion.

4. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Contratar el soporte, mantenimiento y actualizacion del licenciamiento ArcGIS como software base del visor
de Codigo Postal de la Republica de Colombia.

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.

Certificacion del fabricante del software que acredita a ESRI COLOMBIA SAS como Unico proveedor
autorizados en el mercado colombiano.

6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacion: El presente proceso de contratacion se realizara de conformidad en lo estipulado
en el Manual de contratacion vigente de Servicios Postales Nacionales S.A.S Capitulo I, "Etapa precontractual”,
“‘Modalidades de seleccion” “Numeral 3 Contratacion Directa — Proveedor Exclusivo en el Mercado”.

Proveedor exclusivo en el mercado: Es de anotar que, bajo las condiciones y descripcion definidas en el
presente Estudio Previo, el proveedor sustenta la exclusividad para la ejecucion del presente proceso:
Certificacion del fabricante del software que acredita a ESRI COLOMBIA SAS como (nico proveedor
autorizados en el mercado colombiano. (el cual se anexa).

Tipologia del contrato: Prestacion de servicios.

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Se estima el presupuesto de la presente contratacion en CIENTO CINCUENTA Y TRES MILLONES
CUATROCIENTOS TRECE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS ($153.413.994) incluidos
impuestos a que haya lugar.

8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

De acuerdo con las especificaciones técnicas descritas en la necesidad a contratar y la certificacion del
fabricante del software que acredita a ESRI COLOMBIA SAS como (nicos proveedores autorizados en el
mercado colombiano, se seleccionara la oferta mas econdmica.

Se solicitara al proveedor ESRI COLOMBIA SAS, los siguientes documentos:

a) Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente no mayor a treinta (30) dias calendario a
la fecha del cierre del presente proceso.

b) Fotocopia de cédula del representante legal.

¢) Certificado de Antecedentes Judiciales, medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del Representante
Legal, de la Persona Juridica y del revisor fiscal, en el evento que el proveedor lo tenga designado.
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d)" Copia del Registro Unico Tributario RUT.

e) Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre del presente proceso,
en el cual conste que oferente sea el titular de esta.

f)  Certificacion de Parafiscales.

De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, el proponente

debera anexar la respectiva certificacion en la cual se indique que se encuentra cumpliendo y/o a paz y salvo

en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social ~EPS, Pensiones y ARP-, asi como

de los Aportes Parafiscales ~SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar, y Subsidio Familiar a que haya

lugar, de sus empleados a la fecha de cierre y en los seis (06) meses anteriores a la misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos
de ley o por el representante legal, y en este deberé constar que se encuentra al dia en dichos pagos en los
seis (6) meses anteriores en un término de expedicion no superior a treinta (30) dias de la fecha de presentacion
de la propuesta. El oferente deberé adjuntar la planilla Unica de pago del Gltimo mes, se aclara que dicha nota
es condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén obligados a tener revisoria fiscal. A la
documentacion debera anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadania y el Certificado
de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicion no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre
de presentacion de la propuesta.

g) Declaracion de fondos.
h) Autorizacion SARLAFT

9. TERMINO DE EJECUCION .
La ejecucion del presente contrato sera hasta el 11 de agosto de 2023, contados a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y a la suscripcion de la respectiva acta de inicio, ejecucion del contrato o

hasta el agotamiento de la partida presupuestal asignada.

NOTA: De acuerdo con la forma de pago estipulada, es importante aclarar que el presupuesto de la presente
solicitud se ejecuta en su totalidad en un solo pago contra entrega del licenciamiento

9.1 CRONOGRAMA DE EJECUCION :
NA

10. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del contrato seré la Ciudad de Bogota.

11. ANALISIS DE RIESGOS
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE POR OBJETO: "Contratar el soporte, mantenimiento y actualizacion del licenciamiento ArcGIS
como software base del visor de Cédigo Postal de la Republica de Colombia”.
MEDICION
MEDICION ANTES DESPUES DE A QUIEN SE LE ASIGNA?
DE CONTROL CONTROL
CLASEDE | n | 'DENTIFICA CONTROL o' | SERVICIo OBSERVACI
RESGO | o | CIONDEL (PREVENTIVO) (CORRECT | . S | PROPONE | COMPANIA | ™ \rq
RIESGO | ALT | MED | BAJ ALT | MED | BAJ VO) POSTALE | NTEY/O | ASEGURAD
0 10 (o} 0 10 0 S CONTRATI | ORAYIO
NACIONA STA GARANTIA
LES
+Analizar la
| viabilidad  de
solicitar  péliza
de
seriedad/Invitac
ion formal +Afectar la
basado en péliza de
Desistimiento fuentes seriedad.
1 de la oferta o X confiables  de X *Iniciar X X
no fima el proveedores. nuevo
contrato. *Realizar  un proceso de
estudio previo contratacion
conforme a las
necesidades de
la Entidad y que
4 se ajusten a la
realidad  del
mercado.
+Satisfacer
la
+*Adelantar  un flacesidac e
adecuado gs;es de
estudio de .
mercado y del gggg‘a;acmn
sector. '
+Sefialar en los el G
terminos  de Eompracey
ADMINISTRA invitacion Howm s
TIVO causales. grd?ggga 9
Declaratoria ‘Deg!“F las *Revision y
2 | Desierta del | X Lo | X modificacio X
proceso. Mimasiastel n de los
conforme a la
realidad  del o
mertcado y del g "}323’;?5
sector A !
(Indicadores tecmco; y
financieros, ;econémr;zse
capacidad
requisitos ;
tecnicos). g:radesuert%
futura
1 invitacion.
+Analizar la +Afectar la
viabilidad ~ de pdliza de
Sobrevalorac solicitar  péliza seriedad.
ion o de  seriedad. *Rechazar
subestimacio +Adelantar un la oferta
n de los adecuado con precios
8 precios & estudio de & artiﬁgirales i G
propuestos mercado y del *Iniciar
por el sector. nuevo
contratista. +Sefialar en los proceso de
términos de contratacion
invitacién _como
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE POR OBJETO: "Contratar el soporte, mantenimiento y actualizacion del licenciamiento ArcGIS
como software base del visor de Codigo Postal de la Repdblica de Colombia”.
MEDICION
MEDICION ANTES DESPUES DE (A QUIEN SE LE ASIGNA?
DE CONTROL CONTROL
CLASEDE | N | 'PENTIFICA Ol TRATAMIE. —sEovieio
C|°N DEL NTO S OBSERVACI
RESGO | o. (PREVENTIVO) (CORRECT ERDPRNE || COMBANIAC S ahES
RIESGO | ALT | MED | BAJ ALT | MED | BAJ VO) POSTALE | NTEY/O | ASEGURAD
0 10 0 (0] 10 0 S CONTRATI | ORAY/O
NACIONA STA GARANTIA
LES
causal de +Verificar
rechazo. estudio de
«Cotizar mercado
diferentes ylo
opciones  de proveedore
proveedores y s
evaluar precios.
*Realiza
y supervision del
contrato  con «Afectar las
verificaciones polizas de
Ak peridicas. garantias.
lgcumpllmlir; *Estipular *Aplicar los
obligaciones clausulas  de descuentos
e descuentqs por por
4 contractual y X incumplimiento X incumplimie X X X
disposiciones al _proveedor, ntos
o 2 -thcntud de pact‘ados.
propuesta pblizas de +Aplicar
) garantias. ANS a los
*Incluir  dentro proveedore
de los contratos S.
ANS a los
proveedores.
*Incluir en la
invitacion formal
Pérdida de disposiciones
capacidad que  permitan
juridica para adjudicar al +Aplicar las
la ejecucion contrato al clausulas al
del contrato segundo segundo
(personas evaluado. mejor
JURIDICOS - 5 | naturales y X “Invitacion x| calificado. X X
LEGALES juridicas, formal  basado +Suspensio
fallecimiento, en fuentes n,
detencion, confiables  de terminacion
extincion y proveedores/co o cesion del
liquidacion de Y nsulta de listas contrato.
la  persona restrictivas.
juridica, etc.). *Revision  de
indicadores
Financieros.
*Incluir en la +Aplicar las
Inaohencia invitacion formal clausulas al
del disposiciones seg_undo
: que  permitan mejor
Conr(atéstg_ d adjudicar  al calificado.
thrjp:;ag oln = contrato al +Aplicar
FINANCIERO 6l X segundo X pél@zas de % X
S o eval_ano, seriedad :
AR +Invitacion +Suspensio
por aporte de 4 formal basado m
TR en fuentes terminacion
: confiables  de o cesion del
ezacla proveedores/co confrato.
nsulta de listas +Actualizaci
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE POR OBJETO: "Contratar el soporte, mantenimiento y actualizacion del licenciamiento ArcGIS
como software base del visor de Codigo Postal de la Republica de Colombia".
MEDICION )
MEDICION ANTES DESPUES DE ¢A QUIEN SE LE ASIGNA?
NTR ROL
el L TRATAMEE. ~SERVICIO
CLASE DE CONTROL NTO OBSERVACI
RIESGO CION DEL (PREVENTIVO) (CoRpEeT | =S+ i} BROBONES ICOMEANW L =S e s
RIESGO | ALT | MED | BAJ ALT | MED | BAJ VO) POSTALE | NTEY/O | ASEGURAD
0 10 0 0 10 (] S CONTRATI [ ORAYIO
NACIONA STA GARANTIA
LES
restrictivas. 6ny revision
+Indicadores periddica de
1 Financieros los estudios
conforme a la que  dan
realidad del lugar a
mercado y del estipular los
sector. indicadores
Pélizas de financieros
Garantia y y apoyo en
Seriedad documentos
de consulta
de CCE.
*Dar
fraslado a
las
autoridades
9 administrati
vas ylo
judiciales
competente
S.
+Eliminar al
proveedor
respectivo
del
directorio de
la Entidad.
«Contar  con
inversiones a
corto plazo.
*Realizar  un
estudio técnico
y economico del
impacto  del
riesgo en la
ecuacion  del
contrato  que ‘Recliri s
La penital dofinis la venta de
; las  medidas ; )
fluctuacion i la inversion
negativa de pertinentes 0
la  moneda (adlcuﬁn.‘ reestruct
ECONOMICO X Suspension, X eestructura Y .
(TRM) 0 cion del
fenémenos prérrpga_s, contrato
inflacionarios LA o) ue
contrato, cesion qHe
4 del contrato.) g_ara_qnce i
Anelir viabilidad.
clausulas
dentro del
contrato
referente a la
fluctuacion de la
moneda, el
proveedor debe
garantizar que
el precio en
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE POR OBJETO: "Contratar el soporte, mantenimiento y actualizacion del licenciamiento ArcGIS
como software base del visor de Codigo Postal de la Republica de Colombia’".
MEDICION
MEDICION ANTES DESPUES DE A QUIEN SE LE ASIGNA?
DE CONTROL CONTROL
CLasEDE | N | IDENTIFICA CONTROL o' [[SERVICIO OBSERVACI
RESGO | o. | GIONDEL { (PREVENTIVO) (CORRECT | S | PROPONE | COMPANIA | =0 \pq
i RIESGO | ALT | MED | BAJ ALT | MED | BAJ VO) POSTALE | NTEY/O | ASEGURAD
(o] 10 0 0 10 0 S CONTRATI | ORAYIO
NACIONA STA GARANTIA
LES
pesos siempre
sea el mismo.
«Contar  con
inversiones  a
corto plazo.
+Realizar  un
estudio técnico
y econémico del
impacto  del
riesgo en la
ecuacion  del
contrato  que *Recurrir a
Cambios en permita  definir la venta de
la las  medidas la inversion
normatividad pertinentes 0
8 legal vigente X (adicion, X reestructura X
que genere suspension, cion del
una  mayor prérrogas, contrato
carga terminacion del que
impositiva. contrato, cesion garantice su
del  contrato). viabilidad.
*Incluir  dentro
de los
4 documentos
contractuales
las
responsabilidad
es economicas
del proveedor y
SPN 4-72.
D ol +Aplicar las
adecuado uso clatsiias
de los bienes del
allegados y > e
cumplir con las neumlinis
recomendacion ity
es del manual plactadzs ten
: el contrato.
| de Usuario Aplicar
(mantenimiento
Incumplimien s preventivos y glausulas
to de Ila corectivos). o ohit
cobertura de +Estipular tanto ;?tgumphwe
garantias por en los términos :
TECNICOS | 9 mantenimient A de la invitacion X th?gcar & S A
0s : como en los i)
preven_tzvos y contratos el procedimien
correctivos otorgamiento de o
las  garantias adirisnal
propias del pien o
0 senicio drgano. do
adquirido. e
*Documentar iR g
especificacione control
s técnicas de competente
elenes s en el marco
contratar dentro del estatito
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE POR OBJETO: “Contratar el soporte, mantenimiento y actualizacion del licenciamiento ArcGIS
como software base del visor de Cédigo Postal de la Republtca de Colombia”.

MEDICION )
MEDICION ANTES DESPUES DE LA QUIEN SE LE ASIGNA?
DE CONTROL CONTROL SIEARIE

CION DEL CONTROL NTO

RESGO | ALT | MeD | Bay | PREVENTVO) | i+ | wep | BAJ (colsg)em
ol oo o] o

IDENTIFICA SERVICIO
S PROPONE | COMPANIA

POSTALE | NTEY/O | ASEGURAD
S CONTRATI | ORAYIO

NACIONA STA GARANTIA

LES

OBSERVACI
ONES

CLASEDE | N
RIESGO o.

de estudio general del
previos y consumidor.
documentos de
contratacion.
«Estipular
clausulas
confractuales
que contemple
la viabilidad del
reemplazo  de
los bienes o
servicios  por
iguales 0
mejores
caracteristicas
técnicas.
*Mantener una
eficaz
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE POR OBJETO: "Contratar el soporte, mantenimiento y actualizacion del licenciamiento ArcGIS
como software base del visor de Codigo Postal de la Republica de Colombia”.
MEDICION
\ MEDICION ANTES DESPUES DE LA QUIEN SE LE ASIGNA?
e e e CONTRGE— TRATAME SERVICIO
CLASEDE | N CONTROL NTO OBSERVACI
RESGO | o. | CIONDEL (PREVENTIVO) (CORRECT [ S | PROPONE | COMPANIA | 4y pq
: RIESGO | ALT | MED | BAJ ALT | MED | BAJ VO) POSTALE | NTEY/O | ASEGURAD
0 10 0 (o] 10 (o] S CONTRATI | ORAYIO
NACIONA STA GARANTIA
LES
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proveedor soporte  por o
parte del administrati
proveedor vo ante el
«Contrato 6rgano de
fimado vigilancia y
control
competente
en el marco
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general del
consumidor.
Aplicar las
Uso de * Control de ;lealusulas
12 software no X Calidad previo X | incumplimie X X
autorizado o ala firma del "
sublicenciado contrato o
pactadas en
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE POR OBJETO: "Contratar el soporte, mantenimiento y actualizacion del licenciamiento ArcGIS
como software base de/ visor de Codigo Postal de la Republica de Colombia”,
MEDICION
MEDICION ANTES DESPUES DE LA QUIEN SE LE ASIGNA?
DE CONTROL CONTROL
CLASEDE R {iNA[ME-NTIECS CONTROL o | SERVIcio OBSERVACI
RESGO | o. | CIONDEL (PREVENTIVO) (CoRRECT | S _ [ PROPONE | COMPANIA | ™ qyrc
RIESGO | ALT | MED | BAJ ALT | MED | BAJ VO) POSTALE | NTEY/O | ASEGURAD
0 10 (o} (o] 10 (o] S CONTRATI | ORAYIO
NACIONA STA GARANTIA
LES
+Contar con una
adecuada
planeacion de
las necesidades
a  satisfacer “Alicar as
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stock minimo de del
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prestados.

12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

De acuerdo a la cotizacion presentada por ESRI COLOMBIA SAS (nico oferente, se estima el presupuesto de
|la presente contratacion de acuerdo con el plan anual de adquisiciones vigencia 2022 en CIENTO CINCUENTA
Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS TRECE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS ($
153.413.994), incluido IVA y demés impuestos y costos a que haya lugar.

13. GARANTIAS

El contratista seleccionado, debera constituir una poliza a favor de Entidades Estatales con Régimen Privado
de Contratacion, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, a
favor de Servicios Postales Nacionales S.A.S, en la cual consten los siguientes amparos los cuales deberan
contarse a partir de la suscripcion de contrato:
a) De cumplimiento, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor dél contrato, con vigencia igual al término de ejecucion y seis (6) meses mas
contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.
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b) De calidad de los bienes, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecucion y seis (6) meses
mas contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.

c) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, se establece una garantia de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
del contrato por el término de ejecucion de este y tres (3) afios més contados a partir de la suscripcion del
contrato.

Paragrafo Primero: Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales
Nacionales S.A.S y requiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de
suspension, adicion o prorroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes.
Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando
este sea afectado, LA ENTIDAD dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por
este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacién del contrato,
ajustandose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.

Paragrafo Cuarto: En todos los casos el contratista debera allegar la poliza expedida junto con el recibo que
acredite el pago total de la prima.

De conformidad a lo contemplado en el Manual de contratacion el oferente podra presentar cualquiera de los
siguientes tipos de garantias:

o Pdlizas de seguros expedida por compaiia aseguradora:

- Debe ser a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacion.

- Anexar constancia de pago de la prima.

- Objeto y Numero del contrato.

e Garantias Bancarias:

- Allegar constancia de aseguramiento del banco emisor que relacione periodo de cobertura, cuantia de
la perdida, objeto del contrato y numero del contrato.

e Fiducia mercantil en garantia:

- Cumplimiento a lo establecido, a la normatividad que tipifica la naturaleza de estas garantias.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a titulo de indemnizacion por los posibles
perjuicios que pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones. El valor de la clausula penal
pecuniaria ingresara a la Tesoreria de LA ENTIDAD y podra ser tomado directamente del saldo a favor de EL
CONTRATISTA si lo hubiere, o de las garantias exigidas.

14. INTERVENTORIA O SUPERVISION
La supervision del contrato seré adelantada por el director nacional de Informética y tecnologia, quién haga

sus veces o quién el ordenador del gasto designe, de conformidad al Manual de Interventoria y Supervision de
la Entidad. ;
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15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CDP- Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 79361 del 26 de 10 de 2022 por valor de CIENTO
CINCUENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS TRECE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO
PESOS ($ 153.413.994), incluido VA, impuestos y costos a los que haya lugar, expedido por la Jefatura
Nacional de Presupuesto

16. FORMA DE PAGO

Se efectuara un tnico pago vencido de conformidad con la prestacion del servicio del el soporte, mantenimiento
y actualizacion del licenciamiento ArcGIS como software base del visor de Cédigo Postal de la Republica de
Colombia, servicio efectivamente prestado, suministrado y debidamente aprobado por el supervisor del
contrato.

Nota: En todo caso el valor a pagar al contratista no podré superar el monto establecido como disponibilidad
presupuestal para ejecucion del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO - Dicho pago sera efectuado a los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a
la correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogota, término
que no podra ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes
documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA
cumplio a satisfaccion de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por el Revisor
Fiscal o representante Legal, que ‘acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de
pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya
lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo con lo sehalado en la Ley 789 de 2002. c) Planilla de pago de
parafiscales d) Certificacion bancaria no mayor a 90 dias. e) Informe de Supervision. f) Certificacion y Control
de Ejecucion Presupuestal.

EL CONTRATISTA debera remitir la factura electrénica de venta (representacion grafica y XML) al correo
radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co.

PARAGRAFO SEGUNDO - EL €ONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique mayores
gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacion contractual y esta cuente con
su respectivo registro presupuestal.

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete, en ejecucion del contrato
y en cumplimiento de su objeto y obligaciones, a cumplir las siguientes obligaciones y requerimientos técnicos

en las condiciones mas favorables para LA ENTIDAD:

1. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en
el mismo, en las “especificaciones técnicas, cantidades, calidades del bien y/o servicio a contratar de
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obligatorio cumplimiento” cdnsagradas en el numeral 3 del presente documento de Justificacion de
Necesidad, asi mismo los anexos, protocolos y demas documentos que hagan parte integral del contrato.

2. Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.

3. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las actas
y el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a facturar electronicamente, se
debera presentar la factura electronica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para
el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto
358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5 de
mayo de 2020. ,

4. No podra revelar durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos afios siguientes a su expiracion,
informacion confidencial o de propiedad del contratante sin el previo consentimiento por escrito de este
altimo.

5. Hacer entrega oportuna de los nimeros de registro necesarios para la actualizacion de las licencias objeto
del presente contrato.

6. Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales (Caja de
compensacion familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar.

7. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que haya lugar para desarrollar el
objeto del contrato.

8. Asumirla responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las obligaciones establecidas
en el contrato.

9. Garantizar la legalidad del licenciamiento de software y hacerse responsable sobre sanciones adquiridas
por ilegalidad o por infringir derechos de autor.

10. Cumplir con todas las demas obligaciones que se requiera para la correcta ejecucion del contrato

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1l Activar los derechos de actualizacion, soporte y mantenimiento del licenciamiento ArcGIS requerido,
dandole continuidad a los servicios vigentes.

2. Brindar soporte para la solucion de incidentes y problemas técnicos y funcionales de ArcGIS Server,
dandole continuidad al servicio vigente.

3 Prestar asesoria a las inquietudes funcionales que presente la Entidad.

4, Vincular a la Entidad a las capacitaciones, cursos o seminarios relacionados con nuevas versiones
de ArcGIS.

5. Prestar el soporte requerido en casos de migracion de software a nuevas maquinas de servidores.

6. Proveer las actualizaciones tematicas generadas por ESRI a nivel mundial.

7 Proveer el soporte, mantenimiento y actualizacion por doce (12) meses del siguiente licenciamiento:

| Cantidad | Codigode | Brsdueis
| Licencias producto |
[ Ay 2 _l» 161328 | ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Maintenance e
’ 1 | 52384 ArcGIS for Desktop Advanced Concurrent Primary Mainten
1 [52385 ArcGIS for Desktop Advanced Concurrent Secondary Mainten
I 1 | 86497 ArcGIS for Desktop Standard Concurrent Primary Mainten i
5 | 86500 | ArcGIS for Desktop Standard Concurrent _Sepondary Mainten
1 | 100571 ,ArcGIS Network Analyst for Desktop Concurrent Primary Mainten
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8. Dar acceso a la Entidad a los talleres de actualizacion, eventos y material informativo, sin costo
adicional, que sean impartidos por Esri Colombia.
, Suministrar el plan de mantenimiento y actualizaciones del software cuando ESRI las libere.
10. Entregar y cumplir los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio) donde se garantice el nivel de acceso
y tiempo de respuesta para las consultas realizadas.

11. Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades,
salvo requerimiento expreso de autoridad competente.
12. Entrega formal de la estructura de soporte con el escalamiento respectivo en sus diferentes niveles

de atencion donde se estipulen teléfonos de contacto y correos electronicos de escalamiento.
18! Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato a celebrar.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma establecida.

2. Suministrar al CONTRATISTA seleccionado la informacion que esta a cargo de LA ENTIDAD y que sea
necesaria para la ejecucion del Contrato.

3. Designar el supervisor del contrato, quien se encargara de hacer el seguimiento técnico, administrativo,
logistico y econémico al desarrollo de las actividades del contrato.

4. Suscribir através del supervisor del control de ejecucion del contrato o quien este delegue, los documentos
y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.

5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecucion del contrato,
al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal de este.

6. Guardar por la confidencialidad y velar por la proteccion de los documentos a entregar en custodia.

7. Cumplir con todos y cada urio de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto pactado,
dando aplicacion a las disposiciones legales vigentes.

8. Cumplir con las obligaciones descritas en la clausula 13 de la minuta del acuerdo marco vigente.

18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir de la fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma
verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA
adoptaré las medidas necesarias para que la informacion no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ninglin objeto diferente al de adelantar las tareas que se
directamente del cumplimiento.

19. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamiento, de conformidad con el
articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que
el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S. por parte DEL CONTRATISTA, éste (ltimo se obliga y compromete, con base al articulo
25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que
conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.
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2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona
ajena a su organizacion.’ Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran atin después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA (nicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que
figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma
comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, comunique los datos a un
Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA
manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza
el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, previa solicitud,
podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las
obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste alglin dato de caracter personal objeto del tratamiento. No procederé la destruccion
de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la
devolucion de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservacion.
El contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse
responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. En cualquier caso, el
contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en
ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese
producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas
de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las
obligaciones indicadas en la presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.
En caso de incumplimiento de ANS se aplicaran los porcentajes de descuento sefialados a continuacion:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacion a los elementos /
servicios que se dejen de entregar / realizar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual
correspondera al 5% del valor de los elementos / servicios dejados de entregar por cada dia habil posterior al
segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicara por
escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en un evento de ANS y dara un plazo
perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas
explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) EI CONTRATISTA procedera a
subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que
considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el
CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o
las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el
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evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral
anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la responsabilidad de acuerdo
con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida al
CONTRATISTA impondré el descuento y descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que
LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no
subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que las partes
acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento
en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas
alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacion a lo dispuesto a
las causales de terminacion del presente contrato.

21. INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible
al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, debera evacuar el
siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A.  Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segin conste
en informes elaborados por la Supervision o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a él y al GARANTE,
mediante comunicacion que por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una
audiencia para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al
quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacion de citacion a audiencia al
CONTRATISTAy al GARANTE. En la citacion, se hara mencion expresa y detallada de los hechos que la
soportan y por ello debera indicar los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al
CONTRATISTA, acompafiado el informe de la supervision o interventoria en el que se sustente la
actuacion y las deméas pruebas que soporten la citacion y enunciara las normas o clausulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las
estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la
audiencia la que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

B. Endesarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las circunstancias de hecho que
motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias
que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segun las estipulaciones contractuales. Acto seguido se
concederé el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al
GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de
incumplimiento, en desarrollo de lo cual podran rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar
pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

C. Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada que
constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancion o declaratoria o no del
incumplimiento. Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por el
contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion
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de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia
del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva decision, se informara
mediante comunicacion escrita que se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL
CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD,
dentro de los cinco () dias habiles siguientes a la fecha de adopcion de la decision que declara el
incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito
de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que esa decision se ratifica y se
procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de reconsideracion, si se presenta, sera
resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles siguientes a su recepcion y
remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podra ser prorrogado por un
término igual al iniciaimente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se
comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual.

D. En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de
Contratacion, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticion de parte, ello resulte en su criterio
necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier
otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion
contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA
ENTIDAD podra ordenar el archivo de la actuacion contractual en cualquier momento, si se prueba la
cesacion de situacion de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22. ANEXOS
Se adjuntan los siguientes documentos que hacen parte integral del estudio previo:

Cotizacion del proveedor
Solicitud de disponibilidad presupuestal
Certificado de disponibilidad presupuestal

Certificacion del fabricante del software que acredita a ESRI COLOMBIA SAS como (nico proveedor
autorizados en el mercado colombiano.

¢ Informe de supervision del contrato CCE-139-1AD-2020 Version: 02 de 29 de septiembre de 2022

23. FIRMAS

CAR/L ALBERTO GONZALEZ CARDOZO
Direofor Nacional de Informética y Tecnolo;ia

e

Proyecto: Maira Pinzon Guerrero — Lider Nivel |

Quien revis6 condiciones técnicas y econémicas: Maira Pinzén Guerrero Lider Nivel - CODE %U‘% -
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ESRICOLOMBIA S.A.S | NIT: 830.122.983-1

Bogota D.C.

Respetados Sefiores
Ciudad

Ref.: Oferta comercial

Esri Colombia S.A.S. tiene el gusto de presentar la presente propuesta comercial.

Nuestro compromiso es cumplir con todas sus expectativas, por lo cual estaremos atentos a suministrarle
cualquier informacion adicional.

Atendiendo a su requerimiento, nos permitimos presentar propuesta técnica y comercial para la contratacion de
los productos ESRI COLOMBIA. Estamos seguros de presentar la mejor alternativa para cumplir con sus
necesidades.

Es muy satisfactorio para nosotros encontramos entre sus proveedores, a lo cual estamos dispuestos a
responder con seriedad, calidad y.cumplimiento.

Agradecemos de antemano su confianza en nuestra firma y es de nuestro interés hacer una presentacion de
esta oferta donde podamos ampliar informacion sobre los beneficios y el alcance de la misma. Por tal razon
extendemos desde ya nuestra cordial disposicién para resolver cualquier inquietud que se presenta durante su
evaluacion.

Esperamos contar con ustedes como nuestro cliente y ofrecer nuestra experiencia y apoyo en este y todos los
proyectos por venir.

3

Cordialmente,

Maria Camila Gamba Numa | Gerente Retail
Esti Colombia| Calle 90 No. 13 - 40 Piso 6 | Bogota
T +57 (1) 650-1550 :
mgamba@esri.co

Centro de Respuesta al Cliente - CRC T Bogota +57 1 650 1575
Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5 T Bogotd +57 1 6387272
Bogotd D.C., Colombia T Linea nacional: 01 8000 112158

WWW.esri.co A @EsriCol
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COTIZACION
Actualizacion de Licenciamiento ESRI hasta el 11 de agosto de 2023

Fecha de creacion 3/11/2022

Nombre completo  Daniel Antonio Garcia

Nombre de la SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A
cuenta
Teléfono +57 1 4722005 X

Maria Gamba
PR_CO_00022495

Preparado por

Ndmero de
Presupuesto ESRI

Fecha de caducidad 30/11/2022
Crédito 30 dias

Forma de Pago

Cantidad Codiged- Producto Precio de venta Descuento Precio total
producto
4,00 | 161328 ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Maintenance 27.386?1002 ‘ 13,00% ‘ 95.303%2:
COP COP
Pri . o
1,00 | 52384 ArcGIS for Desktop Advanced Concurrent Primary Mainten 16.411.248 13,00% 14.277 786
1,00 | 52385 ArcGIS for Desktop Advanced Concurrent Secondary Mainten | COP 6.564.516 13,00% | COP 5.711.129
1,00 | 86497 ArcGIS for Desktop Standard Concurrent Primary Mainten COP 8.215.830 13,00% | COP 7.147.772
1 ‘ . ‘ COP
5,00 | 86500 | ArcGIS for Desktop Standard Concurrent Secondary Mainten COP 6.572.664 13,00% 28.591.088
Ar Analyst for D t Pri
1,00 | 100571 COIG NetnarcarplatiprDeskiop Ganenirent Primary COP2.738.610|  13,00% | COP 2.382.591
Mainten
Subtotal COP 176.337.924
Descuento 13,00%
Impuestos COP 0
Total COP 153.413.994
Notas:

NOTA:EI software de ESRI incluido en esta cotizacion debera ser empleado bajo los términos y condiciones del contrato de licencia de ESRI
(E204 y E300); el cual esta disponible en www.esri.com/legal. Asi mismo términos o condiciones adicionales o distintos que se incorporen en
su orden de compra se consideraran rechazados, a menos que esos términos no sean aplicables al software de Esri y sean expresamente
aceptadas mediante documento escrito por Esriscaso en el cual serian vinculantes para usted y Esri.

Centro de Respuesta al Cliente - CRC Bogota:
650 1550 / crc@esri.co

Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5 Bogota, Colombia.
Tel: 6501550

http://www.esri.co/

A
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Condiciones comerciales Programa de actualizacion

de software Esri

. Descripcion

Con el Programa de actualizacién ESRI ofrece el derecho a recibir las nuevas versiones liberadas
de los productos para los cuales adquiera la actualizacién, asi como otros beneficios de servicio
agregado, tales como el acceso al soporte técnico, parches liberados por la casa fabricante y
acceso a recursos de aprendizaje alojados en la Web.

Il. Términos de licenciamiento

El software Esri debera ser empleado bajo los términos y condiciones del contrato de licencia
de Esri (E204 y E300), disponible en www.esri.com/legal. Asi mismo términos o condiciones
adicionales o distintos que se incorporen en su orden de compra se consideraran rechazados a
menos que esos términos no sea aplicables al software de Esri y sean expresamente aceptados
mediante documento escrito por Esri Colombia.

11l. Modelo de licencias

Las licencias que pueden hacer parte del Programa de actualizacién son las que siguen el
modelo de licencias perpetuas. En este modelo el cliente pagara una tarifa por la adquisicién
del licenciamiento para uso‘a perpetuidad, que ademas le permite acceder al programa de
actualizacion por un periodo de 12 meses. Durante este periodo Esri Colombia entregara al
cliente las ultimas versiones del software que se liberen.

Si el cliente desea continuar accediendo a los beneficios de soporte y actualizaciones, puede
contratar el programa de actualizacién. Terminado el periodo de contratacién de este
programa, si el cliente no realiza su actualizacién de manera continua, cuando lo desee
reanudar Esri Colombia generara un cobro adicional proporcional al tiempo de interrupcion
del programa.

IV.  Requerimientos de hardware y software

Los requerimientos de hardware y de software de los diferentes productos pueden ser
consultados en el siguiente enlace de internet:

http://desktop.arcgis.com/es/system-requirements /latest /arcgis-desktop-system-
requirements.htm

Para el caso de ArcGIS Enterprise se recomienda contar con el dimensionamiento adecuado de
la plataforma de hardware. Lo anterior teniendo en cuenta que las licencias se ofrecen por
servidor con hasta 4 cores.

Es necesario tener presente al momento de adquirir ArcGIS Enterprise que, para su correcta
instalacion, configuracién y funcionamiento, que el cliente cuente previamente con un
certificado Distinguished Encoding Roles (DER) codificado en base 64, el cual no ha sido
incluido en esta oferta.

En caso de dudas por favor comuniquese con nuestra linea de atencién al cliente.

Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5 T Bogotd +57 1 650 1575
Bogoté D.C.,, Colombia > T Linea nacional: 01 8000 112158
WWW.EST1.co soporte@esri.co |@EsriCol
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V. Plazo de entrega

Se hara entrega de los c6digos al correo electrénico del administrador que designe el cliente
dentro de los quince (15) dias siguientes de firmada la orden.

VI. Garantia

Esri Colombia ofrece como garantia y valor agregado la prestacion de los siguientes servicios:

e Servicio de soporte técnico: se realizard a través de LATAM Support Center (Ver
numeral VII).

e Programa de actualizaciones: entrega de nuevas versiones del software que sean
liberadas por Esri. *

Estos servicios estan vigentes por el tiempo de vigencia de programa de actualizacién a partir
de la generacién de los cddigos necesarios para la descarga e instalacion. Al terminar esta
garantia se puede renovar el programa de actualizacion del software por periodos de 12 meses,
lo que permite mantener en el tiempo el valor del producto, ya que siempre se podra contar con
la version mas actualizada.

Vil. Modelo de atencion

Esri prestara soporte técnico en el horario de lunes a viernes de 7:30 am-5:30 pm, todas las
solicitudes de soporte seran registradas en nuestro sistema de gestién de incidentes, para
garantizar una oportuna respuesta.

El ingeniero asignado trabajaréd en el incidente reportado en el horario de trabajo de Esri
Colombia como se ve en el siguiente cuadro:

Dias Maiana Tarde

De lunes a
viernes

7:30am a 12:30m De 1:30pm a 5:30pm

- e | /S SN Ay

Para acceder al soporte es necesario que un usuario de la entidad con conocimiento del
software sea designado para canalizar todas las solicitudes, dudas y comunicaciones entre La
entidad compradora y Esri Colombia. El funcionario designado por La entidad compradora
accede al servicio a través de web, teléfono y correo electrénico para el reporte de incidentes.

e EnBogota: 57 + (1) 650-1575
e Linea gratuita nacional: 01-8000-112158

e Direccidn electrénica: soporte@esri.co
o Contactenos: http://esri.co/Soporte/Contactenos.php

VIIl. Capacitacion y otros servicios

La capacitacién para el uso del software es ofrecida independientemente a la compra del
software o los programas de actualizacion. El alcance del programa de actualizaciéon comprende
el soporte y actualizacion de licencias, si requiere otros servicios de nuestro portafolio como
desarrollo de aplicaciones o proyectos, acompafiamiento o soporte en sitio, lo invitamos a
contactarnos.

.

Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5 T Bogotd +57 1 650 1575
Bogota D.C., Colombia T Linea nacional: 01 8000 112158
WWW.esri.co soporte@esri.co |@EsriCol
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Por otra parte, Esri ofrece una serie de cursos web para clientes de ArcGIS. Una lista de todos
los cursos disponibles en relacién con ArcGIS Desktop estaré disponible en el sitio web de Esri
Training, www.esri.com/training, disponible solamente para licencias perpetuas o a término
de minimo un (1) afio. No aplica para licencias a término de menos de un (1) afio.

Adicionalmente, recomendamos a nuestros clientes mantener siempre copias de respaldo de
su informacion (backups), para que, en caso de una eventual pérdida presentada por dafio del
equipo, falla en el software y/o falla al momento de la instalacién, puedan recuperar su
informacion. Esri Colombia no se hace responsable por la pérdida de informacién o por las
copias de seguridad de la misma.

IX. Conferencias de usuarios Esri

Los usuarios de software de Esri tienen derecho a inscripcién sin costo en la conferencia
internacional de usuarios Esri y a la conferencia colombiana de usuarios Esri por el software
que este tenga vigente dentro del programa de actualizacién de software, como se indica a
cont1nuac1on

Tipo de \ Condiciones por Tipo Licenciamiento \ Derecho de
Licenciamiento | Inscripcion
ArcGIS Desktop l Cada licencia primaria de ArcGIS Desktop Standard 1
7C§Earllcenc1a primaria de ArcGIS Desktop Advanced 1 =
Cada 25 licencias de ArcGIS Basic Smgle Use W 1 3
ArcGIS Enterprise ‘ Licencias BeTﬁetuas 1 R s AT
i Por cada (4) cores licenciados de ArcGIS Enterpnsem‘” 4 17 3
i Por servidor licenciado de ArcGIS Enterprise 1
| Workgroup
Licencias a término
Aplican solamente las licencias a término de un (1) afio, la
suscripcion debe estar activada para calificar. S
’ Por cada (4) cores licenciados i 1 J

La anterior a51gnac1on esta dlspomble solamente p para ara licencias perpetuas 0 a término de minimo
un (1) afio. No aplica para licencias a término de menos de un (1) afio.
Para la conferencia internacional ademas se dan los siguientes pases con derecho a

inscripcion:

e Porlacompra de usuarios de ArcGIS Online y Enterprise:

Pases ala

Tipos de usuarios? ‘ I
: : . conferencia
' Insights Analyst \' 1 por 25
‘ | licencias
‘ Creator ‘ 1 por 25
licencias

1 Los pases a la conferencia son por tipo de usuario, no por el agregado para todos los tipos de usuarios.
Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5 T Bogotd +57 1 650 1575
Bogotd D.C.,, Colombia T Linea nacional: 01 8000 112158
WWW.esri.co soporte@esri.co |@EsriCol
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GIS Professional Basic 1 por 25
licencias
GIS Professional Standard | 1 por licencia
GIS Professional Advanced | 1 por licencia |
Otros tipos de usuarios Sin pases

e Porlacompra de Apps de ArcGIS Online y Enterprise:

: 2 Pasesala
Tipos de usuarios? ;
) conferencia
GeoPlanner 1 por 25
licencias
ArcGIS Pro Basic 1 por 25
licencias
ArcGIS Pro Standard 1 por licencia
ArcGIS Pro Advanced 1 por licencia
ArcGIS Urban 1 por licencia
CityEngine (solo ArcGIS 1 por 3 licencias
Online)

| Otros tipos de usuarios Sin pases

.

2 Los pases a la conferencia son por app premium, no el agregado para todos las App. Las aplicaciones
incluidas con un tipo de usuario no califican para pases.

Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5 T Bogot4 +57 1 650 1575
Bogota D.C., Colombia T Linea nacional: 01 8000 112158
WWW.esri.co soporte@esri.co |@EsriCol
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Anexo A. Acuerdo de niveles de servicio estandar

1. Introduccion

El presente Acuerdo de Nivel de Servicios SLA (por sus siglas en inglés) establece los
parametros objetivos, establecidos para garantizar la calidad del servicio de Esri Colombia. que
brinda el soporte técnico y actualizacién de software a la tltima versién liberada en el mercado
por la casa matriz, suministrando al cliente todas las versiones liberadas durante el periodo
contratado para el software incluido en el contrato.

El SLA ayuda a definir la relacién entre las dos partes y sirve como pilar para que Esri Colombia
establezca y mantenga el compromiso con el cliente. El SLA contiene como minimo las 4reas
claves de desempefio de los servicios a ser provistos: servicios definidos, términos y
condiciones relativos a la entrega del servicio, criterios de desempefio de los factores claves,
gestion de cambios actualizaciones del SLA y los criterios de renovacién y terminacion. El SLA
se presenta como un adelanto del contrato de servicios firmado entre las partes.

Il Objeto y definiciones
a. Objeto y duracion

El contrato de soporte y actualizacién de software es una figura que permite al usuario contar
con una suscripcion que les otorga el derecho de recibir las mejoras y las actualizaciones que la
casa matriz libere periédicamente.

Adicionalmente, al suscribir el contrato de soporte y actualizacién de software se adquiere el
derecho a recibir Soporte Técnico por parte de Esri para los productos incluidos dentro del
programa de actualizacion.

Con este contrato, los usuarios de los productos Esri, pueden mantener en el tiempo el valor del
producto, ya que siempre contara con la versién mas avanzada de cada producto, y podra estar
soportado por el conocimiento y experiencia que Esri Colombia ha adquirido, al ser los lideres
en el area de Sistemas de Informacién Geografica a nivel mundial.

Asi mismo este SLA se revisarad anualmente, comunicando a todos los clientes que tengan
contratado este servicio, las modificaciones que afectan a su contrato (silas hay), disponiendo
el cliente de dos (2) meses para manifestar sus observaciones.

b. Partes del acuerdo

Este acuerdo es realizado entre el cliente denominado en adelante cliente y Esri Colombia
denominado en adelante Esri.

c. Definiciones y acrénimos

E, [

Acrénimos g Definiciones
| |
SLA Service Level Agreement (Acuerdos de niveles de servicio). |
e g ey (T o R o o S LTI i :
‘ : | Cualquier novedad que identifique interrupcién en el '
Incidente ‘ q i q q i }
‘ servicio ‘
| SalesForce ‘ Herramienta de gestién de incidentes
Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5 ] T Bogot +57 1 650 1575
Bogotd D.C.,, Colombia T Linea nacional: 01 8000 112158

WWW.ESr1.co soporte@esri.co |@EsriCol
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d. Interlocutores validos

Los interlocutores validos, tanto por parte de Esri como por parte del cliente constan en el
contrato correspondiente, de forma detallada y diferenciando entre los interlocutores
principales y los otros interlocutores (si los hubiere).

El cliente designo, en el contrato correspondiente a este servicio o durante la ejecucién del
mismo, un interlocutor valido, para garantizar que una persona de su organizaciéon domina el
funcionamiento general de la instalacién informatica, evitando reprocesos con interlocutores
diferentes.

e. Revisiones periddicas

Este acuerdo es valido desde la fecha de firma del contrato y hasta la fecha de expiracion o la
fecha de terminacién prematura del mismo (la primera que suceda).

Este acuerdo debera ser revisado como minimo cada afio. Sin embargo, bajo la ausencia o falta
de cualquier revision en cualquier periodo, este acuerdo debera permanecer vigente. Las partes
seran responsables de facilitar las revisiones regulares a este documento. El contenido de este
acuerdo puede ser enmendado o modificado bajo requerimiento y mutuo acuerdo obtenido de
todos los signatarios.

lll.  Descripcion general del servicio

El servicio se define como el soporte técnico y actualizacion de software, manteniendo
actualizado a la ultima versidn liberada en el mercado por la casa matriz, suministrando al
cliente todas las versiones liberadas durante el periodo contratado y para el software
relacionado en el contrato.

a. Alcance y funcionalidad

Esri Colombia garantizara la atencién de incidentes por errores detectados siempre que los
sistemas informaticos del cliente lo permitan, y estara obligada a proporcionar al cliente las
herramientas (tareas, modificaciones de programas y/o nuevas opciones permanentes o
puntuales) para su correccién o reposicioén del servicio, y sera el personal del cliente quien
operara sobre los datos (o el sistema) para adecuarlos a la realidad.

Ante modificaciones en la instalacion y configuracion de los sistemas informaticos del cliente,
necesarias para el funcionamiento correcto de este servicio o ante la solicitud del cliente, Esri
no se responsabiliza de errores y/o funcionamientos inadecuados de otras aplicaciones.

Esri proporcionara respuesta directa a los usuarios de la instalacion informatica del cliente, y
s6lo lo hard por escrito por expreso deseo del interlocutor nombrado en el establecimiento del
cliente.

b. Gestion de incidencias en la prestacion del servicio

La gestion de incidencias de este servicio, con las actividades a seguir para la deteccion, registro,
escalado de incidencias en la prestacion del servicio y la restauracion del mismo, se regira por
las indicaciones y directrices del procedimiento interno de Esri para la gestion de incidentes y
problemas.

c. Limitaciones y exclusiones

El contrato de mantenimiento esta limitado al soporte y actualizacién de licencias, si requiere
otros servicios lo invitamos a contactar:

Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5 ; T Bogotd +57 1 650 1575
Bogoté D.C.,, Colombia T Linea nacional: 01 8000 112158
WWW.esri.co soporte@esri.co |@EsriCol
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* Centro de Respuesta al Cliente a los niimeros 650 1550 en Bogota, de lunes a viernes
de 7:00 a. m. a 5:30 p. m, o a través del e-mail: soporte@esri.co o en la pagina web
http://esri.co/Soporte/Contactenos.php.

e Para recibir una oferta de capacitacién de acuerdo a su necesidad, es importante
aclarar, que este servicio no incluye el costo producido por la formacién de nuevos
usuarios o en el uso de nuevas funcionalidades del software y/o hardware utilizado por
el cliente objeto de mantenimiento.

* Servicios profesionales a clientes de manera remota sobre la plataforma ArcGIS, con el
objetivo de ayudar a potenciar las herramientas y productos Esri, utilizando las mejores
practicas de manera oportuna y eficiente. El servicio podré ser contratado por dias
dependiendo a las necesidades de asesorfa, enfoque y especialidad. Para ello, puede
llamar a los nimeros 650 1550 en Bogot4 de lunes a viernes de 7:00 a. m. a 5:30 p. m,
y con gusto se le informard de los servicios de acompafiamientos técnico que se ofrecen.

Adicionalmente, nuestros clientes deben tener en cuenta que, al momento de renovar su
contrato de mantenimiento, si el mismo no se encuentra al dia, se cargara un valor adicional de
reinstalacion, proporcional al tiempo que estuvo sin contrato de servicio.

Recomendamos a nuestros clientes mantener siempre copias de respaldo de su informacién
(backups), para que, en caso de una eventual pérdida presentada por dafio del equipo, falla en
el software y/o falla al momento de la instalacién, puedan recuperar su informacién, en todo
caso, Esri no es responsable por la pérdida de informacién o backup de la misma.

Ante cualquier actuacion de los técnicos de Esri via remota, el cliente se compromete a disponer
de copias de seguridad actualizadas, de todos los datos y programas

Asi mismo, se recomienda el cumplimiento de los requisitos minimos para el correcto
funcionamiento del software, evitando la modificacién en la instalacién y configuraciéon de los
sistemas informaticos necesarios para el funcionamiento de las herramientas Esri, en todo caso,
Esri Colombia no se responsabilizara de errores y/o funcionamiento inadecuados causados por
la informacion en comento.

IV. Lugar, horario y recursos
a. Lugar de prestacion del servicio

Para cualquiera de las tareas definidas en este servicio, se realizaran desde las oficinas de Esri,
para lo cual se dispone de lineas telefénicas y conexién internet desde todas nuestras
dependencias y con herramientas de asistencia remota para el acceso al ambiente del cliente.

b. Horario

El horario de prestacion del servicio corresponde al horario de trabajo de Esri como se ve en el
siguiente cuadro

]

L Dias ] Mafiana ' Tarde
De.lunesa [ g o 250 pim De 1:30 p. m. a 5:30 p. \
‘ viernes ; m. |

En este horario el ingeniero asignado trabajara en el caso reportado por el cliente.

En todo caso Esri Colombia, se reserva el derecho de efectuar acciones en horarios diferentes
al sefialado en funcién de la complejidad o criticidad del caso y previo acuerdo con el
interlocutor técnico vélido correspondiente del cliente. Esto no supondra que se amplia ni que
se modifica el horario de disponibilidad del servicio.

Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5 T Bogotd +57 1 650 1575

N
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c. Perfiles asignados al servicio

Perfil

Actividades

correo electrénico el nimero de caso y el nombre del ingeniero.

Una vez notificado de la asignacién del caso, notificara su aceptacion al
mismo poniendo el caso en estado progreso y procedera a su atenciéon de
acuerdo con la prioridad y antigiiedad de cada uno.

En el momento de solucionar el caso, debe asignarle el estado solucionado y

debe documentar la solucion del mismo en la base de datos del conocimiento |

para ser consultada para la resolucién de los nuevos incidentes por la misma

falla. El asesor de servicio al cliente procedera a solicitar la autorizacién de |

cierre al cliente con el fin de retirarlo de la lista de casos pendientes de dicho
ingeniero.

Si por la complejidad del caso el ingeniero de primer nivel no pueda
resolverlo tendra que escalar a segundo nivel para su efectiva solucién. En

e Recibir la.comunicacién telefénica, web o correo electrénico. ,
Ingeniero e Revisarla categoria del incidente o requerimiento del servicio y su criticidad. |
primer nivel e Elcaso de que se encontrara en estado asignado se le notificara al cliente por |

este momento el caso pasara a estado escalado y continuara el ingeniero de |

primer nivel como responsable de la resolucién del mismo, para ello
documentara en la herramienta de gestidn de incidentes las pruebas
realizadas con las respectivas evidencias.

Ingeniero  de |
. |
segundo nivel |

Una vez recibido el escalamiento procedera a revisar las evidencias de lo |

trabajado en primer nivel e iniciara el diagndstico del caso.

Si el incidente es solucionado, debe informar al ingeniero de primer nivel de
las acciones a tomar y que proceda a colocar el caso en estado solucionado
para que el asesor de servicio al cliente proceda a solicitar la autorizacion de
cierre.

Si por la complejidad del caso el ingeniero de segundo nivel no puede |

resolverlo tendra que escalar a tercer nivel para su efectiva solucién. En ese
momento el caso pasara a estado escalado y continuara el ingeniero de
segundo nivel como responsable de la resolucién con Esri, para ello
documentara en la herramienta de gestion de incidentes las pruebas
realizadas con las respectivas evidencias.

Tercer nivel
Esri

Una vez recibido el escalamiento procederd a revisar las evidencias de lo
trabajado en primer y segundo nivel e iniciara el diagnéstico del caso hasta
la resoluciéon del mismo.

En caso de solucionar el incidente, el ingeniero de segundo nivel debe
informar al ingeniero de primer nivel de las acciones a tomar y que proceda
a asignarle al caso el estado de solucionado para que el asesor de servicio al
cliente proceda a solicitar la autorizacion de cierre.

V. Procedimientos y canales de comunicacion

Esri tiene implementado el centro de Soporte, el cual es el encargado de atender las diferentes
solicitudes de soporte técnico, realizadas a través de los diferentes medios de comunicacién:
web, mail, telefénico y on site.

Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5
Bogota D.C.,, Colombia
WWW.Eesri.co

T Bogotd +57 1 650 1575
. T Linea nacional: 01 8000 112158
soporte@esri.co |@EsriCol
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La persona que requiere de los servicios debe utilizar los canales de comunicacién entre los
interlocutores validos definidos en el contrato correspondiente.

1. Reportar el requerimiento de lunes a viernes en un horario de 7:30 am. a 5:30 p.m,, a
través de los siguientes nimeros:

e EnBogota: 57 + (1) 650-1575
e Linea gratuita nacional: 01-8000-112158 -
e Direccidn electrénica: soporte@esri.co i

e C(Creando el caso a través de MyEsri: https://accounts.esri.com

e Pagina Web: http://esri.co/Soporte /Contactenos.php

2. En caso de solicitar el requerimiento via telefénica el analista de soporte le solicitara los
siguientes datos:
e Nombre de la empresa que llama.
e Nombre de la persona quien efectta la solicitud de atencién técnica
e Descripciéon del problema en forma clara y concreta

e Correo electrénico.
Una vez registrado su incidente, se le asignara y se le enviara al correo electrénico el registro
de su requerimiento de servicio en nuestro sistema, informéndole el nimero de registro y el

ingeniero asignado para atender la solicitud. Este niimero sera el que se debe utilizar para
cualquier identificacién de la llamada posterior al servicio.

Las solicitudes recibidas a través de correo electrénico en horas no laborables seran atendidas
el siguiente dia habil. Todos los reportes recibidos por correo electrénico tienen la misma
prioridad que los recibidos por teléfono.

VI. Gestion de cambios

Este es un servicio estandar y por lo tanto los cambios que se generen se repercutiran a todos
los clientes que tengan firmado con Esri un contrato referenciado a este servicio.

Para los cambios que el cliente quiera realizar sobre este servicio, apartandose del estandar
definido en este SLA, serd objeto de otro documento SLA y una nueva propuesta econémica que
contemple los nuevos requerimientos solicitados.

Vil. Contratos vinculados al servicio

Esri no sera responsable por los contratos vinculados a este servicio y que pueden repercutir
en la provision oportuna del mismo como son:

» Contratos de outsourcing con terceros para la administracion de la plataforma.

* Contratos con datacenter que afecten los requisitos para el buen funcionamiento de la
herramienta.

e (Contratos con proveedores de hardware.

VIIl. Tiempo de respuesta primer contacto

Tiempo de respuesta del primer contacto

Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5 T Bogotd +57 1 650 1575
Bogota D.C., Colombia X T Linea nacional: 01 8000 112158
WWW.esri.co soporte@esri.co |@EsriCol
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| Estandar Premium ‘

4 horas habiles 2 horas habiles |

Al momento de recibir el incidente, Esri determinara el nivel de criticidad del mismo, lo que
estara asociado a su tiempo de respuesta, Esri tendra en cuenta el diagnéstico de los errores y
los siguientes niveles de criticidad:

=

Estandar Premium

80 horas habiles e Incidentes prioridad alta: 16 horas habiles
e Incidentes prioridad media: 32 horas habiles
e Incidentes prioridad baja: 48 horas habiles

.

IX.  Servicio al cliente (encuestas)

Para Esri la satisfaccion del cliente es lo mas importante, y pensando en esto, tiene a su
disposicién un equipo de trabajo altamente capacitado, con experiencia y conocimiento
técnico, dispuesto a brindarle un mejor servicio, garantizarle apoyo continuo y establecer una
comunicacion activa durante el ciclo de vida de su incidente.

Con el fin de asegurar la calidad de nuestro servicio, estamos permanentemente atentos a
escuchar y atender sus solicitudes, sugerencias, quejas o reclamos frente al servicio prestado
es por esto por lo que los invitamos a contestar la encuesta de satisfaccién por cada caso
cerrado. )

Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5 T Bogotd +57 1 650 1575
Bogota D.C., Colombia T Linea nacional: 01 8000 112158
WWW.esri.co s soporte@esri.co |@EsriCol
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Esri, el lider mundial en software de sistemas de informacion
geografica (SIG), ofrece la tecnologia de mapeo y andlisis
espacial mds poderosa disponible. .

Desde 1969, Esri ha ayudado a los clientes a desbloquear todo el
potencial de los datos para mejorar los resultados operativos y
comerciales. Hoy, el software Esri se implementa en més de 350,000
organizaciones, incluidas las ciudades mdés grandes del mundo, la
mayoria de los gobiernos nacionales, el 75 por ciento de las compadias
Fortune 500 y mas de 7,000 colegios y universidades. Esri disefia las
soluciones maés avanzadas para la transformacién digital, el Internet de
las cosas (loT) y el andlisis de ubicacién para informar los mapas més

autorizados del mundo. %

Visitenos en esri.co | esri.com.ec | esri.pa

Certificados en:

Contdctenos

Esri Colombia | Bogotd | (1) 650 1550
Cll. 90 # 13 - 40

Maria Camila Gamba Numa | Gerente de
Cuentas Retail

Comercio y Negocios

Esri Colombia | Calle 90 # 13-40 | Bogotd
T 318 435 3045 | mgamba@esri.co

WWW.esri.co

ewri.co son marcas comerciales, marcas de servicio o marcas reglstrados de Esrl en Colombia o clertas ofras [urisdicclones,
Otras compafilas y productos o servicos mencionados en este documento pueden ser marcas comereiales, marcas de servicio
& marcas registradas de ui respectivos proplefarios de marcos.

Copyright ® 2020 Esrl Colombia, Esrl Ecador y Esrl Panamd. Todos los derechos reservados.
Esrl, ol logotipo del mundo de Esrl, 3D Analyst, ArcOIS, Insights, Network Analyst, Spatial Analyst, StoryMaps, @ esri.co y
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Correo y mucho mas VERSION: 05

FECHA: 18 DE OCTUBRE DE 2022 '~

CENTRO DE COSTOS EJECUTOR
CODIGO: 321001 ©
NOMBRE: DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA -~

CUANTIA SOLICITADA: CIENTO CINCUENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS TRECE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS MICTE., ($ 153.413. 994) INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS Y
COSTOS A QUE HAYA LUGAR

DESCRIPCION DEL GASTO: v ‘

OBJETO: SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL LICENCIAMIENTO ARCGIS COMO SOFTWARE
BASE DEL VISOR DE CODIGO POSTAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

PLAZO: LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO SERA HASTA EL 11 DE AGOSTO DE 2023, CONTADOS A
PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y A LA SUSCRIPCION DE LA
RESPECTIVA ACTA DE INICIO, EJECUCION DEL CONTRATO O HASTA EL AGOTAMIENTO DE LA PARTIDA
PRESUPUESTAL ASIGNADA.

VALOR: CIENTO CINCUENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS TRECE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
CUATRO PESOS M/CTE., ($ 153.413.994) INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS Y COSTOS A QUE HAYA LUGAR

FORMA DE PAGO: Se realizara un Unico pago en la vigencia 2022 correspondiente a la entrega del licenciamiento por
parte del proveedor.

RUBRO PRESUPUESTAL
CODIGO: B0501020080030131
NOMBRE: SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI) DE CONSULTORIA Y DE APOYO
VALOR: $ 153.413.994 :

FIRMAS SOLICITANTES

0S ALB O GONZALEZ CARDOZO DIE MiUm OPEZVAL
DIRECTOR NACIONALDEIT ¥ VICEPRE TE SOPORTE CORPORATIVO
IRMA RESPONSABLE CENTRO DE COST ORDENADOR DEL GASTO

EJECUTOR fakeé

VOBO: DIRECTOR NACIONAL (SI APLICA).

VOBO: GERENCIA REGIONAL (SI APLICA).
Rc‘ VOBO: JEFE NACIONAL DE PRESUPUESTO 9&@/\

g
VOBO: DIRECTOR(A) NACIONAL FINANCIERO &)g i

PRESUPUESTAL : A
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MEMORANDO
Bogota D.C., 19 de oct. de 22
PARA: Dra. Rubiela Edith Romero Pardo
Directora Nacional Financiera
ASUNTO: Proceso de contratacion soporte, mantenimiento y actualizacion del licenciamiento ARCGIS como

software base del visor de cddigo postal de |a republica de Colombia.

Por medio de la presente me permito radicar el SDP correspondiente al proceso en referencia con todos los documentos
que soportan el valor de |a adicion.

Objeto: SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTLJALIZACION DEL LICENCIAMIENTO ARCGIS COMO SOFTWARE BASE
DEL VISOR DE CODIGO POSTAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

Plazo: LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO SERA HASTA EL 11 DE AGOSTO DE 2023, CONTADOS A
PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y A LA SUSCRIPCION DE LA
RESPECTIVA ACTA DE INICIO, EJECUCION DEL CONTRATO O HASTA EL AGOTAMIENTO DE LA PARTIDA
PRESUPUESTAL ASIGNADA.

VALOR: CIENTO CINCUENTA'Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS TRECE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
CUATRO PESOS MICTE., ($ 153.413.994) PESOS M/CTE, incluido IVA, impuestos y costos a que haya lugar.

Justificacion: Servicios Postales Nacionales S.A.S, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, como operador oficial - OPO dentro de sus funciones tiene la administracion el codigo postal de Colombia;
servicio que se presta a través del visor de cdigo postal que es una aplicacion web que tiene por objetivo ofrecer al usuario,
de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos, en este caso, geograficos, que principaimente le permitira a
partir de la geo codificacion de una direccion y el centro poblado identificar el codigo postal en la que esta se encuentra,
este componente queda disponible para usarse en la URL https://visor.codigopostal.gov.co/472/visor!.

Con el fin de continuar prestando el servicio en condiciones optimas de funcionamiento y lograr actualizar las
funcionalidades a las necesidades actuales; se requiere contratar la actualizacion, soporte y mantenimiento del
licenciamiento del software ARCGIS, para mantener los derechos de soporte técnico y mejoras que son aplicadas a la
operacion del software base de |a plataforma de Codigo Postal.

Adicional como compromiso del convenio interadministrativo 676 entre Servicios Postales Nacionales S.A y Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones celebrado para la administracion de Codigo Postal, se debe mantener
actualizada y operativa la plataforma de cédigo postal y sus componentes, por [o que se hace necesario dar cumplimiento
a lo estipulado contractualmente y asi llevar a buen término la ejecucion de este compromiso.

Forma de Pago: Se realizara un tnico pago correspondiente a la entrega del licenciamiento por parte del proveedor.

PARAGRAFO PRIMERO. - Se efectuara pagos mensuales a los treinta (30) dias calendario siguientes a la correcta
presentacion de la factura en las instalaciones de SPN S.A - Diagonal 25G No. 95A — 55 Bogota D.C, término que no podra

www.4-72.com.co

& Tel.: (57-601) 472 2000 - Nacional: 01 8000 111 210 - , El futuro digital SRS
& Sede Principal: Diagonal 25G # 95 A 55 Bogotd <) Cédigo postal:110911 A=/ es de todos
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ser afectado por el proceso interno de: correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia
suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumpli6 a satisfaccion de la ENTIDAD,
con las obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por el Revisor Fiscal o representante Legal, que acredite que
EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad
Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo con lo sefialado en la Ley
789 de 2002. ¢) Planilla de aportes parafiscales. d) Certificacion bancaria no mayor a noventa dias. ) El informe de gestion
mensual con el cumplimiento de las obligaciones de este contrato. El informe debe ser entregado por medio electronico y
fisico con las respectivas fimas.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA no podré adelantar actividad alguna que implique mayores gastos directos
e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacion contractual y esta cuente con su respectivo registro
presupuestal.

Atentamente,

Irecfor Nacional de Informatica y Tecnologia

) '}@,
Proyecto: Maira Pinzon Guerrero — Lider Nivel | ¢ / f/éu
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4 Programa: SPgMpres
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S U i rmi Sl
3 Fecha 26/10/2022
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Hora: 03:46:35p.
m.
it ] _ DATOS BASICOS E INFORMACIONGENERAL ]
Fecha: 26/octubre/2022 Tipo de Operacién 1905 Numero de CDP: 79361

- CODIGO POSTAL - UN SOLO PAGO HASTA AGOSTO 11 DE 2023.

Solicitud CPD : 90576 *FECHA: 26/octubre/2022

Valor del presente Certificado: $ 153,413,994.00

IConcepto: DN INFORMATICA // CONTRATAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION LICENCIAMIENTO ArcGIS

¥

A & sl i s A ISR L2 e N AL LRTENEE

RUBRO NOMBRE RUBRO C.COSTO PROYECTO AREA VALOR
B0501020080030131 Servicios de tecnologia de la informacién (ti) de 321001 900101 FS01 153,413,994.00
consultoria y de apoyo
TOTAL DISPONIBILIDAD : 153,413,994.00

Jefe Nacional de Presupuesto

SEVEN - Presupuesto de Gobierno (PG) - Digital Ware S.A.
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9 de septiembre de 2022
Re: Certificado de Distribucién de Esri para ESRI Colombia SAS
A quien corresponda:

Environmental Systems Research Institute, Inc. (Esri), de Redlands, California, USA, es el desarrollador y fabricante de la
familia de productos de software de Esri. Por la presente, certificamos que ESRI Colombia SAS, compaiiia independiente, es
nuestra Distribuidora Gnica autorizada en Colombia. ESRI Colombia SAS, esta autorizada para demostrar, promover,
comercializar, distribuir, instalar, proporcionar formacion y soporte a determinados productos de software de Esri y a los
materiales con ellos relacionados.

Como nuestra Distribuidora autorizada, ESRI Colombia SAS esta autorizada a designar a terceras personas u organizaciones,
de manera no exclusiva, para comercializar, instalar y/o proporcionar formacion en la familia de productos de software de
Esri en Colombia. Esri y ESRI Colombia SAS también pueden autorizar el nombramiento de vendedores de valor anadido y
Fabricantes de Equipos Originales (OEMs por sus siglas en inglés) para la venta de ciertas licencias del software de Esriy
mantenimiento en combinacién con hardware, software o servicios que no sean de Esri.

Esta carta expira el 31 de diciembre del 2023, a menos que Esri notifique lo contrario por escrito.

Para mas informacion, por favor péngase ‘en contacto con Javier Cuellar de Esri en el nimero de teléfono (909) 793-2853 o
mediante correo electronico, en la direccion jcuellar@esri.com.

September 9, 2022
Re:  Esri Distributor Certification for ESRI Colombia SAS
To Whom It May Concern:

Environmental Systems Research Institute, Inc. (Esri), of Redlands, California, USA is the developer and manufacturer of the
Esri family of software. We certify that ESRI Colombia SAS, an independent company, is our sole authorized distributor
within Colombia and is authorized to demonstrate, promote, market, distribute, install, support, and provide instruction for
certain Esri software and related materials.

ESRI Colombia SAS is authorized to appoint other third-party persons or organizations on a nonexclusive basis to market,
install and/or provide instruction for the Esri family of software within Colombia. Esri and [Distributor] may also authorize
appointment of value-added resellers and OEM:s for the sale of certain Esri software licenses and maintenance in combination
with non-Esri hardware, software or services.

This letter expires on December 31, 2023, unless otherwise notified by Esri in writing.

For further information, please contact Javier Cuellar, International Country Manager at Esri at (909) 793-2853 or
jcuellar@esri.com.

Sincerely,

Alejandra Merino
Director, Contracts & Legal
Environmental Systems Research Institute, Inc. (Esri)

3

cc: Javier Cuellar, International Country Manager

380 New York Street 909 793 2853
Redlands, California 92373-8100 usa info@esri.com esri.com




