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1. DATOS GENERALES DEL PROCESO DE CONTRATACIÓN

Contratación Directa tr Invitación Pública E lnvitación Abreviada tr
Objeto Contractual: 'su,ft A/,srRo DE LtcENctAMtENTo DE SoFTWARE DEL
slsie¡w¡ DE ADMtNtsfRActóN DE RELA9IoNAMIENTo cou EL OLIENTE - cRM
SA¿ESFORCE, ASi MISMO SOPORIE Y DESARROLLOS DE ITEJORA DEL SISTENA
PARA LA GESTIÓN COITERCIAL Y DE SERVICIO AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS

.NECESIDADES DE SERVICIOS POSIALES 
'VAC'O'VALES 

S.A.S.'

Área Solicitante: Servlcrb at Cl¡ente

Fecha Estudio Previo: En esfe campo se indicará la fecha del Estudio Previo

2. DESCRIPCIÓN CRITERIOS DE EVALUACIÓN

FACTORES TÉCNICOS

a. Especificaciones técnicas:

El Representante Legal deberá presentar carta de compromiso donde manifiesta que

cumplirá con todas y cáda una de las espec¡ficaciones técnicas mencionadas en el subtítulo
"ESÉEC¡F¡CAC¡OñES DEL SERV¡C¡O O BIEN A CONTRATAR" ítem 3 del estudio previo

b. ExperienciaGeneral:

a. El proponente deberá presentar hasta tres (3) cert¡f¡caciones de contratos
e¡etutádos en los últimos cuatro (4) riltimos años, contados a part¡r de lafecha
décierre del presente proceso, cuyo objeto u obligaciones guarden relación

d¡recta con ei suministio de licenciam¡ento de software como servicio (SaaS)

eimp|ementacióndeunsistemadeadm¡n¡straciónderelac¡onam¡entocone|
clienie - CRM para la gestión comercial y de servicio al cliente, cuyo valor

mínimo sea dei 1oo% dll presente proceso, ya sea de manera indiv¡dual o la
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sumatoria de las cert¡ficac¡ones. A continuación, se relacionan los códigos
UNPSC, que como mín¡mo tres deberán acred¡tar los proponentes en el RUP

Nota: Las certificaciones deben ev¡denc¡ar como mf nimo:

. Nombre de la entidad o persona contratante que certifica.

. Objeto del contrato debidamente especificado.. Número del contrato (en caso de contrato celebrado con entidad ptlblica).

. Valor del contrato

. Fecha de inicio y terminac¡ón del contrato.

. Nombre, cargo y firma de la persona que certifica.

. Fecha de la certificación (Debe ser posterior al vencimiento del plazo del
contrato).. Pa'a los contratos en unión temporal o consorcio se debe especificar el
porcentaje depart¡c¡pación.

En caso de que el oferente allegue cert¡ficac¡ones de contratos en los que participó

como integrantede un consorcio o unión temporal, se tendrán en cuenta estas
certificaciones en proporción al porcentaje de su participación en la unión temporal o
consorcio (debe indicar porcentajes) siempre que esta cumpla con las caracterfst¡cas
y condiciones exigidas para las cert¡f¡caciones en términos expuestos en el presente
documento.

En caso de consorcios o uniones temporales, la exper¡encia plural corresponderá a

la suma de la experiencia que acredite cada uno de los ¡ntegrantes del proponente
plural, en proporción a su participac¡ón.

REGLAS DE LA EXPERIENCIA

1. Cuando el oferente sea una persona jurldica extranjera que tenga dom¡cilio o sucursal
en colombia, relacionará la informac¡ón que acredite su experiencia, en igualdad de

condiciones oue los nacionales.
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Códlgo -
Seomento

Cód¡go -
Fam¡l¡a Códlgo - Clase

Código -
Producto Nombrg - Producto

43000000 43230000 43232300 43232303
Sofr\xare de manejo de relac¡ones @n el
cliente CRM

81000000 81110000 81111800 8'!'1'11811
SeN¡c¡os de sopone Écnico o de mesa de
avuoa

80000000 80100000 80101500 80101507
Serv¡cios de asesoram¡enlo sobre lec¡ologlas
de la ¡nfomac¡ón

80000000 80110000 80111600 80111608
Desarrolladores temoorales de sofrware de
tecnoloofas de la informac¡ón

80000000 801r0000 801't1600 80111609
Adm¡nistradores temporales de bases de datos
o de s¡stemas de tecnoloqias de la infomación

80000000 - 80110000 80111600 80111610
Especialistas en ¡nterconex¡ón de tecnolagías
de la informac¡ón léñóomlés

80000000 80r 10000 80111700 80111711
Desanolladores de saftware de tecnologlas de
la ¡nformac¡ón oemanentes

80000000 80r 10000 80111700 80111713
Adm¡n¡slradores Dermanentes de bases de
datos o de sistemas de tec¡ologlas de la
¡nformac¡ón
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2. LA ENTIDAD se reserva el derecho de verificar la autenticidad de las certif¡caciones o
de sol¡c¡tar los respectivos contratos o documento que la soporten.

3. LA ENTIDAD no aceptará certificaciones de experiencia expedidas por la misma persona
natural o jurídica que se presente como proponente del presente proceso. Asl mismo,
tampoco se aceptarán auto certif¡caciones de representantes de Consorcios o Uniones
Temporales.

CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia será la sumatoria de las
experiencias de los integrantes, de manera proporcional a su porcentaje de participación
en la asoc¡ación. No podrá acumularse a la vez, la experíencia de los socios y la de la
persona jurídica cuando éstos se asocien entre sí para presentar propuesta bajo alguna de
las modalidades previstas en el artículo 3 de la Ley 2160 de 2021.

No podrá acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona jurídica cuando
éstos se asocien entre sí para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades
previstas en el artículo 3 de la Ley 2160 de 2021,

También podrá acred¡tarse la exper¡encia cuando las actividades conespondientes hayan
sido ejecutadas por el proponente o por uno de sus miembros bajo la modalidad de
consorcio o unión temooral en el porcentaje dentro del mismo.

3. EVALUACTÓi¡ Oe Cnlrenlos DEF|NIDOS
3.1. Técnicos

L¡teral item hab¡l¡tante

Quantlcs
sAs
NIT.

900858967-
4

Cumple /
No cumole

a. Espec¡f¡c¿c¡ones técn¡cas: El Representante Legal deberá presentar carta de
comprom¡so donde manifiesta que cumpl¡rá con todas y cada una de las
esoecificaciones técn¡cas mencionadas en el subtítulo 'ESPECIFICACIONES DEL
SERVICIO O BIEN A CONTRATAR' ítem 3 del estud¡o prev¡o

Cumpl€
"fol¡o 52'

b. EQeri:ncjia General El proponente deberá presenbr hasóa t€s (3) cert'licacittes de cmffis
ejeortados en los últ¡mos olato (4) últirrbs añ6, contados a partl de h fudE de ciene del

presente proceso, qlyo objdo u obligaciones gLJarden relación d¡reda on el $minisfo de

ilsKranbnto de sofrware cüno señicio (SaaS) e ¡mplsnenhción de un sisbrna de adm¡rústsac¡ón

de relacionamiento con d d¡ente - CRM para h gestón cornerdal y de serYijo al diente' cuyo valor

mínimo sea dd looo/o dd presente troceso, ya sea de mane€ ¡ndMdud o la surn&ria & 16
cert¡fcacjones. A corfinuación, se r€hcjonan los códlgos UNPSC, que corno mín¡mo tes deberán

acreditar los proponerfes en el RUP

Cumple
fol¡os

(29,56-58)
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Note: Las certificac¡ones deben ev¡dénciar como min¡mo:

. Nombre de la entidad o persona contratante que cert¡f¡ca.

. Objeto del contrato deb¡damente espec¡fcado.. Número del contrato (en caso de contrato celebrado con ent¡dad pública).

. Valor del contrato

. Fecha de ¡nicio y term¡nac¡ón del contrato.. Nombre, cargo y firma de la persona que ceft¡fica.

. Fecha de la cert¡ficac¡ón (Debe serposterioral venc¡m¡ento delplazo del
contrato).

. Para los contratos en un¡ón temDoral o consorc¡o se debe espec¡ficar el
porcentaje departicipac¡ón.

En caso de que el oferente allegue certif¡cac¡ones de contratos en los que participó
como ¡ntegranfe de un consorc¡o o unión terrporal, se tendrán en cuenta estas
cert¡ficaciones en proporc¡ón at porcentaje de su participación en la un¡ón temporal
o consorc¡o (debe ¡ndicar porcentajes) siempre que esta cumpla con las
características y cond¡c¡ones exig¡das para las cert¡ficac¡ones en térm¡nos expuestos
en el presente documento.

En caso de consorcios o un¡ones temporales, la exper¡encia plural conesponderá a
la suma de la experienc¡a que acredite cada uno de los ¡ntegrantes del proponente
plural, en proporc¡ón a su partic¡pac¡ón.

REGLAS DE LA EXPERIENCIA

4. Cuando el oferente sea una persona jurid¡ca extranjera que lenga dom¡cll¡o o sucursal
en Colomb¡a, relacionará la informac¡ón que acredite su experienc¡4, en igualdad de
c¡nd¡c¡ones oue los nac¡onales.

5. LA ENTIDAD se resérva el derecho de verificar la autentic¡dad de las cert¡f¡caciones o

Serviciót d! aaesoramiénlo 3ob€
tocnologies dé la informác¡ón

softwaÉ d€ t6cnologias da le

bases da d¿tos o d€ sisbrnáa de

Esp€cielÉt$ en ¡ntarconexltn dc
t6cñolo0¡as de Ia inlomacitn

0.saÍoll6dor6s da roftwa€ d6
t€cno¡ogies d¿ b ¡nformec¡ón

Adminklrador€a p€rman€nt€3 d€
base3 da dalos o d. dstanrer d€
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6. LA ENTIDAD no aceptará cert¡ficac¡ones de experiencia exped¡das por la m¡sma persona
natural o jurldica que se presente como proponente del presente proceso. Así m¡smo,
tiampoco se aceptarán auto cert¡ficac¡ones de representantes de Consorc¡os o Uniones
TemDorales.

CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEIIPORALES

En caso de un¡ones temporales y consorc¡o, la exper¡enc¡a será la sumatoria de ¡as
experienc¡as de los ¡ntegrantes, de manera proporc¡onal a su porcentaje de part¡cipac¡ón en
la asociación. No podrá acumularse a la vez, la experiencia de los soc¡os y la de la persona
jurfd¡ca cuando éstos se asoc¡en entre sí para presentar propuesta bajo alguna de las
modal¡dades pl'evistas en el artfculo 3 de la Ley 2160 de 2Q21.

No podrá acumularse a la vez, la exper¡encia de los soc¡os y la de la personajuld¡ca üando
éstos se asocien entre sl para presentar propuesta bajo alguna de las modal¡dades previstas
en el €rtículo 3 de la Ley 2'160 de 2021.

Tamb¡én podrá acreditarse la experiencia cuando las act¡vldades conespond¡entes hayan
sido ejecutadas porel proponente o por uno de sus miembros bajo la modalidad deconsorc¡o
o unión tempo(al en el porcentaje dentro del m¡smo.

3.2. Económicos

Proveedor
quant¡cs S.A.S

N¡t 900858957.4

Valor de la oferta I 717.s52.000

Puntaje ¡u)

La oferta presentada por el oferente esta dentro del presupuesto as¡gnado por lo que Quantics S.A.S N¡t

9008589674 cumple con la ofeda económica y por ser el único oferente se asigna los 40 puntos.

3.3. Criterios de Evaluación puntuables

Una vez revisada la propuesta de Quantics S.A.S Nit 900858967-4 se asigna la sigu¡ente puntuación asoc¡ado

a vatores agfegaoos:

Asignación de puntos

Valor aRreRado 10

2.1. Licenc¡amiento adicional a mínimo requerido 0

2.2. Horas de desarrollo e cero costos 0

2.3. Certificación metodología ágit 0

3. apoyo a la industria Nacional 10

4. Trabaiadores en condición de discapacidad 0

5. incentivo para emprendimiento empresas de mujer y Mqyrng! 0
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4. CONCLUSIONES

El oferente evaluado QUANTICS S.A.S. Nit. 900858967 4 Cumole con los criterios
técnicos y económicos establecidos para el proceso de lnvitación abreviada No.038.

Una vez revisada la propuesta de QUANTICS S.A.S. Nit. 900858967 4 se asigna
la puntuación:

Proveedor
Quant¡cs S.A.S

N¡t 9m858967-4

Puntaje total )U

Estado Habil¡tado

ANEXOS
No aplica

Angela Olaya V.
Profesional Experiencia del usuario

I

. Grupo Evaluador
Area de técnica y económica
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