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A contmuac:lon presentamos eI Estudio Previo para ‘satisfacer la necesidad de la Entidad relac;onada con

Contratar el servicio de soporte de la p1ataf0rma Datastock V2.
1,

ANTEGEDENTES DELA CONTRATACION
. "Servicios Postales Nacionales S.A.S (S.P.NS.A.S) de- ahora en adelante Ilamada LA ENTIDAD es una

v

[ S — S

DESCRIPCIGN DE LA NECESIDAD ,“

FR— - " - ‘- -

Servicios Postales Nacionales S.A.S, admlnlstra y gestlona su. trazablhdad documental a través del -
. software Datastock, -siendo esta la marca comercial registrada por Servicios Postales Nacionales S.A.S

cuyo software .base.de operacion es el sistema de gestion documental SM-DOC, autoria de OSP . .
International CALA $.A.S.; de esta manera, se da cumplimiento a la Directiva Presidencial No. 04 de 2012
" “Politica de cero papel’ y a la rioriatividad emitida por el Archivo General de la Nagcidn (AGN), es por eso
- que para continuar garantizando la disponibilidad 'y trazabilidad de los documentos que se encuentran

administrados y almacenados en la plataforma se hace necesario contratar el soporte'y mantenimiento

del software Datastock. - ‘

El software Datastock fue desarrollade por &l Consorcio de Transformacion Digital Siglo XX (CTDSXXI)

* (conformado por las empresas OSP INTERNATIONAL CALA S.AS y COGNICASE MANAGEMENT,

CONSULTING -SL) en virtud del Contrato de Colaboracion Empresarial No. 090 “de 2016, siendo’
implementado en la Entidad a través del Contrato No. 081 de 2017. Sin embargo, la autoria y desarrollo

del software base del sistema de gestion documental fue registrada por OSP International CALA-S.A.S.,:
en la Direccion Nacional Dé Derechos de Autor en el libro 13 Tomo 58 Partida 238 con fecha- de reglstro

14 de febrero de 2017.

{
Para la VIgenC|a 2021 se. suscnblo un contrato para la continuidad del servicio de alojamiento en la nube,

soporte .y mantenimiento del S|stema de gestlon documental sefvicio que fuéron ejecutados por la

empresa OSP INTERNATIONAL CALA S AS, cuyo software base conforma los médulos funcionales de
ta herramienta Datastack..
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Conforme a lo expuesto, se hace necesaria la contratacion de servicio de soporte de Ia p1ataforma
Datastock V2. 2

El presente proceso se encuentra contemplado enel Plan Anual de Adqms:mones wgencna 2022

sociedad publica con caracter de' Sociedad -por Acciones -Simplificada, vinculada al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comuriicaciones, cuyo objeto social se desarrolla er un entorno de

. alta competencia empresarial, razon por la cual los procesos contractuales deben estar regulados de una
manéra clara y precisa respetando mandatos legales y ‘Constitucionales propios de la. Funcion -

. Administrativa; permitiéndole a la vez competir en igualdad de condiciones en el mercado piblico y

- privado. Para lo cual, LA ENTIDAD {SP.N SAS) tiene autonomia. administrativa; patrimonial,

presupuestal y ejerce sus actividades dentro.del 4mbito del Derecho Privadd, como empresario mercantil
dando aplicacion a las normas propias de las somedades previstas en el Codlgo de Comercio y su.
leglslamon complementana . t . -

" Qué en conS|derac:|on a, Ias caracteristicas espetialesque revisten a las sociedades piiblicas que comp'iten

con el sector publico yfo privadd, nacional o internacional, en desarrollo de sus actividades industriales y
comerciales, se les concede “una regulacion espec:al con remision al derecho prwado dada la naturaleza

[y i
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de’las actlwdades que desarrollan, similares a las que ejecutan los particulares” [1] razon por la cual, “(...)
se les ha sefialado un objeto comercial especifico cuyo desarrollo se sujeta al derecho privado atendiendo
la similitud de las actividades que cumplen con las que desarrollan los particulares, por lo que se les oforga
un fratamiento igualitario respecto a la regulacion, imposicion de limites y condicionamiento -de sus
actnndades y aplicacion del-respectivo régimen juridico, en esta medida el precepto constitucional que '
consagra la libre competencia (art. 333) debe aplicarse en forma igualitaria fanto a las empresas
particulares como alas que nacen de la actuacion del Estado en el campo de la actividad privada, y aunque
- se regulan por las normas y procedimientos de derecho privado y con un propésito lucrativo o rentab!e se
encuentran vinculadas a la administracion pablica.”.[2]

. Desde Ia fecha anles indicada, ta Entidad ha venido haciendo uso de la plataforma de Datastock v2, la
cual corresponde a la funcionalidad de gestion documental, area de archivo y correspondencia; sin
embargo; actualmente estan en funcionamisnto tnicamente los médulos de radicacion de comunicaciones
oficiales y el modulo de custodia gestion documental, debido a que en el afio 2021, la Entidad inicid
proyecto con el fin de contar con una plataforma que permitiera integrar varias areas ¥ por ende, varias
funcionalidades para mayor eficiencia en los procesos y procedimiento.,

Por tal razon, se suscribid un ‘conitrato para la actualizacion y ampliacion de médulos de la plataforma que
se tiene con Contro!Doc. proyecto.que se encuentra en etapa.de produccion e implementacion, y por ello,
o ha sido necesario usar de manera paralela en la plataforma de Datastock cubriendo la necesidad de usar
| - (inicamente los modulos de radicacion de comunicaciones oficiales ¥ el médulo de custodia gestion
' documental, para darle continuidad al servicio de alojamiento en la nube, soporte.y mantenimiento del
sistema de gestion documental, siendo necesario realizar la migracion; pero, aun falta la migracion del
modulo de custodia.

* Por lo anterior, y tenlendo pendiente la mlgramon de parte de lo que se venia manejando con Datastock

es necesario satisfacer la necesidad de confintiar con el uso temporal de esta plataforma mientras se

m_—— culmina la mlgrac:on del madulo de custodia al nuevo sistema de ControlDoc, situacién que tomara el
t: tiempo de ejecucion del contrato que suscriba.

i . v
j 3. ESPEC[FICACIONES DEL SERVICIO 0 BIEN A CONTRATAR. _

El proveedor debera ofrecer y dar cumpllmlento a la ejecucion de las 31gwentes especﬂ" caciones técnicas del
_servicio a contratar: :

- -

1. Prestar el servicio de soporte de la herramienta de gestion documenlal Datastock v2 en sus nivelés:
dos (2) (especialistas) y tres (3) (fabricante). '

" 2. 'Soporte a los médulos: de cuslodia y gestion docymental

3. Ofrecer el servicio de Modulo de cuslodla de forma transaccional y gestion documental de forma de
consduita.

4. Ofrecer el servicio de soporte de la herramienta y sus componentes con los mas altos estandares de
calidad y garantia de producto. '

it

— ,

[1] CORTE CONSTITUCICNAL, Sentencia C- 629 de 2003, Magistrado ponente: ALVARO TAFUR GALVIS, Bogota D.C., veintinueve ]
' (29) de julio de-dos mil tres (2003).
[2] idem., .

]
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5. Ofrecer el'soporte para la migracidn e instalacion de la aplicacion en la infragstructura que suministre
- Servicios Postaies Nacionales'S.A., en caso de requerirlo y sin ningn coste adicional. . -

,6. Programar y, ejecutar en conjunto con. Sel'VICIOS Postales Nacionales S.A., él. plan de continuidad del
negocio por lo menos una vez durante la wgenCIa del contrato. Documentar y entregar el procese con
los resultados obtenidos. i

7. Maritener actualizado el IlcenCIamJento Twaln durante Ia vigencia del contrato de soporte y 4

mantenimiento. *

8. Hacer entrega de la [nformacién y datos almacenados en la plataforma en el momento y en el medio
que [o requiera Servicios Postales Nacionales S.A. Para el cierre y liquidacion del contrato, el
contratista haré entrega de toda |a informacion y datos que se encuentren en la plataforma. '

9." Cumplir con los siguientes ANS de soporte, que sé priorizan a través de la u}gencié y el impacto:

- .| Urgencia / Impacto ALTQ. - ' *MEDIO BAJO 4
‘ ALTA Prioridad Alta- | Prioridad Alta__ | Prioridad Media
MEDIA " | Priofidad Alta | Prioridad Media | Prioridad Baja . o
BAJA _Prioridad Media | Prioridad Baja- |, Prioridad Baja | . :
. Basados en Ios conceptos de las mejores précticas de ITIL, se entiende por: . [“

Urgenma Tlempo maximo para solucnon ylo nivel de servicio.o ANS.

Impacto Afectac;lon del negocio y/o ntmero de usuarios afectados.

Tiempos de Solucion de acuerds con Ias pnor[dades en horarlo habil:

Prioridad Critica: 2 horas. - _ : - y
Prioridad Intermedia: 3 horas. T ' )
Prioridad Leve: 6 horas. ' L " '

i

10, Garantizar que el soporte de nivel dos (2} y nivel tres (3) deben estar enmarcados en los siguientes

alcances: . s . v

a. Soporte de nivel dos (2): Spporte funcional y técnico especializado en la herramienta con
capacidad de atencion espec'ializad'a en redes. de comunicacion, sistemas de informacion,
sistemas operafivos, lnfraestructura tecnoioglca bases de datos e mteroperabllldad de ld
herramienta.. .

b, Soporte de nivel tres (3): Soporte de atencion experto‘, encargado de identificar y solucionar
los problemas a nivel de codigo flente de los companentes de la herramienta. Este soporte
experto es prestado por el fabricante de la herramiénta quien tiene.el conocimiento y la |

C- capa(:ldad para identificar y solucionar incidentes y problemas.

11. Garantizar que el soporte técnico debe estar disponible paraatencion cinco () dias ala semana (lunes
a viernes), ocho (8) horas al dia, en el horario de 8:00 am a 5:00°pm, von posibilidad.de atender casos  ° ’ 1
de prioridad alta fuera de este horario a través de'linea celular, donde primarala busqueda deun punto i“;
de restauracion del ser\ncuo para dar continuidad a la operagion. + . . " W

12, ‘Entregar la matriz de escalamiento y atencin &on los nombres, cargos, teléfonos y Correos de las
personas involucradas, maximo tres (3) dias habiles después de flrmada el acta de inicio del contrato : T,
El proveedor esta en la obligacion de mantener actualizada la matriz de escalamiento y atencion..La.
documentacitn.del diagnostico, avances de verificacion y solucion de.los casos, se hara enel siguiente .
horario habil laboral sobre Ia herramienta de gestlon de SPN.

L] \ -
’ A 7 .
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13. Atender los casos que le séan escalados por el soporte de nivel uno (1), a través de la herramienta de
gestion de casos de atencion dispuesta por SPN para tal fin. SPN entregara los usuarlos para:la
* atencién de los casos y capacitara al proveedor en el uso de esta

14, Atender las solicitudes 'de cambio (RFC) debldo a actuahzamones correccmnes de defectos o mejoras
" que pueden estar asociadas a soluciones de problemas; para ello se acogera al comite de cambios ¥
publlcacmnes con el que cuenta SPN. .

15. Atender solicitudes de informacion o analisis que solo pueden ser reallzados através del codigo fiente
de la aplicacion o el anlisis del rendimiento de esta, como complemento al analisis de infraestructura.
Incluye gestion de datos en base de datos

34 Codlgo "de Naciones Umdas (UNSRSC). . o
81111800 - Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologla

43231500 — Software fun(:lonal especifico de la empresa

3 2 Requnsntos Ambientales, de Control v Segundad y de Segurldad y Salud en el Trabajo:

W

REQUISITOS GONTROL Y SEGURIDAD (BASC y $58)
D ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION CONTRATO)

«  Cumplircon lo establecido en la documentaclon existente del subproceso lnfraesiructura Tecnologlca de
Servicios Postales Nacionales S.A.S.
« Suministrar la. documentacion necesaria que evidencie el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.
_‘ o Debera asegurar gue la mformac:on documentada generada sea leglble complela precusa exacta.y
' protegida contra modificaciones, pérdida.o introduccion de datos erroneos.
t «  Garantizar la proteccion de los sistemas deTas tecnologias de la informacion utilizados para los senvicios
: contratados, aplicando los controlés de seguridad y ciberseguridad definidos en el alcance al
a cumplimiento de’las normas de seguridad-de la informacion y ciberseguridad de SPN. '
. » Contar con una politica de confidencialidad, que permita salvaguardar y proteger la informacion, su
N confidencialidad y manejo, integridad y disponibilidad, en sus diferentes formas y estados.
' "o Asegurar que no se realizara la instalacion de software y!o hardware que no se encuentren autorizados.”
" Este requisito tiene aphcab|l|dad en caso de que los servicios contratados se reallcen en la infraestructura
tecnologlca de SPN.

-

REQUISITOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION DEL CONTRATO)

‘ .» Debera garantizar la integridad fisica y/o seguridad de su personal, equipos propios o de la empresa, al

e ** igual.que el control estricto del cumplimiento de.las normas establecidas en este documento.

A  El Contratista debe reportar inmediatamente al drea SST de SERVICIOS POSTALES NACIONALES

g S.A.S. los accidentes e incidente generados.durante el periodo de vigencia del contrato.

o El Confratista debera atender las revisiones intemas realizadas por SERVICIOS POSTALES
NACIONALES SA.S. y la disponibilidad de personal y recursos para el desarrollo de esta, el
representante legal del Contratista:debe participar en las reuniones de apedura y cierre del proceso de
revision mterna en caso de ser citade. :
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" 8. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA | MODALIDAD DESELECCION .
" Modalidad de contratacion: El presente proceso de contratacion se realizara de conformldad a Io estlpulado

.7.. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO RS

4

.o Acatar las modificaciones o sugerencias de seguridad dadas por el Supervisor, Iider de proceso '

. contratacion y!o Lider .SST a los procedimientos o las actividades que adelante, cuando existan
condiciones inseguras para el personal contratista, subcontratlstas y para los colaboradores de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA.S.

L

4. OBJETOACONTRATAROBIENACON;I’RATAR Co e e

- .- e —_-

Contratar el servicio.de soporte de la plataforma Datastock V2. En los médulos que requiere Servicios Postales
Nacionales S.A.S., segln las espemﬂcaotones técnicas.

5, AUTORIZACEONES PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION

* ‘El registro del software de gestion documental ésta en el libro 13 Tomo 58 Partida 238 con fecha de reg|str0‘

14" de febrero de 2017, de la-Direccion Nacional de Derechos de-Autor.

La obra registrada- es SIPLEX-MANAGEMENT DOC, que es el software base del sistema de gestlon
documental Datastock es el nombre comercial del sistema de mformamon y es marca registrada de 4-72.

. !

en el Manual ‘de Contratacidn Vigente de Servicios Postales Namonales SAS y debe tramitarse bajo la
Modalidad de Contratacion Directa, como quiera que la necesidad que: sustenta la presente contratacion, se
adecua a la causal regulada en el Capitulo If ETAPA PRECONTRACTUAL - MODALIDADES DE SELECCION
~ NUMERAL 3 CONTRATACION DIRECTA - NUMERAL 9, relacionada con “contatos de impfementacion,

" actualizacion; modificacion y servicios técnicos de sopon‘e ¥, mantenimiento de mfraestructura o software yo

instalado”,

Proveedor exclusivo en el mercado Es de anotar, que bajo las condiciones y descrrpcnon definidas en el

. presente Estudio Previo, el proveedor sustenta la- exclusividad para la ejecucion del presente proceso -
Constancia de la Uriidad de Derecho de autor. , -

. Segun lo anterior, las dos causales. se tipifican en Ias condiciones jundlcas y facticas de la excluswldad del

proveedor toda vez que por esencia y naturaleza del contrato se refleja en condiciones tecnolégicas propias
del servicio ofrecido por €| contratista OSP Internatlonal CALA S.A, S qmen es el autor del sistema de- gestlon .
documental. : .

Tipologia del contrato: EI presente contrato es de prestacion de serviciod

C o e me e e . &

" Efvalor del presente proceso de contratamon de VEINTE, MlLLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO

MIL TRESCIENTOS CUARENTAY SIETE PESOS M/CTE ($20.874. 347), mc[undo IVA y,demas |mpuestos y
costos a que haya [ugar,

El valor total-se discrimina de la siguiente manera:

Pagina 5 de 2]
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;3 . Unidad de cantldad " OSP International Cala
) escripeion Medida ntiea Valor Unitario Valor Total
Soporte y Mantenimiento | - ‘ .
2 . 541,
, D215 — Stock Mes 2 ‘ $8.770.734 | § 17.541.468
' wal| $3.332.879. | -
TOTAL | §20.874.247 \

8. JUSTIFICAGION DE LOS FACTORES DE SELECGION
8.1 REQUISITOS HABILITANTES'

e Siendo OSP lniernatlonal CALA S.A.S., el propiétario de los derechos morales de autor, tal como se acredita
o mediante registro de soporte lagico — software Libro 13 Tomo 58 Parfida 238 respectivamente del 14 de febrero
de 2017, realizada ante el Ministerio del Interior - Direccion Nacional de Derechos de Autor; de igual manera, -
N teniendo en cuenta que el conacimiento técnico y funcional de la herramienta no ha sido tercerizado, siendo el
‘ - citado proveedor el Unico que puede dar soporte de dicha herramienta y garantiza una adecuada y efi cuente
ejecucién tecnlca del objeto que LA ENTIDAD requiere contratar. .

3 B En virtud de lo cnado el 4rea solicitante recomienda contratar la prestacion del serwcm ob;eto del presente
~ proceso de contratacion con el proveedor OSP International CALA S.A.S. o

Para efectos de |a elaboracion del contrato, el oferente debera allegar la siguiente documentacion:

' a)- Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal.

b) Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente, no mayor a treinta (30) dias a la
fecha del cierre-del presente proceso. _ v

¢) Fotocopia de cédula del representante legal.

d)} Certificado de Anfecedentes Judiciales, de Medidas correctwas F:sca[es y Dlsmp]manos del
' - Representante Legal y de la Persona Juridica.-

e) Copia del Registro Unico Tributario (RUT).

f) Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (80) dias a la fecha del cierre del presénte ‘
" . proceso, en el cual-conste que ¢l oferente sea el fitular de esta, T

) Certificacién Parafiscales: De conformidad con lo estlpulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
y la Ley 828 de 2003, el proponente deberd anexar la respectiva certificacion en la cual se indique que .
se encuentra cumpliendo y/o a paz y salvo en el pago de las ‘contribuciones al Sistema Integral de
Seguridad Social -EPS, Pensiones y ARP-, asi como de los Aportes Parafiscales —~SENA, ICBF, Cajas
de Compensacxon Familiar-, y Subsidio Famlllar a que haya lugar, de’ sus empleados a la fecha de
clerre y en 'los seis (6) meses anteriofes a la misma.- o F N

La certificacion’ debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los .

' requerimientos de ley o por el representante legal, y en esta debera constar que se encuentra al dia
en dichos pagos de los Ultimos seis (08) meses en un término de expedicion fio superior a treinta (30)
dias de la fecha de-presentacion de la propuesta,

Nota: El oferente debera adjuntar la planilla (nica-de pago.del Gltimo mes, se aclara que dicha nota es
: condicional y el aporte de la:planilla aplica para:aquellos que no estén obligados & tener revisoria fiscal.
~ A la documentacion debera anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadania
— y el Certificado de Antecedentes Discipfinarios del Revisor flscal con expedicidn no mayor a tres 3)
meses a la fecha de cierre de presentacmn de la propuesta.
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h) El proponente interesado en participar en el presente’proceso de contratagion con la sola presentacion +
‘de’supropuesta autorizarg a Servicios Postales Nacional S.A., a revisar la informacion pertinente de
las personas-que la integran, en listas' SARLAFT y demés bases de datos de consulta, que permitan
verificar lalegalidad, suficiencia técnica, econdémica y juridica de la entidad y demas componentes que
generen nesgos a LA ENTIDAD o al proceso de-contratacion. :

8.1.1 F[NANCIEROS : - - |

Teniendo en cuenta la modalidad de contratacidn, se prescmde dela emgenma de |nd|cadores financieros segtin.

el procedimiento interno de Sevicios Postales Nacionales.
i

g12TéCNICO ¢ - . ,

1
L]

a}, Carta de compromiso firmada por el Representante Legal del oferente donde garanticeel cumplimiento
" ..de las especificaciones técnicas, cantidades, calidades del bien y/o $ervicio a contratar de ebligatorio

cumplimiento, relacionadas en el numeral TRES (03) del presente estudlo previo para la contratacion
dlrecta : .

8.1.3. REQUSITOS DE: CONTROL Y SEGURIDAD Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. “El oferente debera certmcar mediante oficio que curnple-con todos los reqmsnos establemdos enla -

etapa contractual y que permitira que 4-72 los sohcne en cualquuer momento durante 1a-ejecucion del
contrato.

2. Documento firmado por el representante legal o encargado 88T que Certifique que la empresa.cuenta
con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud-en el Trabajo para sus empleades. El SG-SST debe
cumplir lo que |nd|ca la Decreto 1072 de 2015 én su Capltulo Vlyla Resolumon 0312 de 2019.

F

3. Prasentar certlflcado de la autoevaluacion actializada de los estandares, mlnlmos SST segln Ia

resolucion 0312 del 2019 acreditada y certlflcada por la ARL wgente no supenor a 12 meses feniendo
en cuenta Io siguiente: -

¢
s 1

. . | , .
a) . Calificacion entre 60'y.85% con plan de mejoramiento. -
_b) calificacion- >85% o requ1ere plan de me]ora !

4. La empresa contratlsta ylo subcontransta debe summlstrar los datos dé contacto de la persona
i encargada del Slstema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo can lo S|gmente T

1
~

a) Nombre de encargado segundad y salud en el trabajo (SST) ' . : Lo
b) Documento de identificacion '

- ¢) Licencia de seguridad y salud en el trabajo (SST) ylo Curso de 50 horas del SG-SST
d). ‘Teléfono de contacto (celular)
e). - Correo electronico '

9, TERMINO DE, EJECUCION e LTI e
El término de e;ecuc[on sera de dos (2) meses, contados a partir del cumpllmlento de los requ1s:tos de,,

perfecmonamlento y-gjecucion del contrato. "

! , ) '
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10. LUGARDE EJECUCION . o o o L
. El lugar de ejecucion del contrato'sera la ciudad de Bogota D.C, aunque por la naturaleza del contrato los:
" servicios por internet cubren todo el territario nacional. o ) )
‘ e = R - - . L - e
. 11. ANALISISDERIESGOS _ . ... .. . .. . .. .- A
.. _ANALISISPRELIMIN'ARDERIESGDS - \
R . )
e . I ANTES gg%%%’;‘_ DESPUES LA QUIEN SE LE ASIGNA?
\ : 1o LioentEaa [ - ' TRATAMIENT -1~ PROPON '
) CLASE DE|N N~  DEL CONTROL , 0 SERVICIOS & ENTE _COMPANIA
RIESGO ° | rIESGO ALT | MED! | BAJ: | (PREVENTIVO) ALT | MEDI | BAJ | (CORRECTIV POSTALES IO ASEGURAD
o] 0 o 0 8] 4] 0) NACIONALE ORA IO
s < |SONTRA. GaganTia
"TISTA
v * Avalizar  |a ,
' viabifidad. da * Asctar o N
Desistimiento solicitar péliza de | - phliza de .
, 1 de l2 oferta ¢ X seriedad/invitacit X seriedad % %
no firma el n formal basado * Iniciar
contralo en fuentes procesd '
. confiables de litigieso
proveedores
* | Definle, las | * Revision y
condiclones modificacion de
minimas a exigir ¢ |'los ‘aspecios
A conforme a Ia {Financieros,
. ’ . realidad del juridicos,
7 %!Z;f;madel X mercado y de! X técnicos |’ .Y X
| M secior ecenomicos) N “
¥ procese (Indicadores que llevaron a
financieros, . lla cecaratoria
. capatidad- juridica .de  deslerto, -
' ¥ requisitos para la fulura
o tenicos) invilacion.
i . , . *  Analizar | .
I _ ' viabilidad de s
,;il ‘ ADMINISTRATIVO ) solcitar piliza de o Ao 12
a ; Sobrevaloraci seredad. ’ .pbl"za d
\L on ol . * Adelantar un ser]i dad e .
T subestimagcion ‘adecuado estudio ie ' e
B] 3 | de los precios X, de mercado y del X dF':ecpazar fa * X
it . propuestos por ' seotar ena con
' " elcontratista * Sefialar en los precios.
! . - . términos de qmﬂC|ales "
\ invitacibn ~ coma s
' causal de fechazo
* - Adecuada
L ‘supenvision  del .
Incumplimient , | contrato con R
R de verifigaciones po!;:;esctar IE:
, obligaciones . periddicas,. “parantias .
. . 4 |ve  maro X ’ Estipuiar X i 105 | X X X
contractual y clausulas de des'cgenlos .
disposiciones « | descuentos  por e pt°
de ' a fncumplimiento incumplimianto
propuesta *  Solichid de s pactados
. » ’ phlizas de
~ _garantiag -
Pérdida  de [ * Incliir en la - < Adlicar las’
;:ap;cidad invitacidn  formal | | cléus?:las 3
_— v | juridica para la disposiciones que . .- *
i‘égﬁg‘s’s “15 | ejecucitn cel X permitan adjudicar X sequndo mejor | x X
) contrate al contralo al . Suspelnsién
(personas segundo tenminacion ‘;
naturales evaluado. _,

..w?“ (L) '

b
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) 1 IENTIFICAC [ . - TRATAMIENT PROPON
CLASE DE | N aN DEL| . CONTROL | ¢} .| SERVICIOS * ENTE COMPANIA
RIESGO | ° ) rieseo ALT | MEDI [ BAJ | (PREVENTNVO) | ALT | MEOI |BAJ | (CORRECTIV |POSTALES |\ " - |ASEGURAD ’
i ‘0 0 0 . o} o . |0 10 NACIONALE ORA. Y0
! B : ' s CONTRA | . RANTIA
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¥ juridicas, ¢ * Invitacion formal cesion del ~
L fallecimiento, - basado ¢n fuentes . contrato,
detencion, confiables de
extincion ~ y proveadoras/cans . '
liquidacidn de uta de listas .
la. * persona restrictivas y ‘
[ juridica, ele.} ‘publicacidn  en
pagina  web ¥
Secop I, '
» Indicaderes | * -
Flnanciéros B} i
R * Apficar las i
, , * Glavsulas  al]- i
r . 4 segundo mejor ! ’ X
, calificado, by
. * Suspensitn, 'll
| * inclde en la] terminacidn o A
| twitacign  formal cesldn,  del
. L confrate. R
' disposiclones que * Astualizagion i
permitan adjudicar revision
o al  confrate  al ¥ lodica de log '
v Insolvencia dal ' segundo g:tudi-:;s e’
s Contrafista per. | - t evalrado. dan’ iu arq a
indebida  * * lnwitacian formal esﬁpularg os
YL estipulacion de basado en {uentes indicadcres i
-FINANCIEROS indicadores, X- ! confiables  de X fnancleras X X \
. ' ‘financieros 0 N Pproveedores/cons anavo eﬁ .
por aparte de uta de listas dggﬂ mentos da
informacidn. s restrictivas, ) consulta . de
inexacta. ¢ Indicadores 7 éee : -
o e | [;partadatoa
realided el las auloridades
. . mercado y el . admln[stranvas.
. ! sector b ylo  juciclales ,
' competentes.
, . : ‘I v |* Elimlnar al '
8 . : proveedor |-
respestivo  del
., | directario de la \
- Entidad.
) S Contar con
- R inversiones acarle '
' . plazo. N
\ *|*  Reallzar ‘un |
estudio téenico ¥ . i
" econbmice  -del . R . ' jis
-La fluctuacion A impacto del riesqo Ve':gu";aa II: ! ‘i
negativa de la , . en la ecuacion def ioversen o b
moneda contrato . que . T
gy of |% pormita definic las Ko | reestcturact | X X it
L | fenémenos N medidas . , R 1
ECONGMICO * inflacionarics. - ?:éiig!g:tes ‘s‘ﬁiagiﬁ;a;"“ et
suspenslan, N ) f
prarrogas, * |
terminacion  del
contrato,  ceslén i
' del contratg.] - -
Cambios enfa | " Coritar  con * Recurrii a 1a
normatividad invergiones a corto venta de’ la -
' legal vigente X ! plazo. X inversitn . o ['X i
i que  genere *  Realizar un reestructuracié a N
una mayor estudio tcnico v n ‘del contrato. -

'
. .
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carga ‘| econémico  "del que garantica
Impositiva ! impacty del riesgo su viabilldad ;
" | en1a ecuation del i (
- contrato que !
permita definlr las
- | medidas
pertinéntes
N (adicion, R
suspension, .
! prérogas, . N
R terminacion  dsl
\ % | contrate, cesitn
dal contrato.) . -
, *  Dade el -
Iadecuado us0 de * Aplicar lag
os bienes -
clausulas  del | «
allegados ¥ ! 3
incumpliends
;| Incumplirrtient cumplie can las " | pacladas en el
v recomendaciones :
_|o de Ia dol manua de confralo.
cobertura  de usuario * Iniciar el
Garantias por (f'nantenimienins - . procedimiente
g defactos  de X - X administrativa X %
' fabrica 0 preven'twos ¥ ante el 6rganc
L .corectives). & o
mantenimiento ot . dg viglancia ¥
progios el Esupul.:ir fantoen contrel
bien o servicio :ﬂiltt:c'g:z;:: elﬁ‘ competente en
adquisido. * ¢l marce del
los contrates el '
- . - " estalule
otorgamiente  de general del .
les garantizs consumidor,
- propias det bien o - .
TECNICOS ’ senvicio adquirido.
* Mantener una ' /
v eficaz . \
comunicacion ’
entre el
supervisor, el * Afectar las
\ proveedor y pdlizas de
. Obsolescencla fabeican'e: garantias
: en &l mercado . Estiputar otorgadas.
' ‘0 programada clausulas : * Contdr con ’ s
110 | e tos biemes | X contractuales. que X, dispanibllidad X X X
ylo  senitios " | contemple la -| presupuestal ! -
adquiridos, ! viabilidad del para los
resmplaze de fos - imprevistos del
\ .biends o servicios tantrato, )
por iguales .0
mejores N
caracteristicas
~ técnicas.
* Contar con una )
adectrada -
. planeacién de las .
N Circunstancias .|. necesidades a '
] fueza safisfacer * Suspensién,
mayor, caso {mantener un | terminagion o |* .
5 feruifo 0 stock. minimo de i| cesitn del
FUERZAMAYOR | 11 imprevisibles X fhsumos X | contrate. X X Xl
‘qua feven ala requeridos). ! " Restauracin
paralizacion *  Hemamienias de Back up -
! del contrato tecnotbgicas  que |
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manlener,
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42. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR |

Dado que se trata de un proveedor Directo de acuerdo con Ia modalidad de.contratacion anteriormente
justificada y de conformidad cori el Plan anual de Adquisiciones de Servicios Postales Nacionales S.A.S, el

' presupuesto asignado para la: presente contratacion es VEINTE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y . o
CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y S[ETE PESOS MICTE ($20. 874 347), incluido IVA, impuestos . J
_y costos a que haya: lugar. C

+

v

E} valortotal se discrimina de la siguiente manera: .

" Descriveldn ; Unidad de c 'tidad OSSP International Cala _ A ) .

: escripe _ an : ~ g 3 -

: peion -Medida Valor Unitarie | Valar Total o, ‘
Soporte y Mantenimiento o "5 . i ‘\%
Data - Stock Mes 2 $8.770.734 | S 17.541:468 fe . ]‘!

T ' ] IVA| $3.332.879 ST

o ‘ . " TOTAL | $20.874.347 | b

P . , " - : : + <1inte

- . - B . u e PR - . w =

13, GARANTIAS -~ [P ' a

R P [ - - - . PP

El oferente deberd expedlr duranté os cincordias srgmente ala ﬂrma del contrato y!o carta de aceptacmn pohza
Unica de cumplimiento a favor de entldades estatales con régimen prwado de contrataclon bajo las mgunentes

-~

condm:ones : -
GARANTI'AS REQUERIDAS EN LA PRESENTE CONTRATACION |
' ' _ 7 . X) PARA S
AMPARO . . - DESCRIPCION . : VIGENCIA SELECCION AR |- o
o - Se establece una garantla de | término.de ejecucion de.este '
GARANTIADE . ' "'+~ lcumplimighto” equivalente al|y seis (6) meses mas X
CUMPLIMIENTO | veinte por ciento {20%) del valor | contados  a partir de. la i
1o ) .| del contrato suscripcion del contrato.
o : | Se establece- una garantia de término de ejecucion de este
| GARANTIA DE CALIDAD DE cumplimiento  equivalente - al'|y seis (6) meses mas X .
LOS SERVICIOS veinte por ciento (20%) del valor | contados a partir- ‘de la : \
. del! contrato . suscripcic'an del contrato, 1ih
PRESTACI_ONES SOCIALES,. |Se establece una garantia de- termlno de ejecucion de este o *E
"| INDEMNIZACIONES - cumplimiento  equivalente  al | y tres (3) afios-mas contados X ) o
LABORALES Y veinte por ciento (20%) deI valor | a partir de la suscrlpmén del| . 3"[.'
PRESTACIONES SOCIALES . |[del contrato '. . r contrato o . . , _“_

" L o . N " Pagina 11 de 2]
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Paragrafo Primero: Esta garantla debera constituirse dentro del plazo que le estlpule Servicios Posfales
Nacionales S.A.S y requiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de

- suspension, adicion o prorroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias correspondlentes

m'ml-n

1

' Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las. garantias o a reponer el valor cuando

este sea afectado, LA EMPRESA daré por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin gue por
este hecho-deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero: En todo caso las gdrantias se mantendran vigentes hasta la hqu:damon del contrato
ajustandose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado

Paragrafo Cuarto: En todos los casos €l contratista debera al]egar a pohza expedlda junto con el recibo que
acredite el pago total de la prima. .

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una-suma equivalente al diez por ciento (1'0% de! valor’
fotal del contrato, a titulo de indemnizacion por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en caso de
|ncumpI|m|ento de sus obligaciones. No obstante, la EMPRESA se reserva el derecho de reclamar los perjuicios

“que superan dicho porcentaje

14. INTERVENTORIA O/ SUPERVIS[ON . . e -

La supervision del contrato sera a cargo del Director Nacional de Informatica y Tecnologia de Servicios
Postales Nacionales S.A.S, quien haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto demgne de conformidad
al Manual de Supetvision e Interventoria vigente de la empresa

15, CERTIF[CADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL - -
CDP No. 73566 del 04 de octubre de 2022 por valor VEINTE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y-

—_— = P . m—

. CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS MICTE ($20.874.347), incluidos VA, impuestos

'y coslos a que haya lugar, expedldo por la Jefatura Namonal de Presupuesto de la Empresa.

16. FORMA DE PAGO e N ' I

Se efectuaran,dos {2) pagos mensuales vencidos por valor de DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA -
Y SIETE MIL CIENTO SETENTA Y TRES CON CINCO CENTAVOS ($10,437,173.05) M/CTE incluido

impuestos y costos a que haya [ugar, de conformidad con el servicio de soporte de la p[ataforma Datastock

V2 servicio efectivamente prestado, summlstrado y debidamente aprobado por el superwsor del contrato.

Mota: En todo caso. el valor a pagar al contratlsta no podréa superar el monto establecido como dlsponlblhdad
presupuestal para ejecucién del presente contrato.

PARAGRAFO .PRIMERO — Dichos pagos seran efectuados a los cuarenta y cinco (45) d]as calendario
siguientes a la correcta presentacion de la factura en fas instalaciones dé SPN Diagonal 25G No. 95A - 65
Bogota, término que no podra ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los
siguientes-documentos: ‘a) Constancia suscrita por el supervisor del conlrato, en la que se sefiale que EL
CONTRATISTA cumplio a safisfaccion de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacién
expedida por el Revisor Fiscal ¢ representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz
y salvo por concepto de pago de las coniribuciones al, Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes
Parafiscales a que haya lugar de los empleados a-su cargo, de acuerdo cor lo sefialado en la Ley 789-de 2002.
¢) Planilla de pago de parafiscales d) Certificacion bancaria no mayor-a 90 dias. e) Informe de Supervision. )
Certificacion y Conitrol de Ejecucion Presupuestal. -
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EL CONTRATISTA debera remitir la factura electronica de venta (representamon graf ca y XML) aI coreo

radlcamon facturaelectronlca@4 7’2 com.co.

f

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad aiguna que, |mpI|que mayores -

gastos directose indirectos, hasta que.se perfecmone la respectiva modificacion contractual y esta cuente con
su respectlvo reglstro presupuestal.

17. 0BLIGAC!0NES DELASPARTES &~
" OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Para el correcto désarrallo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete en ejecticion del contrato
y en cumplimiento de su objeto y obligacionés, a cumplir las. SIQUIenteS obligaciones y requerimientos tecn[cos
enlas condlcnones mas favorables para LA ENTIDAD:

1. Cump[[r con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de [as obligaciones establecidas
en el mlsmo en las especificaciones técnicas, anexcs, protocolos y demas documentos que hagan

parte mtegral del contrato t

Presentar la mformacmn que sea requerida por parte del supervisor del contrato

@

. Constituir las Garantias exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plazos S0 penha de mcumpllmlento
de[ contrato, - . . '

Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del
}Z)ontrato y sus eventuales prorrogas y/o adiciones.

r

2]

obligaciones. C ot

(Garantizar que todo. eI personal que ocupe-para el desarrollo del objeto contractual sera bajo su cargo
y responsabilidad:

P‘*

~

El contratista debe contar con el personal |doneo y necesano para el desarrollo y cumphmlento del
obJeto y alcance del contrato. : .

o,

Cumpllr con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad soclal ¥ paraf iscales (Caja
de compensacion familiar, Sena; ICBF) a que haya lugar.

9. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsablhdad las actividades a que haya lugar para desarrollar

* gl objeto del contrato Ids cuales se éncuentran incluidas dentro de la e]ecumon del contrato'y no dara

lugar a reconecimientos adicionales.

10. Garantizar que no revelara duranite la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2) afios siguientes
a'su expiracion, mformamon confidencial o de propiedad del contratante, relacionada con el proyecto
este contrato o las actividades u operacmnes del contratante sin el previo consentimiento por escnto
de este Ultimo.

i

11. Para dar cumplimiento y atender |a reglamentacién de la Ley Estatutarla 1581 del 201 3 (Proteccion de
datos) El proveedor esta en la obligacién de: ‘

a. El proveedor se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que
conozca ya los que tenga acceso en virtud del presente contrato

b.. Custodiara e |mped|ra el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado’o
pefsond ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase

K
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' del tratamiento que de es0s datos pudiera. reahzarse ¥ sub3|st|ran alin después de terminados
< los mismos. '

> . ¢ El proveedor Unicamente tratara los datos conforme a fas instrucciones que reciba
’ ' expresamente de LA ENTIDAD, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin dlstmto al que
figure en el presente contrato .

d. Asimismo, se compromete a no revelar, transferir,.ceder o de ofra forma comunicar las bases
de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electronicos, papel o mediante acceso informético, ni siquiera para su conservacion, a otras

_ personas; salvo que previa indicacion expresa de LA ENTIDAD, comunique los datos a un
" Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio.

4 . e. El proveedor manifiesta conocer las obligaciones derivadas de la ley de proteccion de datos
il . personales, Asi mismo, garantiza el mantenimiénto de las medidas de Seguridad; asf como
i cualesquiera ofras que le fueren impuestas por parte de LA ENTIDAD, de indole técnica y
" organizativa, necesarias para garantizar la-seguridad de los datos de carécter personal de LA
* S . ENTIDAD, previa solicitud, podra facilitar un extracto de las' medidas de seguridad que Ef
proveedor debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas. _

f. Finalizada Ia prestacion del servicio contratado, los-datos personales seran devueltos a LA
ENTIDAD y destruidos de los ‘sistemas de informacion, informacion . impresa, digital,.
magnéfica en .cualquier medio o sistema de computo; al igual que: cualquier soporte 0
documentos en que conste algin dato de .caracter personal objeto del tratamiento. No
procedera la ‘destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que exija su
conservacion, en cuyo caso debera procederse a [a devolucion de los mismos garantizando
a LA ENTIDAD dicha conservacion. El proveedor podré conservar, debidamente bloqueados,
los datos entanto, pudieran derivarse responsabilidades. de su relacion con LA ENTIDAD.

. g. En cualquier caso, El proveedor comuhicara a LA ENTIDAD cualquier incidencia- que se /
produzca en ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad

y disponibilidad de los datos personales, dentro dél plazo de dos (2) dias habiles contados a
partir desde la fecha en que-se hubiese producido la‘incidencia o hubiese tenida conocimiento
de la misma, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna.

i

i -

12. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entldad adjunlando las
actas y el informe de actividades planeadas programadas y.ejecutadas, y el inventario de los equipos
relacionando los elementos suministrados con serial, descripcion, cantidades, valor unitario, subtotal

I . por elementos, IVA'y valor total, dentro del plazo establecido para el cumplimiento de las obligaciones

: . contractuales. PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a facturar electronicamente,

" ' . se debera presentar Ia factura electronica previamente validada por la DIAN, como fequisito necesario -

i *+ parael pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el

‘ Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolugion No 000042

del 5 de mayo de 2020.

13. Desempeiiar las demas actividades gue sean necesarias para logrdr un total y adecuado cumplimiento
de sus obligaciones, aunque no estén espemf‘ icamente sefialadas y que sean de la naturaleza del
contrato :
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con todas las “Especificaciones del bien y/o servicio.a contratar” consagradas en el Numeral -

.3 del Estudio Previo del presente proceso de contratacion, bajo criterios de ef icacia y-eficiencia.

2 Asegurar que cumplira con las- Normas de Seguridad de la informacion de.Proveedores definidas por

_ la éntidad, conforme el ANEXO sobre el alcance de cumplimierito de dichas Normas por parte del
contrahsta Cualquier cambio o modificacion en este alcance, debera ser acordado por-escrito ¥
SUSCItO | por las Partes. . -

-

3.. El contratista debe aceptar que realizara todas las actlwdades necesanas para mmgar o eliminar las
vulnerabilidades de seguridad identificadas en la aplicacion web.

4. Entregarzactuahzacmnes ilimitadas cuande estas sean de caracter legaly normatlvo

5. Certificar. por escrito que acepta que partlmpara en las pruebas de recuperamon de desastre de la
aplicacion {DRP). .

6. Apoyar'la mstalamon de Ia aphcacmn de DataStock cuando esta Tequiera ser mlgrada a nuevos

\ serwdores

7. Cerificar que acepta que partlmpara enla mstalacmn del cer’uf cado SSL de la aplicacion. o

AL

8. ‘Certificar por escrito que acepta que el vencimiento de los ANS gererara -una penallzac:on
correspondiente a un porcentaje de lo facturado en el mes, a contmuacmn se desbrrbe el modelo de
, penalizacion. .

.9, Cumplir con los S|gmentes ANS de soporte, que se prlonzan a través de Ia urgenma yel |mpacto

Urgencia . / |, -ALTO -| MEDIO . BAJO
Impacto e

. % . ALTA | Priofdad | Prioridad | Prioridad
| Ata | - Ata + Media | ,
L "MEDIA | Prioridad [ ,Prioridad | Prioridad |’ |

<. , Alta Media - Baja

,BAJA. . Pnondad i. Prioridad: ' -Prioridad
‘ Media ! Baja b Baja \

Basados en los conceptos de las mejor_espréctif:as_ de ITIL, se entiende por: -

Uréenci_a: Tiempo méaxima para solucion y/o nivel de se_rv'icio 0ANS. .~

Impacto: Afectacion del negocio yio: nl]merd de usuarios afectados.

Tiempos de Solucion de. acuerdo con las prlondades en horario habil:

Prioridad Critica: 2 horas -
" * Prioridad Intermedia: 3 horas.

Prioridad Leve: 6-horas.

AR ~

1

10. Asumir las penalizaciones que se le i |mp0ngan por el mcumpllmlento de los ANS de soporte pactados :

en el presente contrato y que le sean atribuibles:

_ Prioridad - ANS - Descuento en lafactura del mes .
. Alta 2 horas _'5% por cada caso de ANS incumplido en el mes
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Media ' 4 horas 3% por cada caso de ANS incumplido en el mes
Baja 8 horas _ 2% por cada caso de ANS incumplido en el mes
11, Realizar una capacitacion del requerimiento al lider funcional, lider de capacitacion y al responsable

13.
14.
15.

16.
17.

“18.

19,
20,

1.

del proceso solicitanite, en la nueva funcionalidad si asi lo requiere SPN, solicitud que se espegificara

dentro.del requerimiento. Estas actividades hacen parte de'la aceptacién del reqm\arimiento.

. Garantizar que la informacion registrada en la base de datos, o'la informacion que proviene de ella y

todos los dérechos de la misma que han sido o seran divulgados al Contratista, permaneceran como
propiedad de Servicios Postales Nacionales S.A.S. El contratista no obtendré derecho algune, de
riingiin tipo; sobre la informacion, ni tampoco ningin derecho-de utilizarla, excepto para el objeto del
presente contrato.

Reportar por escrito a LA EMPRESA cualquier sugerencia que contﬁﬁqya a la obtencidn de mejores

resultados del Software. .

Poner a disposicion de la empresa, el recurso humano idoneo y entrenado, para dar solhci()n alas
incidencias presentadas durante la vigencia del contrato. :

E! proveedor debe apoyar el.proceso de implementacion del protocolo [PV, validando la
compatibilidad de la aplicacion, de no ser compatible se debe realizar los cambios correspondientes
para cumplir con la compatibilidad. . -

Asistir a las reuniones de seguimiento que el supervisor del contrato solicite:
Entregar los primeros cuatro (4) dias calendario del mes, un informe de gestion de los casos de soporte

atendidos, que contenga coma minimo la siguiente informacién:

a. NUmero de caso.
. b. Fechay hora de recepcion del caso. ‘
¢. Descripcion de la solicitud. Co
d. Prioridad. :
e, Usuario solicitante.
f. Estado del caso.
g. Diagnostico.
h. Solucién.’
i. Fechay horade la solucion. .
J]. Recomendaciones para mejora continua. - s
k.

Comportamiento de la plataforma de infraestructura en la nube.

Proveer sin costo adicional ambiente de pruebas y capacitacién para garantizar un correcto ciclo de
vida de las soluciones. ' '

Desplegar las soluciones con la.aprobacion escrita def supervisor del contrato o de quien &l delegue.

Garantizar que la informacion registrada en la base de datos, o la informacion que proviene deellay -

todos los derechos de ésta gue han sido o seran divulgados al Contratista, permaneceran como
propiedad de Servicios Postales Nacionales. El contratista no obtendra derecho alguno, de ningln tipo,
sobre la informacion, ni tampoco ningtn derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente
contrato. E ' o .

Prestar el servicio de soporte. de la herramiénta de gestion documental Dataét’ock v2 en sus niveles:
dos (2) (especialistas) y tres (3) (fabricante). :

K
~

R
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- 22,

.

2,
25.

"26.

28.

29,
. 30,

3.

Ofreceér el soporte para la migracién e instalacion de'la aplicacion en la infraestructura que suministre

Servicios Postales Nacionales S. A S, en caso de requerlrlo y sin ning(in costo'adicional.
Programar y ejecutar en conjunto con Servncnos Postales Nacionales S.A.S, el plan de contmuudad del

negocio por lo menos una vez durante la wgencla del contrato. Documentar y entregar el proceso con
los resultados obtenidos. -« | .

,Mantener actualizado el licenciamiento Twain durante la vigencia del contrato de sopor’[e

Hacer entrega de la informacion y datos almacenados en la plataforma en el momento y: en ‘el medio -
que lo requiera Servicios Pdstales Nacionales S.A.S. Para el cierre' y liquidacion del contrato, el- -

contratista hara entrega de toda la 1nformat>|on y datos'que se encuentren en la plataforma.
Garantlzar que el soporte de nivel dos (2) _){ nivel (3) deben estar enmarcados en los siguientes

' alcances

¥

Soporte de nwel dos (2): Soporte funmonal y técnico especializado en-la herramienta con capacldad
de atencion especializada en redes de comunicacion, sistemas de informacion, sistemas operativos,
1nfraestructura tecnologlca bases de datos e interoperabilidad de la herramlenta b -

Soporte de' nlvel tres (3) Soporte de atencion’experto, encargado de identificar y solucionar los.
problemas a nivel de cédigo fuente de los componentes de la herramienta. Este soporte experto es
prestado por el fabricante de la herramlenta qUIen tiene-el conommlento y la capacidad para identificar
y. solucionar incidéntes y problemas S

. Garantizar que el soporte técnico debe estar disponible’ para atencion.cinco (5) dias ala sem’ana (lunes
_ aviernes), ocho (8} horas al dia, en el horario de 8:00 am a 5;00 pm, con posibilidad de atender casos -
. dé prioridad alta fuera dé este horario a través de linea celular, donde primara la busquedade'un punto

de restauracion del servicio para dar contmmdad ala operacmn Co, .

Entregar,la matriz de escalamientd y atencion con los nombres, cargos,- telefonos y-correos de las
personas involucradas, maximo tres (3).dias habiles después de ﬂrmada el acta de inicio del contralo.

El proveedor esta en’la obligacion de mantener actualizada la ‘matriz de escalamiento y atencion. La
* - documentacion del diagnostico, avances de verificacion y solucion'de los casos, se haraen él srgurente N

horario habil aboral sobre la herramienta de gesilon de SPN,

Atender los casos que le-sean escalados por el soporte de nwel uno (1), através de la herramienta de

gestion de casos de, atencion dispuesta por SPN para tal fin, SPN entrggara los usuarios para la
~-atencion de los casos y capamtara al proveedor en el uso de esta:

Atender las solicitudes de cambio (RFC) debldo a actualizaciones, carrecciones de defectos ¢ mejoras
que pueden éstdr asociadas a soluciones de problemas para ello se acogera al comlte de camblos y

publicaciones con el que cuenta SPN. . -
Atender solicitudes de informacién o analisis que solo puéden ser realizados a través del COdigo fuente .

de fa aplicacion o el analisis del rendimiente-de esta, como complemento al analisis de infraestructura.
Incluye gestlon de- datos en base de datos.
. f

* OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE o - SR

1.
2.

Pagar al CONTRATISTA se]eccnonado el valor acordado enla oportunldad y forma establecuda

Suministrar al CONTRATISTA seleccionadd la informacion que esté-a cargo de_ LA ENTIDAD y que '

'sea necesaria para la ejecucion del Contrato.
LI
A
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3. Designar el supervisor del-contrato, quien se encargara de hacer el seguimiento técnico, administrativo,
logistico y econdmico al desarrollo de las actividades del contrato. ‘ -

4. Suscribir a través del supervisor del control de ejecucion del contrato o quien este delégue, los
documentos y actas que sean necesartas durante el desarrollo del contrato.

5, Informar de manera inmediata acefca de cualquier circunstancia que- amenace la ejecucion del
contrato, al igual que cualquier perturbacion que afecte rel‘desarrollo normal de este.

. 6. Guardar por fa confidencialidad y velar por.la proleccion de los documentos a entregar en custodia.

7.. Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto pactado,
.-dandp aplicacién a las disposiciones legales vigentes. ‘ L

1é.IQEKGS}J'LKDE‘QONEIDEN@:@AL@KQJ"" ST R

Las partés se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir de la fecha reciben
"los empleados, personal vinculado o asegores de cada una de ellas, de' manera directa o indirecta, en forma
verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA
adoptara las medidas necesarias para que la informacion no llegué a manos de terceros en ninguna
circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningiin objeto diferente al de adelantar las tareas que se

directamente de! cumplimiento. )

19, "CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES. N
En caso de que EL CONTRATISTA 'tehga la condibiﬁm de encargado del tratamiento, de conformiciéqfcon el
articulo 3 literal d) de-la Ley Estatutaria-1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en Ja medida.que
el objeto det contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES

NACIONALES S.A.S. por parte DEL CONTRATISTA, éste (ltimo se obliga y compromete, con base al-articulo
95 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion: - -

1. EL CONTRATISTA se compromete y dbliga a guardar-hsecréto de todos los datos personéles que

conozca ¥ a los que tenga acceso en virtud del presente contrato. . .

2. Custodiara e impedira ¢! acceso d los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona
ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extieriden en cualquier fase del trafamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran alin después de terminados los mismos. -

EL CONTRATISTA. (nicamente trataré los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto &l que
figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no reveldr, transferir, ceder o de otra forma
comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electranicos, papel o mediante acceso informatico, i siquiera para su conservacion, a diras personas; salvo
que previa indicacion expresa. de SERVICIOS POSTALES NACIONALES_S.A.S, comunique los datos a un
Tercerd-designado por aquél, al que hubiera encomendado |la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA
manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza ’
el mantenimiento de las megidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A.S, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, previa'solicitud,
podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las
obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devuelios a SERVICIOS POSTALES NAGIONALES S.A.S, al igual que cualquier soporte 0
documentos en gue conste algin dato de caracter personal objeto de! tratamiento. No procedera la destruccion
‘de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la
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" devolucnon de los mismos garantlzando a-SERVICIOS POSTALES NACIQNALES S.AS dmha conservacion,

El' contrafista podra conservar, debidamente ‘bloqueados,

los: ddatos en tanto pud:eran derivarse

- responsabilidades de su relacién con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, En cualquier ¢aso, el
~contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES NACIONALES cualquier incidencia que. se produzea en
. ejecucién del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, intégridad y disponibilidad de los datos
personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en.que se hubiese
" producido la incidencia o hubiese tenidoconocimiento de la misma, para que se adopteri las medidas correctivas
de forma oportuna. Del mismomodo, el contratista- pondra en conacimiento del personal a su, serwclo las,
obltgacmnes indicadas en la présente clausula cercmrandose ‘mediante la adopmon de las medidas.

20 DESCUENTOS POR'NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

"Encasode incumplimiento de ANS se apllcaran los porcentajes de descuento senalados a contmuacmn

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacion al servicio que se

dejen de entregar y realizar dentro del plazo solicitado ya sea "parcial o totalmente el cual correspondera al 5%

del valor. del: servicio dejados: de entregar por cada dia habil" posterior al segundo dia de atraso, un 0 25%

adicional.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supemsor de! contrato comunicard por
escrito.enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que lncurno en un evento de ANS y dara un plazo

" perentorio-de ¢inco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b)-para rendir.las respectivas
explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procedera a
subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por-supervisdr del contrato. Lo anterior, salvo que
considere que existieron causas ajenas-a él que determinaron que incurriera en dichd incumplimiento. 3) St el
CONTRAT|STA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, 0

-'las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado mcumpllmtento (en el
evento en que haya presentado un esctito y las pruebas perfinentes dentro-del término previsto en el humeral
anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de Una causal de exoneracion de la responsabllldad de acuerdo
con o previsto en este contrato y-en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida al
CONTRATISTA impondra el descuento y descontara el monto correspondlente Lo anterior, sin perjdicio de que
- LA EMPRESA, si lo estima conveniente,conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4)‘Una vez redlizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no.

", subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que las partes
acuerden por escrito un‘nuevo plazo), se causaran las sahciones reguladas-en esta clausula, hasta el momento
enel cual el CONTRATISTA subsane la-situacion de.incumplimiento o hasta que fa sumatoria de las mismas

. alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacion alo dlspuesto a

‘las causales de términacion del presente contrate

21. INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reitérado en ANS atrlbmble
al CONTRATISTA respecto de cualqwera de las obligaciones de este LA ENTIDAD debera evacuar el -

7 siguiente. procedlmlento para declarar dicho incumplimiento: .o

P

A. “Evidenciado un posible incumplimiento de las obl[gaclones a cargo de EL CONTRATISTA segln conste
. eninformes elaborados por la Supervisién o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citard a él y al GARANTE, ,
" mediante comunicacién que por escrito se remitira al domigilio deI CONTRATISTA y del GARANTE, a una
audiencia para debatir 6 ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fechia pata-realizar Ja audiencia, como minimo al
_ quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacion -de citacion a audiencia. al
. CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacion, se hara mencion expresa y detallada de los hechos.que la
soportan y por ello debera indicar los presuntos incumplimigntos contractuales atribuibles al
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_ necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes; o cuando por cualquier- .
ofra Tazon debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacién .
. contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA

CONTRATISTA, acompafiado el informe de la supervision o interventoria en ef que se sustente la
actuacion y las demas pruebas que soporten Ja citacion y enunciara las normas o clausulas posiblemente

. violadas y las consecuencias que podnan derivarse- para EL' CONTRATISTA, de acuerdo con las -

estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la
audiencia |a que debera tener-lugar a [a mayor brevedad posible, atendida la-naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el'cumplimiento de las obligaciones contractuales.

“En desarrollo de la audiencig, el Subgerente de Contratacion, presentara las circunstancias de.hecho que

motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos incumplimientos confractuales atribuidos al *
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y+as consecuencias
que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segiin las estipulaciones contractuales. Acto seguido se
concedera el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente v al
GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las mputacuones de
incumplimiento, en desarrollo de lo cual podran rendir las exphcamones del caso, solicitar y aportar
pruebas y controvertir las presentadas por la entldad

Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los: medlos probatonos aportados por los

* interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada que

constara por escrito, proceda a resolver sobre |a exigibilidad o no de la sancion o declaratoria o no del

incumplimiento. Si se resuelve que no hubo incumplimierito, se archivara la actuacion contraclual. Por el -

contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo dccurmento, se-hara la tasacion
de la suma & favor de LA ENTIDAD'y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia
del incumplimiento de acuerdocon las estipulaciones contractuales. La respectiva decision, se informara
mediante comunicacion escrita que se remitira al doricilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL
CONTRATISTA y.el GARANTE, podrén presentar por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD,

dentro de los cinco (5) dias habiles. siguientes a la fecha de adopcitn: de la decisién que declara €l
incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito

* -de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que esa decision se ratifica y se

procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de reconsideracion, si se presenta, sera
resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15{quince) dias habiles siguientes a su recepcion y

remitida-al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito-podra ser prorogado por un -

término igual al inicialmente pactado. Por el ¢ontrato, si sé resuelve que no hubo |ncump||m|ento se-

comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual.

En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de
Contratacion, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticidn de parte, ello resulté en su criterio

ENTIDAD ‘podra ordenar el archivo de la actuacion, contractual en cualquier momento, si se prueba la
cesacion de situacion de mcumpllmlento que dio lugar aeste procedlmtento

22 ANEXOS T - - - o

- T - o — —— - - -

Se adjuntan los mgwentes documentos que hacen parte mtegral del estudlo previo;

Solicitud de Collzamon ,
Cotizacion
+ Cuadro comparativo de estudio econémico
SDP .
Oficio justificacion Solicitud de Disponibilidad

i
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» Registro derechos de autor

+ CDP

23. FIRMAS

-

CARLOS Amz/ 6 GONZAI,B%ARDOZO -

!

ighal de Informatlca y Tecnologia

Quieh fevisé condiciones téenicas y econémicas(%n 0;0' 0{” n C/I

Helda Patricia Correa Mufioz
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