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rNVrTActóN BoLsA oE ALrADos

Señores:

REPRESENTANTE (S) LEGAL (ES)

ASUNTO: I\4ANIFESTACIÓN OE INÍERES PARA CONFORMACIÓN DE BOLSA DE ALIADOS

SERVICIoS PoSTALES NACIoNALES S.A.S, como op€fador oficialde Cor6o a N¡velNacional, a lravés de la prosenle

convocaloria invila a lodos aquellos que se encuenlren intercsados en paflicipar en el proc€so de ConloÍnadón de Bolsa

de aliados paÉ las L¡neas de Negocio y 106 Servicios @mo !e relacio¡a a conlhuaoón :

LII{EADE EGOCIO SERVtCtOS

l. Gosl¡ón do ¡nform¡clón

5.1.1. Cápacitacionos en gestón documonlal

5.1.2. Custod¡a y Almacon¡m¡enlo de archivo

5. i .3. Custod¡a y Almacenamiento espec¡al

5.i.4. Dgs¡nfección y Desinsectación dg ardrivos

5.1.5. Digitalizacióñ e Indexación de documentos

5.1.6. Elaboración v Ac¡ral¡zaoón de Instumenlos Archivlsl¡cos

5.'l .7. Hardwarc oara ¡a oDeración

5.1.8. organ¡zación e inletuención d9 archivos

5.1.9. Suministo y manlenimionto de equipos de medición

5.1.10. Sumin¡sho de insumos

L[{EA 0E t{EGoCtO SERV|CTOS

2. Oporador de apoyo logl3lico

5.2.1. Almacenamiento, Invenlario, Pic*ing, Packing y Sh¡pplng

5.2.2. Bodega

5.2.3. oisribucón de masivos

5 24. lmpresión de documenlos

5 2.5. Loglstica de evontos

5 2.6. Ofonas y ospac¡os inleligenles

5.2.7. Transporte dedicado y exclus¡vo le¡resfe

5.2.8. TÉnspode aóreo

5.2.9. Nac¡onal¡zación

5.2.10. f ramites Porluarios

LINEA DE TIEGOCIO SERV|CtOS

3. Solua¡ono3 lgcnológlcas 5.3.1. Análitica e Inlelig€ncia Artiñcial
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5.3.2. Eiom€lria

5.3.3. C€rtifrcados de lirma d¡¡¡tal y eslampas cron0lógi6

5.3.4. Liconciamienlo dg softtrare

5.3.5. Sealicio en la nube

5.3.6. Sorvicio y administ"ác¡ón de data conter y conoclividad

5"X7. SGOEA:5stem6 do G€stón de ooomentoc Elocbónicos de

Archivo

5.3.8. Sístemasde gesüón de inlomación y BPL¡

5.3.9. $m¡n¡strode irfraestucbra l€cnológ¡ca

5.3.10. S€rvic¡os electrónkos de envlos de infoflrac¡Óo

5.3.11. Gostión de proyectos de Tl y adminislráción de acüvos de fl

itÑá-e"*rát ¿" conñúiótt tu ia Adninislt*¡ón Pí)bl¡ca, c$ sxcan¡ón !9. ÑIn f otp

con este Drc@so Dúblico y abbdo LA EMPRESA busca eslablecef los posibles SOciO6 e€fatég¡c06 @me|uaEs que

i]Áir"ii"6iiii"iór"i¿J d; bs requerimi€ntos de sus dientes, y asi conforin¿r una base d€ sl6dos que pemila deñnir

io. p"ir.¡oriJio 1", ón¿i.ion€s eco;ómicss y técnúas precisas que se acuorden previa invitaoón forñála colj¿r que

sed rcmitida Por LA EMPRESA.

Nota: La D€sente invihión no constluye Ofela ¡rercanüly no obliga a Seru¡cios Postales Nacionales S A S

" 
ü o"Áá.ién o ¿o.*16 de contrahs con ninguna de las empresas que man¡liesten su inteés en s€r posible

óóúeóRAoon EMPRESARTAL y/o ALTADO E[ilpRESARtAL en tos contratos con/nueshos ctientes

comerciales.

1. JUSTIFICACIÓN

s€fvicios Postales Nacionales s.A.s. 4-72, es una sociedad pública, vinculada al [r¡nisteio de fecnologias de

l"-lnto*a,¡OnVla.Cotun¡cac¡orÉs,lacualtuecreadab4olafoÍnaofiguradesociEladanónima'enadelante
r o.á to¿oi rór emto, (la "Eddad') LA EMPRESA' cuenta con aubnomía adminisbativa' p8üimon¡al y

árlruou"rta. Su ."¿ae, oe s-ociecad'púttica en tos téminos det parágrafo de la ley 489 de 1998, mediante

ü.u"ii" i-irun nofmr, *bre Iaorganización y tuncionam¡ento de las enlitades deloden nacional' establece

o"e-las socrJaOÁ pú¡l¡cas y las iciedades de economia mixla en las que el Eslado posea €l g0% o más de

l" caprral soc¡al, se somed al égimen peüsto para 16 empresas industriales.y cornerciales del Estado'

hcu[á¡dolas pan reglamentar sus Glaciones conhacfuales en sus prcpios manuales de contratac¡Ón

En este s€ntido, la Entidad cuenta con una reglamentación especial y espec¡fica para efectos del desaÍollo de

; obielo social: deiando su ámbib de apliccltn en materia de contratación a 16 disposiciones conbni'as en

el articulo 14 de la ley 1150 de 2007, qüe establece:

'Atttculo 14. Det Éginen cútnctud do las smpresas industiales y conercides..dgl Ejl4o' /as

soc¡edff,es de e@¡;Mia nixta, sus fl¡des y €,nprcs66 wt paiic¡p¿(,i&t nqyotit¿/id dd Estádo'

tAttícuto n(//iicúo Dot et dlhtio 93 de h W 1471 de 201l Las Empresas 
'ndt'sftdes 

/
bomerc,ales de, Estado, las Soc¡eddes de Econon¡a Mif,a en las que el Estado tenga p tbtpac n
iuoenr a cnc,nnta por c¡ento (50%) sus l?rbles y ,as Soc¡edados entro Enltdadss Públicas con

i,iñn¡on ,"vortt*¡" det Estado supetiot d c¡ncuenta-por.c¡ento (í'%L:ituy :ylyy-.l
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¡nteneiúal o an nercados rel/Utadas. caso en el cud se rcaiét Dot las d¡soosic¡úes leoalos v
rcolanentaias aplbables a sus activ¡dades econónicas v conerciales. sk Dqíu¡c¡o de lo üev¡sto en

el aliculo 13 de la prcsente lev. So exceptúan /os conltalos de ciencia y tecnolog¡a, que se rcgtrán poÍ

la Ley 29 de 1990 y las disposi¡iones nonnallvas ex/Stentes'. (Subrcyas fuera de texto)

En este sentido, de acuerdo con el marco nomativo apl¡cable a las sociedades públic¿s que desarollan

acüvidades ¡ndustriales y comerc¡ales en competenc¡a con el sector pdvado y/o público nac¡onal o intemacional'

se faculta a estas empresas para establec,er las alianzas estntégicas, acuerdos comerciales de colaboración,

oartic¡oación o asociación con el fn de que las m¡smas perm¡ten a las empresas compaÑr nesgos,

responsabilidades y esfueeos alcontemplar mecanismos de mayo¡ c¡mpetiüv¡dad en desarollo de su gestión

empresarial dirigidos a mejorar los servicios, posicionarsus prcductos y servic¡os en elmercado, reducir costos

yobteneruna mayor rentabilidad encam¡nada a cubirnuevos mefcadosy ampliar las l¡neas de sus productos.

La naturaleza especial de LA ENIPRESA para electos de contratación pormite adelantar procesos más

exped¡tos, con observancia en los pdncipios constitucionales de la func¡Ón administrativa y de la gestiÓn iscal

conten¡dos en los articu¡os 209 y 267 de la Constituc¡ón Polilica. Para estos efectos, LA EMPRESA ha decidido

confoÍnar y/o actual¡zar una bolsa de al¡ados, establecjendo unos crilerios básicos y m¡nimos garanüzando la

transparencia, selec¿ión objeüva y plu¡alidad de aquellos que pretendan ser o constituirse en Aliados de la

Entidad.

2. CONDICIONESGENERALES

Se debeén lener en cuenta los siguientes aspectos, antes de aport la información requeida en este

documento de Dreselección de aliadosl

Dl

c)

e)

0
s)

La prcsente inv¡tación no constituye Oferta l¡ercant¡l y no obliga a LA EMPRESA a la generación o

desarollo de contratos con ninguna de las emptesas que manifiesten su ¡nleés en serposible aliado

Debe cerciorarse que cumple con las condiciones y reúne los tequ¡sitos aqui señalados para rcmil¡r a LA

EMPRESA la infomación y documentación exigida.

La presentación de los documentos constituye evidenc¡a que el pos¡ble aliado estudio la ¡nformaciÓn

contenida en este documento, los anexos y demás documentos; que t¡ene la idoneidad paG desaro¡lar

las activ¡dades de las líneas de negocio establecidas por LA EMPRESA.

La presentac¡ón de la informac¡ón requerida por LA EMPRESA indica que el posible aliado conoce del

alcance de los sery¡cios requeridos por la entidad y la modalidad de conl¡atac¡Ón que regjÉ el euerdo

entre las partes, en la cual vale la pena resaltar que los valores distribu¡dos y asumidos solo serán

cancelados alfututo al¡ado una vez se produzca el pago por parte delcliente, previo cumplimienlo de los

tramites financieros en los tiemoos y términos defnidos
Tener presente la fecha y hora prevista para elciere de la presente invitación, en ningúncasose recibirán

ofertas tuera de tiempo ni en lis¡co.

La información reouerida oor LA EMPRESA deberá ser rem¡tida alcoreo lgbgalldgg4L4@n 99.

Toda consulta debeÉ lomularse a lravés del coÍeo electronico b!sggll¡3!bg4lz¿@0.99, no se

aceDtan consultas oersonales n¡ telefon¡cas.

h) Verillque que no se encuentra incurso en las causales de inhab¡lidad e incompatibilidad o prchibiciones,

conslitucionales o legales pata partic¡parcomo posible aliado

i) LA EIVPRESA vedficará la infomación prop¡a de la empresa, de sus socios y.representante legales,' 
contenida y registrada en los diferentes sistemas de consulta del Estado Colombiano' asl como en los

documentos y en elfomato anexo.
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1 Circular extema No. 115{06 del 23 de diciembre de 2009. Supedntendencia de Sociedádes'

LA EMPRESA una vez conslituya su bolsa de al¡ados para cada negocio invitará a cotizar fomalmente a

minimo 2 o más empÉs€s que hac€n paft de la bolsa, con el lin de defrnÍ con base en |os pr€clos y

calidad la oferta más h\rorable para LA EMPRESA' en el caso de requeiG€

fl gfr¡pn¡S¡ ue¡nca¿ pe 5dicamente el comportamiento y desaÍlllo de sus aliados' asl como el

mefcado para conocer sobf€ la ex¡stencia de pos¡bles nuevos aliados y en el evenb de detennlna¡ que

se encu€ntÍa nuevas opciones podrá adelantaruna nueva convocat'cna'

L¡ EUpngs¡ contornia¿ un comité de selección de aliados: pafa efeclos de la revisión de fequ¡sitos y

aoro¡áOn ¿e ü sepcciOn y contratación de un aliado potencial' o para la determinación de viabilidad

oáá qu; LA EMpnes¡ *scriba un acuerdo o conlnto, el área solicitanle deberá presenlar ante el comité

ts inionnes de veñfcación de r€quisitos consolidados, el cual eslaÉ c¡nfomado por Prcsidenb o su

¿eleoado. Secreta¡a General, Viceplesidente Comercial y Viceprcsidenb de Oper&iones Los cuales

tend-rán la caDeidad de lomar la dec¡sión de cuál seÉ el aliado idóneo para e¡ecutar elconrato que se

requiera,

GLOSARIO

Allado: para todo6 los efectos, son aquellos vinculados por la Entidad Dajo una fgu¡a de cdaboreón

empresarial, mediante el proceso de bolsa de aliados regulado por el fi'lanual de Contratación de la

emDesa.

Co;tratos de colaboraclón: son aquellos mediante los cuales varias personas naturales o jurld¡c6' unen

sus esfuezos, conocimientos, capacidad técnica, opetaliva y cientifca pata la gestión de intereses

comunes recíprocos, y aunque paden de una base asociativa no se crea una peFona juridica

¡ndependiente, conservando la independencia.l

Boda de aliados: peFonas naturales o juridicas que cumplen las condiciones m¡nimas eshblecidas en

el oresente ¿ocumento ¿e preselección. Si confornaÉ una lista de posibles aliados los cuales acr€ditarán

previamente su expert¡cia para cada linea de negocio descrita.

MODALIDAD DE SELECCION

El presente proceso busca c¡nfomar y/o áctualizar una "bolsa de aliados' de confomidad con las cond¡ciones

minimas ejhbbcidas en el presente documento, con fundamento en el Cap¡tulo V del Manual de Conffiac¡ón

v¡genb de la entlrad, los pfincip¡os generales de la tunción públi:a y los preceptos normativos contemplados

en el Código de Comercio y civil.

5. LINEA DE NEGOCIO Y SERVICIOS REQUERIDOS

5.,I. LINEA DE NEGOCIO: GESTIÓN DE INFORMACIÓN

SERV|CtOS:

5,1.,|. Capacitaclones én gelt¡ón documental

Contar con un aliado que brinde serv¡cios de capacitacón en temas €lacionados con gesllon

documental y que puede certif¡ca¡ al personal' leniendo en cuenta melodologias y técnicas educativas

a través de las cuales se fealicen dichas capacitaciones. Los lemas, mÓdulos y dem6
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espec¡licaciones del alcanc€ de las espec¡ficaciones se detallarán de acuerdo con la neces¡dad puntual

oue se Dueoa lener.

5.1,2. Cu8tod¡a y Almacenamlento de archlvo

Contar con centrcs de almacenamienlo y custodia de documentos, planos, medios magnéücos, titulos
valores, entre otros, ubicdos en c¡udades principales a nivel nacional (Bogotá, BaÍanquilla,
Bucar¿manga, Medell¡n, Cali, ohas)que cumplan con las condiciones mínimasdefnidas porelArchivo

Genenl de la Nacón y lo nomado en el Acuerdo No. 008 (31{cr2014), 'por el cual se establecen
las especificaciones técn¡cas y los requis¡tos para la prestac¡ón de los servicios de depósitos, cuslodia,

organizac¡ón, reprogral¡a y conservación de documenlos de archivo y demás procesos de la función

archivistica en desarollo de los articulos 13' y 14' y sus parágrafos 1" y 3' de la Ley 594 de 2020'.

5.,|.3. Custodia y Almacenamiento especlal

Servicio de custodia yalmacenamienlo dedocumentos especial, bajo las siguie¡les especifcaciones técnicas:

. Locallzaciones de las instalacionesi
La bodega o s¡tio en donde se prestará el servicio de custodia deberá estar local¡zada denfo de

un parque o c€nlro empresarial, que cuente con una porteria que controle el acceso de personal
yvehiculos, ún¡camente autorizados, con sistemas de v¡gilancia y cenam¡ento perimetral, no se
aceDtan inmuebles en vfa Drlbl¡ca.

. Custodla de máxlma seguridad:
El sistema de custodia debe garanüzar las siguientes especmcaciones de seguddad y protecciÓn

de la documentación a nivelde Infraestructura:

. Custodialndividualizada:
La custodia se debe realizar en áreas lotalmente independienles, no puede eslar mezc¡ada

nuestra documentación con documentos de otras enl¡dades o clientes del proveedol de este

serv¡cio, no se pueden compartir en ningún momento estanterias, en ninguno de sus niveles, el

área de custod¡a debe serexclusiva e independiente.

. Protección contra campos magnétlcos:
Para aislar los campos magnéücos de baia fEcuencia generados por descargas aÍnosféicas'

transformadores, l¡neas de alta tens¡ón, cenlros de transfoÍnación, l¡neas o circuitos de sum¡n¡slro

de energia eléctic¿, equipam¡entos ¡ndustriales y equ¡pos elécficos, se debe tener instalado un

sistema de apantallam¡ento, que incluya para su descarga, completos circuitos y elementos,

¡ncluidos paranayos de alto rango, caias de conexión de tieras, materiales de descarga con

aleac¡ones metá¡icas esp€ciales de alla pemeabil¡dad magnét¡ca.

. Slstema de lrotección cont€ Incendlos:
Para garantiiar la mayor seguridad de las áreas, sobre posibles riesgos de gsneraciÓn de fuego

al intérior de la bodega en donde se realizatá la custodia, se protegerá de las cond¡ciones

exteriores que pudiesen generarcampos magnélicos o inclusive igniciones por rayos, para lo cual

se debe contar un robusto s¡stema de apantallam¡ento como se detalló anterioínente
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Más del 70yo de las causas de los incendios, ocuren por sobecaqas o fallas en 
?] 

s¡stel?]lemo

;;-;;;iü'¡; ;limenhción eléctrica' por tal razón n¡nguno de los cinuitos intenos de

iiíriiüiió. ¿"r ¿"" * ¿onde se realiza la cuslodia, debe t€;er un consumo sup€rior a 24 voltios'

;;i;;; ilñ;. de ilumineión' sistemas de control de temperatuftt v humedad'. sisbmas

biom'ótricos o contmles de acceso, red de v¡deo v¡gilanc¡a, sistemas de detecc¡ón de incendos'

sistemas de alaínas en general

La iluminación intema de la bodega o área de custodia deberá utilizar 100 % luz natural' como

ii.iiüitiá". r'iá¡"i *ctumo;, solo s€ acepta el uso de rellector€s alimentados con paneles

solafes.

La suma de estos diseños pemite de reducir al máximo' la positilidad de un ñesgo de incendio'

. Control ds dañoE por fell¡! sn la cubleña:

Én un evento de oándes magnitudes en donde un vendaval acompañado por fueftes lluvias o

iári- oüi"*"""t*t t la ¡nforidad de la cubierb de la bodega o el área de custodia' el pos¡bie

i"iio ¿-á G"Gmenu, c,"to¿i;os deberá ser cem (0)' para ello se debe conhr con un srlema

de pDtecc¡ón que ¡mdda el ingreso o mntacto de 16 caias y su documenhon con el agua

. Controldeinundaclon€a:
Se ¿i¡e ónw con ¡ajanes y silones y una pend¡ente de placa que gaEnliza el desagúe de

cualouier üDo de inundaci5n heia la calle

AmDliar esta condic¡ón, pobge de man€ra más efic¡enb la int€gridad d€ bs documentos' ya que

i* ilt*ion"t ¿" agu" 
"n 

lai cubiedas de las bodegas son frecuenbs' por sus gr¿nies áreas

las cuales debsn soporbr las fuertes condiciones de llw¡a eompañad6 de tuertes uentos' que

; DEsentan en bd; el pais, los acuerdos conlemplan la inunde¡ón a nivel de pbo o placa' perc

no Drofundizan el daño causado si el agua s€ flha a n¡vel de cutierta' afectando las cal6 que

es1án en eshntelas de loma difech, que es uno de los mayorcs riesgos que se @ffe en esE

lipo de situac¡ones.

Silemas antislsmlco8:
La esfuctura de las áeas de custodia' deberán estar d¡señadas para mantener la integri'ad de

la documenbción en caso de un movimiento telúrico.

Sile¡nar de detecclón:
C¡n un alto componente tecnológico' ss lequier€ que las instal&iones cuenten c¡n sisteflas de

detecc¡ón de ¡ncendios, sensorBs lá6er tipo master bean' baÍEras infErojas en ercas especlrcas,

alarmas de movim¡ento e intrusión, sensolesde inundac¡Ón

Tonperatura y humeded:
El diseño de las instalaciones en donde se r€alizará la custodia debe contar con s¡stemas de

ecirculación de aire, sistemas de aire acondiconado, qle mantengan constante la temperatura t
humedad reoueridas en la total¡dad de la bodega con micrc mciadores que inyecten humedad y

c¡n resisten¿ias se controla la temperatura, de acuerdo con la normatividad €stablecida

Slstema de vldeo vlgllsncla:

il
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ESPECIFICACIONES TECNICAS AMETENTALES MINIMAS OBLIGATORIAS

. Cond¡clones amblontales de las instalaclones

La platafoma deberá estar instalada sobre una red de cableado estructurado categola 64, deb€

incluir sistema de grabac¡ón DVR, las cámaEs de acuerdo con su ubicación deberán contar con

tecnolog¡a WDR lD, que además de cootrasbr las variaciones por exceso de iluminación pemiten

reconocim¡ento fac¡aly tecnología de alimenbciÓn PoE, que garanticen un avanzado y modemo

s¡stema de monitoreo y grabación de las instalaciones en cada una de sus áreas.

Control de accesoi
El área de custod¡a debe ten€r un nivelde acceso restling¡do y contar c¡n un sistema de contml

de acceso qüe l€gistrc el acceso a personal no autodzado, En los casos en que exista la

necesidad, s€ debe poder ¡mplementar un sistema de confol de trceso bioméfico en Ias áreas

o zonas especilicas en las que se considere importante aumentar el sistema de seguridad que de

acceso a la documentación.

Centro de monltoreo:
Debe tener instalado un centro de mon¡tofeo, con pantallas, equipos de computo' paneles de

administración de ¡ncendios, leds de estado de s¡stemas, que pemitan desde un silio centralizado'

suoervisar, conlDlar y tomar acciones prevenüvas y/o c¡n€clivas, sobE los diforenles

mecanismos de c¡nlrol y ügilancia, se debe contar c¡n una [JPS, que garanüce la operdón en

caso de un corte en el servicio eléctdc¡, minimo por dos horas.

Areas Independlentes:
D€ acuerdo con la noínatividad del Arch¡vo General de la Nación AGN, el área de custodia debefá

tener acceso resting¡do, se debe c¡nhr @n sistemas de conlrol de acceso y video vigilanc¡a, no

s€ pemitirá que se realice ninguna acüvidad de limpieza, oqanizac¡ón, digilalizac¡ón o cualquier

prcceso corespond¡ente a la gesüón documental en el área de cuslodia, se deberá contar con

espacios totalmente independ¡entes y separados, para Éalizar estas aclividades.

Temoeratura 15'a 20'
Fluctuac¡ón d¡aia
Humedad relativa 45% v 60Yo

Fluctuación diaria 1Vo

F¡ltrado de aie D€berá impedir el ingreso de particulas sÓlidas y de

contaminanbs atnosffu icos

. lluminaclón

www.4-72.com.co
q ¡.1: r5t-6o1'.72 uoc'o ' N¡d
a s. hErFr Dr¡.úr25c¡ e5a 55 EoFd acód.o?osbttr@rl
o.72oÉ{ 0€!2c&ñb¡ a.rrcohbt 6n.fuFl*

Nivel de la luz natural Deb€ ser menor o igual a 100 lux, su incidenc¡a d¡recta se

considera sobre la

documentac¡ón v unidades d€ conservación (Cajas X200)

Radiación ultrav¡oleta No debe superar los 70 mico vat¡os/lumen y su inc¡dencia d¡recta

sobre la documentación y unidades de conservrción (Caias /¿00)

lluminacón artiñcial solo po¡Fnacerse con luz fuo€scente de baja inbnsidad

colocando fi ltros ultrav¡oleta.
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. Otsa3 condiclon$ en |a¡ inrt¡leclonsE
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Noter Lo6 anb or€s aspoctos' se podÉ vsrificar cs acuedo al cumplimienlo con lo solioitado por la Ley 1712

¿" ióii. * i.ótr""e *,incar d qlmpl¡mi€nlo de cada una de 6stas esp€oifcaciones'

- . Segurldad

Se ¿e¡e contar cm equ¡fooa para la abnción de desét8s como

extintoBs de dióxido de cartono (CO2)' solkafa¡ o mulüproÉs¡to

y extractorcs de agua de acuerdo con los esgos de inunddón o

infiltr¿ción

Segurilad de efinción

Seouddad ¡ntus¡ón Debe contar con sstemas 094qne co!!?IE4rySE
Señalizac¡ón S¡ebe contar con rln plan de €\,acuaclin, que psmila ubicar

con raoidez los diferentes equ¡pos pam la atenc¡ón de desstres'

las ruus de evacuación y el rescate de 16 un¡dades

documentales.

Mantenimiento

--se 

debe oarantizar h lÍnp¡eza pemanents y adecuada de las

instalacioós, EVITAR LA ACCION CoNTAMINANTE DEL

POLVO Y DE OTROS CONTAMIMNTES SOLIDOS O

(,AJEVD\.'ü

Ar€a de consultas Se debe contar.daltro de hs instalaciones y sin costo adic¡onal,

una sala de iuntas par¿ m¡nimo se¡s (6) pelson6 y min¡mo cuatro

(4) puestos de trab4o, con salidas de cüienb regulada,

mnexión a intemet, silema de video ügilancia en zonas

totalmente independiente al áIea de custodia

Ar€6 de traba¡) ñde¡e mnar, e¡to o hs nso|*iones y s¡n costo adiinal,
un esoacio minimo de 150 m2, en una zona btalmenE

indeoendienb al á¡ea de cusbdia, para realizar trabaios de

oman¡zación de la documentac¡ón por parte de la entidad

Areas ¡nd€pendientes Gs ¡o're¿as ¿e seguri¿a¿ rcquerid6 deb6án ser exclusivas y

tohlmente independienbs para custodiar la informacltn de la

enüdad.

Laborabrio6 S debe contar con áfea ¡ndependienbs, espec¡fcas para

l€alizar la limD¡eza v desinfeccltn de los documentos' con

eouiDos de laboratorio y procesos que garanücen la destrucción

d; bacleri6 o elemenbs que puedan deteñorar el fondo

documenhl, debe ser un árca Bsting¡da con Oubcdos de

acceso
rEstrinoido.

NAS seiebe contar con un sistema de dmmoam¡enb con€cüdo en

red, NETWORK AfTACHED STOMGE (NAS), tecnologla de

almacenamiento ded¡cada a compartir la capacidad de

almacenamiento ds un (sel'vittor), c¡n las comFrtadoras de los

usuado6 autodzadoG del cliente, a travás la rcd (TCP/IP),

htriendo uso de un sistema opg4!!!-9ú4gd!-PeE-de!!99!q



<<41-72>>

1 Colombia. Arch¡vo G€nsral de
Delin¡c¡ones. caraclol8ticas y
hfp://prós6 andoparaé|futuro,org/

www.4-72.com.co
q ¡.1: (st-6o1,.72 2000 . N.d
A s€ds Picrd: oh.omLr5G r e6 a ss soocr¡ acódl¡cPc¡¡droerr
O¡72oidd g@¡7,cdon$ a.rzcobDbtr @s.dtb' Fdb

cor.o y mucho más

con los prctocolos CIFS, NFS, FfP o TFTP. Sistema requeido
para el envió de la ¡nfomación digitalizada sol¡c¡tada por los

luncionarios de la enüdad.

. Llmpleza y deElnlscclón delfondo documenltl

El contalisb dobed ten6r ¡mpl6menlado !n sisl€ma d9 linp¡eza y &s¡nfocción €l cual d€b€rá ser aplic¿do a la

lolalid¿d dol fondo dodrme¡lal, se d€b€¡á r€alizar €l carnbio de caias y/0 carp€las 0n ña¡ gstado, el como una

limpiezá constánle y programada durante la vigsncja d€lconlrato.

5,'l .4. Deslnlecclón y lhllneec-taclón de archlvos

SeNic¡o para la ejecución de saneam¡ento a nivel d€ des¡nrechlSn amb¡enbl para el conüol de plag6
que pueden atectar la ¡ntegddad de los maledales de arc¡ivo o la salud de funcbnarios, en el marco

del S¡sbma Integrado de Conservación.

litutodología:
. Formulac¡ón de produclos quimicos a usar de contll que psmihn atacar el tipo de plaga

enconlrado garantizando la no afectaci5n de la documentación, bajo las especificaiones que

se definan.
. Aplica¡ón de productos para abcar las plagas por med¡o de nebulizac¡ón especializada para

afchtvos.

. Controlde calilad.

. Entega de un infome cuanübtivo y cualihtivo en el que se dictam¡rE la fecuenc¡a de
real¡zación del saneam¡ento amb¡ental oue Demita la toma de decis¡ones en la enlilad una

vez efectuado el saneam¡ento amb¡ental en los espacios de archivo.

. Generaión de infome cualibüvos y cuanübti\tos.

5.1.1 Dlgihllzaclón e Indoraclón de documento¡

Contar con un aliado a tnvés del cual se pueda feal¡zar el proc€so de converlir inlorinaciJn análoga
(papel, üdeo, casetles, cinb, pellcula, micrcflm y otros) en una que sólo puede leelse 0 ¡nlerpretarse

por compuHor de manera d¡g¡tal. Dento de las nscesildes que pueden pÉsentar, pueden los

s¡guientes tipos de digilalización:

. Dig¡talización con fnes archiv¡sticoG: proceso que r€qu¡eG el uso y aplicac¡óo de estándaÉs

técnicos como de nomas arch¡v¡sticas, se debe Eal¡zar a parlir de exped¡entes y señes

documentales donde la ¡magen digitalizada se socia I una sede y al exp€d¡enle.

. Dig¡talización cedifcada: Es el pmcsso tecnológico que p€m¡te conwrt¡r un documenlo en

soporte l¡sico en uno o vados fcheos electrón¡cos que cont¡en€n la ¡magen cod¡ficda, fel e
integra del documento, con cediflcación tecnológica de ¡ntegridad, d¡sponibil¡dad, fab¡lidad y

autentic¡dad.1

PaDel d€ la Adm¡nbtrác¡óñ Pública;
de Oocumenlos Electrón¡cos, de

ls Nacrón.20'12. Gulas ds Cero
Mgtedstos Para la Gestión
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.D¡oitalizaciónconfnBspfobablios|"fienecomoobjeüvo|asustifuc¡Ónde|sopoftefisicode- 
iiiiilrtiliio-t, p.it¿ii*ldigitales oe los mismoll3", la cuals€ deb€ realizarcumpliendo

J'"Éiito.oro'piá oigidizac¡óh-de Documentos c¡n Fines Probatorios"l4' que ti€ne como

marco de eferencia É autentic¡dad d6l documento digital l

Alineado al oroc¿so de digitalizsc¡ón de documentos se ircluirán servic¡os de indexación de

il;ñ-nt ñ; Ñ eiiue se establecen too campos de ffi¡so para hcilitar la ecuperación de

l.iriiJtiii i iñr".*ion v establecer puntos de áceso para facjlitar la r€cuperación de los

documentos digitales.

5.1.6. El¡boraclón y Actudlzsclón da Inrtrumont$ Archlvlltlco8

Contar con un aliado sskatégic¡ a havés dsl cual s€ püedan prestar los serv¡c¡os de elaboEción y

i.üi¡.ito. ¿" ió. instunintos arch¡vlstbos alin€ado al Acuerdo 04 de m19' ql€ defne la

rJ"¿"]ñü oáá á"¡"á¡ón v ac{ual¡zeón de TRo v TvD, sl como el Decrcto 1080 de 2015 que

JJü-¡ii ú"ó¡ri¡-.oÁr¿n o" h aaboÉión de los instumenbs archivtsthos v los prccesos de gelitn

¿ocumemal. únto Oe tos inslnimentoo archivisti,:os a motrahr s€ conbmplan:

. D¡agnóslico inbgralde anhi\ro

. Plan lnst'tr|cionaldB Archivo6 ' PINAR

. PrDg¡ama de G€stióo Documenlal - PGD

. uoJeo ¿e Requ¡simc pala la GesüÓn de Documenbs Elecfóoicos de Arch¡w (MOREQ)

. Tabl6 de coñlolds üeso - TCA

. Banco Temino6gico de li9os, S€ries y Sub-Series Docuneohles (MNIER)

. Cuado de clasificac¡ón docum8ntal - CCD

. lnvenlsrio documenhl

. Tabls de Retención Documental - TRD

. Tablas de ValoEc¡ón Docum€ntal - TVD

Denfo del abance de 106 seryicios ¡ncluye la onvalidacón de algunos de los. ¡rlstümenbs

"'i¡iJrm^ 
*" J ln¡* General d€ b N*¡Ón o 8lArchh'P Distibl, de acr¡erdo con tipo de entidd

o clienle alque se otEzca y necesilad de esb

11.7. Hldware p¡n la oPsnclón

S€ r€quiere el seNic¡o de sum¡nisfo de hardvrare en modalidad ds afendamiento de los sigu¡entes

equ¡pos, ¡ncluido el soporG y manbnimiento de esbs:

. ComputadoEs de escdtorio

. Compuhdores PorÉüles. Escán€rde documentos de bala, media y alh poducciÓn

. LectoBs de cód¡gos d€ banas

. lmpfesoras de códigos de baras, entre 0tf0s

5.1.8. organlzrclón e Intsryenclón de archlvol

la Nación.2012, Guf93 de Cero
Metedatos Pára la Ge3tión

Pep€l de la Admin¡strac¡ón Plibllca;
dé Oocum€nlos El€clrónicos, de

1 colombie. Ardrivo General d€
Defn¡clon€s, carectorlStices Y

hltp J/prcseNandoparaelfu turo,or9/

vtww.4-7z,corr'co
q reu {5t-6o1' 472 2ooo - N¡.
g ed. Pr.d, ohrmt ,5c t e5 a .6 Eqd¡ acód¡¡oeo¡oLrroeu
('.r¿6¡ oc.t2cúñs a.rrc.hs o..dd{tuo
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Conlar c¡n un al¡ado a tnvés de¡ cual s€ pusda realizar el proceso de interyenciÓn y organ¡zac¡Ón de

arch¡vo teniendo en cuenla la nomativa aplicable del Arhivo General de la Ne¡Ón ya s€a en

¡nstalaciones del al¡ado u ot¡6 que se disporEan para el prcceso y donde se incluye la eiecuc¡Ón de

actividades bles como:
. ldentifcación
. Clasiicacióndocumental
. Organización
. Alistamiento y limp¡eza

. Levantamiento de ¡nventario documenlos

. Elaboración de hoia de control

. Fol¡ación

. Eliminación de documentos

. Aolicac¡ón de TRD -Tablasde retención documental

. ADlicación TVD - Tablas de valorac¡ón documental

Denfo del serv¡cio podrla requerirse el sumin¡stro de ¡nsumos como: cajas de archivo, ótulo6,

carpet6, garrchos legajadofes, entre otos.

5.1.9. Suministro y mantenim¡ento de equlpo3 de medición

Contar con un aliado que suministre y de mantenimiento preventivo y con€ctivo a equ¡pos para la

medición tales c¡mo:

. Termohigómetro Datalogger: S¡stema de medicbn d¡gital de rangos de humedad.rclaliva

y temperatura con el fin de idenütlcar los nivel€s existentes y compararlos con los estándares

requeddos en los depósitos de arch¡vos documentales,

. D$humificador€s: Equipo portáflpara disminui y controlar los nivelesde humedad relativa

de los ambientes de los depós¡tos de archivos documentales.

. Luxómetroi Sistema digitalde med¡ción de luz v¡s¡ble e ¡denlifcar los nngos permitidos en

¡os archi'¿os docunentales.
. Aspiradora de filtfo de agua: La 6piradora con flfo es una heframienta esenc¡al para

garanüzar la limp¡eza de material particulado(polvo) de los depósitos de archivo que se

áepositan en las superfcies y pem¡ten que el material parliculado.y la contaminac¡Ón se

extraiga hac¡a un iltm con agua y porconsigu¡ente no retome al medio ambiente

. Nebulizador

. Estab¡lizadorhidráullco

Entre otos equipos que se puedan Gquelir' DentD de los seNic¡os deberá contálse con el

mantenimiento preventivo y corecti'/o de los m¡smo' calibración de los equ¡pos y garantla de estos

5.,|,10, Sum¡nistro de Insumos

Para la prestación de los servicios que hacen parte del portafolio de Soluciones de Infomación Fisica

y Digitai, se requiere un aliado estratqlico por rEdio del cual se pueda contar con el sum¡n|slo 0e

insumos tales como:

. Caias de arch¡vo (X100, X200, X300, otras)
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. Carpglas de Yuto. CarFtas cuafo aleEs

. Ganchos Plástjcos logaladorss

. Rótr¡lo6

. Códigos de batras, entl otlos

wwú.4-72,com.co
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5.2. LINEA DE NEGOCIo: OPEMDOR APOYO LoGlSflCo

SERV|CtOS:

5.2.1. Afnacenamiento, Inventario, Picl¡¡g, Prclring y Sh¡ppt g
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. Almacenamiento

Dentro del plan estratégico en mateda de servicios de Log¡stica Especializada, Serv¡cios Postales

Nac¡onales S.A.S. contemDla una ofeda de servlcios de almacenamiento para bienes que requie|an

diferentes tipolog¡as de alm6@nam¡ento, entre las cuelas se pueden ¡denlificar el almacenam¡ento en

posiciones de estiba ya sea a piso o en estanteria de lipo pesada para mercaderias a granel y/0 sin

manejo unitado, almacenamiento en ubicaciones lógicas de inventario (BlN Location) para bienes

confolunitario yde otras caracterlsticas tales como lotes, númerosde r€visión, fechas de fabricación'

fechas de vencim¡ento, seiales (sN, FRU, PN, etc), y cualquier otra informacjón requedda para el

corecto contmldel almacenamiento. As¡ mismo, se podrán requeñr Megas para almacenamiento de

productos c¡n controles de temperatura (reftiger¿dos y congelados), o con altos niveles de s€guridad

para bienes de desanollo tecnologic¡, alto valo( confolados, prcpiedad ¡ntelectual y tecnológ¡ca' etc.

Confome con lo anterior, a continuación, se detallan las cond¡c¡ones minimas a garantiza¡:

/ El ALIADO deberá contar con bodegas totalmente seguns frente a condic¡onales climáticas

y/o naturales, de modo que se pueda gatanfzar al má¡¡mo el rcsguardo de las mercanc¡as

fente eventos lortuitos de la natur¿leza, tales c¡mo lluvias' tormentas, ¡nundac¡ones'

teremotos, eb.
/ Las facilidades del ALIADo deberán contar con los contoles m¡nimos de ambienle como

s¡stemas de ventilación adecuados, contÍoles térmicos e higoscopicos (lemperatura y

humedad), seNic¡os públ¡c¡s de agua, energia eléctfica regulado, alcantadllado y redes de

telecomunicaciones (Te¡elonia e intemet).
r' El ALIADO debe garantizar que las bodegas en las que se pEstarán los servic¡os a Sery¡cios

Postales Nacionales S.A.s, tengan s¡stemas min¡mos de mntol de seguddad, tales como

v¡gilanc¡a las 24 horas, sistemas de vigilancia a través de CCW (c¡rcuitos @nddos de

teievisión y cámaras), sistemas de alamas tanto de apertura como de detocción de

mov¡mientos, as¡ como también un elaborado proced¡miento de control de accesos y

v¡s¡tantes.
r' El ALIADO deberá tener sislemas activos y funcionales contra incendios' y un plan de

emergencia en que si ¡ncluyan los diferentes tjpos de métodos de extinción de conatos según

el material almacenado.
r' Las bodegas del ALIADo deberán, en todos los casos, garantzar una adecuada

infaestruciun de acceso y sal¡da de los diferentes fpos de veh¡culos uül¡zados en el

abastec¡miento y despacho de mercanclas
/ En todos los casbs, eÍALIADO deberá gal"anl¡zar la disposiciÓn de póliz6 de almacenamienlo

según aplique altipo de clienle y productos a administrar'

. cestión de inventarlo8

Existen una gran variedad de clientes potenc¡algs en el mercado nac¡onal, a los que Servicios Postales

Nac¡onabs é.A.s puede y quiere llegar con los seryicios de logística especial¡zada' asi mismo' hay
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dran vafiedad de bienesque pueden ser obieto de estos servicios' ydependiendode lascaEclerist¡cas

ü"cadá iá-", á s.itót,je s;s inventarios puede variar' en concordancia acontinuación se listan las

condiciones minimas a garantizar'

/ El ALIADO deberá tener un Wl\¡S (Sistema de Administfación de lnventarios)' en el que se

Dueda qarantizar la conecta gestión sobre el almacenamienlo objeto delcontrato 
.

; Én áó ¿e que 
"l 

wus del ÁLIADO no tenga las caracte slcas minimas-requeridas segün

el producto á almacenar, dicha platafoma deberá ser lo suficientemente iexible como para

ad;dada a las condiciones requeridas por el cliente y sus po.ductos:--. 
-^¡ riÁLiÁoO ¿e¡e,¿ 

"star 
en capacidad de implementar el uso de otro w¡ls ya sea propiedad

delcliente, de Servicios Postales Nacionales S A S. y/o de un tercero'

¿ EIALIADó deberá estar en capacidad de implementaf cualquiet solución lecnológica que se

requiera, puede ser para soportar, servicios, platafomas' conexiones a seNicios.externos'

tla;smisión de infomación por medios seguros' seguridad de la información, y cualquierolra

que se fequ¡era para una adecuada presteión del servicio.

¡ Él ALl¡oó deberá garantizar el constante y actualizado llujo de informac¡ón sobre los

inventarios a Servic¡os Postales Nacionales S A.S. y sus clienles' según sea necesaflo

/ El ALIADO debeÉ garantizar que la inlormación contenida en los s¡stemas propros de la

operación (ya sean propios o de terceros) este actual¡zada y sea consistente con las

existencias fisicas.
r' En todos los casos, el ALIADO debe garantizar la d¡sponibilidad total de la infomación a

Sery¡cios Poslales Nacionales S.A.S. y sus clientes, ya sea a través de la presentación y/o

entrega de infoÍnes periodicos, acceso a la infomación d¡rectamente de los s¡stemas o

phtafómas de infofrnación pot medio de consultas o transmis¡ón automática de infonnación

entre plalalormas o servic¡os.
/ El ALIAOO deberá gaÉntizar un adecuado control de acceso a la plataforma de ¡nfomacióñ

a través de usuarios, roles, perfiles, p€rmisos, etc , y en todos los casos se debe garantizar

la separación de responsabilidadss y una completa trazabilidad de las transacc¡ones

realizadas.
/ El ALIADO debera garantizat todas las actividades necesarias para aseguEr la ¡ntegridad de

los bienes almacenados, como m¡nimo debeÉ tener una política y procedimientos adecuados

de control de cond¡ciones ambienlales, una politica de control de vencimientos, conÍoles de

existenc¡as a través de la pogramación de conteos ciclicos y generales (Wall to Wall)'

aud¡torias programadas y no progEmadas, y cualquier otra act¡vidad de c¡ntrol que solicite

Servicios Postales Nac¡onales S.A.S. y/o elcl¡ente.

. P¡cking, Packing y Shipping

Asi como la vadedad de Droductos es amplia, también lo son las técnicas y normas prcpias de cada

bien en materia de man¡pulac¡ón y flujo lis¡co operativo dent¡o de la red de logistica espec¡alizada bajo

la cual se deben operar, es por esto, que el ALIADO debeÉ estar en capacidad de operar los bienes

recib¡dos en custodia confome los dictan las noínas técnicas bajos la cuales estén amparados y/0

conforme lo requiera SeNicios Postales Nacionales S.A.S. y sus clienles Teniendo en cuenta lo

sigu¡entel

r' EIALIADo debe tener la disponibilidad de ac¿eso a los diferentes equipos utilizados en la

operación de ubicación y p¡cking de los diferentes bienes almacenados (estibadores,

elevadores, montacargas, dispositivos RFID, handhelds, otros d¡spositivos electrón¡cos, etc.)

www.4-72.com.co
qrd,ls7.6o1).72 2ooo - Nd
E s.d. Prñce* ohsoD( rsc, e5a 55 Bosoró A códiso F.rd'r 1oel1

O¡Doen Oo¡zcdo.b! arorcdoñb¡ @s.rytb: Pa¡



<<4+72>>
Corr.o y muctro ñá3

/ El ALIADO deberá contar con poliücas y procedimiento de r€c¡bo, carga de inventarios y

ubicación fisica de los bienes almacenadoG según s€ requ¡era.
r' En bdos los casos EL ALIADO deberá tener acceso a los diferentes materiales de de

empaque y embalaje que se lequiera para los bienes y pr0ductos almacenados s€gün la

noma aplicable olos rcquedmientos de Servicios Postales Nacionales S.A.S. ysuscl¡entes.

Y utilizarlos y/o apl¡€rlos ad€cuadamente./ En caso de Équedrse, EL ALIADO debeÉ gar¿ntizar la conecta aplicac¡ón de la politica de

invenhrios defnkja para los b¡enes en custodia ya sea en almacenamiento c0m0 en

ubicación y despacho (FIFO, LIFO, eb.)./ El ALIADO deberá, en todos los casos, al¡star, empear y embalar los producbs según s€

requ¡era por parte de Servicios Postales Nacjonales S,A.S. y sus clientes, y/o las norinas

técn¡cas apl¡cables.r' E ALIADO debe garantizar que los producto€ cuentan con el embalaje conecto según el

medio de transporte a util¡zar, assgurando siempre la integridad del producto según sus

caracteisticas, las cuales pueden ser conto¡ de moüm¡ento, choque, cadena de flio,
estabil¡dad, posic¡ón, cantidades máx¡mas de arume, aparcios, etc.

5.2.2. Bodega!

Como parte de la cadena log¡stica se r€quier€ contar con un al¡ado €straiég¡co que esté en la

capacidad de disponerbodegas pan el almacenamiento, procesam¡ento de mercancias, env¡os o d€

documentosque puedan heer parte de las difersntes lineasde negociosde SERVICIOS PoSTALES

NACIO¡,IALES S.A.S,, las cuales deberán cumplhcon aspectos mln¡mos tales, como:

. Espacio tls¡co

. Attur¿¡

. Seguddad

. Eslanteria

. S¡sl€mas dg Contple! de acc¿so,

. Almacenamientorefdgerado,

. Confoles d€ humedad, entre otras,

5.2.3, D¡stribuclón do nasivos

Contar con un alisdo est¡atq¡¡co a través de¡ cual se puedan plesbr seMcios de distibucbn de

comunic&¡ones o documentos de foma mas¡va a n¡vel nacional, por med¡o de lo€ servic¡os dg
portafolio de Servicios Postales Nacionales S.A.S. 4-72 los cuales s€ relacionan a continuac¡ónl

. Coreo Masivo B¿ts¡co

. Coneo Mssivo Estándar

. Coreo Masivo Estándar Esp€c¡al

. Coreo Masivo D¡ñgido Expre€o

DebeÉn b¡eÉe en cueota 16 variables de cada uno de loo seryicios tales como son los tiempos de

disfibución y snfega, asi como la cobertura. Algunos de los serv¡cios equeridos por 106 cli'9ntes, se

hace necesa o raalizar la entrega dejando l€gisto a través de un dispos¡tivo móvil.

5,2.4. lmpr$lón de documentos
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conlarconuna|iadoatravésdelcua|sepuedenptestarsefviciosde¡mpresiónya|istamientode
documentos en diferentes tamaños y baio las siguientes modalidadesi

. lmpresión fja, variable o litográica

. lmp¡esión s¡mplex o dúPlex

. lmpresión de documenos en diferentes lamaños (media carta' cada' ofcio' enlre otros)

. lmpresión a blanco y negro' escalade grises o color

. lmpresión Y Pegado de guia

. Otros.

Para el Droceso de al¡stamiento se requieren servic¡os comol

. Ensobrado manual

. Auto ensobaado

. Doblado en Z

. Embolsado

. Grapado, ente otros

Asimismo, elaliado estratégico deberá estar en lacapacidad de realizarlosdesanollos e integraciones

pára creación de los artes de impresión y poder realizar el proceso de impres¡ón de forma maslva y

automática.

5.2.5, Logistica de eventos

conlar coñ un aliado logistic¿ a havés delcualse puedan preslaf servioos pám la coordinadón y ejecuc¡ón de

J*nüa bgeta" * loi qua s€ requieran espaciosfisicos' hardware u ohos elemenlos ne''esarios pam corech

ejecución del evenlo

5.2,5. of¡cinas y espacios inteligente8

Adecuación y monlaje de ofionas y/o espacios inteligentes requeridos por los clientes' oarantzando el

Jap¡t-¡"no'¿" norÁrtua upticable'a nivá de redes electricas' @neclividad' segundad' disposiüvos' entrc

átroi, asicomo aando cumplimienlo a los reque mientos especiticos que plede lener elclieñte.

5.2.7, Transporte dedicado y excluslvo lenestre

Conlarcon !n aliado que bdnde ssrvioosde transporte en medio terreste para eltransporte de diferentes lipos

Je eiementos o mercancias, lo anteior de acu;rdo con las capacidades requeridas' lrayectos (difefentes

orÍgenes - destinos)' tipos de vehidllos (furgonado' estacas' refrigerado' etc)' horados y demás

espe¿inc¿oones t¿c¡iós requeddas por los dünÉs y operación de servicios Postales Nacionales S'A s y

necesidades que se lengan

5.2.8. TransPorte aéreo

Conlar con un aliado que brinde servicios de tlansporle de calga en medio aéreo teniendo en cuenta los

difelontes tipos de elementos o mercanoia a ransportar' garantjzando las especificacrones lécn¡cas m¡nmas

requeridas;or bs clienles de S€rvicios Postales NaconaLes S A S

5.2.9. l'¡ac¡onalizac¡ón
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Contar con un aliado que bd¡de seNictos ¡duanercs faalltado para dedaÉr y gsstionar €n nombre de los

dientes comerciales, ¡as dodaracjones de ¡mporiación o tfusto aduanelo, endocar doqlmonb6 de banspode

co.s¡gnados d€l m¡smo cl¡enl6, aceplar endosos de dodlmenbs de h¿nsporb del d¡6nló, 0oüficarse d€ aclos

adminislElivos, denlas adicionales, liqu¡daciones ad¡cionales, ¡nlenoner reflÉos, prosonlar petc¡ones en

nombre d6 nuesbo cliento 6n concordanqa en el Código de Aduanas y todos sus dedvados.

5.2.10. Tranltes Dortuarlos

Conlar con un aliado qu€ contenga los peÍ¡¡sos oto4ados por las sociedades porhlarias de sanla Mada'

Buenavenlura, Cañage¡a, Baranquilla, Bogolá y Zonas Franc€s (s€gún sea el caso) mediante las cuales se

autori@ el ¡ngreso a sus empleados junto con los leh ldllos para realizar la recolección y faslado de mércanclás.

5.3. LINEA DE t{EGoclO: SoLUc¡oNES TECNOLOGICAS

SERV|CtOS:

5.3.1. An¡lltlca e Inleligencla Artif¡c¡al

Contratar en modal¡dad de sery¡cio, o l¡cenciam¡ento o al¡anza una plataforma bcnológica que pem¡ta,

entrenar, desanollar y/o configurar y aplicaciofles basadas en tecnologias cognitivas de lrachine

Leaming y Deep Leaniru y que se puedan integrar a sistemas de ¡nfomftión ext€mos gardnl¡zando

su interoperabilidad y cumpliendo c¡n las reglas de negocio eshblecidos y los acuerdos de nivel de

servicio Dactados entre las Dartes.

5.3.2. Blometla

Contratar Servic¡os de integración con aplicac¡ón de b¡ometia faciaüdacti¡ar con el fn de l¡evar a cabo

un proceso de validación de ¡dentiCad por medio del uso de estas tecnologlas de reconocimiento de
paüones flsicos para ser implementados en aplicaciones desarolladas o adqu¡ridas por la 4'72, a

través elconsumo seryicios expuestos por un pDveedor que cuente con la infraestruclura requeñda

para el enmlamiento, validación y la prestación de sopotu t{écnico a la Enüdad. 0€ ¡gud manera s€
podrá contrabr el sumin¡stro de disposiütos que pemitan la captura y val¡dac¡ón biomética, ten¡endo

en cuenta los estándares dados por la Registraduria Nac¡onal del Estado Civil.

5.3.3. Certlficados de flrma dlgltaly estamp$ cronológlcar

Contar con !n aliado c€r!fic€do ante la Oganismo Nac¡onal de Aq€d¡bción de Co¡ombia - ONAC a bavós dgl

@al se puedan adquirir c€rtfcados de frma d¡gibl ei lonnalo do toker fsico o r¡tual a favés de los dlales ss

asocia la idenüdad ds una perso¡a o emprosa, con un mens4o o doolm€nb elec¡ón¡co' para garanl¡zar la

aulenlicidad del emisor, €l ¡o rcpudio del origen y l¿ inleg dad d6l conlenido. Los documenloo y las

comunicaoones fmadas dig¡talmente a lravés de este mélodo d€b€rán lener el mismo valor y lá oficac¡a

orobatoía de su equivalenle fiÍnado en manuscrito, de acuerdo con la nonnaüva apl¡cablel

Noma lítulo Expedldo por De3criDción
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Oe ioual lorm¡, Este al¡ado deb€rá €3hr €í la capñitad de poit€r sumin¡strar @ándo s€ cquiera el s€nioo de

osta;pádo cronológico que cosiste en la asignaciói d€ la fedla y hola aciiál a un doq|menb dqtal {|oxF

video, audio, otc.) q-ue gaianüza 8u oxislencia e inlegridad en un doteÍ¡inado momonto €n el üempo

Adiciond á 106 c€lifcados d€ Íma d¡gihl y €stámpas cronológica! se podén rcquor de componsnlés o

desanol¡os ad¡c¡onales que petmita¡ el funcio¡am¡enb de didlos c€lincádo6 y eStampd' por lo tanb' 0láliedo

deb€úá esbl sn la capacidad dg sumioishar didtos s6obos.

5.3,1. Liconcl¡mlenlo ds sottvrate

Confú con 0n al¡ado a ts¿vés del clai se púoda l¡cenajar softr4€ que pem¡ta sudh las neces¡dad$ ¡nbm6 y

de clentos par¿ la €i€orcióñ de prooesos rdacixlados con gesüón doqlmenta y soluci¡€r de hbmeión fs¡c¿

y digital, como pueden soflwarg paG la dig¡talizac$n de docuento6 indexaoÓn y @lura de Inormacon

&as"¡fcaiión de documentos, mdicación de clr.€spondencja de entada y salida' gnlrg ottos que so pued¿n

rcquodr do acuodo @n la ne6sidad e€pecifica +¡€ se pueda tenq con cada di€nle

5.3.5, Sorv¡clo 3n le nub€

contablinffaoSt'uc|Ulasn|anub€pub|ic¿qu€habi|¡tea+72a¿cc6dda|ossefriciosdo¡nffaeshuclulacomo
Servicio (laas), Platafoma como $ icio (PaaS), Sofrware como Se ido (SaaS) y otos servicios para

Inlegracir;e6 ¿6 solucio¡es d€ adlordo con las n66sijades ds la enlidad

5.3.6. Ssrvlclo y adnlnlsfrclón de dla csnter y conestiYldad

Se rcouierc conlar con aliados que ofrezcan servicios de data center, al¡neados a los siguienFs

requerimientos o servicios especlfcos de acuedo con la necesidad que pu€da pÉsentar un cl¡ente:

. SeNic¡o y adm¡nistre¡óo de dah cenbr
¡ Colocation
. Hosüng
. Colocation de Datacenter en Contenedor
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. Servicios IASS

. Servicios PAAS

. Canales de comunicación y conecüvidad

D¡chos data center podÉ rcquerir cond¡c¡ones y caracteristicas tales como: mnfoles de contDl de

acceso, constructivas (locat¡vas), lemperatura, sistema de supresión de fuego, acomeüda eléctrica,

tiena lls¡ca y para rayos.

5.3.7, SGoEA- Slstemas de Geslión de Documentos Eleclrónico3 de Archlvo

lmplementación y puesta en marcha de Sistemas de Gest¡ón de Documentos Electónicos de Archivo

de acuedo con los parámeros y requ¡s¡tos deÍn¡dos por elArchivo General de la Nacón (AGN), el

¡roReq (tr,lodelo de Requjsitos paB la gelión de documenlos elecmnicos de archivo) y

requerimientos espec¡ficos que pueda bner el cl¡enle de sPN S.A.S. 4-72.

5.3.8. S¡stema3 de gestión de infonaclón y BPM

Contarcon un aliado que binde en modal¡dad de servicios o l¡c€nciamiento un sistema de ¡nformac¡Ón

que apalanque los procssos de gestión documentaly de información de los cl¡entes de sPN SA s.,
que contenga como minimo los siguientes módulos o tuncional¡dades:

. Radicac¡ón de coÍespondencia ent¡ants y saliente de documenlos fis¡@s o €lectónicos

. Drg¡lalizac¡ón de documentos

. lndexe¡ón de documentos

. Captu¡a automáiica o manualde infoínación conten¡da en documenbs d¡g¡hles, ¡ntegrendo

componentes de captufti aubmál¡ca a parlir del rcconoc¡m¡ento de caracteres (oCR, lCR,

oMR)
. Clasifcación automáüca de documenlos a partir de reglas parametrizables

. Administración de inventario documenhles y atención de solicitudes de péstamos o

consu|Ials
. Intsdración de componentes de irma digital, Estampas cronológ¡cas o frmas electónicas

. Conftguración de iujrx de procssos y iuios documenbles

. Exp€d¡ente elecúonico o repogitoío de ¡ntomacjón para consultá en llnea

. li,iódulo de Admin¡stre¡ón

. Cumplim¡ento de rcquisitos dein¡dos porelArchiw C*ne|-alde la Nación (AGN) en elMoReq

(lrodelo de Requisitos para la gestión de documentos el€cton¡cos de archivo)

. SGDEA (S¡stemas de Gestión de Documentos Electlónicos de Archivo)

. Otros. de acuerdo con las espec¡flcaciones que se def¡nan

Como parte de la solucón y servicio, se debe inclu¡r la ¡nfraestructura tecnológica que soporte la

plataforma o solución tecnologica ofenada, asl como el soporte de acuedo con los n¡veles de seMclo

quesedefnan.

5.3.9. Sumlnlstro de infraesiruclun lecnológlca
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Suminisüo de infraestructura de prcc¿samiento y almac¿nam¡ento a partir de las, necesidades de los

aLnes aiena¿os tos equerimientos de ontinuá actualización de la tecnologia y la optimización de la

infraestructun para la operación de lT, en donde se rcqu¡elE suministro dei

. Servidoles

. Netvo ing

. Almacenamiento

. Cloud Netuorking

. ODt¡mización Y *eler¿ciÓn WAN

. Acelere¡ón de aPliceiones

En algunoo casos se podrá requerir la instalación y confguración de la infraestfuctura sumin¡st"da

oor |ttanto, el al¡ado deberá contar con la capeidad de hacerlo'

Nota: de acuerdo con los códigos UNSPSC detallados más adelanb en la pr€sente invihción' se

anGn¿i qu", O"nto del aba;e del prcsente s€Nicio, s€ ¡ncluye el sumin¡sfo de equipos y/o

oedféri;os, en modalidad de copra y/o alquiler.

5.3.10. Servlclo! sl€ctrónlco3 de eovlo3 & infomaslÓn

Se rcquiere el seo¡c¡o de una plataloma tecnológica que peínih r€al¡zar€l envlo de inb¡mación a

través de med¡os electónicos, de auefdo c¡n los que se relac¡onan a continufriónl

. SMS Simple

. SMS Certifcado

. Coíeo Elecñn¡co Celificado

. SMS Abi€rto

. SMS Cerado

. Buzón Coreo Elecltónico Certifcádo

. Firina Electónica

. Numencbn SMS

. Vedfic&ión de Coreo, ente otros.

5,3,1l. Gs¡tlón de proyec{os de Tly adminirtraclón de ac'tivos de Tl

Se Bquier€ el seryicio de gestión de prcyectos de Tl y administrac¡ón de activoo de Tl' dentro de los

cuales se deben poder atender necesidades tales como:

. Gestión de proyechs de tecnologi6 de la infomac¡ón (sisbmas de ¡nfomación, softwale'

hardware)
. Mesa de servic¡os Dara atsnción a usuarios con consultas, incidenc¡as o petic¡ones

. Soporle en sit¡o

. lranten¡miento preventivo y coneclivo de hadware.

. Gestión y adm¡nistración de ¡nventarios

. Enlre otros sefvicios asoc¡ados a esle componente

6. yEB!E!gAg!9r.999süElI4!
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6.'1. v.rlfcaclón h¡rld¡c¿:

Para efectos de la vedfcackSn de documentación jurld¡ca, los interBsados deberán allegar los siguientes
oocuma 05:

a) Celificado de Ex¡sbncia y Reposenhión Legal dsl Proponente: Las personas jurld¡cas y naturales

nacionales o extranjeras con domicilio en Colombia deberán allegar el Certifcado de Ex¡stencia y

ReprBsentación donde conste que el objeto social se encuent¡a Blacionado con la linea de negocio para la cual

desea hab¡litarse dessgr€gándose de la s¡gu¡ente manera.

Llnea de n€goc¡o Servic¡o Acreditac¡ón de actiúdad en el

¡eto soc¡al

ilot¡: Con el fin de hacer parte de la bolsa de al¡ados y ssgún la linea de negoc¡o, el interBsado deb€rá aqedihr
la acüvidad de objeto social según el s€rvicio alque desea pGs€nb(se.

Cuando en los docunenbs aportados que acrcdihn la ex¡sbncia y r€pr€ssntac¡ón legal de la persona juñdica

extranjera no cuente con toda la infomación rBquerida, podrán adjunbr una certificacbn d€l represenlanle legal

de la sociedad extranjera con los Équ¡sibs l€gales relscionados con la consularización o apostille y traducidos

al id¡oma español, exigidos par¿ la validez y oponib¡lidad en Colomb¡a de documenlos exped¡dos en elexterior
y que puedan obrar corno prueba, conloÍne a lo dispuelo en el arllculo 480 del Código de com€n¡o de la

Reoública de Colomtia.
b) Fotocop¡a de cédula d€l lgplBsenbnb legal.

c) Copia del Reg¡suo Un¡co Tlibutaño RUT.

d) El (RUP) debe esbr expedido de hl toma que LA EMPRESA pueda ¡dentifcar que el ¡nbresado se

encuenfa inscrito, y que está v¡genb y en ñme dicha inscripc¡ón al momenb de pr€sentacbn de man¡feslac¡ón

de ¡nbrÉs. En caso de que sea necesado elect¡ar €qu€rim¡enb de subsanación, el ¡nbresado podrá apolar
el especüvo documenlo hasta la fecha en que LA EMPRESA lo debín¡ne.

€) Cenifcaclh del represontant8 legal o revisorfscalque se encuenlra aldia en obl¡gaciones fibutaia, pago

de seguridad social y par¿fscales o csrliñcei5n fmada por el repfesenbnte Legal donde indique que h
empresa está al dia en las declarac¡ones ñscales en elcaso de ser empresa eúanjera o su €quivalente

0 Ceiifcac¡ón banc€ria c¡n fecha no superior a novenb (90) dlas.
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6.3. !@s!.&i!!rcEE

Los inteEsados en padicipar en el pGsente procaso deberán €star ¡nscritos en sl R69lsfio Ún¡co 
.de

Prcponentes de b C¡mara ds cornercio de su domi:ilio, para tal el:c10, deberán ..rcdihr su inscripc¡ón

m€di b la Dr€ssnhión del c6rtifcado & ir$cripcih, caliñcadón, y dasitoaión en €l RUP' |€no'do para la

ügencia m21.

itot! | ; Et (RUP) d€be eslar €xp€dido d6nto dB bs t¡a¡nb (30) dl8 cderdafio antefbres a la techa d€ cisre

del oroceso.

l'¡ot¡ 2: El RUP d€be eshr abtual¡zado, vigente y en l¡íne I la fecha dE cierre d€l p€senb proceso

PERSOIIAS I{ATURAES O JURTDGAS EfiRANJERAS SII{ DOÍ{ICILIO O SUCURSAL EI{ COLO]TBIA

Los pmpononbs extranjeos d€ben plgssntar la ¡nform*ión fnanc¡€ra que se rElacions a conünuación' de

conbmidad coo la l€gishclh Popia del pals de orl¡en:

a) Balance Gsneral

b) E6bdo de Rcsultad6

NoTA:Losdocumeflbsso|¡ciHo6antsfiofmentedeb€n€starava|adosconlafmadequ¡en68enülentrBen
obligación oe hacerlo de acuedo con la noínaliva üg6nb del pals dE.origen, o en su defecto' como mln¡mo

deúrán esbr acornpañad6 d€ una carta d€ FEsenbcbn fmada por el r€pres€ntanb legal, asi m¡smo' d€ü€n

mosü'¿r dent! ft sü esÍuctufa h ponión conknfe y no coltienb &lMtvo y tl€l Pas¡vo En los c6c En que

acode con $¡ n8tural€za @nBsponda la pr€par¿cón y p|€s€nhción de be eslsdos ñnd|ciefos baF las Norm6

lnt€macionales d6 Inhrmación Financ¡era, los mismos deberán s€r pr€sentados de esh manera

E1{ CASO DE COIISORCIOS Y Ut{K)l{ES TE PORALES

Los ml€mbrcs de consorcios y/o un¡ones temporalas dsbeÉn pBs€ntar de foma ¡ndependi€nb la anterior

docuíEntación.

Se v€rificará con b6e en h inhmación solicihda, P€s€nbda por el ¡nteresado, el CUMPLIMIENTO de la

touiiO.O ¿" to. sigu¡ent$ indicadores inanc¡ems para cada LINEA DE NEGOCIO Y SERVICIOS

REoUERIDOSd d se PÉsent€:

AL $9á OEL
.PRESUPUESTO

OFICIAL

MENOR O IGUALA 66%

IGUAL O SUPERIOR

AL 209ó oEt-

PRESUPUESTOMENORO IGUALAT196

www.4-72.com.co
G 14: l5t.@tr .t2 2@o - x*h
a s. p'r"oc.t o.s"-¡ ¡sc . e3 

^ 
55 ary¡ ace¡e'Frítrotr¡

ó-.* oo..*" a.'¡@r a'*hú'*"¡
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GfiifiilfiilftincatlOn v aius-n OpO de ve¡ncatlOn y ajuste, en U nviAc¡ón formal a cotizar qu€ asociá a los pres€leccionados en le bolsa de

aliados, de aauerdo con el presupuosh defn¡do en cda negocio duranle el proceso dg selecc¡Ón

NOTA I SOLUCIONES TEC NOLÓGICAS: Los indicadores fnancieros establec¡dos como Equ¡sito hab¡litante'

tueron defnidos a partir del comportam¡ento esbdistico de la infomación fnanciera al corb de 3 l de d¡c¡embre

2021, oñc¡almenb publi:ada por la Supednbndencia de sociedades, coÍespondiente a las empresas cuya

actividad pinc¡pal se enmarca qn G4651 - Comerc¡o al por mayor de conputadoEs, equipo pedÉñco y

programas de infoínática, G4652 - Comeldo al por mayor de equipo, partes y piezas electronicos y de

telecomunicaciones, J5820 - Ed¡ción de program6 de infomática (sofrware), J6201 - Acüvlrades de desanpllo

de sisbms inlormáicos (planificación, análisis, diseño, prwramac¡ón, pruebas), J6202 - Actividades de

consullor¡a ¡nlomálica y activ¡dades de admin¡stración de instalac¡onss infomábas, J6209 ' Otras activ¡dades

de tecnologl6 de informac¡ón y actividades de serv¡cios ¡nfomáticos, J6311 - Proc€samiento de datos,

alojamienb (hosüng) y actividades relacionadas y J6399 - Ot"as acüvidades de seNicio de ¡nbm4ión n.c.p.

NOTA 2 GESTIÓN DE INFORMACIÓN: Los ¡ndicadoes linancieros establecidos como r€qu¡s¡to hab¡litante,

tueron deflnidos a Darl¡r del comoortam¡enb esbdisüco de la infomac¡ón fnanciera al corte de 31 de dic¡embrc

2021, oficialmente publbada por la Superinbndencia de sociedades, conBspond¡enb a Ias empresas cuya

actividad principal se enmarca en G4761 - Come¡cio al por menor de libos, periodicos, natedales y articulos

de papelería y escdtorio, en establec¡m¡entos especializados, H5210 - Almacenam¡ento y depósito, N8211 -

Activ¡dades combinadas de s€fl¡c¡os adm¡nist'ativos de ofc¡na, N8219 - Fotoc{p¡ado, preparación de

documentos y das acliv¡'lades especializdas de apoyo a ofu¡na y R910í - Actividades de bibliotecas y

arcnvos.

NOTA 3 OPERADOR DE APOYO LOGISTICO: Los indicador€s fnancieos establec¡dos como tBqu¡sito

habilihnb, fueron defnidos a partir del com@rtamiento estadistico de la ¡nfomaclrn fnanc¡era al cole de 3'1

de diciembre 2021, olicjalmenle publicada por la Superintendencia de sociedades, c¡nespondiente a las

empresas cuya actividad princ¡pal se enmarc¿ en H52'10 - Almacenamiento y depósito, H5224 - Manipulac¡ón

de caea y H5229 - Ofas elividades cornplemenhrias al transporle.

Sila vedficación da como resultado NO CUMPLE, la propuesla no quedará habilitada.

7. CLAUSIjTA DECOI{FIDENCIALIDAD

El interesado mantendrá en confdenc¡alidad bda la infomac¡ón que conozca con ocasión a los negocios

estructurados por Servicio6 Postales Nacionales S,A.S. 4-72. As¡ mismo, el encaqado del tratamiento se

compomeb a no revelar, tnnsbfir, c€der o de ot"a bma comun¡car infoínac¡ón del Ílodelo de negoc¡o y
componentes de la estrucltiración y evalue¡ón del proceso en el que partic¡p€, ya sea veóalmente o por escdto,
por med¡os electónicos, papel o mediante acceso infoÍnáico a ofas personas.

8. PROTECCIÓN OE DAÍOS

De confomidad con lo dispuesto por la Ley Estatutaria 1581 de 2012 'Por ia cual s€ d¡clan d¡sposiciones

genoP/les pan la pntecf,ión do dabs persona/es' el interesado autodza que sus dabs, lacil¡tados

www.rt-72.coñ.co
\; f.!: t5t-6or).r2 20oo - N..
a sde Pikrr.t Dr{óM' ,56 r es a 55 Bócór¿ a cód¡.. poebt!1o011

o¿7'ói.b¡ o@¡7¿c.bnbL a.r:cohbb @rtudFoo

IGUAI. O SUPERIOR AL

MENOR O IGUAL A 73%
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volunbriamenle a través del fomulafio anexo a la pres€nte inv¡tación, sean incorporados a una be de datos
responsabilidad de 4-72 y tratados con la fnal¡dad de gesttonar su alta en el registro de aliados 'bolsa de
al¡ados" de 4-72. Por otra parte, se informa que ¡os datos serán tratados con base a los citeios de seguridad
defrnidos en la politica de tratam¡ento desanollada por 4-72 cuya consulta puede llevals€ a cabo en la s¡guiente
página web: www.4-72.com.co, Asi mismo, le infoÍnamos que puede ejefcer los derechos de consulta y reclamo
sobre sus datos med¡ante escrito dirigido a 4-72 en la sigu¡ente dirección servic¡oalcl¡ente@4-72.com.co.

La ¡nfoÍ¡ac¡ón de los datos personales que están bajo custodia del responsable se utilizará entonces por el
encargdo, únicamente para el desarollo de las inalklades y tratam¡enb eslipuladas en el presente acuerdo
realizado bajo las responsab¡lidades que le conesponden en elart. 18 de la ley 158'1 de 2012.

9. CONCLUSIOT{ES

Las disposic¡ones aplic¿bles del acuerdo con la naturaleza juídica de la emprssa y la Acüvidad económica
desar¡ollada por Servicios Postales Nacionales S.A. son ¡as co¡sagradas en las nomas civiles y comercia¡es,
en el art¡culo 507 y s.s. del Código de Comercio.

Las observaciones deberán ser rem¡üdas a havés del corco electón¡co paola.dev¡a@4-72.com.co y
bolsaaliados@4-72.com.co.

IO, IiIANIFESTACIÓN DE IMIERÉS

La man¡festación de ¡nteés deberá presentars€ denlro de los tiempos defn¡dos en el cronograma de la
INIVIÍACION BOLSA DE ALIADOS YAVISO DE CONVOCATORIA,

1,I. ANEXOS

ANEXO l. INFORMACIÓN

ANEXO2, RELACION DE

ON DEL ALIADO
)E EXPERIENCIA

\

Rér!ó: M¿urr¡ v¡Dás 8áqErc - Dmctor Nádml d€ C¡ntlh.ió4t Cóf¡B
Rsr€ó Lub Felips C,otrlch8 ¡ Geloni€ d3 DÉero y E3hJctr'lcion Jl l
Rsvbó Camlina Cac€rcs P0ent6s / P|ol$lo alDir€cclón Nacional Financl€l!

ttrlW

www.4-72.com.co
(; ¡eLi t57.6o0 472 20@ - N.d
g s4 ehd,.t obEon{ 256 ,
o.zotud oe.72ce5h a'.t,6bb¡ @s.lü¡tuü

PAOLA DEVIA DIAZ
Secretada General

Sery¡cios Postales NacionalesS.A.S

IiIANUEL
Vicepresidente
Seryi¡ios Postales


