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SERVICIOS POSTALES NACIOi'¡ALES S.A.S, ¡nvita a participar en elproceso de Contr¿tación Directa CD - 213 - 2022.
en atenc¡ón a lo establecido en el l\4anual de Conhatacón de la Empr€sa, el cua¡ tiene por obietot "SOPORIE IECIVICO
Y MANTENIMIENTO, EN TODOS LOS MODULO L¡CENCíADoS y EN PRODUCCTóAI DE LAS APUCAC,O¡YES SEVE¡Y

- ERP Y KACTUS - HCM, QUE ASEGURE UNA EFECÍNA SOLUCION DE LAS INCIDENCIAS, PROBLEMAS Y
SOI./C'TUDES DE SERYICIO QUE CONTENPLEN NEJORAS DE LEV YlO ACTUAUZ.CIONES".

Mediante este documento se adopta el Estudio Previo oue se anexa a la Dresente inütación, v la misma se
c€ñ¡rá por las siguientes reglas y proced¡mienlos:

1. PRESUPUESTO OFICIAL: DOSCIEi{TOS VEINTICUAfRO MILLoNES SETECIEt{TOS i{OVENTA Y SEIS MIL

I{OVECIEI{TOS VE|I{TIUN PESOS /CfE (¡221.796.921) inclu¡do el lmpuesto al Valor Agregado (lVA), los

costos d¡rcctos e indirectos, asl como los demás impuestos a los que haya luga..

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El valor del presente proceso Se encuentra soportado por el
Certlf¡cado de Dispon¡bllldad Prcsupuoltal No. 79565 det 04 do OCTUBRE de 20¿ por vator de
DoSCIENIOS CUARENÍA Y NUEVE IiIILLONES NOVECIENTOS TREINÍA Y OCHO tilll OUINIENTOS
SESET{TA Y TRES PESOS Í{/CTE ($ 219,938.563), indu¡do todos los costos d¡rectos e ¡ndirectos, asi como los
demás impuestos a los que haya lügar, expedk o por el Jefe Nac¡onal de Presupuesto de LA ENTIDAD.

FECHA LIMITE, LUGAR Y FORMA DE PRESENIACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN: LA OTOUESIA dEbE
remitirse a más tardar el día establecldo en el cronoorám¿ del procsso. al coneo electón¡co:
contratacion.d¡recta@4-72.c0¡¡.co . la cual deberá estar suscr¡ta por el Reoresentante Leaal o ouien haoa sus

@9S

4. INFORMACIÓNGENERAL:

4.1. Co8to! derivados de la parllclpac¡ón en el proc6o de contratac¡ón,

Los costos y gastos en que los ¡nte.esados incuran con oc6ión del estudio de los documentos del proceso. la
presentac¡on de obseNac¡ones, la preparacón y presentacón de las ofertas, la presentac¡ón de obseNac¡ones a las
mismas, y cualqui€r oho costo o gasto rclac¡onado con la páñicípáción en el Proceso do Contratación eslará a cargo
exclusivo de los ¡nteresados y Proponentes. .

4.2. Comunicaclones.

Desde Ia fecha de envio de la lnvitación Diiecta y hasta la techa seña¡ada en el cronograma, el interesado pod rá presentar
observaciones y aclaraciones requeddas ala inv¡tación, a los estudios previos y a los anexos que hacen parte delprosente
proceso, las cuales serán publ¡cadas de acuerdo con lo establecido en el cronograma delpresente proceso.
Seru¡cios Poshles Nac¡onales S.A.S., respondefá las observac¡ones y solicitudes de aclarac¡ón que reúnan los s¡guientes
reauisitos:
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't. Haberse enviado a la direcció¡ de coÍeo electónico contratacion.direcla@4-72.com.co o msdiante documsnlo
¡mp|eso radicdo en la Secretaria General de S€fv¡cios Postales Nacionales SAS. Para cualquiera de estos

eventos, seÉ responsab¡lird d€ su remiter e, elconfr.mr su eftclivo recibo:

2. ldentifcar el proceso de conlratación dirccta al que se refi€|e y describir el nombre de la persona que las envia,

su difscción fis¡ca, teléfono, congo eloctón¡co.
3. Presontarlas hasta e¡ dla sgñalado én el cronograma, fuera de sste plazo, s€ cons¡derarán extempoÉneas.
4. Las comun¡)ac¡orBs ¡emilid6 por el oferente dsspués d€ uoa oportunidad o después de dicho téÍ¡ino, se

contestaÉñ por LA EMPRESA €n 106 tém¡nos de ley o el r€glaípnb, s¡n perju¡cio de la posib¡l¡dad que se

reserva LA EMPRESA de teal¡zar de oficio las aclarac¡ones oue co8s¡dere oertinentes.

La respuesta a las obseNaciones y solicitudos de aclaración env¡adas por los jnteBsados que cumplan con los requisitos

antes s€ñaldos. s€rán rcm¡üdos vía coneo electrón¡co baF el titulo '&94&!El@94!!Ef,lB9!pgete!"-

Las sol¡c¡tudss ds aclaración SOLO se podrán realizar desde el momento sn que se snvla la ¡nvitac¡ón d¡recta hasta el dia

señalado en el cronograma. En caso de no hacerlo, s€ enl€ndeÉ que no ex¡sten dudas y que por lo tanto acspta lotalmente

los roquisitos y cond¡c¡onos expEsados en este docunento.

4.3. ldioma y legalización de docunsntoc otofgrdo! en el €xtsrior.

La Propuesta, todos los dócumenlos que Ia integren y la btalidad de la corEspondenc¡a rcmitida denlro de la pfesente

invitac¡ón, deb€rán estar rcdactado€ en ir¡oma castellano. Los documentos en it¡oma extanjero deb€rán ven¡r

acompañado6 de baducc¡ón s¡mple al c6tellano, salvo en los c6os en quo la ley ex¡¡a traduccón ofic¡al o que se prevea

asien la prcsente ¡nütación.

Todos los docunEntos públ¡cos otorgados en pa¡s€s no miembros d€l Convenio de La Haya de 1961 y los pdvados

otoruados en cüalqu¡er pa¡s slranjerc, tend¡enles a acrcditar cuahui€ra de los r€qub¡tos exigidos en la presente

invitac¡ón, dsberán pres€nlaEe consu¡arizados y legal¡zdos en la bffm prevista en elArticulo 251 del Codigo General

del Proceso y el Aficulo 480 dsl Código ds Comercio. En el evento de documontos públ¡cos, expedidos por autor¡dades

de paises miembros del Convenio de La Haya de 1961, se requeriÉ ún¡ca[pnte la Apostilla. En todo caso, deb€rá

atenders€ igualmente el contenido de la Resolución 1959 de 2020 del Ministe.io de Relac¡ones Extedores.

S¡ la aDostilla sstá dada en idioma dislinto al castellano, deberá prcsentafsE 4ompañada de una faducc¡ón ofcial a dicho

¡d¡oma y la ima delt¡aductor legal¡zadade confom¡dad con las nomasvigenles.

En consecuencia, el Proponente deb€rá presentar todos los documentos dándol€ cumplim¡ento a las condic¡ones

anterioÍnente e¡puestG.

4.4. lnterDr€tación de h i¡vitac¡ón.

La presente invitaiin debe ser interpreudo en su con¡unto, de manera que sus d¡spos¡c¡ones no saan enlendil6 en

forma a¡slada ni contradando su ssnlido general, por lo tanto, se enüendgn integrados a ella los Anexos que lo acompañan,

asi como las modificac¡ones que se expidan duranb la presente Invitación para su conecta interprelación

4,5. Acaptrción de lo! tórminos y condiciong!.
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La prosentación de la propuesta comporta para cada uno de los ofurcntes, la aceptac¡ón de las condic¡ones y requ¡sitos
consignados en la jnvitación, en las nod¡ficac¡ones que se proferan, ds la inlomac¡ón conten¡da en los escritos que se
sulan entre LA EMPRESA y los ofurenbs pa¡ltclpes en desarollo del pesente proceso de selecc¡ón, y de los táminos y
cond¡c¡ones que se esüpulen en el contrab que llegare a suscribiE€, en caso de adjudicacjón.

Así m¡smo, implica pa.a el proponente el conocimiento de la Legislac¡ón Colomb¡ana, el regi¡nen juíd¡co aplicable a las
actividades y servicios objeto del presente proc€so de selección; por lo tanto, la decis¡ón de presentar o no propuesta, es
exclus¡va de los interesados, derivada de su propio análisis, inv€stigaclJn, exanen e ¡nspección corespondiente.

En consecuoncia, el proponente seÉ fesponsable d€ los datos, inloffnes, documentos y resulhdos que se sum¡nistren
durante el proceso de selecc¡ón, as¡ como de aquellos entregados durante la ejecuc¡ón del contrato, que llegare a
suscfib¡Ge.

Elsólo hecho de la presentac¡ón de ¡a propuesla no obl¡ga en fofÍra alguna a Serv¡c¡os Pqstales Nac¡ona¡es S.A-S., a
aceptarla, n¡ confe¡e ningún derecho para la acephcltn de la ofefta y/o celebrar clnhato con qu¡enes ebclivamenle las
presenten.

4.6. Erclus¡ón do responsab¡l¡dad6 por la inform.ción.

Los proponentes seÉn esponsables por el manejo de la infoínación que rec¡ban de la Empresa Contr¿tante y debeÉn
respetar, con areglo a la Consütuc¡ón Politica de Colombia y a la ley, bs derechos de aubr y demás que conespondan
confome a los de.echos de p.op¡edad intelectual. El ¡ncumpl¡m¡enb de lo anterior acaneará las sanciones contempladas
en ra Ey.

Aslmismo,los proponenbs se.án responsables pof la infomación que suministren a la empósa durante cualquieretapa
oel proceso.

La empresa se reserva e¡ derecho de verificar la ¡nformación presentada por los Proponentos, asi como de analizar la
documentacón que en cada caso se presente @mo sustenb de las Propuestas.

4.7. lnformación conf idencial.

S¡€n los docurnentos presenbdos, se ¡n@rpor¿ ¡nfomación confidencialo pdvada de acuedo con la ley colombiana, se
ind¡caÉ claramenb tal circunslancja en la Prcpuesta y en el documento cons¡derado como confdencial. En caso de
cal¡fcar una ¡nfomac¡ón como confdenc¡al, el proponenb s€ñalará cuál es ¡a norma l€gal que soporta tal cal¡ficación.

LA EMPRESA se EseNa el der€cho a aevelar dicha ¡nfonnac¡ón a sus func¡onarios y asesores, con el fin de vedfcar el
cumplim¡ento de los requisitos exigidos en Ia invitación y ante solicitud de autoñdad clmpebnte. No obstante, la Empresa,

sus funcionados y asesores están obl¡gados a mantener la conlldenc¡al¡dad de dicha ¡nfomación.

4.8 Cumplim¡enlodel régimen do Inhsbltld¡d$ e Incompatlbltld8de€

Eloferente no podrá estar incursoen alguna causalde ¡nhab¡l¡dad o incompaüb¡lidad constituc¡onalo l€galpara contratar,

de confonn¡dad con lo contemplado en la Constilución Poliüca, en la Ley, Decretos reglamentarios y las demás normas

complementarias y concordantes.
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C,on la entega de la pDpuesta, se sntiends que el proponsnte manifiela bajo la gravedad deljurarnento, que n0 s€
encuentra incumodentrods las causales de inhab¡lidad o ¡ncompatibilidad señaladas en la Ley.

4.9 Jurfdlco logal

Además de las reglas previstas en la p|psenlg invitac¡ón, el Proc€so de contratac¡ón dirccta y la carta de @ptación y/o

contEto que suüa con ocas¡ón dE esb, s€ r8gi¡án por la Constituc¡ón Polit¡ca, por el Manual de Contrahción de Se¡v¡c¡os

Postales Nacionales S.A., asico[ro por las demás d¡spos¡ciones civiles y co¡nerc¡ales que regulen la materia o resulten
peftinentos y apl¡cables de acuedo con las l8ye6 colomb¡anas.

¡1.10 Infgrmacion ggn€ral par¡ los propongnts!

Los proponentes d€¡eÉn examinar cu¡dado€arpnb la pE6ontg invibcltn, con elin que su propuesta se ajusle sn su
totalidad a la rüsma, se debe tener e¡ cuenb que las .€glas conleniras en ella son de obligatofio cunpl¡miento y formn
parte de ¡a Esp€cijva cada de ac€ptaltn y/o contrab, en €lcaso de su adjud¡cac¡ón.

La prcsenle ¡nvibc¡ón eshrá a dbposición d€ los ¡nbr€sados en palic¡par €n €ste pDceso a parlir del dia señalado en el
cfonograma.

4.11 CienE dgl pracslo de Invltación.

La presente invibcón se cer¡ará en la fucha y hora pcvisb en elcronograma y se entegará en la foÍna estab¡ecida en
la invihcion.

Cumpl¡da la fecha i hora de ci€ro, se proc€derá a la vefillcaión de las pmpuesb que opolunamente hayan slo
prcsentadas dejafdo constanc¡a de e¡lo.

Las propu€stas presenbdas después ds la bcha y hdra estipulad6, o en lugar dibrenb al señalado se considerarán
extempoÉne6, no sg aceptarán y se rcchazarán delando consbncia del hscho en el acta-

Servicbs P6tales Na¡onales S.A.S., no asumirá ninguna responsabilidad, respeclo a cuahuier pmpuesta que haya skio
inconeclai'nente enbegada.

4.12 Evaluación dé las propug€tar y rollcltud ds aclaf€c¡on€!.

La verincación y/o evaluación prel¡minar de las propuestas fonnalmsnle pres€ntadas, se gfectuará denbo det plazo

estipulado en el cronograma, de clnform¡dad con los crferlos y facto€s contemplados en la ¡nvilac¡ón direch.

Dentro de este teÍnino, Servic¡os Postales Nac¡onaleE S.A.S., podrá solicitar elaiaciones sobre algunos puntcs de las
propueslas. En lal evento, LA EMpRESA podrá prorrcgar el plazo de evaluac¡ón con el fn de garantizar la selección
objeüva y elcumplim¡ento d€ los princlFios gsneral€s de transpa€ncia y buena fe contractual.

4.13 Teminac¡ón del proce¡o.
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En caso de que no se presenten ofertas o que ninguna de las ofe(as cumpla con los requisitos establecidos en la presente

invitación, se declaraÉ desierto el proceso expresando las razones quecondujeron a esta decisión.

4.13.1 femlnsción Ant¡cipada del P.oc6o

La E¡lidad antes de la comun¡cac¡ón de la adjudbación podrá dar po. brm¡nado el proceso de seleccón e¡ @alquiera de

sus etapas, cuando aparezcan circunstanc¡as técnicas, op€rativas, económ¡cas, de mercado, de fueza mayor, o¡den de

autoridad, acto iresislible de terceros o razones de ul¡l¡dad o conven¡oncia empresarial que püedan justificar esta decisión.

¿.1¿ Cáulelea dé rechazo.

1. Cuando LA EMPRESA compruebe falta de veracidad en la documenbción pres€ntada o en la infomación

entregada en los anexos lécnicos para esla inütac¡ón.

2. Cuando el poponente presente más de una propuesta para este mismo proceso, como representante de persona

juridica ocomo persona naturalo inbgrante de consorcio o unión temporalo presente propuestas altemat¡vas 0

Darciales.

3. Cuando no se prcsente la Popuesta Econom¡ca, o la mbma no se d¡l¡gencia en bd06 los ¡tems.

4. Cuando le sobrevengan al ofer€nle o uno de los miembros de¡ consorc¡o o de la unión bmpor¿|, c¡fwnslanc¡as

que imp¡dan legalmenle adjud¡cade elconkato.
5. Cuando en los procesos de sslecc¡ón et proponente om¡ta la presentación o distinción del valor en uno o más

¡tems en la Dro0uesta.

6. Cuando la DroDuesta sea evaluada con N0 CUfuIPLE en el factor iurldico y/o linanciero y/o económico y/o

requis¡tos técnicos minimos y el poponente no haya subsanado lo fequerido.

7. Cuando en la ole.ta presentada sobEpase €l valor del prcsupuesto ofc¡al

8. Cuando el proponente ya sea que se prcsenb ind¡vktualmente o como m¡embro de consorc¡o o unión temporal'

al momento del c¡ere, se encuente inmerso en acciones preiudiciales y/o jud¡cia¡es de carácter c¡vil y/o

contenc¡oso administrativo en contra de los intereses de LA EI'IPRESA

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Cuando no se presente eldocurnento de consl¡tución de¡ Consofcio o Unión Temporal, o la omisión de las lirmas

de los Representant€s Legales de cada uno de sus miembros.

Cuando €l obieto social del proponente o la activ¡dad rnercanlil del cornerciante no tenga r€lacón directa con el

objeto de la presenb invibción.
C¡ando el proponente haya entfegado efempo¡áneamente la prcpuesta o en un lugar diferente al ind¡cado en

la presente inv¡tac¡ón

Cuando la propuesta sea prcsentada por personas iuridicamente incapaces para oblEarse o que n0 cumplan

con todas las calidades y cond¡ciones de partic¡pación ¡ndicadas en la presente ¡nvilac¡ón

De conformidad al articulo 183 del Codigo Nacional de Polbia s¡ transcurido se¡s (6) meses desde la fecha de

imposición de la m¡ilta, esta no ha sito pagada con sus detidos ¡ntereses' el ofe@nle no podrá conFatár con la

Estado.

Que el proponente, sea persona natural o juridica, o alguno de los mjembos del consorc¡o o unión temporal' se

encuentre incursoen alguna ¡nhab¡l¡dad o ¡ncompatibilidad fijada por la Conslituc¡ón y la Ley

Cuando la autoridad ómpetent€ s€gún su jutisdicción y natur?leza compruebe conlabulación entre los

proponentes que albre el pdncip¡o de selecc¡ón objel¡va.

Las demás conternpladas en la Conslitución Pol¡t¡ca, en las Leyes y en la pres€nte invitaciin.
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4.15 Pres€ntacion de la propuesta

La pmpuesta debe temitilse a más tardar e¡ d¡a ESTABLECIDO EN EL CRONOGM^TA DEL PROCESO. al cor¡Eo

eleclónbor contratac¡on.diredalA472.com.co . la cual dob€É estar suscdta por el Reoresentante Leqal o ouien haqa sus

lcgcs

La pmpuesh seráenviada en fomalo PDF, la cual dsb€ s€r elaborada en computador, en idioma españoly su contenido

debidamsnts foliado on ordon cons€cutivo ascendente, s¡n ¡ncluir hojas sn blanco, con ¡nd¡ce punto por punto de acuedo
al orden eslablecjdo en ol Estudio Prev¡o relacionado con los docurnentos y rcquis¡tos exigidos y anexando los mismos,
la propuesta debe contener la siguients infoÍnaciónl

ContratEq¡ón Dirqcta t{0. CD - 213 de 2022
Objeto dgl procoEo d. coílr¡t¡ción:
Nombre o ru¡ón lochl del DroDonente:

La ptopuesta debeÉ llevar un í|tdlce de su conten¡do donde rolac¡one en forna clara 106 documentos de la misna,
debid¡mento oman¡zado v la num€.ación d6l Indlco dobo coinc¡dir con sl número l.ial de folios que ss allsaugn.

Sg ex(le total concordanc¡a ent e la propuesta pr€senlada y sus aner6-

Toda tachadura o enmendadura, deberá estar aclafada o convaliiada con la fÍna al p¡e de la m¡sma, de quien suscrib€
la Droouesta.

Con su oferta el proponente manifiesta que eieculará la totalidad de las elividades defin¡das por la Empresa y ac€pta los
térm¡nos y cond¡c¡ones de la pesenle ¡nütaciin, €studio prev¡o y anexos.

llo se aceptará oferta pafrial, ni condic¡onada.

El repEs€ntanb legal o qui€n haga sus veces, deborá suscdbir aqu€llos documentos que conforman parte de la propuesla,

donde se reouiera su fnna.

Nota: Se deberá tener en cuenta que la capac¡dad máxima de recibo de archivos es de hasta 20lt4B, por lo cua¡ en el
evenlo en que la propuesta rcmitida super€ dicha cantidad, se deberá erwiar el archivo en secciones o corroos
debidamente identfficadas. Ejemplo: Coreo Xr Parte 1, Coneo Xr Pade 2., debsn prese¡ta¡ en qeegbg!9!!Ie!!9 y en
fomato PDF, lo siguientel

L Documenlos que torman pafte de la popuesta.
2. Popuesta económ¡ca

5. FACTORES DE SELECC6

Teniendo en cuenla que h modal¡dad es una contaatacbn d¡recta, elpDponente deberá present¿r la documentación para
efectoG de la elaboración del contrato. oue se l€leiona en:



Num.rat 8. JUSTTFTCACóil DE LOS FACTORES DE SELECCÉil 
' 

8.'l REOUISTOS HASltffA TES / 8.t.1
JURb$OS , S.l 3 TÉCt{lCO del Estrd¡o P¡evio que se anexa y hace parb inbgral de la Presenb hühción.

6. REGLAS DE SUBSANABILIDAD.

La aus€nc¡a de requis¡bs o la hlb de doomenbs refurentes a la fut¡ra confabción o al prcponenb, no dará lugar al
redazo de las oferbs s¡empE que se subsanen en los liempos conced¡dos por LA EMPRESA.

El prcponente d€berá conbshr cualqu¡er requerim¡enb de la Empr€sa I havés de coÍeo elecÍón¡co esbblecido fi d
pmceso, en los érm¡nosy condicionesque para eleftdo señale la empresade manera expresa dento delrequedr enb.

7. CROilOGRA¡'A:

Aclkldad F.chr t{rdla

It{vtT ctoa{ DtREGf oilomko 05 de 2022
A levós d6 Coneo 6l6dó¡bo:
.onbete.i]|l.di¿du A¿-72.mm.co

RECEFCIOI{ OE PROPüESTAS
Di¡iombre 06 de 2022
h¡d¿ las 12100 Ho¡ar

A ta\,{s dol Co eo oledónkDi
conlrát cion-dheda¿D4-72.com.co

8. ANEXOS.

. Ans(o Caña pr€sentaci& de la prcpuesta

. Anexo Seguridad Fumg

. Anexo DoclaEción de ofigen de Fondos

Dada en Bogotá D.C, a 106 cinco (05) dias dd

PAOLA DEVIA DÍAZ
Secrstarla GeneGl
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ds diciem


