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A continuacién, presentamos el estudio previo para satisfacer la necesidad de adquirir el servicio de
transmision de datos, mediante una plataforma de seguimiento, en tiempo real, segln las condiciones y
necesidades de la entldad

. _DESCRIPCION DE LA NECE_SIDAD e e
“El 18 de diciembre de 2020 Servicios Postales Nacionales suscnblé contrato No. 273 de 2020 con EPIAS.AS,,
a través del cual adquirio 42 vehiculos a gas con capacidad de carga maxima de una (1) tonelada para la
distribucion de ultima milla de fos envios que cursan por Servicios Postales Nacionales S.A.S. en la regional
centro 1. - :

Teniendo en cuenta que a los 42 vehiculos, propiedad de Servicios Postales Nacionales S.A.S., se les debe
hacer control y seguimiento para garantizar la adecuada prestacion del servicio en las entregas  recepcion de -
envios y piezas postales en todo el perimetro urbano de la ciudad de Bogota D.C., se requiere contar con el
servicio de transmision de datos, mediante una plataforma de seguimiento en tiempo real.

Adicionalmente y en aras de mejorar la gestion logistica se hace necesaric mejorar la estabilidad operativa,
técnica y administrativa de toda la Regional Centro 1 (Bogota D.C y Soacha), con el fin de aumentar el
indicador: de efectividad en tiempos de entrega, disminuir el porcentaje de las devoluciones e
mdemmzactones con e1 fin de reduccion de reclamaciones y quejas por parte de los cllentes

Por consiguiente y con el proposito de garantizar la segur:dad, localizacion y rastreo de los cuarenta y dos (42)
vehiculos en referencia, es necesario contratar un proveedor que garantice el servicio del seguimiento satelital
mediante una plataforma que informe, entre otros, la ubicacién para tal fin en la ciudad de Bogota y el Municipio
de Soacha. ,
La prestacion del servicio de la plataforma permltlra sequir con eI seguimiento exhatisto y detallado de las
entregas en Gltimamilla, y de esta forma permitira gestionar en tiempo real el seguimiento de Ia flota adquirida,
y asi realizar un control de los 42 vehiculos en el transporte de la mensaieria, paqueteria, piézas postales, entre
otras a cargo de la Entidad.

e e e e =N e e arg— e — _ -
2. ANTECEDENTES DELA CONTRATACION =
Servicios Postales Nacionales S.A.S. de ahora en adelante flamada LA EMPRESA es una socjedad publica
con el caracter de anonima, vinculada-al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
‘cuyo objeto social se desarrolla en un entorno de alta competencia empresarial por lo que los procesos -
contractuales de la misma deben estar regulados de una manera clara y precisa respetando mandatos legales
y Constitucionales propios de fa Funcién Administrativa pero permitiéndole a la vez competir en igualdad de
condiciones en el mercado, para lo cual LA EMPRESA tiene autonomia administrativa, patrimonial y
presupuestal y ejerce sus actividades dentro del &mbito del Derecho Privado, como empresario mercantil, dando
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aplicacion a las normas propias de las sociedades previstas en e! Codigo de Comercio y su legislacion
complementaria.

Dado 16 anterior sé necesita contar con el servicio de seguimiento GPS de los cuarenta y dos (42) vehiculos
- que hacen parte de la flota propia de la ENTIDAD, para tener un mayor control de esta. .

De igual manera y mediante el presente proceso de contratacion, LA EMPRESA no cuenta con Ia estructura y '
los medios necesarios para el seguimiento de [a plataforma de seguimiento satelital. ’

Es de anotar que el presente proceso, se encuentra incluido en el plan anual de adqwsmon en [a linea 65
vigencia 2023.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR . .
Se requiere contratar un proveedor el cual disponga de un sistema de rastreo vehicular con geolocalizacion
automatica bajo una plataforma mediante GPS con transmision de datos en tiempo real, para los (42) vehiculos
que hacen parte de la flota propia, este debe garantizar [a veracidad de Ja informacion y ubicacion de los
vehiculos asignados al subproceso de transportes de Servicios Postales Nacionales. .

E| software de monitoreo satelital debe contar con médulos de visualizacion en fiempo real, deben estar
contenidos en modulos web y aplicativo mévil para Sistemas Operativos Android, iOS, o en su defecto
HarmonyOs para las marcas requeridas que utilizan dicho sistema operativo, que permitan identificar la flota
segiin placa-del vehiculo, debe contar con consultas agiles y dicha informacién estadistica debe ser visible en
un modulo o dashboard (Tablero de Control Estadistico) especifico para generar estos reportes. De la misma
manera se debe tener en cuenta que este aplicativo debe poder integrarse mediante servicios web a las
plataformas internas de control de Servicios Postales Nacionales, debe estar desarrollado ‘en sistemas
operativos mencionados y detge contar con los siguientes items como requisitos minimos técnicos inmersos en
dicha app:

* Ingreso al aplicativc mediante Celular, dispositivo mévil y/o PDA

* Modulo Calendario Vehiculos | |
-‘Modulo Control Conductores

« Control Geozonas : o

+ Revision Rutas

+ Cartografia.

« Modulo Control'de Entregas y recolecciones.

Se debe contar con la localizacidon de los vehiculos via GPS (telelocélizador o artefacto} dentro de una
plataforma la cual contenga una cartografia sencilla y permita generar informes automaticos los cuales se
puedan exportar a formatos en paquete office (Excel, Word, o PDF), estos reportes o informes deben ser
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inherentes al proceso de transporte y movilizacién de los 42 vehiculos que componen la flota y la gestion en
terreno en tiempo real, se debe contar con un usuario administrador que permita observar en una sola pantalla
todos los vehiculos {42) y la transmision de datos como:

+ Latitud y [ongitud.

+ Reporte de vehiculos en Stand By

* Reporte de velocidad. .
* Reporte de detencién con motor encendido. '
* Reporte de detencién con motor apagado.

* Reporte apertura furgén. "

* Informacion vehiculo.

+ Informacion conductor.

* Botdn de panico.

* Informacién Bateria Baja,

» Tiempos recorrido.

» Distancias recorrido.

* Ciudad recorrido

» Informacion conexion y desconexion de bateria principal.

De la misma manera, esta informacion en dicha plataforma debe tener un historial minimo de 2 afios para
consulta historica de traslados para cada mévil, con el &nimo de revisién o auditorias generadas desde el drea
de Control de Calidad de SPN y la cual se disponga al momento, sin la necesidad dé requerimientos ©
escalabilidad con quien suministre dicha solucion.

Debe contar con cobertura en |a red para garantizar localizacion de los vehiculos via GPS. !

Debe generar alertas con intervalos configurables por LA EMPRESA'para datos registrados como:
* Cambios de aceite

« Salidas y entradas de geocercas

+ Geocercas configurables a [a necesidad de LA EMPRESA
* Moduloe documentos por vencer.

3.1 _Cadigo.de Naciones Unidas (UNSPSC).

Seg(n el Sistema de Clasificacion de productos la division corresponde a sistemas de posicionamiento
global de vehiculos, receptores de sistemas de posicionamiento global:

Codligo - Segmento | Cddigo - Familia Cddigo - Clase Nombre Producio | Cddigo - Producto

Sisterna
EEQUUUUG 25170000 : 25173100 Posicarentons Gobal 251713107
3.2 Requisitos Ambientales, de Control y Seguridad y de Seguridad y Salud en el Trabajo .~ "~ -

CRITERIOS PARA LICENCIAS, ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE. SOFTWARE, HARDWARE Y
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

-~
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Proceso Responsable de la Contratacion Infraestructura Técnolégica y Transformacion Digital
REQUISITOS CONTROL Y SEGURIDAD (BASC y S58)

ETAPA PRECONTRACTUAL ‘ -
» El oferente debera certificar mediante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos en la etapa
contractual y que permitira que 4-72 los solicite en cualquier momento durante la ejecucion del contrato.

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION CONTRATO)

+ Cumplir con lo establecido en la documentacion existente del subproceso Infragstructura Tecnologica de
Servicios Postales Nacionales S.A.S

» Suministrar la documentacion necesarla que evidencie el cumplrmlento de los reqU|S|tos legales aplicables.

+ Debera asegurar que la informacion documentada generada sea legible, completa, precisa, exacta y protegida
contra modificaciones, pérdida o introduccion de datos erménecs.

» Garantizar la proteccion de los sistemas de las tecnologias de la informacion utilizados para los servicios
contratados, aplicando los controles de seguridad y ciberseguridad definidos en el alcance al cumplimiento de
las normas de seguridad de la informacion y ciberseguridad de SPN.

« Contar con una politica de confidencialidad, que permita salvaguardar y proteger la informacion, su
confidencialidad y manejo, integridad y disponibilidad, en sus diferentes formas y estados.

» Asegurar que no se realizara la instalacion de software y/o hardware que no se encuentren autorizados.

Este requisito tiene aplicabilidad en caso de que los servicios contratados se realicen en la infragstructura
tecnolégica de SPN.

« Garantizar que los servicios contratados cuenten con las medidas de seguridad necesarias para impedir

que terceros accedan a la informacion

4. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Adaquisicion de una plataforma de seguimiento (Sistema Posicionamiento Global) y el senncm de transmision
de datos, en tiempo real, segun las condiciones y necesidades de la entidad.

5, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION o

—
Licencias requeridas para operacion en uso de plataformas de seguimiento satelital, emitido por MINTIC.
6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LAMODALIDAD DESELECCION. ___ N~ ]

Modalidad de contratacién: De acuerdo con lo estipulado en-la Resolucion 001 del 2 de enero de 2020 y al
Acuerdo 005 del 18 de noviembre de 2020 "Por la cual se adopta el Manual de contratacion de Servicios
Postales Nacionales S.A.", Capitulo Il, "Etapa precontractual’, “Modalidades de seleccion” "Numeral 3
Contratacion Directa®, en razbn de su cuantia que menciona: “Procesos cuya cuantia sea igual o inferior a 100
SMMLY" :

Tipologia del contrato: Adquisicion y Prestacion de Servicio.
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. [7._VALORESTIMADO DEL CONTRATO . _ Lo )
Para efectos del presente proceso se dispone de un presupuesto por la suma de hasta VEINTISIETE
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($27.500.000), incluido IVA, impuestos y costos directos e
indirectos a que haya lugar, distribuidos de la siguiente manera: '
Nota: Para efectos de la aceptacion de la oferta yfo suscripcion del qontréto, el mismo corresﬁonde_ré valor

econdmico presentado en su oferta formal. . , f

8. JUSTIFICACION DE .OS FACTORES DE SELECCION __ "~
El interesado a participar debera cumplir con los siguientes requisitos:
. 8.1 REQUISITOS JURIDICOS:

a) Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal.
b) Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente.
¢) Fotocopia de cédula del representante legal
d) Certificado de Antecedentes Judiciales, medidas correctivas, Fiscales y Drsmplmanos ‘del Representante-.
Legal y de la Persona Juridica.
e) Copia del Reglstro Unico Tributario’ RUT.
f) Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre del.presente proceso, en
el cual conste que oferente sea el fitular de la mlsma .
g) Certificacion de Parafiscales.

De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, el proponerite
debera anexar la respectiva certificacion en la cual se indique que se encuentra cumpliendo y/o a paz y salvo
en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social —-EPS, Pensiones y ARP-, asi como
de los Aportes Parafiscales -SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya
lugar, de sus empleados a la fecha de cierre y en los sels {06) meses anteriores a la misma.

La certificacion debera ser suscita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos
de ley o por el representante legal, y en este debera constar que se encuentra al dia en dichos pagos en los
sels (6) meses-anteriores en un término de expedicion no supenor atreinta (30) dias de la fecha de presentamon
" de la propuesta. El oferente debera adjuntar la planilla Gnica de pago del (ltimo mes, se aclara que dicha nota
es condicional y ef aporte de'la planilla aplica para aquellos que no estén obligados a tener revisoria fiscal. A la
“documentacion debera anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadanta y el Certificado
de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicion no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre
de presentacion de la propuesta.

Nota: El proponente interesado en pariicipar en el presente proceso de contratacion con la sola presentacion
de su propuesta autorizard a Servicics Postales Nacional S.A., a revisar la informacion perfinente de las-
personas que la integran, en listas SARLAFT y demés bases de datos de consulta, que permitan verificar la
legalidad, suficiencia técnica, econdmica y juridica de la entidad y demas componentes que generen riesgos a
. LAENTIDAD o al proceso de contratacion. .
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Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, 1a propuesta no quedar4 habilitada. -
\ ! .

CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMF‘ORALES

. En el evento de pamcrpacmn conjunta, el Consorcio 0 Unién Temporal debe conformarse de acuerdo con o
-establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, lo cual acreditaran con el documento de constitucion que

contendra como minimo:

a. Expresar si la participacién es a fitulo de Consorcio o Unién Temporal. ~
b. La identificacion clara y detallada de cada uno de sus integrantes o miembros.
¢. La designacion de la persona que para todos los efectos legales tendré la representacion legal del Consorcio

" o fa Union Temporal, quien sera el inico canal de comunicacion con LA EMPRESA, cualquier modificacion en

este sentido, debera ser notificada por escrito a LA EMPRESA.

d. Sefialara las reglas basicas que regulen las relaciones de sus integrantes y su responsabllldad

e. Indicara \a duracion del Consorcio o de la Union Temporal, que debera ser como minimo por el lapso
comprendido entre el cierre del proceso y la liquidacion del contrato, y un afio mas.

f. En el evento de conformarse Union Temporal ademés deberé indicar, los términos y extension de la
participacion en la propuesta y en la ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados sin €l
consentimiento previo y escrito de LA EMPRESA.

g. En caso de unién temporal yfo consorcio, cada miembro de esta debera presentar de forma independiente
la documentacion anteriormente refacionada.

Si la verificacion da cémo resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.

. 8.2 REQUISITOS FINANCIEROS

Teniendo encuenta la modalidad de contratacion, se prescinde de la exigencia de indicadores financieros segun
el procedimiento interno de Servicios Postales Nacionales.

8.3 REQUISITOS TECNICOS
El proponente debera adjuntar a su propuesta, todos los documentes que a continuacion se relacionan:

1. Carta de compromiso suscrita por el representante legal que se comprometa a cumplir con las
especificaciones técnicas del numeral 3 del presente documento.

2. Experiencia: El proponente debera presentar hasta (05) certificaciones de contratos ejecutados y/o liquidados
durante los 3 afios anteriores contados a partir de |a fecha de cierre del presente proceso; cuyo objete, guarde:
relacion con acfividades de suministro de GPS y plataformas de seguimiento satelitat.

_a, Para efectos de la verificacién de esta experiencia, podra demostrarse con certificacion de empresas del
" mercado a nivel nacional e internacional de empresas publicas o privadas.

. l

b. En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia sera la sumatoria de las experiencias de [os
integrantes que la tengan, de manera proporcional a su porcentaje de participacion en la asociacion, No podra
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acumularse a la vez, fa experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien entre’'si .
para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el Articulo 7 de la Ley 80 de 1993.
_¢. Las certificaciones y/o actas de liquidacion del contrato, deberan contener como minimo la siguiente

informacion:

d

A

+ Nombre deI contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la informacion basnca de la persona
natural o juridica que desarrollo o ejecuto el contrato,
+ Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la entidad contratante. De igual
forma la documentacion allegada debe venir suscrita por el quien tenga |a facuitad para la misma.

+ Objeto: debe cumplir las caracteristicas mencionadas anteriormente.
« Valor del Contrato: Se debe especificar el valor del contrato, incluido IVA y demas impuestos y costos a que

hayalugar

3. Llcenr:las requeridas para operacion en uso plataformas de seguimiento satelital, emitido por MINTIC.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.A.S., podra verificar y solicitar ampliacién de lo manifestado por el

proponente.

r

4. (Requisito ambiental) El proponente debera certificar mediante documento f|rmado por el representante
legal que cumplira con lo siguiente:

» Cumplir con lo establecido en la documentacién existente del subproceso Infraestructura Tecnolégica de

Servicios Postales Nacionales S.A.S
« Suministrar ta documentacién necesaria que evidencie el cumplimiento de los requisitos Iegales apllcab[es

+ Debera asegurar que la informacion documentada generada, sea legible, completa, precisa, exactay proteglda
contra modificaciones; pérdida o introduccion de datos erroneos.
« Garantizar la proteccion de los sistemas de las tecnologlas de la informacion utilizados para los servicios
contratados, aplicando los controles de seguridad y ciberseguridad definidos en el alcance al cumplimiento de
fas normas de seguridad de la-informacion y ciberseguridad de SPN.
» Contar con una politca de confidencialidad, que pérmita salvaguardar y proteger la informacion, su

confidencialidad y manejo, integridad y disponibilidad, en sus diferentes formas y estados.

» Asegurar que no se realizara la instalacion de software y/o hardware que no se encuentren autorizados. }
Este requisito tiene aplicabilidad en caso de que los servicios contratados se realicen en’la infraestructura

tecnoldgica de SPN.

« Garantizar que los servicios ‘contratados cuenten con las medldas de segundad necesarias para lmpedlr
que terceros accedan a la informacion :

Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE;, la propuesta no quedara habilitada

8.4 CRITERIOS DE EVAUACION PUNTUABLES
Tablg 5. Criterios de Evaluacion Puntuables

. [TEM |CRITERIOS DEEVALUACION PUNTUABLES| PUNTAJE MAXIMO
A ECONOMICO 100
TOTAL - 100
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A. ECONOMICO (100 PUNTOS) Para efectos de la calificacion econémica se asignaran un maximo de
(100) puntos, al proponente que ofrezca menor valor total de la propuesta

Si solo hay una oferta admitida, la misma obtendra el maximo puntaje en este factor, a las deméas propuestas
se les asignara el respectivo puntaje de acuerdo con la siguiente formula:

Puntaje = MVP*100/VPE
Dénde:

MVP = Menor valor total presentado
VPE = Valor de la propuesta evaluada

La propuesta econdmica no podra superar el presupuesto oficial asignado para el presente proceso de’
contratacion, el cual corresponde a VEINTICINCO MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y UN MIL
CUARENTA PESOS M/C ($25.961.040) asi:

» La oferta econémica debe presentarse en moneda legal colombiana y debe incluir el valor del IVA, si el
OFERENTE no [0 incluye, Ia entidad lo considerara INCLUIDO en el valor total de la misma y asi lo aceptara el
OFERENTE. - - .

+ Son a cargo del adjudicaterio, el pago de los derechos, impuestos, tasas, y otros conceptos que genere el
contrato.

+ La oferta econémica comprendera todos los costos directos e indirectos en que EL. CONTRATISTA va a
incurrir para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, tales como: salarios, horas extras, recargos
nocturnos, prestaciones sociales, costos aperativos, utilidad del CONTRATISTA que pueda generar durante
toda la vigencia del contrato que llegare a suscribirse y posibles prérrogas.

» | a oferta econdmica debera ser presentada con valores en pesos colombianos (COP) y aproximados al peso
(sin decimales).

9 ” TERMINO DE EJECUCION Y
El término de ejecucion del contrato seré hasta el 31 de diciembre de 2023, contados a partir del cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

9.0 CRONOGRAMADEEJECUGIGN =~~~ _ "7 = 1
NA
10 LUGAR DE EJECUCION T T o 1

El lugar de ejecucion del Contrato sera en Bogota D.C. y Soacha.
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[{1 ANALISIS DE RIESGOS

T et L P U Wl T Tt e

—— e g

De conformidad al anlisis de riesgos — por la cual se reglamentan los procesos de:Seleccion y Contratacion

de Servicios Postales Nacionales S.A, en su articulo séptimo (7) que sefiala Analisis de los riesgos y Garantlas

que los ampara, se determinaron los siguientes Riesgos contractuales y precontractuales asi:

Tabla Riesgos -contractuales y precontractuales Abarca anlisis ‘en las’ clases ‘de riesgo: Administrativo,
Juridicos y legales. Financieros. Economicos. Técnicos Fuerza Mayor. Tabla 9. Por clases de riesgo.

AMALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
MEDICION ANTES DE MEEICION EESPUES
CLASEDE | iexmFcacion CIROL CONTROL QE CTROL TRATAMIENTO LA QUIEN S8 LE ASIGHA?
RIESGO Rao, DEL RIESGO ! {PREVENTIVD) [CORRECTIVO) SERVICIOS | PROPOMENTE COMPANIA OBSERVACICNES
ALTO | MEDIO | BAJD ALTG | MEDIO | BAJO PDSTALES |- YD ASEGURADURA
: NACIONALES | CONTRATISTA | ¥i0 GARANTIA
* Anglizarta ] :
Deslstmiento de la ga::;m;%:;re;?m
1 | ofetaone firmael X Inicl P X * Ini¢iar proceso X
contrato qua In'cie iramitgs ce . liigioso
legalizacidn
contractug!
Preveedor con f
deficlensia o
- inexistencla de la
N capacidad
' necesarapara
satisfacer los \
requenimientos de * Documentacion
software, realizar Soporte adjunta g
desamalos parala Lecchnes E:rf;cg:gﬂ
implementacitn de aprendidas " camponentas,
. 7 tecnologias da X | "Requerimientos X contratar ' %
infarmagion, establecidos de alto provsedores para s
integrar i nivetenla i = '
comectaments los Infraestructura del rr:'::::li‘[:;;nes
sisternas de Froveedor porfa )
infarmagidn y entidad
soluclonar o8’ ’ . K
requerimientos .
adicionales para
asegurarla
ACMINISTRATIVO finalizacién del .
.o proyecto. *
* Satistacer la
N necesidad a
- N fravés de una
contratacidn
' . directa, orden de !
* Definir fas el
cendiciones minimas cg‘;n";:’ra;s:nmo o
a exigir conforme ala- gdldbg. i
Declaratoria realidad del mercada ) *Revisiny
2 | Daslerta del X y del secior X . modifioacion de X
proceso (Indicadores , Tos aspectol
’ financleras, [Flnancieros,
capacidad Juridicay furidicos tBenicos
s requisitos l&cnicos) ¥ econ ér;u'cos)
que igvaron 8 la '
detlarateria de
desierto, parala ¢
firura invitacién. -
. * Adelartar un -
Sobrevaloracidn o adecuado estudio de,
subestmaclén de mercado y del sector * Rechazar la
3 | losprecios X * Sefialarentos X oferta con precios X X
propugstos porel términos de artificiales
contratista invitacibn como
causal derechaze

1
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. ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
- . MEDICION ANTES DE MEDICION DESPUES
8 N CTROL CONTROL CE CTRO TRATAMIENTO A QUIEN SE LE ASIGNA? o
CLASEDE | o, | [PENTIFICACION ey : eaAECe) | SERWICOS | PAOPONENTE |~ COMPANA | OBSERVACIONES
RIESGO avvo | meoo | Baso | b | auro | weoio [ easo POSTALES WO | ASEGURADORA
NACIONALES | CONTRATISTA | YO GARANTIA
* Adecuada )
sipenvisifn del .
- confrateton Alectar |2
Incumplimiento de varifcacionas pdlizas de
obligaciones del perécicas garapﬂas
4 | marco cenbraclual y X . Esn‘pufar‘clausulas X * Aplicar los i X X
disposiciones dada | -~ da dzscuenlos por descuentos por
propuesta : p incemplimientos
incumglimiento actados ,
* Solittud de pélizas pa
de garantiag
= Incluir en la
Pérdida da imvitacidin formal
) capacldad juridica disposiciones que / .
para la ejecucion permitan adjudicar al dﬂf‘g&ﬁ
del contralo conirale &l segundo segunde maior
JURIDICOS - {personas nalurales . evaluado. calficad
LEGALES 5 | yjuidicas, - X * |awitagidn forme! X . Suspenéion X
falleclmignto basado on fuentes . '
e {erminaclén o
detencitn, extincidn canfiables de cesion del
y Bquidacion de la : proveedores/consulla contra
persona jurldica, de listas restrictivas., .
ele.) * Indicadores
Financieros
A - 2 ~
* Aplicar [as -
clausulas al
segundo major ,
_ | esiificado. :
* Suspensidn,
lerminacidn ¢
. *Incluirenla cesiin del . ~
invitacion formal ™ contrato.
disposipienes gue * .:;tuﬁalizaciﬁn y
permitan adjudicar al revision peribdica
lg:s::;:g derl contrato & segunds , de los estudios
indzbida po evaluado. . que dan lugar a
gstpulacién de * tnvitacion formal | esh:pulaﬂos
FINANCIEROS | 6 | indicadores |, X Sasado en lenles X g:‘;ffcﬁ,f::y X X
ﬁ"a"c'%m o por proveedoresfionsulta epayo en
m@?m de listas restrictivas” documentas de .
Py * Indicadores consuita de CCE.
Financleros * Dar trasfade a
conforme ala las autoridades - \
+reglidad del mercado adminlstrativas .
y def sector. . ylo judiciales
- competentes,
® Eliminar &l
' . proveedor
respectivo del
' directorio de la
Entidad.
v ) * Contar con
inverslones a corto, .
plaze, s
. * Realizar un estudio -
thonico y econdmico ® Recurir afa
La fluctuacién del impacte del venta dgla
. negatva de'ta fiesgo enla ecuzcion Inversién o
ECONOMIGO 7 | meneda (TRM) o X tel contrate que X | resstructuracion X X ,
fenbmenos permita dafinir las ‘del contrato que
inflacionarics, - - imedides pertinentes | ™ garantice su
(adicién, suspensién, viabilidad "
pronegas,
tarminacién del !
contrato, Cesion det
contrato.)
i
‘ ’
' . t
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/ * .
A continuacién, se relacionan los proveedores a los cuales se enwo sollcnud de cotlzacmn y de cuales se recibid

[

R

- PROVEEDOR

sultorl aygestionderiesgos!

dvatasque

rastrack.com

martha castro@detektor.com.co
mmvy.alyarado@satiock tor

zmail col

comercial@trac|

-]

~ oo Ja | o [ e

neenlerla@akgns.com

luan Esteban Angel (gerencla@catgacontral.com.eo}

5

4

I

" Se solicito cotizacion a siete” (07) proveedores, de los cuales cuatro (04) respondleron Detektor Carga Control

4K'GPS y Tecnical Secunty

No se tendra en cuanta larcotizacion presentada por DETEKTOR, tenlendo en cuenta que su cotizacion inclufa
compra de equipos-méas la. adqmsmon de.la p[ataforma lo cual aumentaba los recursos planeados para esta

.

contratac:lén " i

.. Se relaciona comparativo de las demas cotizaciones:

Ve .
L}
. . : .
N * Unldad de TECNICAL BECURITY N CARGA CONTROL DETEKTOR
Do serlpeién Modida Cantidad -
i Vaolor Unitarlo  |™  Valos Total Valar Unitarlo Valor Total " Valer Unltarto Valer Total
" -
Addul rlr et :ml:fo deransmisise \
da datoy, medibate una plataforma ' . ' N o '
de sequiimiento GRS, en'tTempo Feal; \ unp als 60.000| § 2.090.800| § 203 s © o a183.788 083241 8 4,130.868
scgin las condiclones y ' - . .
- |necerldades dela entidad.:
SUBTOTAL ' 2.898.800 2.193.786 4.130.858
MESES| = 1 1
TOTAL 3L9386.600 24.131.846 45.419.543

3

3

De |gua[ manera, para establecer el valor del presupuesto oficial del presente proceso, se tuvo en cuenta el
menor valor ofertado dentro de las cotizaciones recibidas, el promedio hlstonco y eI IPC que se encuentra en
el 13,12% para la vigencia 2023 Se reIacrona histérico:

-

1 Bistorlea- Prespuesto "Adaulsicidn de plataforma GPS°
o 3K .

MIEMHILH) ulwmnwuiull ValpRmifualiore VARALION % -
DICIEMSRE DE 2021
VAZON MOGUAL - Tt T/ - |
rrovicraporsay |3 2500000 = !_ _
ummna,ulalucn-mt Y 215934a 1
- .
|
e e e e e L ,
i §
L ]
Nota: $@ tuvo en cuenta ¢l valor de eotto mensusl ¥igendn 2022 mis el tPC qua
52 enel 13,425, 150 promedio dv acuerde l astudla d
. [T dé £ 'utarmll 150 que erta par
$2.193,786 valory la mamos a $2.500, Ies, teniando an
r.uun!a gqua o dal tnomenta do (3 Invitacdn direcen aite v-lnrpu-d- llegara
rysqua sl I
¥y Teg: ..nnpf_ummmmlo adicfonal
.
! -~
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ANALLSIS PRELININAR DE RIESGOS
oaseoe - , IéIEI:lH':Ig‘l;la %P:-TES DE MEDIgE)gT%%iPUES LAGULEN SE LEASIGNAT - o
too | %] Coe R PRIENYO) ORRECG) | SERVICIOS | PROPONEWTE | COUPANIA | OBSERVACIONES
j i ALTQ | MEDIO | BAJOD ALTO | MEDID | BAJO POSTALES Yio ASEGURADQRA
- . NACIORALES | CONTRATISTA | Y!/O GARANTIA i
* Contar cen
Inversiones a corto
plazo. .
* Realizar un estudio
lécnico y econdmico * Regunira‘'a
Camblosenla delimpagts del venta ds la .
normatividad legal riesga en la ecuacion Invarsion o
& | vigente que genera X del contratd qua X | reestructuracidn X
unamayor carga pemmita definir las del contrato qua '
impositiva ' medidas pertinentes gafanlice su
\ {adicibn, suspensidn, viabilidad
prémogas,
lemminacibn del
conlrato, ceston del -
contrato.]
* Darle el adecuado
s da fos bienes "
. * Aplicar las
: :ﬂf,*‘,::““”""’"’ clausulas del
’ recomendaciones del ["w"?ne"d“ |
Ingumplimiento de manual da usuario” . pacta tas ene
la cobertura de (mantenimlentos |- : fmg,a;é Responsabilidad
Garantias por preventivos ¥ sofidasia del
9 | defectos de tabrica X comectvos). X p;ﬁ'ﬁ?’:.’m X . fabricants 0
o manteniniento . * Esipular tanto en 2 ":56 o g I praveador
propics delbisne los términos de fa anta el drgana h’?:l i extlusive
servicio adquirido. Invitacln eomo en viglancia y con |
' | toscontratos el - m: :!eer:te ene
otorgamiento de las estatuto general ’
garantjas propias del dol msgmi il
TECNICOS bien o servicio "
adguirido.
' * Mantenar una R - -
eficaz comunicacidn
:?::;LZ:‘;EMW‘ ¢ * Alectar las
fabdcante, - pdiizas d '
gmm‘fa o * Estipular cléusas garanuda s .
contractuales que Stoigadas. '
10 | programada de los X contemala la X Cantar con X X X
blenes ylo servicios vi aleI?: d del * | disponibilidad
adquiridos teempiazo de los presupuestal para
bienes o servicios 5’; mﬁ‘;’:m -
por iquales o mejores i
. caracteristcas _
lécnicas,
. * Contar con una
. - adecuada pﬁneaclén
' . . de las necesidades a .
Cirgunstancizs de satisfacer {mantener * Suspensidn,
fuerza mayor, casoe . .
o o e
FUERZAMAYCR | U1 m:lv;s:g!es que X . Hervamiantas X conbian, X X X .
paralizacion del R tecnolégicas  que * Restauracidn de
. * | pemitan  mantener, Back up
canlrato
consenvar ylo
recupera la
Infermacion.

12

ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR -

’

-

La elaboracion del estudio de mercado fue realizada. de conformidad al acuerdo N°005 de 02 de agosto de
2019, por el cual se adopta el Manual de Contratacion de Servicios Postales Nacionales S.A.S. para su
elaboracion se contemplaron ofertas presentadas por los oferentes contactados segin listados de proveedores

enmarcadas en las actividades relacionadas con el objeto del estudio previo
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'+ [13_GARANTIAS .

——— — U - T - -

El contratista seleccionado, debera constituir una pdliza a favor de Entidades Estatales con Régifnen
Privado de Contratacién, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes-al perfeccionamierito del contrato,
a favor de Servicios Postales Nacionales S.A, en la cual consten los siguientes amparos los cuales
deberan contarse a partir de la-suscripcion de contrato: CoN

a. De cumplimiento; de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente'al veinte
por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecucion 6 meses (06) dias mas
contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.

b. De calidad de! servicio, de todas las estipulaciones pactadas én el contrato, en cuantia equivalente af
veinte por ciento {20%) de! valor del contrato, con vigencia igual al término de. eJecumon y cuatro {4) meses
mas contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato

¢. Salarios prestaciones sociales e_indemnizaciones laborales, por un valor del diez por ciento {10%) del
total del contrato y con una vigencia igual a la del contrato y tres (3) afios méas contados a partir de la fecha
de suscripcion del contrato..
Paragrafo Primero: Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales
Nacionales S.A. yrequiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos
de suspensién, adicion o prorroga del contrato, el contratista se obllga amphar las garantias
correspondientes. . !

Paragrafo: Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias 0 a reponer €l valor
cuando este sea afectado, la EMPRESA dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre,
sin que por este heclho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

_Paragrafo Tercero: En todo.caso las garantias se mantendran vigentes hasta |a liquidacion del contrato,
ajustandose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.

Paragrafo Cuarto: En todos los casos el contratlsta debera allegar la poliza expedida junto con el recibo .
que acredite el pago total de la prima.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: EL CONTRATISTA se ‘obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a titulo de indemnizacién por los posibles
perjuicios que pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones. El valorde la clausula
penal pecuniaria ingresara a la Tesoreria de LA ENTIDAD y podré ser tomado directamente del saldo a
favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere, o de las garantias exigidas.

[14_INTERVENTORIA O SUPERVISION .~~~

La éupen)]sién del contrato seré a cargo de la Jefatura Nacional de Transporte y Movilizacin ylo quien haga
sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de Supervision e Interventoria

de la empresa
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15_ CERTIFICADO DE.DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL ” — """ = . _  __ ]
!

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 462 del 25 de enero de 2023, por un valor de VEINTISIETE

MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($ 27.500.000) INCLUIDO IMPUESTOS Y COSTOS A QUE

HAYA LUGAR.

16 FORMADEPAGO  ~~ T T T T oL ]

Se efectuaran pagos mensuales correspondientes para la Adquisicion: de una plataforma de seguimiento.

. (Sisterna Posicionamiento Global) y el servicio de transmision de datos, en tiempo real, seg(n las condiciones
y necesidades de la entidad, previo recibid a satisfaccion y debidamente aprobados por et supervisor del

confrato.

Nota: En todo caso el valor a pagar al contratista no podra superar el monto establecido como disponibilidad

presupuestal para ejecucion deI presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO - Dicho pago sera efectuado a los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a
la correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogota, término
que no podré ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes
documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA
cumplio a satisfaccion de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacién expedida por el Reviser
Fiscal o representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de
pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de'los Aportes Parafiscales a que haya
lugar de los empleados a su-cargo, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. ¢) Planilla de pago de
parafiscales d) Certificacion bancaria no mayor a 90 dias. €) Informe de Supervision. f) Certifi cauon y Control
de Ejecucion Presupuestal.

EL CONTRATISTA debera remitir la factura electronica de venta (representacion grafica y XML) al correo
radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co.

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique mayores
gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacién contractual y esta cuente con
su respectivo registro presupuestal, :

17 OBLIGACIONES DELASPARTES ~— L . )
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con todas las “Especificaciones del bien y/o servicio a contratar’ consagradas en el
Numeral 3 del Estudio Previo del presente proceso de contratacion.

2. Garantizar la oportuna y eficaz prestacion del objeto a contratar, respondiendo por la calidad de
los servicios entregados. '

3. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del Contrato y
sus eventuales prorrogas y/o adiciones.
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4, Observar las restricciones de horario'y seguridad gue exige La Empresa.‘

5. Cumplir con las obligaciones que trata el articulo 50-de la Ley 789 de 2002 (Obfigacion de
contratistas con empresas estatales de afiliar a sus trabajadores a la seguridad social).

6. Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.

* 7. Generar las alertas por consumos mensual, con la intencion de tener claros los valores utilizados y
el saldo, para determinar el momento en que se requiera del saldo en las cuentas.

8. Manténervigentes tas pélizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto confractual, durante
-la ejecucion del contrato, prorroga y/o adiciones. .

4
9. Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.
\

10. Radicar oportunamente la factura junto con los soportes exigidos, en las fechas y horarios
estipulados por la EMPRESA, asumiendo las responsabilidades de todas las actividades relativas a la
gjecucion de las obligaciones establecidas en el contrato. PARAGRAFO. En caso de que el contratista
esté obligado a facturar electronicamente, se debera presentar la factura electronica previamente
validada por fa DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes yfo servicios contratados,
conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia,
" con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020

11, Garantizar no revelar durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos-afios siguientes a su
expiracion, informacion confidencial o de propiedad del contratante sin el previo consentimiento por
escrito de este ltimo.

12.Garantizar que no accedera a peticiones y amenazas de quienes actlen por fuera de la ley, con el
fin de obligarlos a hacer u omitir un acto o echo.

13.Cumplir a cabalidad, todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta ;Sresentada.

14, Establecer ¢l plan de capacitacion requerido a ejecutar, en caso de que aplique en cada uno de
los talleres que establezca el proveedor.

15. Elaborar y enviar al supervisor del contrato designado por La Empresa, por medio electronico y
con una periodicidad semanal, el informe de estado de avance de la ejecucion del servicio a fin de
obtener un control continuo sobre la operacion del proveedor. La estructura del informe y la direccion
electronica seran los que el supervisor del contrato indique.

16.Mantener indemne a LA EMPRESA respecto de eventuales consecuencias econdmicas que .
- conforme {a ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de reclamos, solicitudes de
indemnizacion, demandas, sanciones administrativas y, en general, cualquier consecuencia
patrimanial en confra de LA EMPRESA cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al
CONTRATISTA. .
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17. Autorizar la deduccion de la facturacion generada de aquellas sumas que, por la imposicion de
sanciones pecuniarias, descuentos, multas entre otras deba asumir LA EMPRESA, y que le sean
impuestas por una autoridad administrativa, judicial como consecuencia del proceso de consultona ¥y
demas obligaciones que sean inherente al objeto contractual.

18. Delegar una persona con la cual LA EMPRESA pueda tener comunicacion directa para todos los
fines del desarrollo contractual, por consiguiente, debe suministrar los datos correspondientes tales
como: Nombre, apellido, nimero de teléfono y correo electronico.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Debera documentar, gestionar e implementar los requerimientos detallados solicitados por.el usuario
final, cumpliendo con los mejores estandares de agilidad, calidad del producto y/o servicio.

2. Aplicar la metodologia de trabajo para proyectos agiles, garantizando la minimizacién de los riesgos
y la gestidn colaborativa del proyecto.

3. Garantizar el seguimiento diario a los avances del proyecto a través de los integrantes del equipo.
4. Definir los roles y responsabilidades del equipo de personas de! proyecto, los cuales cumplan con
un perfil adecuado y con una experiencia no menor a 2 afios en proyectos similares y debe ser enviada
la matriz del equipo al supervisor definido por La Empresa. 5"

5. Proveer sin costo adicional ambientes de desarrolio y calidad para garantizar un correcto ciclo de
vida de las soluciones.

7. Desplegar [as soluciones con la aprobacién escrita del supervisor del contrato o.de quien él delegue.
8. Definir el backlog y obtener la aprobacion escrita del supervisor del contrato o de quien &l delegue.

0. Realizar las integraciones requeridas para garantizar la satisfaccion de las necesidades de LA
EMPRESA.

10.Realizar una correcta definicion e implementacion de los roles de seguridad y ta segmentacion de
" los datos.

* 11.Desarrollar las actividades solicitadas por el supervisor del contrato o quien el delegue, para
revision y verificacion de los contenidos y aplicaciones requeridas.

12. Entregar los manuales de usuario, manuales de administracion y manuales técnicos de la solucion
al momento de impartir Ja capacitacién. También hacer entrega del material de capacitacion y de
gestion del conocimiento al supervisor del contrato o a quien el delegue.

13.Garantizar que el proceso de capacitacion virtual (entrenamiento), debe contener los siguientes
criterios: a. Pedagdgico: |} Debe describir previamente al entrenamiento cual es la competencia que el
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personal de la empresa va a adquirir en dicho proceso. 1) Establecer criterios de evaluacion y medicion -
de la efectividad del entrenamiento (generar evidencias de la evafuacion). lll) Definir con anterioridad
los contenidos (temética). b. Didactico: 1) El proveedor debe garantizar que durante el entrenamiento
se efectlten demostraciones y ejercitaciones al personal sobre la solucion, permitiendo

~ refroalimentaciones en tiémpo real. |l) Garantizar los insumos (recursos) del entrenamiento, para la

efectividad. Para garantizar la efectividad del entrenamiento, es necesario que el contratista una vez .
sea:seleccionado, establezca las mesas de frabajo con LA EMPRESA, para acordar lo anteriormente
mencionado. El niimero de capacitaciones esta condicionado al minimo de horas requeridas o en su
defecto las que sean ofertadas, que seran establecidas una vez se cumplan los requisitos de
legalizacion del contrato.

14. Brindar soporte de la solucién desde el momento del desp!iegué y por todo el periodo de uso.

15. Realizar las actas de reunion, actas de segﬁimiento actas de entrega, cronogramas de trabaijo,
documentos de entendimiento y demas entregables de la metodologla que se sigue para los
respectlvos entregabies de! contrato.

16.Garantizar la calidad de los requeﬁmiéntos, desarrollos y parametrizaciones y los tiempos de
respuesta cumpliendo los ANS estipulados: Tabla 11 ANS Acuerdos de Nivel de Servicio.

% descuanto schre

ftem ' ANS calificasién del proveedor |-
Cumplimiento: Requerimienlos pac!ados entregados para pruebas
1 10%
- después de la fecha de cemproimiso
Calidad: Incidentes con impacto furcional o lecnloo en el dasplieguede |- ‘ ~
3 | lasalucidn en produccidn. No solucionado dentro de las 2 horas. 20% "

siguienies al reporie,

Garantia: No solucionar incidentes reportados dentro de las 2 hotas . .
4. siguientes al reporte de la incidencia o problema. 2% por cada incidente .
5 | Disponibilidad de la solucidn; Inferiot 8! 95% 0% '
Soporte ¥ mantenimiento de |3 selucién: No sclucionar solicitudes '
repordadas dentro de las 2 horas siguientes alreperte

2% por cada incidente

47. En caso de retardo en e curﬁplimiento, de incumplimiento o de cumplimiente imperfecto de
cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA descritas en el contrato, de cualquiera de las
establecidas en el estudio de conveniencia y oportunidad, sin justificacion valida alguna, debidamente’

" probada y por causas que le sean imputables al CONTRATISTA, y si'el retardo, incumplimiento o

cumplimiento imperfecto afectan o pueden llegar a afectar la ejecucion del objeto contratado, el
CONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA para que [é descuente una suma seg(n lo pactado.en los
ANS establecidos en este documento. NOTA; Para su imposicion bastara el informe del Supervisor
del contrato. Si no existen saldos a favor del CONTRATISTA para descontar las sumas gue resulten
de la aplicacion de esta clausula, LA EMPRESA cabrara por via ejecutiva, para lo cual el presente
contrato prestara mérito ejecutivo. PARAGRAFO. En caso de retardo en el cumplimiento, de
incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de cualguiera de las obligaciones y especificaciones
técnicas del CONTRATISTA, descritas en el contrato, LA EMPRESA descontara de la factura segin
lo definido en los ANS.

[
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18.Cargar la informacion histérica definida por LA EMPRESA y realizar la migracion de la informacién
existente de los sistemas de informacion de LA EMPRESA hacia la solucidn implementada.

19 Garantizar que la informacion registrada en la base de datos, o la informacidn que proviene de ella
y todos los derechos de esta que han sido o seréan divulgados al Contratista, permanecerén como
" propiedad de Servicios Postales Nacionales. Ef contratista no obtendré derecho alguno, de ningdn tipo,
sobre la informacién, ni tampoco ninglin derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente
contrato. ’

20. Entregar del cronograma de trabajo detallado tan pronto se haya definido el levantamiento
detallado de.requerimientos o backlog con las historias de usuario en marcado a no méaximo ejecucion
en cinco (5) dias calendario.

-

A .
21. Actualizar todos los componentes que puedan conformar la solucion, para garantizar la
compatibilidad con las nuevas versiones de sistemas operativos de los dispositivos méviles y de
escritorio. . -

22. El resultado del proceso de parametrizacién de la solucidn sera de. uso exclusivo para LA
EMPRESA. .

23.Cumplir el contenido en el anexo FURAG. que permite la seguridad de la informacion y
ciberseguridad para el relacionamiento con colaboradores, proveedores 'y terceros para Servicios
Postales Nacionales S.A. 24. Las demas obligaciones connaturales a la prestacion del servicio
contratado.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

2

Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa certificacion
de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

Y

Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obl:gaclones del contrato dentro del término de
gjecucion.

-

3. Suministrar de manera oponuna al CONTRATISTA [a informacién requenda para el adecuado cumplimiento
de sus obligaciones.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objefo dei
contrato.

5. Expedir las cerfificaciones a que haya lugar.

6. Liquidar el contrato en e término establecido en el manual de contratacion.

7. Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.
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118 CLAUSULA DE CONFIDENGIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacién que a partir de la fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma
verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualguier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA
adoptara las medidas necesarias para que la informacion no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ninglin objeto diferente al ‘de adefantar las tareas que se
directamente del cumphmlento

s CLAUSULA:DEPROTEC:QI_OI—N_ DE DATOS PERSONALES. _ o

En caso de gue EL CONTRATISTA tenga la'condicion de encargado del tratamiento, de conformidad con el
articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que
el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES 8.A.S. por parte DEL. CONTRATISTA, éste (ltimo se obliga y compromete, con base al articulo
25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacién:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que
. conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.
2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorlzado 0 persona
ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran ain después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.A.S, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que
figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de ofra forma
comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacidn expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, comunique los datos a un
Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA
manifiesta conocer las obligaciones derivadas la Iey de proteccion de datos personales, Asi mismo, garantiza
el mantenimiento de las medidas de Seguridad; ast como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar
|la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, previa solicitud, -
podra facilitar un extracto de las medidas, de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las
. obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacién del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, al igual que cualquier soporte 0
documentos en que conste algln dato de carécter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion
de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la
devolucion de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S§.A.S dicha conservacion.
El contratista podra conservar, debidamente blogueados, los datos en tanfo pudieran derivarse
responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. En cualquier caso, el’
contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en
ejecucion del presente contrato, que' pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales, dentro del plazo de dos (2} dias: hébiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese
producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas
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de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las
obligaciones indicadas en la presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

-

20 _ DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES. |

En caso de incumplimiento de ANS se aplic‘arén los porcentajes de descuento sefalados en el numeral 16 de
las obligaciones especfficas del contratista. ’ '

En el evento que no se encuentra establecido el ANS se otorgara un descuento financiero como Acuerdo de

" Nivel de Servicio {A.N.S.), con relacian al.servicio de adquisicion de plataforma para los GPS de los cuarenta
dos (42) carros de flota propia que se deje de presentar dentro del plazo solicitado ya sea parcial 0 totalmente
el cual correspondera al 5% del valor del servicio dejados de prestar por cada dia habil posterior al segundo dia
de atraso, un 0.25% adicional.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: E! supervisor del contrato comunicara por
escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en un evento de ANS y dara un plazo
perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas
explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) EI CONTRATISTA procedera a
subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que
considere que existieron causas ajenas a & que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el
CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, 0
las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el
evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral
anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia.de una causal de exoneracién de |a responsabilidad de acuerdo
con lo'previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida al
CONTRATISTA impondré el descuento y descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que
LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no
subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que las partes
acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento
en el cual el CONTRATISTA subsane la situacién de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas
alcancen la suma de! 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacion a [o dispuesto a
las causales de terminacion del presente contrato. . )

ke — — - -

21 INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA. = __ . ... . |

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o tatal del contrato o reiterado en ANS, atribuible
al CONTRATISTA respecio de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, debera evacuar el
siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:
A. " Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segln conste
en informes elaborados por la Supervision o fa Interventoria, LA ENTIDAD Io citara a &l y al GARANTE,
mediante comunicacion que por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una
audiencia para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al
_quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacion de citacién a audiencia al
CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacion, se hara mencion expresa y detallada de los hechos que la
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soportan y por ello deberd indicar los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al
CONTRATISTA, acompafiado el informe de la supervision o interventoria en el que se sustente la
actuacion y las demas pruebas que soporten la citacion y enunciara las normas o clausulas posiblemente
violadas y las-consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las
estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la
audiencia la que deberéa tener lugar a fa mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. '

. En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las circunstancias de hecho que

" motivan la actuacién contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al

CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas. y las consecuencias
que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segin las estipulaciones contractuales. Acto seguido se-
concederd el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al
GARANTE, para que ejerzan su derecho™de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de |
incumplimiento, en desarrolio de lo cual podran rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar
pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que ta ENTIDAD mediante decision contractual motivada que
constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancion o declaratoria 0 no del
1ncumpl|m|ento Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por el
contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacién -

. de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia

del mcumphmlento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva decision, se informara
mediante comunicacion escrita que se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL
CONTRATISTA y el GARANTE, podréan presentar por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD,

dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcmn de [a decision que declara el
incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito
de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que esa decision se ratifica y se
procede para’su posterior cobro. La decision sobre el escrito de reconsideracion, si se presenta, sera
resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles siguientes a su recepcion y
remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podra ser prorrogado por un
término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se
comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual, :

!

. - - |
En todo caso, en cualguier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de.

Contratacion, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticion de parte, ello resulte en su criterio
necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier
otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion
contractual. En todo caso, al adoptar |a decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA
ENTIDAD podra ordenar el archivo de la actuacién contractual en cualquier momento, si se prueba la
cesacion de situacion de incumplimiento que dio lugar a este procedlmlento
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foe Eétudio de mercado

e Solicitud de Disponibilidad Presupuestal

« Certificado de Disponibilidad Presupuestal

e Cotizaciones
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_ ALEJANDRO CASTANO JIMENEZ \
Jefe Nacional de Trdnsportes -y Movilizacién
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Quien revisé condiciones tecnicas y econbmicas: Diana Marcela Guzman M~ Técnico Nivel Il
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