
 

ANEXO No 17 COBERTURAS PÓLIZA DE TRANSPORTE DE MERCANCÍAS 

 

TRAYECTOS ASEGURADOS 

Exportaciones: Desde cualquier lugar de Colombia, donde el asegurado ejerza su actividad, 

hasta su destino final en cualquier lugar del mundo, incluyendo redespachos y trayectos 

complementarios terrestres, fluviales, marítimos, de acuerdo a las condiciones de los international 

commercial terms (en adelante Incoterms). 

Importaciones: Desde cualquier lugar del mundo, donde la Entidad ejerza su actividad, hasta su 

destino final en cualquier lugar del Colombia, incluyendo devoluciones y redespachos y trayectos 

complementarios terrestres, fluviales, marítimos, de acuerdo a las condiciones de los Incoterms. 

Nacionales y urbanos: Desde la dependencia donde realice sus actividades el asegurado y/o 

sus clientes, en cualquier lugar del territorio colombiano, hasta su destino final dentro del 

perímetro urbano de las poblaciones en donde tenga operaciones la entidad y viceversa. 

Inicio y fin de las coberturas: El inicio de la cobertura del seguro a partir del momento en que las 

mercancías objeto de seguro se encuentran bajo responsabilidad de la entidad y finaliza al 

momento de su entrega al destinatario. 

Medios de Transporte y alcance de la cobertura 

Cualquier vehículo propio, de terceros o de firma especializada, ya sea terrestre, férreo, 

semoviente, aéreo, chárter, marítimo y fluvial (incluso para las marítimas y fluviales que no se 

encuentren clasificadas por las autoridades competentes), y cualquier otro que el asegurado 

deba utilizar para el transporte de los bienes objeto de este seguro, aclarando que la póliza cubre 

todo tipo de medio de movilización sin excepción y sin restricción de horarios para la movilización, 

incluido los bienes transportados en vehículos arrendados, de funcionarios o contratistas de la 

entidad o de terceros. 

AMPAROS BÁSICOS 

COBERTURA COMPLETA, INCLUYENDO: 

PÉRDIDA TOTAL Y/O DAÑOS MATERIALES La aseguradora se compromete a indemnizar la 

pérdida o daño material de los bienes producida por 

cualquier riesgo no expresamente excluido, siempre 

que se produzca con ocasión de su transporte, 

incluidas las operaciones de cargue, trasiego, 

trasbordo, descargue o desenvasado y 

permanencias. 

 

Así mismo, esta cobertura incluye los amparos de 

incendio y/o rayo, vientos fuertes, caída a abismos, 

hundimiento, colisión, volcamiento, inundaciones, 

fallas mecánicas imprevistas, combustión espontánea, 

desbarrancamiento, explosión, derrames accidentales 

imprevistos y repentinos, caídas accidentales de 

mercancías, caída de aeronaves u otros objetos que 

se desprendan de ella u otros objetos aéreos, 

encallamiento, guerra internacional, maremoto, 

tsunami, mar de leva, marea alta, iceberg, 

tempestades, huracanes, vientos fuertes en general, 

nevadas, ciclón, granizo, deslizamiento de tierra, 

avalanchas, fallas geológicas, terremoto, temblor y/o 

erupción volcánica, asentamientos, inconsistencias 

del suelo o cualquier otra convulsión de la naturaleza, 

colisión por culpa concurrente y aquellos estipulados 

en la carátula de la póliza y/o sus condiciones 

particulares. 

 

FALTA DE ENTREGA 

Esta cobertura incluye los amparos de hurto calificado, 

asonada, motín, conmoción civil o popular, y huelga, 



actos malintencionados de terceros incluidos actos de 

piratería y terrorismo, guerra internacional, guerra civil, 

rebelión, insurrección, acto hostil de un poder 

beligerante o contra dicho poder, aprehensión, minas, 

torpedos, bombas u otros artefactos de guerra 

abandonado y aquellos estipulados en la carátula de 

la póliza y/o sus condiciones particulares. 

AVERÍA PARTICULAR La aseguradora se compromete a indemnizar los 

daños ocurridos a la mercancía como consecuencia 

de descargue forzoso, avería sin accidente del medio 

de transporte, en general daños por la movilización de 

los bienes y aquellos estipulados en la carátula de la 

póliza y/o sus condiciones particulares. 

SAQUEO La aseguradora se compromete a indemnizar las 

pérdidas de la mercancía ocasionadas por el extravió 

o el hurto de las mercancías transportadas. 

HUELGA (ASONADA, MOTIN, 

CONMOCIÓN CIVIL O POPULAR, ACTOS 

MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, 

INCLUIDOS ACTOS TERRORISTAS Y DE 

MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS) 

La aseguradora se compromete a indemnizar las 

pérdidas de las mercancías como consecuencia de la 

Huelga y definida como la Asonada, motín, 

conmoción civil o popular, actos mal intencionados 

de terceros, incluidos los actos terroristas y de 

movimientos subversivos. 

OPERACIONES DE CARGUE Y 

DESCARGUE  

La aseguradora se compromete a indemnizar las 

pérdidas de la mercancía ocasionadas en el cargue o 

descargue de las mismas. 

GASTOS PARA LA DEMOSTRACIÓN DEL 

SINIESTRO  

 

Gastos de demostración y cuantificación de la 

perdida hasta por el 100% de los gastos demostrados 

por el asegurado: se cubren los gastos y costos en que 

necesaria y razonablemente incurra el asegurado, 

para la demostración de la ocurrencia y cuantía del 

siniestro, distintos a los que constituyen costos o gastos 

fijos de su propia organización o los necesarios para la 

actualización de la contabilidad 

CLÁUSULAS BÁSICAS 

REVOCACIÓN DE LA PÓLIZA, 

CLÁUSULAS O CONDICIONES. 

 

Con Termino de treinta (30) días y para AMIT, 

AMCCOPH, Terrorismo y Sabotaje diez (10) días.  

La aseguradora podrá revocar la póliza, cláusulas o 

condiciones unilateralmente por la compañía, 

mediante noticia escrita enviada al asegurado, a su 

última dirección registrada, con no menos de treinta 

(30) días y para AMIT Y AMCCOPH diez 

(10) días, de antelación; contados a partir de la fecha 

del envío. El asegurado podrá pedir la revocación en 

cualquier momento, según lo previsto en el Código de 

Comercio. 

Así mismo, en el caso de que la aseguradora decida 

no otorgar renovación o prórroga del contrato de 

seguro, excepto para AMIT, AMCCOPH, Terrorismo y 

Sabotaje, deberá dar aviso de ello al asegurado con 

no menos de treinta (30) días de antelación a la fecha 

de vencimiento de la póliza, en caso contrario se dará 

por entendido que la aseguradora acepta la 

renovación o prorroga hasta el límite legal establecido 

en la Ley 80 de 1993, para la adición de los contratos 

y manteniendo las mismas condiciones ofertadas en 

este proceso de aseguradoras. 

ERRORES, OMISIONES O INEXACTITUDES El tomador está obligado a declarar sinceramente los 

hechos y circunstancias que determinen el estado del 



riesgo. La inexactitud sobre hechos o circunstancias 

que, conocidas por la compañía, la hubieren retraído 

de celebrar el contrato o inducido a estipular 

condiciones más onerosas, produce la nulidad relativa 

del seguro. 

Sin embargo, si se incurriere en errores, omisiones e 

inexactitudes inculpables al tomador o al asegurado, 

el contrato no será nulo ni habrá lugar a la aplicación 

del inciso tercero del artículo 1058 del Código de 

Comercio sobre reducción porcentual de la 

prestación asegurada. En este caso se deberá pagar 

la prima adecuada al verdadero estado del riesgo: la 

cual será calculada a la (s) tasa (s) establecida (s) en 

la (s) póliza (s) a prorrata y en las mismas condiciones 

en que viene suscrito el riesgo. 

 

MODIFICACIONES A FAVOR DEL 

ASEGURADO  

 

Los cambios o modificaciones a las condiciones de la 

presente póliza, serán acordados mutuamente entre 

la compañía y el asegurado. El certificado, 

documento o comunicaciones que se expidan para 

formalizarlos debe ser firmado, en señal de 

aceptación, por un representante legal del asegurado 

o funcionario autorizado, prevaleciendo sobre las 

condiciones de esta póliza. No obstante si durante la 

vigencia de la póliza se presentan modificaciones en 

las condiciones del seguro, legalmente aprobadas 

que representen un beneficio a favor del asegurado, 

tales modificaciones se consideran automáticamente 

incorporadas. Siempre y cuando no causen cobro de 

prima adicional. 

NOMBRAMIENTO Y DESIGNACIÓN DE 

AJUSTADORES 

La Compañía acepta que en caso de designación de 

ajustador, la misma deberá efectuarse de común 

acuerdo entre la aseguradora y el asegurado, de 

conformidad con la siguiente condición: 

•Se escogerá al inicio de la vigencia de las pólizas una 

terna de firmas Ajustadores nominada por EL 

ASEGURADO y la LISTA DE LA ASEGURADORA. 

•Las firmas seleccionadas deberán tener sede 

principal u oficina similar en las ciudades capitales 

donde tienes sede las regionales de la entidad. 

•La asignación del Ajustador proveniente de la terna 

inicialmente escogida, deberá realizarse dentro de los 

3 días hábiles siguientes a la fecha del reporte del 

siniestro y el Ajustador deberá contactar al asegurado 

y efectuar las visitas correspondientes dentro de los 2 

días hábiles siguientes a la fecha de designación. En 

caso contrario, se designará otro integrante de la 

terna preseleccionada. 

VARIACIONES DEL RIESGO Queda entendido, convenido y aceptado que las 

notificaciones que sobre los hechos o circunstancias 

no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la 

celebración del contrato de seguro y que, conforme 

al criterio consignado en el inciso 1° del artículo 1058 

del código de comercio, signifiquen agravación del 

riesgo, se efectuarán por la Entidad dentro de los diez 

(10) días siguientes a la fecha de modificación del 

riesgo. 



PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN Queda expresamente acordado que la aseguradora 

acepta efectuar el pago de la indemnización, en 

dinero o mediante el giro a los contratistas y/o 

proveedores de servicios o suministro de éstos u otros 

similares con los cuales la Entidad, decida remplazar, 

reconstruir, reparar y/o reponer el bien o bienes 

afectados; y para este último caso la compañía 

efectuará el pago hasta el monto de su 

responsabilidad, a petición escrita de la Entidad 

Asegurada. De todas formas queda convenido que la 

entidad asegurada se reserva el derecho de 

determinar si el giro de la indemnización se realiza en 

dinero o giro a los contratistas y la aseguradora acepta 

esta condición. 

NO APLICACIÓN DE RESTRICCIONES EN 

HORARIOS DE TRANSPORTE. 

Bajo esta condición la aseguradora queda 

expresamente acordado la no aplicación de 

restricciones en los horarios de transporte de las 

mercancías. Movilización de trayectos múltiples, 

siempre que no éste en contra de restricciones y/o 

reglamentaciones y/o decretos impartidos por las 

autoridades legales.  

 

COBERTURA AUTOMÁTICA PARA 

NUEVAS EMPRESAS DE TRANSPORTE NO 

RESTRICCIÓN DE MEDIOS DE 

TRANSPORTE 

Bajo esta condición la aseguradora otorga cobertura 

automática para nuevas empresas de transporte 

 

PRIMERA OPCIÓN DE COMPRA DEL 

SALVAMENTO POR EL ASEGURADO 

En cualquier caso de pérdida o daño, si el asegurado 

quisiera conservar el bien asegurado, tendrá la 

primera opción de compra, caso en el cual, la 

aseguradora efectuará un peritazgo del mismo e 

informará el valor del avalúo. El asegurado participará 

proporcionalmente en la venta del salvamento neto, 

teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, 

cuando hubiere lugar a este último. 

 

La aseguradora se obliga a comunicar por escrito al 

asegurado en toda oportunidad a que haya lugar a la 

aplicación de esta cláusula, concediéndole a éste un 

plazo de noventa (90) días para que le informe si hará 

uso de tal opción o no. 

 

Si no se llega a un acuerdo entre el asegurado y la 

compañía por la compra del salvamento, la 

compañía quedará en libertad de disponer de él a su 

entera voluntad. 

 

GASTOS ADICIONALES 

 

Sublímite de $120.000.000 a primera pérdida absoluta  

Bajo este amparo se cubren los gastos en que incurra 

el asegurado, para la preservación de bienes, horas 

extras, trabajo nocturno, revisores y auditores, etc. 

GASTOS POR PAGO DE 

ARRENDAMIENTOS CON OCASIÓN DE 

UN TRASLADO A CONSECUENCIA DE 

SINIESTRO 

No obstante, lo que se diga en contrario en las 

condiciones generales y particulares de la póliza, la 

Compañía se obliga a indemnizar los gastos en que 

necesaria y razonablemente incurra el asegurado con 

el fin de arrendar uno o mas inmuebles para 

salvaguardar los bienes asegurados que se puedan 

ver afectados con ocasión de un siniestro amparado 

bajo la presente póliza, hasta el 100% de los gastos 



demostrados. La cobertura se otorga de acuerdo 

sublímite único combinado abajo indicado. 

EXTENSIÓN DE COBERTURA Bajo esta condición la aseguradora queda 

expresamente acordado la cobertura para: 

-Bienes de naturaleza explosiva o inflamable y/o en 

general. 

-Bienes transportados en vehículos de propiedad del 

asegurado, tomador o beneficiario, arrendados por el 

asegurado, de empleados, de particulares, y de 

empresas de transporte, aunque no estén legalmente 

constituidas. Incluyendo el transporte en cabotaje. 

-Bienes transportados en condiciones Chárter. 

-Bienes que por su naturaleza deben transportase en 

refrigeración, congelación o calefacción. 

-Bienes Transportados en veleros, moto veleros, 

vapores o moto naves de madera, naves de bajo 

calado y en general aquellas que no se encuentras 

clasificados por las autoridades competentes 

-Bienes transportados a granel. 

-Menaje doméstico. 

-Transporte de mercancías o maquinaria usada 

AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA Y 

PERMANENCIA AUTOMÁTICA EN 

LUGARES INICIALES, INTERMEDIOS Y 

FINALES. 

Para efectos de la liquidación de la prima, por 

concepto de la permanencia, el asegurado se obliga 

a presentar dentro de los quince (15) días comunes de 

cada mes, una relación de las mercancías en la que 

se indique la fecha que permanecieron, tanto en el 

sitio inicial, como en el intermedio o final. Si vencido 

este plazo, el asegurado no ha informado a la 

compañía aseguradora de los despachos que se 

encuentran en dichos sitios, la compañía aseguradora 

no será responsable por los siniestros ocurridos respecto 

de los despachos no avisados. 

 

Esta extensión del seguro queda sujeta a las siguientes 

condiciones: 

 

-A la compañía aseguradora tendrá en todo 

momento, libertad de revisar las mercancías hasta 

donde las circunstancias de 

empaque, contenido y almacenamiento lo permitan. 

 

-El presente seguro se concede bajo la garantía dada 

por el asegurado, que cumplirá las instrucciones que 

imparta la compañía 

aseguradora durante la vigencia del mismo, sobre 

almacenamiento y preservación del interés 

asegurado. 

 

-Este seguro no queda sin efecto cuando los intereses 

asegurados sean trasladados a un lugar distinto del 

pactado y el asegurado notifica por escrito a la 

compañía aseguradora dentro de los treinta (30) días 

siguientes a la modificación del desvío. 

 

-Esta extensión asegura las mismas coberturas 

pactadas en el seguro original. 

APERTURA Y RECONOCIMIENTO DE 

MERCANCÍAS. 

El asegurado dará aviso a la Compañía Aseguradora, 

sobre la llegada de las mercancías al destino final, 



únicamente para los casos en que existan indicios de 

siniestro. Si transcurrido un (1) día hábil desde la fecha 

del aviso, no se ha hecho presente el reconocedor, el 

asegurado quedará exonerado de esta obligación y 

aceptará la Compañía Aseguradora el acta de 

reconocimiento levantada por éste. 

Asonada, motín, conmoción civil o popular, huelga, 

conflictos colectivos de trabajo, actos mal 

intencionados de terceros, incluyendo los actos 

terroristas y de movimientos subversivos: 

 

No obstante lo establecido en las condiciones 

generales de la póliza ó de sus anexos, se deja 

constancia que la presente póliza se extiende a cubrir 

las mercancías aseguradas por pérdida y/o daño 

causados por o a consecuencia de: asonada según su 

definición en el código penal; motín o conmoción civil 

o popular; huelgas; conflictos colectivos de trabajo y 

suspensión de hecho de labores; actos mal 

intencionado de terceros, incluyendo los actos 

terroristas, cometidos o no por organizaciones al 

margen de la Ley (se hace constar que estas 

coberturas se extienden a cubrir los daños que se 

causen mediante el uso de cohetes, misiles y 

proyectiles en general, sean estos fabricados 

mediante el uso de tecnología especializadas en 

armas de este tipo, o a partir de elementos adaptados 

para tal propósito, tales como cilindros, tubos, 

recipientes o cualquier otro elemento que inicialmente 

hayan sido diseñados para un propósito diferente), las 

pérdidas y/o daños ocasionados en estos eventos, 

deben ser indemnizados directamente por la 

aseguradora sin exigencia al asegurado de reclamarle 

al Estado u órgano competente que lo represente. 

PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN A VALOR 

DE REPOSICIÓN 

La aseguradora indemnizará las pérdidas o daños de 

los bienes objeto de la cobertura de la presente póliza 

a valor de reposición o reemplazo a nuevo, sin la 

aplicación de ningún porcentaje o valor por concepto 

de demento por uso, vetustez o cualquier otro 

concepto. (La presente cobertura no aplica para 

maquinaria y mercancía usada) 

EXPERTICIO TÉCNICO Queda convenido, entendido y aceptado que en el 

evento de existir una discrepancia entre la compañía 

y el asegurado en cuanto a si el siniestro constituye una 

pérdida total o parcial, o con relación a otros aspectos 

de orden técnico, la cuestión será sometida a decisión 

de la decisión de ingenieros, técnicos o peritos 

expertos en la actividad que desarrolla el asegurado 

(peritos o a expertos en la materia de siniestros), según 

los intereses afectados por el siniestro, siguiendo el 

procedimiento que para tal regulación previo los 

artículos 2026 y siguientes del código del comercio. 

ACTOS DE AUTORIDAD La póliza se extiende a cubrir los daños o pérdidas 

materiales de los bienes asegurados, causados 

directamente por la acción de la autoridad 

legalmente constituida, ejercida con el fin de disminuir 

o aminorar las consecuencias de cualquiera de los 



riesgos amparados. Se excluye el embargo y la 

confiscación de bienes. 

ASONADA, MOTÍN, CONMOCIÓN CIVIL 

O POPULAR, HUELGA, CONFLICTOS 

COLECTIVOS DE TRABAJO, ACTOS MAL 

INTENCIONADOS DE TERCEROS, 

INCLUYENDO LOS ACTOS TERRORISTAS Y 

DE MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS 

No obstante lo establecido en las condiciones 

generales de la póliza ó de sus anexos, se deja 

constancia que la presente póliza se extiende a cubrir 

las mercancías aseguradas por pérdida y/o daño 

causados por o a consecuencia de: asonada según su 

definición en el código penal; motín o conmoción civil 

o popular; huelgas; conflictos colectivos de trabajo y 

suspensión de hecho de labores; actos mal 

intencionado de terceros, incluyendo los actos 

terroristas, cometidos o no por organizaciones al 

margen de la ley (se hace constar que estas 

coberturas se extienden a cubrir los daños que se 

causen mediante el uso de cohetes, misiles y 

proyectiles en general, sean estos fabricados 

mediante el uso de tecnología especializadas en 

armas de este tipo, o a partir de elementos adaptados 

para tal propósito, tales como cilindros, tubos, 

recipientes o cualquier otro elemento que inicialmente 

hayan sido diseñados para un propósito diferente), las 

pérdidas y/o daños ocasionados en estos eventos, 

deben ser indemnizados directamente por la 

aseguradora sin exigencia al asegurado de reclamarle 

al estado u órgano competente que lo represente. 

CAMBIO DE DESTINO En caso de que el asegurado cambie el destino, con 

posterioridad a la iniciación de este seguro, este 

continua en vigor, siempre y cuando se de aviso a la 

aseguradora dentro de los cinco (5) días comunes 

siguientes. 

CLÁUSULA PARA TRANSPORTE DE 

MERCANCÍAS VÍA MARÍTIMA 

(CABOTAJE) Y FLUVIAL 

Por medio de la presente cláusula se hace constar que 

bajo este seguro se amparan los bienes transportados 

en veleros, motoveleros, vapores o motonaves de 

madera, naves de bajo calado y en general aquellas 

que no se encuentren clasificadas por las autoridades 

competentes. 

 

DEFINICIÓN DE DESPACHO: Para efectos de la aplicación del deducible, se 

entenderá por despacho el envió hecho por un 

despachador, desde un mismo lugar y en un solo 

vehículo transportador, con destino al mismo 

destinatario, bajo un solo contrato de transporte y 

representado en un mismo conocimiento de 

embarque, guía aérea, o férrea, etc. 

 

Cuando el despacho, según su definición anterior, sea 

descargado en un punto intermedio del trayecto 

asegurado y su transporte subsiguiente se realiza en 

varios vehículos, se entenderá por despacho para 

dicho trayecto el envío en cada vehículo, siempre y 

cuando se determine tanto el valor de los bienes que 

se movilicen en cada vehículo, como las pérdidas o 

daños acaecidos en cada uno de ellos; en caso 

contrario se entenderá por despacho la suma de los 

envíos de todos los vehículos. 

 

En caso que los bienes que constituyen un despacho 

se encuentren en bodegas o depósitos en un lugar 



inicial, intermedio o final del trayecto asegurado, y el 

retiro de los bienes de esta bodega o deposito no se 

efectúe totalmente, se entenderá por despacho el 

valor de los bienes que se encuentren en dicho lugar 

el día del siniestro. 

MERCANCÍAS TRANSPORTADAS EN 

CONTENEDORES Y PALETAS: 

Para los efectos de la presente póliza, se considerará 

el contenedor y la paleta como medios de transporte; 

cuando los bienes contenidos en ellos están 

empacados en tal forma que pueden ser 

transportados inclusive sin la utilización del contenedor 

o la paleta, el contenedor y la paleta se consideran 

como un bulto 

MODIFICACIÓN DEL ESTADO DEL 

RIESGO  

No obstante, lo estipulado en las condiciones 

generales de la póliza y sus anexos, por la presente 

cláusula se establece una limitación a la obligación 

que el asegurado notifique los hechos o circunstancias 

que agraven el riesgo durante la vigencia del 

contrato, en el sentido, que la aseguradora solo 

puede invocarla cuando exista relación de 

causalidad entre la agravación y el siniestro. Se 

ampararán automáticamente los riesgos cuya 

agravación se informe, hasta el pronunciamiento del 

asegurador en contrario. 

OPCIÓN DE AMPAROS: Queda expresamente declarado y convenido que, no 

obstante, lo que en contrario se diga en la póliza, el 

asegurado queda en libertad para solicitar amparos 

diferentes a los pactados siempre y cuando el aviso 

correspondiente sea dado a la aseguradora mínimo 

dos (2) días hábiles antes de que la mercancía sea 

embarcada o despachada. 

AMPARO TRANSPORTE DE CELULARES, 

TABLET, EQUIPOS TECNOLOGICOS 

SUBLIMITE HASTA 

$100,000,000 o LA COBERTURA DE 

MERCANCIAS DE ALTO RIESGO, en la 

cual se incluya que se amparan 

celulares, tables, computadores y 

artículos de tecnología 

Por medio de la presente clausula y no obstante lo 

estipulado en las condiciones generales de la póliza y 

sus anexos, la aseguradora ampara transporte de 

celulares, Tablet, equipos tecnológicos con un 

sublimite de hasta $100,000,000.  

 


