INVITACION ABREVIADA [A002-2023
ESCRITO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Observaciones presentadas por TRANSPORTES SELL

Observacion No. 1

En el numeral 4 ESPECIFICACIONES DEL BIEN A CONTRATAR, hacen la salvedad que los proponentes podran
ofertar y ser adjudicatarios hasta de dos contratos, descritos en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO, y en las causales de rechazo de la invitacién abreviada numeral 6.19 punto 2 establece que Cuando el
proponente presente mas de una propuesta para este mismo proceso, como representante de persona juridica 0 como
persona natural o integrante de consorcio o unidn temporal o presente propuestas alternativas o parciales seré causal
de rechazo.

Se Solicita a la entidad que en aras de la transparencia y equidad, se establezca que un proponente solamente se
puede presentar a una sola regional, sea de forma unitaria o de manera plural, esto permitiria una mayor cantidad de
oferentes, adicional si se llega a presentar algun inconveniente financiero al proveedor, no afectaria 1 sino 2 regionales.

RESPUESTA:
Se le informa al observante que la aclaracion se vera reflejada en los documentos definitivos.
Observacion No. 2

En el numeral 4.2.2 CARGUE Y DESCARGUE DE VEHICULOS establece El contratista deberad asumir la custodia de
la mercancia desde el momento de la entrega previo al cargue del vehiculo hasta el descargue en destino. SPN
entregara la mercancia en los muelles o areas designadas para zonas de cargue y descargue al contratista, quien
debera validar la cantidad de unidades, revisar el estado de la mercancia y realizar el cargue al vehiculo; al momento
del cargue SPN dejaré registrado en el sistema de informacion (SIPOST) la relacion de cada una de las guias y se
entregara al contratista. Al momento de finalizar el cargue el manifiesto de despacho con la relacién de cambios de
custodia, pesos, unidades y valor declarado.

En destino el contratista debera descargar y entregar al Centro Operativo Regional en la zona designada para cargue
y descargue con supervisién del mismo, validando que la carga fisica y el manifiesto de carga coincidan y se encuentre
la mercancia en las mismas condiciones en las que fue recibida.

El contratista es responsable de la integridad de la mercancia durante el proceso de cargue, transporte, descargue y
entrega de la mercancia; en caso de una averia o faltantes el contratista debera responder y asumir el valor declarado
de la misma.

El cargue y descargue debera garantizarse antes de la hora establecida por SPN como hora maxima de salida de los
vehiculos. Tener en cuenta que la colocacion de los vehiculos en las zonas de cargue y descargue de cada una de las
regionales deben ser a las 14:00 horas para su revision técnico-mecénica e inicio de cargue. Su retraso, implicara la
aplicacién de ANS. En todo caso, el contratista debera dar cumplimiento a todas las actividades previstas para dar
inicio a la operacion.

Se solicita a la entidad establezca en los pliegos a qué tipo de servicio aplicaria este punto por cuanto en el anexo
técnico 1 se establecen las rutas que necesitan auxiliar y es quien realiza esa labor.



Respuesta:

Se aclara al observante que, esta necesidad corresponde a las rutas nacionales las cuales contemplan esta
responsabilidad. Adicional a lo anterior, se presenta el tema de la responsabilidad y el cuidado en la manipulacién de
la carga por parte del contratista de transportes una vez le es entregada en el area dispuesta para cargue y descargue,
para evitar que eluda la responsabilidad de dafios en la carga por mal manejo de esta. Es el contratista quien debe
garantizar la integridad de la carga durante el tiempo de trénsito de punto a punto.

Observacion No. 3:

En el numeral 4.2.3 MODIFICACION DE RUTAS. Establece SPN se reserva la facultad de manera unilateral de
modificar, suprimir o adicionar cualquier ruta, capacidad del vehiculo y/o trayecto contemplados en el ANEXO
TECNICO N. 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO con el fin de garantizar la ejecucion del objeto contractual y
de acuerdo a la necesidad de SPN

Se solicita a la entidad cambiar el término de Manera Unilateral por Mutuo acuerdo por cuanto la propuesta econémica
se realiza de manera global contando con las capacidades solicitadas, cualquier cambio afectaria gravemente el
desarrollo del contrato.

Respuesta:

No se acepta la observacién. Las condiciones previstas por SPN para la prestacion del servicio se derivan de la
obligacién que tiene la entidad con el estado colombiano a través de la concesién otorgada para ejercer como operador
postal oficial de Colombia y en virtud de ello el servicio de recoleccion, distribucidn y entrega de los objetos y piezas
postales esta sujeto a las caracteristicas propias de una operacion postal que depende de la demanda del mercado,
por tal razén es importante para SPN contar con contratistas que estén en capacidad de dar respuesta a los diferentes
requerimientos que surjan durante la prestacion del servicio como operador postal oficial. Asi mismo, se aclara que,
los cambios o modificaciones de ruta se informaran basados en la conveniencia y las condiciones de prestacién del
servicio a que estamos obligados, sustentado en analisis estadisticos y la fluctuacién del flujo de envios que moviliza
SPN. Por lo anterior, se hace necesario sefialar que, la operacion es dindmica conforme a la demanda, no es estacional
y depende de nuevos servicios y negocios que SPN comercialice. Finalmente es de tener en cuenta que la dinamica
del transporte comercial es propia del contratista, razén por la cual este tiene toda la libertad para optimizar sus costos
mediante negocios alternos licitos, siempre y cuando no afecten las especificaciones técnicas para dar cumplimiento
al servicio que se presta a4-72 y no corresponda a vehiculos que tenga el brandeo de SPN. Adicionalmente se debera
tener en cuenta que los servicios recurrentes y suplementarios estan sujetos a la variacion de la demanda de las piezas
y objetos postales.

Observacion No. 4:

En el numeral 4.3.3 INSTALACION DE IMAGEN CORPORATIVA DE SPN Todos los vehiculos relacionados en el
ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y CONOMICO, pestafia ESTIMADO_RUTAS (Urbano), deberan llevar
la imagen corporativa, sin que ello implique costo adicional para SPN. Asi mismo se debe garantizar su permanencia
durante la ejecucion del contrato, mantenimiento y su reemplazo por deterioro. Para los servicios que sean solicitados
como NACIONAL, REGIONAL, INTERMUNICIPAL, SUPLEMENTARIOS O VARIABLE y zonas rojas identificadas
previamente, no se solicita que tenga imagen corporativa.

Se solicita a la entidad y teniendo en cuenta que el tiempo de ejecucion es tan corto no se pida que los vehiculos lleven
la imagen corporativa de la entidad.



Respuesta:

Se acepta parcialmente, en virtud de que el plazo de ejecucion sera por tres meses, no se requerira la instalacion de
imagen corporativa de SPN para aquellos contratistas o vehiculos que sean nuevos en la prestacion del servicio. Sin
embargo, los contratistas y vehiculos actuales que contintien operando con el brandeo de SPN, deberan dar estricto
cumplimiento a las obligaciones que se establecen referente a la imagen corporativa.

Observacion No. 5:

En el Numeral 5.1 PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO piden Auxiliares para cargue
y descargue en rutas nacionales, al igual que un conductor patiero.

Se solicita a la entidad que estas labores (Cargue y descargue, Conductor Patiero) en rutas nacionales sean asumidas
por la entidad, por cuanto para el proceso no se elabor6 un estudio de mercado que garantizara estos item en las
tarifas, por el contrario la entidad lo que ha venido haciendo es indexar las tarifas que se presentaron en la licitacion
002 de 2019, en las cuales empresas nuevas cotizaron capacidades a precios artificialmente bajos con el animo de
hacerse acreedoras a dichos contratos.

Respuesta:

En cuanto al conductor Patiero, si sus vehiculos de ruta nacional pernoctan en las instalaciones de 4-72 se exige el
patiero, en caso contrario no; ahora bien, si su vehiculo al arribo o llegada del punto de origen o destino debe
permanecer dentro de las instalaciones para la espera del descargue o cargue del vehiculo, personal capacitado y
autorizado por el futuro contratista, debera estar disponible para mover el vehiculo. SPN 4-72 no puede asumir la
responsabilidad de operar vehiculos que no son de su propiedad, es de aclarar que hoy en dia los contratistas cuentan
con este recurso.

Se informa al observante que en cuanto a los auxiliares de cargue y descargue, el contrato actual de rutas nacionales
contempla esta responsabilidad. En este proceso la ruta nacional es parte del contrato con la regional por lo tanto pasa
a ser responsabilidad del gestor de transporte de la regional en lo concerniente al cargue y descargue de las rutas
nacionales. A su vez aclaramos que las tarifas techo de las rutas nacionales ya tienen incluido el costo de las cuadrillas
para el cargue y descargue. Adicional a lo anterior, se presenta el tema de la responsabilidad y el cuidado en la
manipulacion de la carga por parte del contratista de transporte una vez le es entregada en al area dispuesta para
cargue y descargue, para evitar que eludiera la responsabilidad de dafios en la carga por mal manejo de esta. Es el
contratista quien debe garantizar la integridad de la carga durante el tiempo de transito de punto a punto.

Observacion No. 6

En el Numeral 5.2 DOTACION REQUERIDA El personal operativo vinculado por el contratista para la ejecucion del
contrato, de acuerdo con la normatividad legal vigente, debera contar en su totalidad con la dotacién minima ya sea
con dotacién del contratista o la definida por SPN de acuerdo con el ANEXO No. 19 DOTACIONES. Se aclara que
toda la dotacidn del personal que vincule el contratista su costo estara a cargo de este.

Se solicita a la entidad que se establezca que la dotacién sea la del contratista ya que el tiempo de ejecucion del
contrato es muy corto y la dotacion de la entidad subiria notablemente los costos.

Respuesta:

Se acepta parcialmente, dado el plazo del contrato, no se exigira para la ejecucion de este, la dotacién definida por
SPN; pero si deberéa contar en su totalidad con la dotacién minima del contratista. Se aclara que toda la dotacién del



personal que vincule el contratista su costo estara a cargo de este. Para el caso de conductores o auxiliares de
vehiculos suplementarios no se exigira dotacion, pero si debera portar carné o planilla de ARL.

Observacion No. 7:

En el Numeral 12 POLIZA AUTOMATICA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS Establece que Con soporte en lo
establecido en el Art. 982 — Obligaciones del Transportador del Capitulo | del Titulo IV Contrato de Transporte del
codigo de Comercio, “... el transporte de cosas a recibirlas, conducirlas y entregarlas en el estado en que las reciba,
las cuales se presumen en buen estado, salvo constancia en contrario”, el CONTRATISTA (TRANSPORTADOR)
debera constituir una poliza Automatica de Transporte de mercancias, para amparar las mercancias contra los riesgos
de pérdida y/o dafio a los bienes objeto del contrato de transporte, es decir, debe tener una cobertura completa y
huelga, asi como las condiciones adicionales indicadas en el ANEXO No 17 Cobertura Poliza Transporte de
Mercancias. El limite asegurado por despacho o viaje seré la suma de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($500.000.000) M/CTE con un exceso de Movilizacion de CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE. ($100.000.000).

Se solicita a la entidad bajar el limite asegurado a CUATROSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($400.000.000)
M/CTE con un exceso de Movilizacion de CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE. ($100.000.000).

Respuesta:

No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que los limites por despacho establecidos en el presente proceso,
cubririan la necesidad basica de cobertura para la operacion de 4-72; aclarando que estos limites son de facil
colocacion en el mercado asegurador.

Observacion No. 8

En el Numeral 12 POLIZA AUTOMATICA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS El CONTRATISTA autoriza sea
descontado el valor afectado, en la factura de cobro que se emita por la prestacion del servicio.

Se solicita a la entidad retirar ese parrafo del numeral por cuanto la entidad exige la pdliza de carga que seria la
encargada de responder en caso de algun siniestro, no tiene sentido que exijan una péliza y pidan que el contratista
autorice descuento automatico de la facturacién presentada.

Respuesta:

Se le informa al observante que se realizara el ajuste en los documentos definitivos, teniendo en cuenta que esta
condicion no hace parte de la péliza propia de transporte de mercancia.

Observacion No. 9:

En el numeral 22.3.3 Antigiiedad de la Flota: Carros y Motos Modelo 2017 minimo. Establece Todos los carros deben
ser modelo 2017 en adelante, segun tarjeta de propiedad, de servicio publico (placas blancas), tipo furgon, cabina
blanca de uso EXCLUSIVO por trayecto sencillo y/o viaje circular de SPN, para efectos de las motocicletas que
corresponden a rutas regionales y/o urbanas deberan ser modelo 2017 en adelante; todos los vehiculos deben cumplir
con la revision técnico mecanica al inicio de la operacion de acuerdo a la normatividad vigente, asi mismo tener vigente
el SOAT para garantizar la prestacidn del servicio y los aspectos mecanicos que permitan el funcionamiento 6ptimo de
las mismas. En el caso de las motos estas deben cumplir con un cilindraje minimo de 80 C.C. (centimetros cubicos)
verificado contra la tarjeta de propiedad.

Se solicitad a la entidad establecer que la flota debe ser modelo 2016 en adelante por cuanto estos modelos todavia
estan en la capacidad de prestar un buen servicio.



Respuesta:

Con la finalidad de garantizar la pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que el plazo del contrato seré por tres
meses, se acepta la presentacion de vehiculos a partir de modelo 2016, sin embargo, para efectos de puntuacién solo
se tendran en cuenta los vehiculos modelo 2019 en adelante. Por lo anterior se ajustara en los documentos definitivos

Observacion No. 10:

En el numeral 32 FORMA DE PAGO Y REQUISITOS establece en su PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos seran
efectuados a los sesenta (60) dias siguientes a la correcta presentacion de la factura en las instalaciones de Servicios
Postales Nacionales S.A.S. - Diagonal 25G No. 95A — 55 Bogota D.C, término que no podra ser afectado por el proceso
interno de correspondencia de SPN y se haran mediante transferencia bancaria, realizando consignaciones en las
cuentas que posea el contratista en una entidad financiera, de acuerdo con la informacién suministrada por el mismo,
en el momento de la suscripcidn del contrato.

Se solicita a la entidad establecer el pago a los 30 dias 0 méximo a los 45 dias tal como lo establece el articulo 3 de
la Ley 2024 de 2020 -Obligacion de Pago en Plazos Justos-, que sefiala “todos los comerciantes y de quienes sin tener
calidad de comerciantes ejerzan operaciones mercantiles, la obligacion general de efectuar el pago de sus obligaciones
contractuales, en un término... maximo de 45 dias calendario improrrogables a partir de entrada en vigencia de la ley,
calculados a partir de la fecha de recepcién de las mercancias o terminacion de la prestacion de los servicios”.

Lo anterior ya que la entidad se esta tomando demasiado tiempo para la autorizacién y aprobacién de facturacién (60
dias), a eso le adicionamos 60 dias de pago estamos hablando que un servicio que se prestd hoy la entidad lo esta
pagando a los 4 meses.

Respuesta:

SPN se permite informar que no es procedente su solicitud toda vez que la condicidn de pago establecida corresponde
a politicas internas de la empresa, ademas me permito aclarar que la empresa se rige por el derecho privado con un
manual contratacién propio. Aclaro que no es correcta la apreciacion de los 60 dias para autorizacién y aprobacion de
la factura, toda vez que dentro del estudio previo en la forma pago paragrafo primero se establece:

“PARAGRAFO PRIMERO - Dichos pagos serén efectuados a los sesenta (60) dias calendario siguientes a la correcta
presentacion de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal 25G No. 95A — 55 Bogota, término que no podra ser
afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia
suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplié a satisfaccion de la
ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por el Revisor Fiscal o representante Legal, que
acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema
Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo
con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Planilla de pago de parafiscales d) Certificacion bancaria no mayor a 90
dias. e) Informe de Supervision. f) Certificacion y Control de Ejecucion Presupuestal.”

De conformidad a lo anterior expuesto, la facturacion es cancelada una vez se genere una correcta presentacion de la
misma en las instalaciones de SPN, aclarando que ‘término que no podra ser afectado por el proceso interno de
correspondencia de SPN’.

Observacion No. 11:

33.2 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD



1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa certificacion de
cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término de ejecucion.
3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacion requerida para el adecuado cumplimiento de sus
obligaciones, asi como el acceso a la infraestructura o plataformas tecnoldgicas que se requieran para el cumplimiento
del objeto del contrato.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto del contrato.
5. Expedir las certificaciones a que haya lugar.

6. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

7. Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.

Se solicita a la entidad dejar el punto 1 de este numeral de la siguiente manera 1. Pagar al CONTRATISTA el valor del
contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del
mismo, si no se hace el pago en los tiempos establecidos y pactados la entidad pagara a titulo de interés un porcentaje
del valor de la factura.

Respuesta:

No es procedente su observacion, para lo cual se mantendra las condiciones establecidas en los documentos del
proceso, teniendo en cuenta que SPN es una sociedad publica regida como empresa industrial y comercial del estado,
vigilada y contralada por la Contraloria General de la Republica.

Observacion No. 12:

Incluir lo siguiente en las causales de rechazo Cuando la entidad compruebe que el proponente intento hacer trampa,
fraude procesal o falsedad en documento publico en procesos anteriores, entregando documentacion falsa con la
intencion de hacerse acreedora a contratos.

Respuesta:

SPN no es la autoridad competente para comprobar un fraude procesal o falsedad en documento publico, toda vez,
que quién tiene esa potestad es el juez natural. No obstante, SPN esta en la obligacion de verificar los documentos
recibidos por cada uno de los proponentes y a través de todos los medios disponibles, incluso con la colaboracion e
informacién armoénica entre entidades del Estado, determinar si el documento recibido por la autoridad competente
cumple y de ser necesario reportarlo al competente.

Observacion No. 13:

Favor revisar, corregir e informar cuales son las tarifas techo establecidas, ejemplo para la regional Sur en los anexos
de lainvitacidn de transporte, existen 2 carpetas en zip | lamada Anexos Técnicos No. 1 Formato técnico y Econdmico,
otra carpeta en zip con el nombre de Formato econémico, si comparamos las dos las tarifas techo son completamente
diferentes.

Respuesta:

SPN se permite informar que en los documentos definitivos se publicaré el formato, el cual se denominara Formato
econémico definitivo.



Observacion No. 14:

Se solicita a la Entidad que realice un buen estudio de mercado y reconsidere los precios techos establecidos en la
Invitacion Abreviada 002-2023. Toda vez que los precios fueron indexados en un 1% lejos del IPC actual, sumado a
esto exigen en los pliegos cantidad de cosas que sobredimensionan los costos de transporte llevando a que la
ejecucion del contrato no sea viable financieramente.

La entidad desde el 2019 viene indexando en un porcentaje minimo las tarifas techo, partiendo de las ofertas
economicas realizadas por los proponentes en procesos de contratacién anteriores las cuales no reflejan la realidad
del mercado. Si la entidad no puede realizar el nuevo estudio de mercado por la premura de tiempo solicitamos muy
respetuosamente indexar las tarifas con el IPC que cerrd el afio 2022 que fue el 13,12%.

Respuesta:

No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que las tarifas planteadas en los anexos técnicos han sido objeto de
estudios partiendo de las tarifas que actualmente se encuentran vigentes contractualmente en los diferentes contratos
suscritos entre SPN y los diferentes contratistas de transportes; las cuales se indexaron considerando el ICTC (indice
de costos de transportes de carga) consultado con el DANE y COLFECAR. A partir de estas tarifas publicadas cada
proponente de acuerdo con su estructura administrativa y financiara debe evaluar sus posibilidades para participar en
el proceso.

Se precisa también que dentro de los mecanismos que tienen las entidades para establecer los valores y precios dentro
de sus procesos de contratacion, se encuentra que, el mecanismo de historicos debe ser tenido en cuenta también,
maxime cuando estas tarifas fueron ofertadas y adjudicadas a empresas con trayectoria y experiencia certificada en el
sector, mismas acordes a la realidad de mi mercado actual.

Adicionalmente, se informa que SPN reviso las tarifas actuales frente a las tarifas techo establecidas para el presente
proceso y se encontré que sumando el incremento del ultimo proceso el cual no supera los 3 meses de adjudicado el
aumento general corresponde al 11,2% lo que equivale al ICTC (Indice de costos de transportes de carga) con el que
cerr 2022.

Por todo lo expuesto, SPN manifiesta que las tarifas establecidas corresponden a la realidad del mercado.
Observacion No. 15:

En el titulo Domicilio y Contra Entrega dice que se debera atender las siguientes reglas,

1. Para dar claridad sobre los vehiculos que serdn aceptados en cada una de |as
capacidades descritas en el Anexo Técnico No. 1 a confinuacion se presenta la
tabla con los rangos de variacion permitidos para cada una de las capacidades
de carga exigidas:

Capacidad Minimo Maximo

Solicitada (kg) (kg) (kg)
550 500 899

1000 900 18439
2000 1850 3299
3500 3300 4299
4500 4300 N/A
6000 5700 N/A
8000 7700 N/A
10000 9650 N/A

*N/A = no existe limite maximo, sin embargo,
Se cancelara con la tarifa de la capacidad sclicitada

En todo caso y para efectos de cualquier discrepancia o duda, primard lo que
establezca la ficha técnica del fabricante del vehiculo para la verificacion vy
determinacion de la capacidad de carga de los vehiculos, en cuyo caso el proponente
deberd allegar junto con su propuesta cada una de las fichas técnicas expedidas por el
fabricante.



En esta dice para efectos de cualquier discrepancia o duda, primara lo que establezca la ficha técnica del fabricante
del vehiculo para la verificacién y determinacién de la capacidad de carga de los vehiculos, en cuyo caso el proponente
debera allegar junto con su propuesta cada una de las fichas técnicas expedidas por el fabricante. Y en el numeral
22.3.4 Flota dice En todo caso y para efectos de cualquier discrepancia o duda, primaré lo que establezca la tarjeta de
propiedad del vehiculo para la verificacion y determinacion de la capacidad de carga de los vehiculos.

Se le solicita a la entidad establecer para la capacidad de carga que prima la que aparece en tarjeta de propiedad o lo
que diga la ficha técnica.

Respuesta:

SPN se permite informar que para el presente proceso se tendra en cuenta exclusivamente lo que establece la tarjeta
de propiedad del vehiculo, adicionalmente se mantendran los rangos de tolerancia establecidos por SPN.

Observacion No. 16:

En el anexo técnico del Sur aparece una ruta de capacidad 120, para este punto que tipo de vehiculo se debe poner
(Moto, Carro o Motocarro)

Respuesta:

SPN se permite informar que para la capacidad en mencion remitirse a hoja “COTIZACION_TARIFAS
OBSERVACIONES PARA LA PRESTACION DEL SEVICIO numeral 15. Para las rutas multimodal la aplicacién de la
tarifa contempla recoleccién en origen, transporte y entrega hasta el cliente final, aplica tarifa segin kilogramos
transportados bajo los rangos definidos.”

Observaciones presentadas por CORDIANDINA

Observacion No. 1:

En los pliegos ESPECIFICACIONES DEL BIEN A CONTRATAR numeral 4 ,
realizan la salvedad que los proponentes podran ofertar y ser adjudicatarios
hasta de dos contratos, descritos en el ANEXO TECNICO No 1 -
FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, y en el numeral 6.19 punto 2
causales de rechazo de la invitacion abreviada establece que sera causal de
rechazo Cuando el proponente presente mas de una propuesta para este
mismo proceso, como representante de persona juridica 0 como persona
natural o integrante de consorcio o unién temporal o presente propuestas
alternativas o parciales.

Solicitamos a la Entidad se establezca que un proponente solamente se
puede presentar a una sola regional, como representante de persona

juridica o como persona natural o integrante de consorcio o unién
temporal.

Respuesta:

Se le informa al observante que se realizara la aclaracion en los documentos definitivos.



Observacion No. 2:

En los pliegos numeral 4.3.3 INSTALACION DE IMAGEN CORPORATIVA
DE SPN dice que Todos los vehiculos relacionados en el ANEXO TECNICO
No 1 - FORMATO TECNICO Y CONOMICO, pestafia ESTIMADO_RUTAS
(Urbano), deberan llevar la imagen corporativa, sin que ello implique costo
adicional para SPN. Asi mismo se debe garantizar su permanencia durante
la ejecucién del contrato, mantenimiento y su reemplazo por deterioro. Para
los servicios que sean solicitados como NACIONAL, REGIONAL,
INTERMUNICIPAL, SUPLEMENTARIOS O VARIABLE y zonas rojas
identificadas previamente, no se solicita que tenga imagen corporativa

Solicitamos a la entidad no pida que los vehiculos lleven la imagen
corporativa de la entidad ya que el tiempo de ejecucion es muy corto.

Respuesta:

Se acepta parcialmente en virtud de que el plazo de ejecucion sera por tres meses, no se requerira la instalacion de
imagen corporativa de SPN para aquellos contratistas o vehiculos que sean nuevos en la prestacion del servicio. Sin
embargo, los contratistas y vehiculos actuales que continten operando con el brandeo de SPN, deberan dar estricto
cumplimiento a las obligaciones que se establecen referente a la imagen corporativa.

Observacion No. 3:

En los pliegos Numeral 12 POLIZA AUTOMATICA DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS dice que El CONTRATISTA autoriza sea descontado el valor
afectado, en la factura de cobro que se emita por la prestacion del servicio.

Solicitamos a la Entidad retirar ese parrafo del numeral ya que los
proponentes cuentan con péliza de carga, y son ellos que responden
por los valores afectados en caso de siniestro.

Respuesta:

Se aclara que esta condicion no hace parte de la pdliza propia de transporte de mercancia, por lo que en pliego
definitivo se ajustara esta condicion, la cual es propia del numeral 6 INDEMNIZACIONES POR AVERIAS, PERDIDA,
EXPOLIACION, DANO Y/O HURTO

Observacion No. 4:

4. En los pliegos el numeral 32 FORMA DE PAGO Y REQUISITOS establece
en su PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos seran efectuados a los sesenta
(60) dias siguientes a la correcta presentacion de la factura en las
instalaciones de Servicios Postales Nacionales S.A.S. - Diagonal 25G No.
95A — 55 Bogota D.C, término que no podra ser afectado por el proceso
interno de correspondencia de SPN y se haran mediante transferencia
bancaria, realizando consignaciones en las cuentas que posea el contratista
en una entidad financiera, de acuerdo con la informacién suministrada por el
mismo, en el momento de la suscripcién del contrato.

Solicitamos a la Entidad establecer dejar el plazo para pago a los 30 dias
o maximo a los 45 dias tal como lo establece el articulo 3 de la Ley 2024
de 2020 -Obligacion de Pago en Plazos Justos.

Respuesta:

SPN se permite informar que no es procedente su solicitud toda vez que la condicidn de pago establecida corresponde
a politicas internas de la empresa, ademas me permito aclarar que la empresa se rige por el derecho privado con un
manual contratacidn propio.



Observacion No. 5:

5. Esimportante que la Entidad incluya en causales de rechazo que Cuando la
entidad compruebe que algin proponente intento hacer fraude o realizo
falsedad en documento puablico en procesos anteriores, con la
intencién de hacerse acreedora a contratos, la propuesta quedara
rechazada.

Respuesta:

SPN no es la autoridad competente para comprobar un fraude procesal o falsedad en documento publico, toda vez,
que quién tiene esa potestad es el juez natural. No obstante, SPN esta en la obligacidn de verificar los documentos
recibidos por cada uno de los proponentes y a través de todos los medios disponibles, incluso con la colaboracién e
informacién armoénica entre entidades del Estado, determinar si el documento recibido por la autoridad competente
cumple y de ser necesario reportarlo al competente.

Observaciones presentadas por MEGATRANSPORTES L Y A NACIONAL SAS

Observacion No. 1:

ANEXO TECNICO No. 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO
Los precios techo asignados por la Entidad en la presente invitacién abreviada,
no corresponden en ningun caso a los precios de mercado, se observa como se
toman las tarifas 2022 y se aqjusta en 1.3 %, totalmente alejados de los
incrementos, costos y gastos operacionales.
La Entidad desestima y no considero que el servicio que se presta y que se
denomina “transporte”, no es solamente esta actividad, dentro de las funciones
implicitas en la prestacién del servicio no consideran los valores en que se
incurren, entre ellos:

- Clasificacién

- Zonificacion

- Cargue y descargue de los vehiculos en todas las regionales
Servicio de escolta para las rutas nacionales
Liquidacion de los envios

- Digitalizacién de los envios

Distribucién en todos los municipios por donde transitan las rutas (se debe
confratar una persona en cada uno de los municipios, diferente al
conductor de la ruta, ya que el tiempo para ida y retorno no permite las
enfregas en cada municipio, este servicio se debe prestar de lunes a
sdbado.

Recoleccién, servicio que se realiza en todos los municipios, lleguen o no
envios, en ocasiones hay municipios en donde las recolecciones estan por
encima a veces de los envios que se entregan.

Por lo antes expuesto consideramos muy respetuosamente solicitarle al comité
la revision de estos precios.

Respuesta:

Las tarifas planteadas en los anexos técnicos han sido objeto de estudios partiendo de las tarifas que actualmente se
encuentran vigentes contractualmente en los diferentes contratos suscritos entre SPN y los diferentes contratistas de
transportes; las cuales se indexaron considerando el ICTC (indice de costos de transportes de carga) consultado con
el DANE y COLFECAR. A partir de estas tarifas publicadas cada proponente de acuerdo con su estructura
administrativa y financiara debe evaluar sus posibilidades para participar en el proceso.

Se precisa también que dentro de los mecanismos que tienen las entidades para establecer los valores y precios dentro
de sus procesos de contratacion, se encuentra que, el mecanismo de historicos debe ser tenido en cuenta también,



maxime cuando estas tarifas fueron ofertadas y adjudicadas a empresas con trayectoria y experiencia certificada en el
sector, mismos acordes a la realidad del mercado actual.

Adicionalmente, se informa que SPN reviso las tarifas actuales frente a las tarifas techo establecidas para el presente
proceso y se encontré que sumando el incremento del Ultimo proceso el cual no supera los 3 meses de adjudicado el
aumento general corresponde al 11,2% lo que equivale al ICTC (Indice de costos de transportes de carga) con el que
cerro 2022.

Por todo lo expuesto, SPN manifiesta que las tarifas establecidas corresponden a la realidad del mercado.

Observacion No. 2:

FLOTA PROPIA

La empresa debe considerar para la prestacion del servicio un porcentaje de
flota propia, la cual le permite garantizar cumplimiento, permiiir el acceso con
vehiculos que no son propiedad del oferente, conlleva a un contrato en el cual
solo se acreditan documentos.

La flota propia le ofrece al cliente, autonomia, v mdés efectividad en el
cumplimiento de la operacion.

Se propone considerar la posibilidad de darle un puntaje a la flota propia del
30%.

Respuesta:

No procede la solicitud toda vez que los requisitos planteados en estos procesos que involucran la operacién misma
de la Entidad, son siempre planeados con base en condiciones absolutamente necesarias para la prestacion del
servicio y las exigencias técnicas obedecen al analisis de conveniencia que involucran factores tales como, tiempo de
duracién del servicio, presupuesto asignado para la respectiva contratacion y por ello, el hecho de que la duracién del
futuro contrato que se suscriba implique un compromiso a corto plazo se atienden circunstancias que permitan una
pluralidad de oferentes y que se compadezca con la inversién y el retorno de la misma que deban hacer los interesados
en participar en el presente proceso, que para el caso presente, seria de tres (3) meses.

Por lo anterior, se deja claro que, los procesos de seleccién que adelanta la empresa para esta especifica necesidad,
siempre establecen requerimientos necesarios para la operacion y que garantizan la efectiva prestacion del servicio,
por lo que, la flexibilidad de algunos requisitos técnicos, como flota propia, para el presente proceso, no implica que,
estos no vayan a establecerse para los procesos futuros que necesiten exigencias robustas dependiendo entre otros
aspectos, del término de ejecucion y del presupuesto asignado.

Observacion No. 3:

MODELO DE VEHICULOS
En la nueva invitacién reza..

"Para el efecto todos los vehiculos que se presenten y operen durante la
vigencia del conf no deben ser modelos inferiores al afio ar

de uso EXCLUSIVO por frayecto sencillo yfo viaje circuiar de SPN; en o
resper:ro alas moroc cle'as que Con?soonden a n,fas regionales,

técnico mecdnica VIGENTE de acverdo con lo normar vidad aplicable, q.,a
garantice la prestacion del servicio y | DS aspectos mecdnicos que permitan el
funcionamiento éptimo de las mismas. "

Es un confrate para 3 meses, que para quienes no poseen la flota del 2017 en
adelante, se veria abocada a una inversidon para muy corto tiempo con el fin de
cumplir este requisito, ademds de los anterior los actucles contratistas nos
encontramos afectados financieramente y sin la posibiidad de créditos o
endeudamiento para invertir en una flota que llene este requisifo.

En vehiculo 2014 técnicamente se encuentra en condiciones para operar y
prestar los servicios de manera eficiente

De igual forma considerar otro puntaje a estos vehiculos y no solo a partir del
2019 como se ha planteado.



Respuesta:

Con la finalidad de garantizar la pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que el plazo del contrato seré por tres
meses, se acepta la presentacion de vehiculos a partir de modelo 2016, sin embargo, para efectos de puntuacién solo
se tendran en cuenta los vehiculos modelo 2019 en adelante. Por lo anterior se ajustara en los documentos definitivos

Observacion No. 4

"“1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Asi mismo, se establecieron 40 Centros Operafivos para asegurar el adecuado
control y ejecucion del proceso de la gesfién de la operacién en las regionales,
se reitera, la admisidn, la clasificacion, el despacho, el fransporte, la liquidacion
y la digitalizacién de los envios y pruebas de enfrega.”

Solicitamos claridad en este aspecto, za qué se refiere con la admisién?
Agradecemaos informacion detallada a este concepto.
De igual forma asigna una nueva responsabilidad y es:

“La clasificacién y enrutamiento de este tipo de servicio masivo comerd por
cuenfa del confrafista."

No podria ser nuestra responsabilidad la clasificacion y enrutamiento del servicio
masivo, ya que este se da previo al cargue a nosotfros como contratistas, y a
parfir de la firma del cambio de custodia los envios estdn bajo nuestra
responsabilidad, no podriamos entonces asumir esta sin conocer previamente
canfidades. este nuevo requerimiento nos expondria y estariames vulnerables o
susceptibles sobre perdidas, se puedan presentar.

Respuesta:

Remitirse al ANEXO No 07 Procedimiento Gestion de Transporte capitulo .3. PROTOCOLO DE ADMISION

Observacion No. 5:

Los precio techo de la presente invitacidén, no guardan una relacién,
congruencia con los valores estipulados en las TARIFA TECHO SUPLEMENTARIO,
cuando se cofiza un servicio que en nhuesira calidad de proveedor nos garantiza
como minimo 24 frecuencias al mes, se considera el valor ofertado, en la
eventualidad de un servicio adicional o suplementario, por tratarse de dlgo
esporadico, su valor por ende debe ser mas elevado gue el oferfado como tarifa
recurrente, ¥ no lo que se esta presentando y €l error detectado en los techos
suplementario que en algunos casos esta hasta el 50% de la tarifa fija.

Solicitamos [a revisidn y actudlizacion de las tarfas techo del servicio
suplementario.

Respuesta:

Las tarifas planteadas en los anexos técnicos han sido objeto de estudios partiendo de las tarifas que actualmente se
encuentran vigentes contractualmente en los diferentes contratos suscritos entre SPN y los diferentes contratistas de
transportes; las cuales se indexaron considerando el ICTC (indice de costos de transportes de carga) consultado con
el DANE y COLFECAR. A partir de estas tarifas publicadas cada proponente de acuerdo con su estructura
administrativa y financiara debe evaluar sus posibilidades para participar en el proceso.

Se precisa también que dentro de los mecanismos que tienen las entidades para establecer los valores y precios dentro
de sus procesos de contratacion, se encuentra que, el mecanismo de histéricos debe ser tenido en cuenta también,



maxime cuando estas tarifas fueron ofertadas y adjudicadas a empresas con trayectoria y experiencia certificada en el
sector, mismos acordes a la realidad del mercado actual.

Adicionalmente, se informa que SPN revisd las tarifas actuales frente a las tarifas techo establecidas para el presente
proceso y se encontrd que sumando el incremento del Ultimo proceso el cual no supera los 3 meses de adjudicado el
aumento general corresponde al 11,2% lo que equivale al ICTC (Indice de costos de transportes de carga) con el que
cerro 2022.

Por todo lo expuesto, SPN manifiesta que las tarifas establecidas corresponden a la realidad del mercado.
Observacion No. 6:

23.5 POLIZA AUTOMATICA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS. (Hasta 5 puntos)

E PROPOMNENTE que se comprometa a través de coarta suscripta por el
representante legal, en caso de ser adjudicotoric, a presentar vy constituir 1o
poliza Automafica de Transporte de mercancias con coberfura adicional para
excesos en la movilizacion, obtendrd los siguientes puntos segun el valor por
exceso, adicional ol de obligatorio cumplimienio, ofrecido:

Valor del exceso Puntgje
$300.000.000 5
$200.000.000 3
$100.000.000 1

El futuro CONTRATISTA autoriza sea descontado el valor afectado, en la factura
de cobro que se emita por la omisién en la prestacién del servicio cuando,
ofrecido el exceso adicional de obligatorio cumplimiento, no se cubra la ruta.

En el evento que el despacho supere el valor asegurado por pdliza, se le debe
informar al futuro contratista para que éste adelante las gestiones necesarias
ante su Aseguradora, a través de correo electrénico, con antelacién a la salida
del despacho.

REHUSO DE UTILIZAR EL EXCESO CONSTITUIDO, Cuando el contratista se rehlse a
transportar una carga con exceso, previamente consiifuido en su pdliza, se
aplicard el 50% del valor declarado de la carga dejada por fransportar y en
subsidio se dard inicio al proceso de declaratoria de siniesfro por incumplimiento
del contrato.

Con base en esta solicitud, de la misma forma que el coniratista se cbliga al
cumplimiento del amparo y cobertura a través de la pdliza, la Entidad también
esta obligada a suministrar diariamente las planillas, guias, soportes que
acrediten la carga declarada, ya que no basta con enviar solamente un coreo
relacionando un valor declarado, este en realidad adguiere validez cuando
esta debidamente soporiado, acto que debe redilizarse antes de salir la ruta y
no como se viene presentando en la actualidad, que no suministran esta
informacion pese a las solicitudes que se hacen. Esta obligacion corresponde a
un requisito que cumplir con la compania aseguradora.

Respuesta:

Se aclara al interesado, que se dara entrega de la informacién mediante correo electrénico al contratista y el conductor,
en sefial de aceptacion, firma los documentos del despacho, donde tendra pleno conocimiento del valor de la carga.



Observacion No. 7:

OBSERVACION N. 7

4.2.3 MODIFICACION DE RUTAS.

La operacion es planificoda semanalmente por el Profesional de Transporfe de
cada Regional, la cual deberd coniar con la oprobacién de lao Jefafuro
MNocional de Transporte v/o Direccién Noacional de Gesficn Logistica, o
metodologio establecida es basado en varables cuolitotivas v cuanfitativas. Es
de aclarar que, la operacién es dindmica conforme a la demanda, no es

estacional y depende de nuevos servicios y negocios que SPN comercialice. Por
lo descrito, las rutas contemplados son susceptibles de modificarse, suprimirse o
adicionarse segun la tendencia del comportamienio semanal de los objetos y
piezas postales y paqueterio movilizadas; por lo cual SPN se reserva la facultad
de manera unilateral de modificar, suprimir o adicionar cualquier ruta,
capacidad del vehiculo y/o trayecto contemplados en el ANEXO TECNICON. 1

Se solicita la Entidad garantice la sostenibilidad de la operacién, y que, de
manera concertada basados en las necesidades de la regional, determine de
manera anticipada para los 3 meses de la ejecucidon del contrato las rutas a
requerir, no es posible presupuestar, programar una operacion desconociendo
las fluctuaciones se puedan presentar, si bien es cierto un presupuesto nunca va
a ser igual a lo ejecutado pero los indices y porcentajes de variacion deben ser
minimos.

Nao tener claro este concepto es inminente un desequilibrio econdmico, ya que
la disminucién de rutas, frecuencias trisemanales, dos dias ala semana o una vez
a la semana no disminuye las obligaciones contractuales. En el caso de las
frecuencias trisemanailes las obligaciones contindan siendo iguales, en materia
de salarios, distribuciones, recoleccién y costos fijos, en la actualidad las rutas
que se prestan frisemanal sus costos y gastos contfindan siendo iguales
exceptuando Unicamente combustibles. Las demds son constantes, ademas en
el caso de la distribucion, lo que se esta haciendo es que se acumula el comreo
y sale a ruta al dia siguiente. esto en nada constituye disminucion de costos en
nuestra condicion de contrafistas.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Las condiciones previstas por SPN para la prestacion del servicio se derivan de la
obligacion que tiene la entidad con el estado colombiano a través de la concesion otorgada para ejercer como operador
postal oficial de Colombia y en virtud de ello el servicio de recoleccion, distribucion y entrega de los objetos y piezas
postales esta sujeto a las caracteristicas propias de una operacién postal que depende de la demanda del mercado,
por tal razdn es importante para SPN contar con contratistas que estén en capacidad de dar respuesta a los diferentes
requerimientos que surjan durante la prestacién del servicio como operador postal oficial. Asi mismo, se aclara que,
los cambios o modificaciones de ruta se informaran basados en la conveniencia y las condiciones de prestacion del
servicio a que estamos obligados, sustentado en analisis estadisticos y la fluctuacion del flujo de envios que moviliza
SPN. Por lo anterior, se hace necesario sefialar que, la operacion es dindmica conforme a la demanda, no es estacional
y depende de nuevos servicios y negocios que SPN comercialice. Finalmente es de tener en cuenta que la dinamica
del transporte comercial es propia del contratista, razén por la cual este tiene toda la libertad para optimizar sus costos
mediante negocios alternos licitos, siempre y cuando no afecten las especificaciones técnicas para dar cumplimiento
al servicio que se presta a 4-72 y no corresponda a vehiculos que tenga el brandeo de SPN. Adicionalmente se debera
tener en cuenta que los servicios recurrentes y suplementarios estan sujetos a la variacion de la demanda de las piezas
y objetos postales.



Observacion No. 8:

32 FORMA DE PAGO Y REQUISITOS

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos serdn efectuados a los sesenta (60) dias
sigulentes a lo comecta presentacién de la factwa en las instalaciones de
Servicios Postales Macionales 5.A.5. - Diagonal 25G No. 954 — 55 Bogota D.C,
iérminc que no podrd ser afectado par el proceso interno de corespondencia
de 5PN y se hardn mediante transferencia bancaria, realizande consignaciones
en las cuenfas que posea el confratista en una entidad financiera, de acuerdo
con g informacién suminisfrada por el mismo, en e momento de la suscripcion
del conirato.

Esta obligacién de la Enfidad no se cumple, por consiguiente reqguerimos en este
ospecto el compromiso por parte de la Entidad sobre el cumplimiento en cuanto
a la revision, aprobocidn, emision de cerfificaciones por parte de los
responsables en representacion de la Entidad, ya que en la realidad se tomaon
hasta 3 meses para revisar, bajo el argumento de que las multiples obligaciones
U olros compromisas impiden celerdad &n este praceso, ademds astanda ya
facturado v lenando todos los requisitos, se tardan hasta mas de 1 ano para
sfectuar el pago.

Respuesta:
SPN se permite aclarar que dentro del estudio previo en la forma pago paragrafo primero se establece:

“PARAGRAFO PRIMERO - Dichos pagos seran efectuados a los sesenta (60) dias calendario siguientes a la correcta
presentacion de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogot4, término que no podréa ser
afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia
suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplio a satisfaccion de la
ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por el Revisor Fiscal o representante Legal, que
acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema
Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo
con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Planilla de pago de parafiscales d) Certificacion bancaria no mayor a 90
dias. e) Informe de Supervision. f) Certificacion y Control de Ejecucion Presupuestal.”

De conformidad a lo anterior expuesto, la facturacion es cancelada una vez se genere una correcta presentacion de
esta en las instalaciones de SPN, aclarando que “término que no podra ser afectado por el proceso interno de
correspondencia de SPN’.

Observacion No. 9:
6.19 Causales de rechazo

2. Cuando el proponente presente mas de una propuesta para este mismo
proceso, como representanfe de persona juridica o como persona natural ©
integrante de consorcio o union temporal o presente propuesfas alfernativas o
parciales.

sEsta causal se refiere a cuando el mismo proponenie presente varias ofertas @
la misma regional con diferente valoré



Respuesta:
Se le informa al observante que se aclarara que los documentos definitivos.

Observaciones presentadas por OLT TRANSPORTES S.A.S.

Observacion No. 1:
22.3.3 Antigliedad de la Flota: Carros y Motos Modelo 2017 minimo.

Todos los carros deben ser modelo 2017 en adelante, segun tarjeta de propiedad, de servicio publico (placas blancas),
tipo furgdn, cabina blanca de uso EXCLUSIVO por trayecto sencillo y/o viaje circular de SPN, para efectos de las
motocicletas que corresponden a rutas regionales y/o urbanas deberan ser modelo 2017 en adelante; todos los
vehiculos deben cumplir con la revision técnico mecénica al inicio de la operacion de acuerdo a la normatividad vigente,
asi mismo tener vigente el SOAT para garantizar la prestacion del servicio y los aspectos mecanicos que permitan el
funcionamiento Optimo de las mismas. En el caso de las motos estas deben cumplir con un cilindraje minimo de 80
C.C. (centimetros cubicos) verificado contra la tarjeta de propiedad

Teniendo en cuenta el tiempo tan corto del contrato (tres meses) solicitamos no aumentar los modelos de los vehiculos.
Solicitamos seguir prestando los servicios con modelo 2016 en adelante.

Respuesta:

Con la finalidad de garantizar la pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que el plazo del contrato sera por tres
meses, se acepta la presentacion de vehiculos a partir de modelo 2016, sin embargo, para efectos de puntuacién solo
se tendran en cuenta los vehiculos modelo 2019 en adelante. Por lo anterior se ajustara en los documentos definitivos.

Observacion No. 2:

PRESUPUESTO OFICIAL: EI presupuesto establecido para la presente contratacion es hasta por la suma de
VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS TRECE MILLONES NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL TRESCIENTOS
NOVENTA'Y UN PESOS M/CTE. ($24.313.928.391), incluido costos directos e indirectos a que haya lugar.

La adjudicacion del presente proceso se dara por regionales, atendiendo la distribucidn del presupuesto de la siguiente
manera:

El presupuesto presentado para el 2023 no se le ha realizado el ajuste de la inflacion del 2023 teniendo en cuenta los
valores de los procesos del 2022.

Solicitamos aumentar los presupuestos teniendo en cuenta los altos costos de los insumos del transporte el incremento
del salario minimo y la inflacion.

Respuesta:

Las tarifas planteadas en los anexos técnicos han sido objeto de estudios partiendo de las tarifas que actualmente se
encuentran vigentes contractualmente en los diferentes contratos suscritos entre SPN y los diferentes contratistas de
transportes; las cuales se indexaron considerando el ICTC (indice de costos de transportes de carga) consultado con
el DANE y COLFECAR. A partir de estas tarifas publicadas cada proponente de acuerdo con su estructura
administrativa y financiara debe evaluar sus posibilidades para participar en el proceso.



Se precisa también que dentro de los mecanismos que tienen las entidades para establecer los valores y precios dentro
de sus procesos de contratacién, se encuentra que, el mecanismo de historicos debe ser tenido en cuenta también,
maxime cuando estas tarifas fueron ofertadas y adjudicadas a empresas con trayectoria y experiencia certificada en el
sector, mismos acordes a la realidad de mi mercado actual.

Adicionalmente, se informa que SPN revisd las tarifas actuales frente a las tarifas techo establecidas para el presente
proceso y se encontré que sumando el incremento del Ultimo proceso el cual no supera los 3 meses de adjudicado el
aumento general corresponde al 11,2% lo que equivale al ICTC (Indice de costos de transportes de carga) con el que
cerro 2022.

Por todo lo expuesto, SPN manifiesta que las tarifas establecidas corresponden a la realidad del mercado

Observaciones presentadas por SERFLETAR S.A.S.

Observacion No. 1:

Documento: Anexo Técnico N1-Noroccidente

Pestafa: Cotizacion tarifas

Observacion: Se ha venido presentando una constante disminucion de las tarifas a través de los ultimos contratos,
pues no se ha tenido en cuenta el estudio de mercado realizado, asi que, la Entidad ha venido tomando las tarifas de
ejecucion actuales y las ha indexado al IPC. Esto presenta un grave problema financiero para el contratista, toda vez
que, cada mejora que se haga en las tarifas supondré una diminucién de las mismas no solo en el contrato que se
pretende suscribir sino mas alla, en contratos futuros.

Gracias a ello, las tarifas actuales son muy bajas, y el nimero de obligaciones y responsabilidades endilgadas al
contratista son muy elevadas, ademas de la demora en los pagos, por lo que la viabilidad financiera de estos contratos
esta en riesgo.

Para la presente invitacion no se hizo estudio de mercado.

Vemos que la Entidad ajusto las tarifas en 1.32% respecto de las de noviembre de 2022. Un aumento que es irrisorio
si se lo compara con el IPC de 2022 que fue del 13.12% y el aumento de los salarios que fue del 16%.

Ademas, solamente el IPC de enero de 2023 fue del 1.78%. El aumento generalizado de los precios no cede aun y los
precios que se facturan por concepto de los servicios prestados esta practicamente estatico.

Para la IA036-2022 la Entidad aumentd las tarifas en 9.89%, muy por debajo de lo que resultaria ser el IPC de 2022 y
el aumento de los salarios para 2023, sumando ademas, el IPC de enero de 2023 y sin conocer aln el dato de febrero,
y por supuesto, el de los tres meses de ejecucion.

Los aumentos de los salarios, combustibles, peajes y consumibles siguen tirando de la cuerda, mientras que los precios
que facturamos siguen quedandose rezagados respecto de los costos.

Si bien segun el ICTC del DANE, cuya ultima publicacién corresponde a diciembre de 2022, calculé el aumento anual
del costo de transporte por carretera en el 11.2%, este informe no recoge los aumentos a 2023 por cuenta del aumento
de los salarios que se ubicd en el 16% y el aumento en el costo de capital por cuenta de la nueva subida de tasas en
enero de 2023 por parte del Banco de la Republica y que llegé al 12.75% en su tasa de intermediacion.

Por lo anterior, le solicitamos a la Entidad que por favor ajuste los precios techo en al menos un 12% mas de las tarifas
propuestas, con el fin de asegurar la viabilidad financiera del contrato, y ademas, de que haya margen de mejora en
los precios a ofertar.



Respuesta:

Las tarifas planteadas en los anexos técnicos han sido objeto de estudios partiendo de las tarifas que actualmente se
encuentran vigentes contractualmente en los diferentes contratos suscritos entre SPN y los diferentes contratistas de
transportes; las cuales se indexaron considerando el ICTC (indice de costos de transportes de carga) consultado con
el DANE y COLFECAR. A partir de estas tarifas publicadas cada proponente de acuerdo con su estructura
administrativa y financiara debe evaluar sus posibilidades para participar en el proceso.

Se precisa también que dentro de los mecanismos que tienen las entidades para establecer los valores y precios dentro
de sus procesos de contratacion, se encuentra que, el mecanismo de historicos debe ser tenido en cuenta también,
maxime cuando estas tarifas fueron ofertadas y adjudicadas a empresas con trayectoria y experiencia certificada en el
sector, mismas acordes a la realidad de mi mercado actual.

Adicionalmente, se informa que SPN reviso las tarifas actuales frente a las tarifas techo establecidas para el presente
proceso y se encontrd que sumando el incremento del Ultimo proceso el cual no supera los 3 meses de adjudicado el
aumento general corresponde al 11,2% lo que equivale al ICTC (Indice de costos de transportes de carga) con el que
cerro 2022.

Por todo lo expuesto, SPN manifiesta que las tarifas establecidas corresponden a la realidad del mercado.
Observacion No. 2:

Documento: Anexo técnico N1-Noroccidente
Ruta: Medellin-Barranquilla

Observacion: Le solicitamos a la Entidad que por favor considere excluir del anexo técnico N°1 de Noroccidente la ruta
en mencion. Toda vez que, actualmente no se genera la suficiente carga para justificar la ruta. La carga que sale de
Medellin para Barranquilla se ha venido despachando histéricamente sin inconvenientes en la ruta Medellin Monteria
con empalme Monteria Barranquilla. Esta ruta genera un costo adicional innecesario.

Ademas de lo anterior, las tarifas techo de esta ruta son exageradamente bajas, dado que no contemplan el retorno a
Medellin, y esto nos genera una pérdida por cada servicio prestado, toda vez que, el costo de la prestacién del servicio
de transporte de esa ruta excede ampliamente el valor techo propuesto.

Respuesta:

No se acepta, ya que esta ruta es necesaria en la medida que la dindmica comercial genere la carga suficiente, con el
fin de cumplir con los requerimientos de SPN.

Observacion No. 3:

Documento: Anexo técnico N1-Noroccidente

Ruta: Medellin-Cali; Cali-Medellin; Medellin-Pereira; Pereira-Medellin

Observacién: Le solicitamos a la Entidad que por favor revise las tarifas de las rutas en mencién. Toda vez que esas
rutas se estan haciendo por una via més larga de la habitual y segun las autoridades competentes no hay fecha para
el restablecimiento de la via regular. Por lo que el costo del servicio se ha incrementado. De hecho, a la fecha esa
nueva ruta se esté ejecutando con un ajuste que fue debidamente soportado a razon de los incrementos de peajes,
combustible, mantenimientos y horas extras de trabajo, y como ya se menciono; no hay luces en el corto 0 medio plazo
del restablecimiento de la via regular.

Presentamos un extracto de la solicitud de ajuste que se realiz6 en abril de 2022 y que fue aprobada por La Entidad:



...«Solicito el ajuste del valor de la ruta Medellin-Pereira debido a los problemas que estan afectando la via la Medellin-Pereira por el sector la
Pintada, como ruta alternativa para dar el cumplimiento del contrato 109 de 2021 se est4 realizando por una variante que pasa por los siguientes
municipios (Santa fe de Antioquia, Anza, Bolombolo, Pefialisa, Valparaiso, Caramanta, Supia, El rodeo y la Felisa), lo que incrementa
aproximadamente 6 horas de viaje por vias terciarias y de mal estado, esto se traduce en 98 kilémetros adicionales a la ruta original y peajes
adicionales; debido a estos incrementos solicitamos un valor adicional de $200.000 (Doscientos mil pesos)

sobre la tarifa para la ruta mientras se restablece el paso por La pintada. Este valor adicional eta discriminado de la
siguiente forma:

1 Combustible: $130.000 pesos por trayecto debido a que se genera un alto consumo de combustible por
las malas condiciones de las vias y el incremento del tiempo de viaje.

I Peajes: $44.000 mil pesos adicionales del peaje de Occidente.

[ Gastos operacionales: $26.000 mil pesos por aumento de horas extras para el conductor.

Es importante tener en cuenta que el valor del reajuste mencionado es por cada viaje, es decir, que paralaiday el
regreso sera un valor total de $400.000 (cuatrocientos mil pesos); este valor del incremento es solo para los gastos
adicionales.» ...

Por lo anterior le solicitamos a la Entidad que por favor revise el precio techo de esa ruta conforme las razones
expuestas.

Respuesta:

No se acepta la observacion, ya que la tarifa planteada para estas rutas se mantiene. No obstante, situaciones de
fuerza mayor debidamente comprobadas y que impidan el normal desplazamiento de las rutas seran revisadas
especificamente en el momento que se presenten como se ha venido trabajando en los actuales contratos de
transporte.

Observacion No. 4:

Documento: Anexo técnico N1-Noroccidente

Pestafa: Tarifas Techo Suplementario

Rutas: Medellin-Bogota y Bogota-Medellin

Observacién: Los servicios de transporte suplementario por su caracteristica de ser esporadicos y de no tener retorno
son mas costosos que los servicios nacionales recurrentes, los cuales se pueden negociar a largo plazo y con retorno.
A continuacion, presentamos la comparacion de los precios techo entre nacionales recurrentes mencionados y los

suplementarios:
Tarifa
unitaria en
CcopP

B e R Tarifa _:: :hf: Variacién ~ Variaddn
Techo Absolutaen Relativaen
Suplementa
Nacional pesos %
rio

$ 667.980 $ 496.702 -$ 171.278 -25,64%

3500 $ 723646 | $ 584.128 -$ 139.518 -19,28%

NOR- co. MEDELLIN- 4500 § 779310 |§ 625.018 -5 154.292 -19,80%
OCCIDENTE | MEDELLIN BOGOTA 6000 $ 833.862 | $ 668.770 -$ 165.092 -19,80%
8000 $1.491.822 |$ 815.458 -$ 676.364 -45,34%

10000 02.956 |$ 950.077 -$ 552.879 -36,79%

2000 $ 667.980 $ 496.702 -$ 171.278 -25,64%

3500 $ 723646 | $ 584.128 -$ 139.518 -19,28%

NOR- CO. BOGOTA- 4500 $ 779310 | $ 625.018 -$ 154.292 -19,80%
OCCIDENTE | MEDELLIN | MEDELLIN 6000 $ 833.862 $ 668.770 -$ 165.092 -19,80%
8000 |$1.491.822 |$ 815.458 -$ 676.364 -45,34%
10000 02.956




Variacion relativa y absoluta de las tarifas techo suplementarias respecto de las nacionales recurrentes.

De la tabla anterior podemos ver que, en todas las capacidades, en especial, las de 8 y 10 toneladas que son las que
mas se requieren, tienen unas tarifas muy por debajo de las tarifas nacionales.

Por lo descrito, solicitamos muy amablemente a la Entidad que por favor ajuste las tarifas techo de los servicios
suplementarios al valor de las tarifas nacionales recurrentes, al menos para las rutas relacionadas.

Respuesta:

Las tarifas planteadas en los anexos técnicos han sido objeto de estudios partiendo de las tarifas que actualmente se
encuentran vigentes contractualmente en los diferentes contratos suscritos entre SPN y los diferentes contratistas de
transportes; las cuales se indexaron considerando el ICTC (indice de costos de transportes de carga) consultado con
el DANE y COLFECAR. A partir de estas tarifas publicadas cada proponente de acuerdo con su estructura
administrativa y financiara debe evaluar sus posibilidades para participar en el proceso.

Se precisa también que dentro de los mecanismos que tienen las entidades para establecer los valores y precios dentro
de sus procesos de contratacién, se encuentra que, el mecanismo de histéricos debe ser tenido en cuenta también,
maxime cuando estas tarifas fueron ofertadas y adjudicadas a empresas con trayectoria y experiencia certificada en el
sector, mismos acordes a la realidad de mi mercado actual.

Adicionalmente, se informa que SPN reviso las tarifas actuales frente a las tarifas techo establecidas para el presente
proceso y se encontré que sumando el incremento del tltimo proceso el cual no supera los 3 meses de adjudicado el
aumento general corresponde al 11,2% lo que equivale al ICTC (Indice de costos de transportes de carga) con el que
cerro 2022.

Por todo lo expuesto, SPN manifiesta que las tarifas establecidas corresponden a la realidad del mercado.
Observacion No. 5

Documento: Estudio previo

Numeral: 32 Parégrafo primero

Nombre del capitulo: Forma de pago y requisitos

Observacién: Le solicitamos a la Entidad que por favor disminuya el tiempo de pago de las facturas de los servicios
prestados de 60 dias a 30 dias. Esos dias adicionales en el pago de los servicios aumentan los costos financieros de
la operacion, como ya se menciond en la primera observacion en cuanto al aumento histdrico en las tasas de
intermediacion financiera; y hacemos hincapié de nuevo en la imposibilidad financiera de asumir mayores costos en
vista de la limitacién en los precios que se pueden ofertar.

En este mismo orden se ha venido observando que cancelan servicios incluso a 6 meses, situacion esta que pone en
peligro el equilibrio contractual.

Es medio afio que el contratista esta esperando el pago de sus facturas, pues se toma de dos a tres meses poder
radicar la factura y luego otros tres o cuatro meses para el pago de la misma. El costo del capital esta en niveles
histéricamente altos, y la demora en los pagos constituye un factor que afecta la estabilidad financiera del contrato

Respuesta:

SPN se permite informar que no es procedente su solicitud toda vez que la condicidn de pago establecida corresponde
a politicas internas de la empresa, ademéas me permito aclarar que la empresa se rige por el derecho privado con un



manual contratacién propio. Aclaro que no es correcta la apreciacion de los 60 dias para autorizacion y aprobacion de
la factura, toda vez que dentro del estudio previo en la forma pago paragrafo primero se establece:

“PARAGRAFO PRIMERO - Dichos pagos serén efectuados a los sesenta (60) dias calendario siguientes a la correcta
presentacion de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogot4, término que no podra ser
afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia
suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplio a satisfaccion de la
ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por el Revisor Fiscal o representante Legal, que
acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema
Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo
con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Planilla de pago de parafiscales d) Certificaciéon bancaria no mayor a 90
dias. e) Informe de Supervision. f) Certificacion y Control de Ejecucion Presupuestal”.

De conformidad a lo anterior expuesto, la facturacion es cancelada una vez se genere una correcta presentacion de la
misma en las instalaciones de SPN, aclarando que “término que no podra ser afectado por el proceso interno de
correspondencia de SPN’.

Observacion No. 6:

Documento: Estudio previo

Numeral: 4.2.1

Nombre del capitulo: Suministro de recurso de transporte «Domicilio y contraentrega»

Observacién: Le solicitamos amablemente a La Entidad que por favor aclare el procedimiento, las herramientas vy el
costo adicional que se pagaria por la prestacién de dichos servicios adicionales. Teniendo en cuenta que la prestacion
de estos servicios adicionales elevaria el costo del servicio total. Seguros, herramientas, riesgo y tiempos de entrega
se verian afectados. Hacemos hincapié en la imposibilidad de asumir costos adicionales en la operacion, toda vez que
los precios techo de la presente invitacion son exageradamente bajos, hasta el punto de no cubrir los costos basicos
en la gran mayoria de las rutas, por lo que se hace imposible asumir costos adicionales.

Respuesta:

No procede su observacidn y se aclara que hoy en dia las entregas (recoleccién, distribucion y entrega) se realizan a
domicilio cumpliendo con los aspectos técnicos definidos en el estudio previo. En lo relacionado con “recaudo de
dinero, recibir pagos contra entrega de los clientes”, actualmente este servicio no se esté prestando, en el momento
que se requiera se establecera el procedimiento y modelo operativo a seguir.

Observacion No. 7:

Documento: Estudio previo

Numeral: 4.2.1y 22.3.3

Nombre del capitulo: Suministro de recurso de transporte y Antigiiedad de la flota

Observacién: Actualmente se esta ejecutando la operacién con vehiculos de modelo 2016 y superior. En el presente
proceso se pide minimo 2017. Vemos con preocupacion que las exigencias por parte de la Entidad no se compadecen
con la realidad del contrato y de la operacién, toda vez que, la presente invitacion es solamente por tres meses, y
cambiar el modelo de algunos vehiculos que son 2016 y estan en operacion genera un sobrecosto para el contratista.

Entendemos la importancia de que la flota sea lo mas joven posible, sin embargo, esa solicitud de mejorar el modelo
de la flota seria coherente si la presente invitacion se hubiese hecho por un periodo de tiempo de al menos un afio. La
renovacion de la flota supone costos que el contrato no cubre.



Le solicitamos a la Entidad que por favor considere al menos por esta invitacién tan corta, de que permita mantener la
flota desde 2016 como se esta ejecutando, entendiendo ademas que, este contrato que se pretende suscribir no hara
cambio de afio durante su ejecucion, de hecho, solo llegara como mucho a mitad del presente afio.

Respuesta:

Con la finalidad de garantizar la pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que el plazo del contrato seré por tres
meses, se acepta la presentacion de vehiculos a partir de modelo 2016, sin embargo, para efectos de puntuacién solo
se tendran en cuenta los vehiculos modelo 2019 en adelante. Por lo anterior se ajustara en los documentos definitivos

Observacion No. 8

Documento: Estudio previo

Numeral: 5.1 Nota 6y 7

Nombre del capitulo: Personal

Observacién: Le solicitamos a la Entidad que por favor elimine el requisito del escolta y la cuadrilla de cargue, o bien
que se aumenten los precios techo significativamente en las rutas nacionales de tal suerte que se puedan asumir esos
costos.

Como empresa de transporte no tenemos la habilitacion para contratar un escolta armado directamente, por lo que se
debe contratar a través de una empresa de seguridad. Realizado el ejercicio de cotizacion encontramos que el costo
promedio por servicio es de COP 500.000, a razon de 24 servicios mensuales para una sola ruta, son COP12.000.000
mensuales para satisfacer ese requerimiento, costo que evidentemente no se puede cubrir con las tarifas techo
propuestas.

Le solicitamos a la Entidad que por favor revise las tarifas en aras de garantizar la correcta prestacion del servicio.
Respuesta:

No se acepta la observacion y se aclara al observante que, en el contrato actual de rutas nacionales, las tarifas
reconocidas por SPN fueron cotizadas por el contratista considerando lo que aqui se solicita, en cuanto al
acompafamiento desde el centro operativo, hasta los peajes de salida de la ciudad, lo que se traduce en
acompafamiento por una fraccién de tiempo y trayecto mas no por un dia completo de servicio de escolta. A su vez
aclaramos que las tarifas techo de las rutas nacionales ya tienen incluido el costo de las cuadrillas para el cargue y
descargue desde el proceso de licitacidn anterior.

Observacion No. 9:

Documento: Estudio Previo

Numeral: 5.2

Nombre del capitulo: Dotacidn requerida

Observacién: Solicitamos amablemente a la Entidad que por favor excluya el cambio en la dotacion del personal para
la presente invitacion, toda vez que, la duracion del contrato que se pretende suscribir es de tan solo tres meses y que,
por cronograma, no habra tiempo suficiente para hacer el cambio de las dotaciones.

Respuesta:

Se acepta parcialmente, dado el plazo del contrato, no se exigira para la ejecucién de este la dotacion definida por
SPN; pero si deberd contar en su totalidad con la dotacién minima del contratista. Se aclara que toda la dotacion del
personal que vincule el contratista su costo estara a cargo de este. Para el caso de conductores o auxiliares de
vehiculos suplementarios no se exigira dotacién, pero si debera portar carné o planilla de ARL.



Observacion No. 10:

Documento: Estudio previo

Numeral: 8.1

Nombre del capitulo: Certificaciones BASC

Observacién: Solicitamos amablemente a la Entidad que por favor incluya como factor puntuable la certificacion BASC
0 una homologable que permita garantizar la seguridad en la prestacién del servicio de transporte. Como asociados
de negocio BASC, tanto la Entidad como el contratista podran simplificar tramites y documentacién para el
cumplimiento de los requisitos.

Respuesta:

No se acepta la solicitud planteada por el observante, toda vez que como lo indica en su observacion, la certificacién
BASC es una certificacién que cada entidad publica o privada decide optar por tenerla o no, y no existe norma que
exija a todas las empresas publicas o privadas contar con esta certificacion. Por lo tanto, no se esta exigiendo este
requisito dado que estariamos direccionando el proceso, por esta razén en el estudio previo se cita lo siguiente: “En
caso de no contar con certificaciones o iniciativas de seguridad debera dar cumplimiento al acuerdo de seguridad
establecido por Servicios Postales Nacionales S.A.S y permitir la verificacién del mismo minimo una vez al afio por
parte de la entidad”. Por otro lado, el hecho que SPN cuente con la certificacion BASC no exige que sus contratistas
la tengan, pero si nos permite exigir que se cumplan ciertos requisitos que se contemplan en esta certificacion para
efectos de que SPN mantenga la misma.

Observacion No. 11

Documento: Estudio previo

Numerales: 9y 33.2

Nombre de los capitulos: ANS Acuerdo de niveles de servicio y Obligaciones de la entidad

Observacién: Solicitamos amablemente a la Entidad que por favor incluya en los numerales descritos que La Entidad
se obligue a informar sobre la ocurrencia de una posible ANS al mes siguiente de la posible falta. Lo anterior con el fin
de tener reciente y a la mano la informacién necesaria para dar respuesta al requerimiento. Actualmente, los
requerimientos se toman varios meses, lo que dificulta la recoleccion de la informacion y las pruebas necesarias para
dar respuesta a las mismas.

Por otra parte, solicitamos a la Entidad que se obligue también a dar respuesta sobre las ANS en los cinco (5) dias
habiles posteriores a la respuesta por parte del contratista

Respuesta:

No se acepta la solicitud, 4-72 se cefiira a lo establecido en el Anexo No. 08 Proc. Supervisién de Contratos de
Transporte Multimodal, relacionado al procedimiento para la aplicacion de ANS de la supervision de contratos.

Observacion No. 12:

Documento: Estudio previo

Numeral: 12

Nombre del capitulo: Péliza de transporte de mercancias

Observacion: Le solicitamos a la Entidad que por favor excluya del presente numeral el parrafo que dice: «El
CONTRATISTA autoriza sea descontado el valor afectado, en la factura de cobro que se emita por la prestacién del
servicio.» Teniendo en cuenta que el beneficiario de la péliza es Servicios Postales Nacionales S.A. y la indemnizacion
producto de la reclamacién sera a favor del beneficiario se configuraria un enriquecimiento injustificado para
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. toda vez que se indemnizaria via contrato de seguro la pérdida, por ende,



no es necesario aplicar descuentos adicionales que atentarian contra el principio indemnizatorio que rige en el contrato
de seguro.

Respuesta:

Se aclara que esta condicion no hace parte de la pdliza propia de transporte de mercancia, por lo que en pliego
definitivo se ajustara esta condicion, la cual es propia del numeral 6 INDEMNIZACIONES POR AVERIAS, PERDIDA,
EXPOLIACION, DANO Y/O HURTO.

Observacion No. 13:

Documento: Estudio previo

Numeral: 23.1

Nombre del capitulo: Factor técnico

Observacién: Le solicitamos amablemente a la Entidad que por favor solicite flota propia. Este requisito se ha venido
incrementando gradualmente a través de los afios con el fin de garantizar que el contratista tenga mayor autonomia
sobre sus recursos, hecho que indudablemente se reflejard en una mayor calidad en la prestacidn del servicio de
transporte.

Que el contratista cuente con un porcentaje representativo de flota propia, s un acierto para la Entidad en términos
de responsabilidad y cumplimiento, ademas de la maniobrabilidad y la capacidad de responder a las necesidades del
contrato.

Solicitamos que la Entidad exija, o bien como requisito habilitante o bien como factor puntuable, una flota propia de al
menos el 30% del total.

Como corolario, que el contratista cuente con flota propia, le permite un mayor margen de maniobra frente a la situacion
actual que se presenta referente a la espera de medio afio para los pagos en los servicios prestados.

En la invitacion 1A036-2022 que es la inmediatamente anterior a esta, se asignd puntuacién a la flota propia, aun
cuando solo eran dos meses de contrato, consideramos relevante este aspecto en aras de un mejor y continuo servicio
dada la coyuntura en la demora en los pagos.

Respuesta:

No procede la solicitud toda vez que los requisitos planteados en estos procesos que involucran la operacién misma
de la Entidad, son siempre planeados con base en condiciones absolutamente necesarias para la prestacion del
servicio y las exigencias técnicas obedecen al analisis de conveniencia que involucran factores tales como, tiempo de
duracion del servicio, presupuesto asignado para la respectiva contratacién y por ello, el hecho de que la duracion del
futuro contrato que se suscriba implique un compromiso a corto plazo se atienden circunstancias que permitan una
pluralidad de oferentes y que se compadezca con la inversion y el retorno de la misma que deban hacer los interesados
en participar en el presente proceso, que para el caso presente, seria de tres (3) meses.

Por lo anterior, se deja claro que, los procesos de seleccion que adelanta la empresa para esta especifica necesidad,
siempre establecen requerimientos necesarios para la operacién y que garantizan la efectiva prestacion del servicio,
por lo que, la flexibilidad de algunos requisitos técnicos, como flota propia, para el presente proceso, no implica que,
estos no vayan a establecerse para los procesos futuros que necesiten exigencias robustas dependiendo entre otros
aspectos, del término de ejecucion y del presupuesto asignado.

Observacion No. 14:
Documento: Estudio previo

Numeral: 23.4
Nombre del capitulo: Apoyo distribucion local



Observacién: Le solicitamos a la Entidad que por favor realice una escala de valores puntuables en la que se asigne
puntaje a otros porcentajes de acreditacion de residencia. Por ejemplo, si se acredita la residencia de los distribuidores
en el 70% de los municipios o en el 80% de los municipios que haya lugar a puntos por encima del ofrecido al 50%.
Proponemos la siguiente tabla:

Apoyo distribucién local %% Puntaje
50% 1,0 puntos
60% 1,2 puntos
70% 1,4 puntos
80% 1,6 puntos
0% 1,8 puntos
100% 2,0 puntos
Respuesta:

No se acepta la observacién. Con la tabla presentada en el pliego, se busca garantizar una cobertura de distribuidores
residentes en los sitios de distribucién de la regional, por lo tanto, la puntuacién se otorga para reconocer el esfuerzo
por parte del proponente en garantizar dicha cobertura.

Observacion No. 15:

Documento: Estudio previo

Numeral: 23.8

Nombre del capitulo: Incentivo para emprendimiento mujeres

Observacién: Le solicitamos a la Entidad que por favor exija la copia de la cédula de ciudadania de las personas que
se acrediten como mujeres para efectos de hacerse con el puntaje del presente numeral, al igual que se trasladen las
actas de accionistas o los contratos laborales que acrediten la vinculacién de las mismas para el caso en que aplique.
Lo anterior con el fin de validar el género de dichas personas.

Respuesta:

No es procedente la solicitud, teniendo en cuenta que la acreditacidn se debera realizar de acuerdo con lo reglado por
el Decreto 1860 de 2021.

Observacion No. 16:

Documento: Anexo 27 — Declaracion Juramentada de participacion

Observacién: El anexo en mencion se encuentra dentro de los anexos requeridos en la presente invitacién pubica, no
obstante, no se relaciona como requisito habilitante dentro del pliego

Respuesta:

Se informa al observante que este documento se incluira como requisito juridico habilitante.

Observacion No. 17:

Documento: Invitacion abreviada Borrador
Numeral: 12



Nombre del capitulo: Cronograma

Observacion: En vista de que segun esta previsto en el cronograma, los pliegos oficiales se publicaran el dia jueves
de febrero, seguramente al final del dia, solamente tendremos tiempo de expedir la pdliza de seriedad el dia viernes
de febrero, toda vez que las aseguradoras solo expiden esta poliza con los pliegos definitivos y no trabajan los fines
de semana, y segun el cronograma la fecha de cierre esta para el lunes 20 de febrero en la mafiana. Lo cual, es un
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riesgo enorme de que no se alcancen a expedir las pélizas de seriedad.

Por lo anterior le solicitamos muy amablemente a la Entidad que por favor posponga la fecha de cierre al menos hasta

el dia 22 de febrero para no tener inconveniente alguno por el tema citado.

Respuesta:

Se accede parcialmente a su solicitud, en el entendido que se ampliara el dia del cierre del proceso en un dia, es decir
el 21 de febrero de 2023 a las 11:00 a.m., para lo cual se vera reflejado en los documentos definitivos.

Observaciones presentadas por MACROSERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S.

Observacion No. 1

1.

INCREMENTQ PRESUPUESTO, TARIFAS TECHO: INCREMENTAR COMO MINIMO EN UN 40% SOBRE
EL VALOR DE LAS TARIFAS TECHO PARA LA VIGENCIA 2022-2023.

Se solicita a la entidad se considere la revision de los presupuestos a asignar a cada regional, de manera
que la asignacion de estos mantengan el equilibrio contractual; asi mismo observamos la nzcesidad ajuste
la asignacion de tarifas en cada uno de los anexos técnicos segun cada capacidad de acuerdo a las rutas,
y en la elaboracién del presupuesto y fijacion de precios techo se tenga en cuenta la realidad de los costos
operacionales minimos de acuerdo a la realidad financiera actual del sector transporte de carga, que afio a
afio viene sobrellevando los altos precios en combustibles, aceites, repuestos y peajes, ademas de los
continuos taponamientos de las vias nacionales y departamentales por causas naturales o por acciones
civiles, lo que ha golpeado durante los tllimos afios.

De igual manera se debe tener en cuenta que para el 2023 se acordé un incremento del 16% al salario
minimo que como empresarios estamos dispuestos a cumplir con el fin de poder generar mejores
condiciones para nuestros colaboradores.

De forma reiterada se le ha hecho de conocimiento a la entidad y de nuestra parte se le ha solicitado el
reajuste de tarifas debido a los incrementos presentados en la vigencias 2021, 2022 y especialmente con
los incrementos desmesurados que ya se presentan para esta vigencia 2023, con un incremento del 16%
sobre el salario minimo, salido de toda proporcion esperada, el incremento desmesurado en los precios de
todos los costos asociados a este servicio generados por un IPC de 13,12% reportado en diciembre de 2022,
lo cual pone en riesgo nuestra capacidad financiera como proveedores de este servicio.

En el siguiente cuadro se muesira la cantidad de cotizaciones recibidas para cada
reglonal:

| REGIONAL COTRACIONES |

| RECIBIDAS |

]
CENTRO | 2
7{',;&}&0 ) I
E£JE CAFEIERO |
NOR OCCIDEMIE | |
MNORTE 3
OCCIDENTE 1
ORIENTE 2
3

SUR

Analizando los valores de tarifas recibidos para los diferentes servicios, se evidencid cue
la mayoria de las firmas presentaron tarifas atipicas (40% en promedio mds altas que las
tarifas que actualmente se estdn ejecutando), por lo que se optd tomar como base las
tarifas actuales e indexarlas,

Cabe aclarar que conforme a la imagen anterior, Servicios Postales Nacionales S.A.S., no ha considerado
lo expuesto por la totalidad de firmas en el estudio de mercado, quienes de manera unanime estiman un
promedio del 40% en el incremento de los costos operativos del transporte y servicios complementarios a
este, algo completamente proporcional si se considera que durante las Gltimas tres vigencias, la entidad ha
recurrido a la indexacién de precios como una estrategia de asignacion de tarifas, lo cual deja en completa
desventaja al lransportista.



Respuesta:

Las tarifas planteadas en los anexos técnicos han sido objeto de estudios partiendo de las tarifas que actualmente se
encuentran vigentes contractualmente en los diferentes contratos suscritos entre SPN y los diferentes contratistas de
transportes; las cuales se indexaron considerando el ICTC (indice de costos de transportes de carga) consultado con
el DANE y COLFECAR. A partir de estas tarifas publicadas cada proponente de acuerdo con su estructura
administrativa y financiara debe evaluar sus posibilidades para participar en el proceso.

Se precisa también que dentro de los mecanismos que tienen las entidades para establecer los valores y precios dentro
de sus procesos de contratacion, se encuentra que, el mecanismo de histéricos debe ser tenido en cuenta también,
maxime cuando estas tarifas fueron ofertadas y adjudicadas a empresas con trayectoria y experiencia certificada en el
sector, mismas acordes a la realidad de mi mercado actual.

Adicionalmente, se informa que SPN reviso las tarifas actuales frente a las tarifas techo establecidas para el presente
proceso y se encontrd que sumando el incremento del Ultimo proceso el cual no supera los 3 meses de adjudicado el
aumento general corresponde al 11,2% lo que equivale al ICTC (Indice de costos de transportes de carga) con el que
cerro 2022.

Por todo lo expuesto, SPN manifiesta que las tarifas establecidas corresponden a la realidad del mercado.

Observacion No. 2:

2. Domicilio y Contra Entrega

Dentro de la prestacion del servicio se debera contemplar el uso de dispositivos electronicos y aplicaciones
para la correcta prestacion del servicio, tales como el recaudo de dinero, recibir pagos contra entrega de los
clientes, diligenciamiento de guias digitales en los destinos o lugares definidos por La Entidad, de igual forma
debera contemplar un esquema y procedimiento que permita la correcta administracion, recaudo y control
de los bienes econdmicos recaudados, custodia y su posterior conciliacion bajo los procedimientos
establecidos por SPN al inicio de |a ejecucion, asi mismo como la recoleccién a domicilio en el lugar y franja
horaria definida en la programacion habitual y rutinaria de la operacion de 4-72.

Significa esto la obligacion de asumir riesgos adicionales a la actividad principal de nuestro servicio, para lo
cual se hace necesario el establecimiento de condiciones logisticas igualmente adicionales y su consecuente
costo también adicional, el cual debe ser tenido en cuenta por SPN en los presupuestos a contratar por cada
regional.

Respuesta:

No procede su observacion y se aclara que hoy en dia las entregas (recoleccion, distribucién y entrega) se realizan a
domicilio cumpliendo con los aspectos técnicos definidos en el estudio previo. En lo relacionado con “recaudo de
dinero, recibir pagos contra entrega de los clientes”, actualmente este servicio no se esta prestando, en el momento
que se requiera se establecera el procedimiento y modelo operativo a seguir.

Observacion No. 3:

3. Para el efecto todos los vehiculos que se presenten v operen durante la vigencia del contreto no deben ser
modelos inferiores al afio 2017. Se solicita a la entidad que considerando el tiempo de ejecucion a contratar
se admitan vehiculos modelo 2016,



Respuesta:

Con la finalidad de garantizar la pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que el plazo del contrato sera por tres
meses, se acepta la presentacion de vehiculos a partir de modelo 2016, sin embargo, para efectos de puntuacion solo
se tendran en cuenta los vehiculos modelo 2019 en adelante. Por lo anterior se ajustara en los documentos definitivos

Observacion No. 4:

4. Se saolicita a la entidad que se considere como garantia para el efectivo cumplimiento de la operacian,
que el oferente aporte como minimo el 30% de la flota recurrente como propia v que en el caso de
Renting.

No se debe aceptar como flota propia vehiculos balo la modalidad de Renling, pues mediante este
no se puede acreditar la propiedad de un vehiculo en razén a que esta figura de arriendo no obliga a
ejercer la opcion de compra del bien.

El renting es una alternativa de consumo flexible basada en el modelo de pago por uso dque le permite
a las personas disfrutar del vehiculo que desea pagando un canon de arrendamiento mensual, es decir,

un arrendamiento operativo mas servicios.

Esta figura permite hacer uso y goce del bien sin incurrir en todos los gastos y tramites que implica ser
propietario de un activo. Ademas, el canon mensual tiene todo incluido: SOAT, mantenimientos,
tramites anuales, impuestos, gastos de matricula y revision técnica mecanica.

Respuesta:

No procede la solicitud toda vez que los requisitos planteados en estos procesos que involucran la operacién misma
de la Entidad, son siempre planeados con base en condiciones absolutamente necesarias para la prestacion del
servicio y las exigencias técnicas obedecen al analisis de conveniencia que involucran factores tales como, tiempo de
duracion del servicio, presupuesto asignado para la respectiva contratacion y por ello, el hecho de que la duracién del
futuro contrato que se suscriba implique un compromiso a corto plazo se atienden circunstancias que permitan una
pluralidad de oferentes y que se compadezca con la inversion y el retorno de la misma que deban hacer los interesados
en participar en el presente proceso, que para el caso presente, seria de tres (3) meses.

Por lo anterior, se deja claro que, los procesos de seleccion que adelanta la empresa para esta especifica necesidad,
siempre establecen requerimientos necesarios para la operacién y que garantizan la efectiva prestacion del servicio,
por lo que, la flexibilidad de algunos requisitos técnicos, como flota propia, para el presente proceso, no implica que,
estos no vayan a establecerse para los procesos futuros que necesiten exigencias robustas dependiendo entre otros
aspectos, del término de ejecucion y del presupuesto asignado.

Observacion No. 5:

5. Tipo de Municipios:

A efectos de aplicar los indicadores técnicos de prestacion del servicio, los municipios tendran la
siguiente clasificacion:

() Municipios tipo 1: Municipios donde existe un centro de clasificacion primario del CPO, excluyendo
municipios y capitales de departamento de dificil acceso.

(I) Municipios tipo 2: Todas las ciudades capitales de departamento distinta a las anteriores,
excluyendo municipios y capitales de departamento de dificil acceso

() Municipios tipo 3: Todos los municipios del territorio que no estén incluidos en ninguna ofra
categoria, excluyendo municipios y capitales de departamento de dificil acceso.

(IV) Municipios tipo 4: Municipios y capitales de departamento de dificil acceso los cuales seran
determinados por circular, por parte de la subdireccién de Asuntos Postales del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con base en la informacion con la debida
justificacion técnica que al respecta le remita el OPO.

Se solicita a la entidad que los tiempos de entrega, liquidacion y digitalizacion, sean considerados de acuerdo
a la cadena de trasporte que se presenta entre Servicios Postales Nacionales S.A.S. y el contrafista, ya que
para municipios de dificil acceso es imposible cumplir con los tiempos de establecidos, ya que estos dependen
de los empalmes y frecuencias de las rutas.



Respuesta:

No se acepta la observacion, esto toda vez que SPN adquiere la responsabilidad de garantizar los tiempos ofertados
en su matriz en el momento de la imposicion del envio por parte de sus clientes, los contratistas de transporte sirven
como aliados estratégicos para el correcto funcionamiento de la cadena logistica de 4-72 estando asi inmersos en el
cumplimiento de estos tiempos directamente, adicionalmente los empalmes e interconexiones estan ligados también
al cumplimiento mismo por parte de cada contratista.

Observacion No. 6:

6. 4.3.3 INSTALACION DE IMAGEN CORPORATIVA DE SPN

Se otorga un plazo perentorio y no mayor a 20 dias habiles contados a partir de la fecha de notificacién de
adjudicacion del contrato o antes por parie del coniratista, para la colocacion del brandeo y registre de publicidad
exterior anie la autoridad local donde opere, este plazo no sera extendido bajo ninguna circunstancia por parte
de SPN.

Es materia de observacion los términos que SPN plantea para el cumplimiento de los requisitos de colocacidn
del brandeo ¥ registro de publicidad exterior, pues sl bien es clerte que como contratistas podemos cumplir

opertunamente el brandeo y con la solicitud de registro de publicidad exlerior, la efectividad del registro ante los
entes territoriales no obedece a tiempos determinables por nosotros como contralistas sino por la misma
dinamica de las entidades pulblicas y aunque las solitudes de autorizacion se presentan en los mismos términos
de la ley 1755 de 2015, las entidades lienen sus propias dinamicas para resolver estas solicitudes.

Respuesta:

Se acepta parcialmente en virtud de que el plazo de ejecucidn sera por tres meses, no se requerira la instalacion de
imagen corporativa de SPN para aquellos contratistas o vehiculos que sean nuevos en la prestacion del servicio. Sin
embargo, los contratistas y vehiculos actuales que contintien operando con el brandeo de SPN, deberan dar estricto
cumplimiento a las obligaciones que se establecen referente a la imagen corporativa.

Observacion No. 7:

7. NOTA 8: En las rutas nacionales, los Auxiliares de cargue y descargue deben ser personal diferente a los
conductores de la ruta. El descargue se debe realizar inmediatamente al arribo del vehiculo y el cargue se
debe realizar en la franja horaria definida en el Anexo Técnico No. 1 en la hoja CUADRILLA CARGUE Y
DESCARGUE,; estos vehiculos deberan iniciar su transito una vez finalice el cargue y contar con escolta
armado (arma letal) por vehiculo, minimo hasta el perimetro urbano de la ciudad (peaje).

Se solicita a la entidad que el servicio de escolta armado (arma letal), como un servicio adicional al transporte,
se pueda cotizar como una tarifa por servicio adicional. Es imposible para el contratista asumir un costo de un
servicio adicional al transporte, con tarifas establecidas solo con el predio del servicio de transporte.

Respuesta:

No se acepta la observacién ya que en el contrato actual de rutas nacionales las tarifas reconocidas por SPN fueron
cotizadas por el contratista considerando lo que aqui se solicita en cuanto al acompafiamiento desde el centro operativo
hasta los peajes de salidas de la ciudad, lo que se traduce en acompafiamiento por una fraccion de tiempo y trayecto
mas no por dia completo de servicio de escolta.



Observacion No. 8:

8. El contratista, una vez el personal sea retirado de la operacion, dentro de las siguientes 24 horas deberan
entregar los uniformes a SPN (CTP o Centro Regional segln corresponda) para disposician final,

Se solicita este requisito sea eliminado, y que la garantia sea el acta de devolucidn de la detacidn por parte
del empleado al proveedor al momento de su salida y que el acta sea soporte suficiente, ya que el
representante legal con la presentacidn de la oferta asume su responsabilidad por el buen uso y disposicion

final de estos.

Respuesta:

No procede la observacidn, lo anterior teniendo en cuenta que de acuerdo con la proteccion de la imagen corporativa,
4-72 debe garantizar la correcta disposicion de este tipo de elementos.

Observacion No. 9:

9. POLIZA AUTOMATICA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Con soporte en lo establecido en el Art. 982 — Obligaciones del Transportador del Capitulo | del Titulo IV Contrato
de Transporte del codigo de Comercio. Nota 1: En el evento excepcional que el despacho supere el valor
asegurado por poliza, se le debe informar al futuro contratista para que adelante las gestiones necesarias frente
a su Aseguradora y proceda a ampliar el valor asegurado.

Conforme lo anterior Servicios Postales Nacionales S.A.S., debera notificar esta novedad al contratista dentro
de la jornada de horario de oficina, como minimo con 12 horas previas al despacho, para qus este realice el
framite correspondiente ante la aseguradora para la respectiva liquidacion y pago de la prima por el exceso que
corresponda, y asi garantizar la cobertura de la totalidad de la carga, es necesario mencionar que es obligacion
contractual de SPN el suministro de la informacion necesaria con el fin de poder garantizar la cobertura de las
pélizas, asi como la debida aprobacién y aceptacion de reconocimiento de pago del exceso de la prima de
manera anticipada al despacho.

Respuesta:

Se le informa al observante que este criterio no se evidencia en el estudio previo, sin embargo, respecto a los tiempos
de informar a la aseguradora cuando se active la aplicacion de la cobertura en exceso, en la practica, el asegurado lo
puede informar antes del despacho mediante correo electrénico a su aseguradora, quienes tienes la obligacion de
cubrir el riesgo siempre y cuando se cuente con la cobertura en exceso, y hasta el limite establecido en el mismo.



Observacion No. 10

10.
4.23 MODIFICACION DE RUTAS.

La operacion es planificada semanalmente por el Profesional de Transporte de cada
Reglonal, la cual debera contar con la aprobacion de la Jefatura Naclonal de
Transporte y/o Direcclon Nacional de Gestién Logistica, la metodologia establecido es
basada en varlables cualitativas y cuantitativas. Es de aclarar que, la operacién es

dinamica conforme a la demanda, no es estacional y depende de nuevos servicios y
negocios que SPN cometcialice, Por lo dascrifo, ks rutas conternpliados son susceplibles
de medificarse, suprimiisg o adiclonarse segin la tendencla del comportamiento
semanal de los objetos y plezas postales y paquetenia moviizadas; por lo cual SPN se

reserva la facultad de manera unilateral de modificar su:ﬂmlr o adicionar cuulguler

En consideracion al esfuerzo @ inversion en el gue debe incurrir el contratista para la comrecla ejecucion de los
servicios requeridos para cada Regional en la Invitacidn Borrador |A002-2023 y consoentes de la dinamica del
transporte, solictamos a la entidad se slrva respetar y garantizar al Contratista como minimo el 80% de la
ecjecucion de las rutas planteadas ANEXO TECNICO No.1 FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, que permita
garantizar un equilibrio financiero al contratista.

En el caso particular como proveedor del servicio para la Regional Occidente, vemos como se desdibuja el
objelo contraclual del servicio y asi mismo se desmejoran de lorma unilateral por pane de la entidad las
condiciones contractuales para el contratista, ya que desde el 01 de febrero de 2023 se han suprimido en
promedio un 20% de las rutas, lo cual desequilitra los resultados esperados y que en su momento hacen
fentaliva la postulacion como oferentes.

Conminamos a la enlidad para que en la invlacion final se aclare si para la ejecucion de esto contrato se
restablecaran |as rutas gue fueron suprimidas y que para esta invitacidn han sido incluidas en ANEXO TECNICO
No, 1 FORMATO TECNICO Y ECONOMICO

Lo anterlor en consideracidn a que la puesta en marcha de estas rutas liene unos costos de fraslado de flota,
personal y demas aspectos asociados a su debido cumpimiento del servicio, que deben ser considerados de
nuestra parte como oferentes y aungue SPN, se reserve |a lacultad de MODIFICAR, SUPRIMIR o ADICIONAR,
rutas, capacidad del vehiculo o trayectos; estas situaciones deben ser enfendidas como consecuencias de actos
o hechos de la adminlatracién o causas exdgenas, que se deberlan contemplar en el preceso de planeacidn
con el fin de asegurar al menos un porcentaje que garantice la estabilidad de la ecuacion financiera del contrato
o el equilibrio financiero del mismaos en razén a las inversicnes que el contratista u operadar loglstico a realizado

para la ejecucion del contrato

El contratista debe asumir el riesgo normal y propic de cualgquier negocio, pero ello no incluye el deber de
soporfar un comportamiento del contratante o una fluctuacidn que ko prive de las ganancias razonables que
podria haber oblenido, si el contrato se hublese ejecutado en las condiclones convenidas

El equikrio econdmeco del contrato, implica que &l valor econdmice convenldo como retrbucidn o remuneracion
a la gjecucion perfecta de sus obligaciones debe ser correspondiente, por equivalente, al que recibird como
confraprestacion a su ejecucion del objeto del contrato; de darse variaciones como MODIFICACIONES,
SUPRESIONES o ADICIONES de nitas, capacidad del vehicido o trayeclos, por decisiones de SPN, por
motivaciones comerciales propias o por causas exdgenas, no atribuibles al operador lopistico, conllevaria
necesariamente a alteraciones en ka establiidad financlera del contrato que puede afectar de manera gravisima

al confratista; siluacion que coma fal no esla abligade a sopoerar v podrla conllevar a la ejecucion del derecho
de solicilar la restiucién de tal equilibnme, como se habia dicho antedor menbe, siempre ¥ cendo a0 ruplura no
obedezca a siluacones que le sean imputables.

Se fiene en cuenla para estos razanamientos, las posturas del Honorable Consejo de Estado para siluaciones
gm0 andlogas si por ko menos que consendan una gran similitud.

Es por aso que e planiea la observancia o establecimiente de un poreentaje minimo de sequidad o estabilidad
confraciual que garantice el equilibrio de financlera.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Las condiciones previstas por SPN para la prestacién del servicio se derivan de la
obligacion que tiene la entidad con el estado colombiano a través de la concesion otorgada para ejercer como operador
postal oficial de Colombia y en virtud de ello el servicio de recoleccion, distribucion y entrega de los objetos y piezas
postales esta sujeto a las caracteristicas propias de una operacién postal que depende de la demanda del mercado,
por tal razdn es importante para SPN contar con contratistas que estén en capacidad de dar respuesta a los diferentes
requerimientos que surjan durante la prestacion del servicio como operador postal oficial. Asi mismo, se aclara que,
los cambios o modificaciones de ruta se informaran basados en la conveniencia y las condiciones de prestacion del



servicio a que estamos obligados, sustentado en analisis estadisticos y la fluctuacién del flujo de envios que moviliza
SPN. Por lo anterior, se hace necesario sefialar que, la operacién es dinamica conforme a la demanda, no es estacional
y depende de nuevos servicios y negocios que SPN comercialice. Finalmente es de tener en cuenta que la dinamica
del transporte comercial es propia del contratista, razén por la cual este tiene toda la libertad para optimizar sus costos
mediante negocios alternos licitos, siempre y cuando no afecten las especificaciones técnicas para dar cumplimiento
al servicio que se presta a 4-72 y no corresponda a vehiculos que tenga el brandeo de SPN. Adicionalmente se debera
tener en cuenta que los servicios recurrentes y suplementarios estan sujetos a la variacion de la demanda de las piezas
y objetos postales.

Observacion No. 11:

11. FORMA DE PAGO ¥ REQUISITOS. PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos seran sfeciuados a los sesenta
(B0) dias siguienias a la comecla presentacdn de ba faclura en las instalacionee de Servicios Postales
Macicnales 5.A.5. - Diagonal 258G No. 254 — 55 Bogota D.C, berming que no podrd ser afecltado por el
proceso infermo de corespondencia de 5PN y se hardn mediante transferencia bancaria, realzando
c:.nsjgr.acjunes en las cusnias que posEd & condratista en una endidad financers, de acuerdo con la
infarmacién suminizirada por el mismo, en el momento de la suscripcadn del contrato.

Se solicite & la entided que el plazo para pago de la facluracitn por servicios prestados mes vencido, se
eslablezca en maximo 30 dias habiles, y que por loda mora en el pago se reconozcan los intereses moratorios
8 la méxima tasa permitica

Se galicila ee considera la asignacion como minima de dos supervisores del contrato, esto en consideracion a
fue en la ejecuciin de los dos ditimos confratos |a redicacion oportuna de la facluracion se ha visto afectada,
ya que asta depende de [ revisidn v aprobacion de @ supervision y debldo al volumen de nutas para cada
regional, al cumplimiento de esto no ha sido posibie.

Se suglere se genafe Un cronograma para ba recepcidn de loa planeadores, se asigne citas de ser nacesaria la
conciliackin de los sendcing entre las partes, y que conforme esta planeacidn se establezca los empos de
radicacidn de la faciuracion.

Las novedades presentadas de forma reiterada duranle los (itimos meses han conllevado a qua al mas vencido
de un servicio prestado se faciure y radague de forma efectiva tres meass después y conforme lo anterior el
|ierr|p|;| D E PAGOE 50 dilata a casi seis maeses a la debida prestacion del sandico

AMNSE: Se eoliciia que las ANS se apliguen sobre la facturacion del servicio a penalizar. En &l caso parlicular de
hurtes: parciales o totales de carga, causados por eventos que superen cualguier medida de control, como
asalios, especalments en las nutas naclonales, se eliming la aplicacion de ANS sobee & nimerno de gulas objeto
de pardida o aspaliacion, puss Son cRS05 que son ajenas al contral directo por pane del proveedaor, v e estara
castigande doblemente al proveedor, pues también debe asumir los costos y gastos inherentes al huro,
alectands piliza de carga, asumiende deducibles ante la aseguradora, mas los dem&s cosios y gasios
inherentes & proceso de reconocimisnto de o hudada,

Con lo andarior exponemos nuestras obsenaciones a la mwitacion, esperando sean consideradas por parte del
comibé de contratacidn. .ﬂﬂm-m_m* .

Respuesta:

SPN se permite informar que no es procedente su solicitud toda vez que la condicién de pago establecida corresponde
a politicas internas de la empresa, ademas me permito aclarar que dentro del estudio previo en la forma pago paragrafo
primero se establece:

“PARAGRAFO PRIMERO - Dichos pagos serén efectuados a los sesenta (60) dias calendario siguientes a la correcta
presentacion de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogota, término que no podra ser
afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia
suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefale que EL CONTRATISTA cumplié a satisfaccion de la
ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por el Revisor Fiscal o representante Legal, que
acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema
Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo
con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. ¢) Planilla de pago de parafiscales d) Certificacion bancaria no mayor a 90
dias. e) Informe de Supervision. f) Certificacion y Control de Ejecucion Presupuestal.”



De conformidad a lo anterior expuesto, la facturacion es cancelada una vez se genere una correcta presentacién de
esta en las instalaciones de SPN, aclarando que “término que no podra ser afectado por el proceso interno de
correspondencia de SPN’.

Ahora bien, en relacién con la asignacion de dos (2) supervisores se le informa que no es procedente su solicitud. No
obstante, se indica al interesado que los futuros contratos contaran con un supervisor y con un grupo de apoyo que
garantizaran que los tramites de validacion sean agiles, siempre y cuando el trdmite para la radicacion y aprobacion
de facturas se presenten en debida forma y acorde a los procedimientos establecidos en los documentos del proceso.

Finalmente, en lo relacionado con la aplicacién de ANS, se aclara que en los eventos de dafio y hurto se procedera a
tasar la indemnizacién correspondiente y ésta sera descontada de la facturacion, de acuerdo a la tasacion de perjuicios
causados y no a una aplicacién de ANS.

Ahora bien, se informa que las ANS se establecen para el cumplimiento de las obligaciones y acuerdos de niveles de
servicio que deberad cumplir el contratista y la indemnizacion es por el dafio causado. En el entendido, que la ANS
aplica para la no conformidad y lo que ello implica en la prestacion del servicio de pérdidas, expoliaciones o averias,
contrario sensu, la indemnizacion si obedece para los casos de dafio y hurto.

En lo que respecta a la afectacion de la péliza de carga, le corresponde es al titular/tomador de la péliza realizar la
afectacion de la misma.

Por lo anteriormente expuesto, no existe castigo doble como lo menciona el observante.

Observaciones presentadas por CAMARCA S.A.S.

Observacion No. 1

Se solicita a la entidad modificar el titulo -Domicilio y Contra Entrega- del numeral 4.2.1-Suministro de Recurso de
Transporte- del Estudio Previo, el cual sefiala lo siguiente:

()

“Dentro de la prestacion del servicio se debera contemplar el uso de dispositivos electrénicos y aplicaciones para la
correcta prestacion del servicio, tales como el recaudo de dinero, recibir pagos contra entrega de los clientes,
diligenciamiento de guias digitales en los destinos o lugares definidos por La Entidad, de igual forma debera contemplar
un esquema y procedimiento que permita la correcta administracién, recaudo y control de los bienes econémicos
recaudados, custodia y su posterior conciliacidn bajo los procedimientos establecidos por SPN al inicio de la ejecucion,
asi mismo como la recoleccion a domicilio en el lugar y franja horaria definida en la programacién habitual y rutinaria
de la operacién de 4-72. Respecto a los procedimientos que se lleguen a implementar al inicio de la ejecucion se aclara
que de acuerdo con la necesidad de la Entidad y del mercado los mismos podran tener actualizaciones durante la
vigencia del contrato a suscribir.” (Subrayado fuera de texto).

La solicitud la sustentamos en el sentido en que las actividades de recaudo, recepcién de pagos contra entrega de
clientes, son labores catalogadas como actividades de vigilancia y seguridad, para lo cual la empresa transportadora
debera contar con instalaciones, vehiculos blindados, bévedas, sistemas de seguridad y equipos adecuados para el
desarrollo de estas actividades, que garanticen la integridad y vida del personal a bordo; como de los valores
custodiados. Adicionalmente, se deben realizar actividades de conteo y reconteo de las sumas de dinero tanto en el
momento del recibo como en el momento de la entrega, las cuales no estan reglamentadas en los estudios previos
como en los demas documentos del proceso.

Es de resaltar que, para el recaudo y recepcion de pagos contra entrega de clientes, es necesario adoptar las medidas
y las garantias de seguridad necesarias para este tipo de operacion, de conformidad con los modelos y matrices de
administracion de riesgos de cada compaiiia, las cuales deberan ser aprobadas por la Superintendencia de Vigilancia



y Seguridad Privada. Por lo tanto, las empresas interesadas en el presente proceso deberian, contar con la el titulo de
habilitacion de transporte de valores expedida por la autoridad competente, lo cual no se encuentra reglamentado en
el presente proceso de seleccion.

Con todo lo anterior, se solicita a la entidad, eliminar las actividades de recaudo y recepcidn de pagos contra entrega
de clientes, por cuanto son actividades independientes que no tienen una relacion directa con el objeto del presente
proceso de seleccidn, requieren una reglamentacidn especial conforme a la Ley y ademas los costos econémicos que
representa su implementacién no fueron contemplados en el estudio de mercado efectuado por la entidad; esto sin
mencionar que el ajuste realizado por la entidad al presupuesto del afio 2023, no refleja la realidad econdmica de la
operacion del proyecto.

De no ser de recibo la anterior solicitud, de manera atenta requerimos a la Entidad que reglamente el desarrollo de
esta actividad dentro de la invitacidn estableciendo un tope de recursos por ruta 0 mensajero y un protocolo de traslado
y de seguridad con la finalidad de mitigar el riesgo de traslado de los valores por concepto recaudo y recepcion de
pagos contra entrega de clientes.

Respuesta:

No procede su observacidn y se aclara que hoy en dia las entregas (recoleccién, distribucion y entrega) se realizan a
domicilio cumpliendo con los aspectos técnicos definidos en el estudio previo. En lo relacionado con “recaudo de
dinero, recibir pagos contra entrega de los clientes”, actualmente este servicio no se esté prestando, en el momento
que se requiera se establecera el procedimiento y modelo operativo a seguir.

Observacion No. 2:
En el numeral 22.3.3 Antigiiedad de la Flota de la invitacion abreviada 002 de 2023 se establece:

“...Carros y Motos Modelo 2017 minimo. Todos los carros deben ser modelo 2017 en adelante, segun tarjeta de
propiedad, de servicio publico (placas blancas), tipo furgén, cabina blanca de uso EXCLUSIVO por trayecto sencillo
ylo viaje circular de SPN, para efectos de las motocicletas que corresponden a rutas regionales y/o urbanas deberan
ser modelo 2017 en adelante...”

Es menester tener en cuenta que, en lo dispuesto en el numeral 28 Estudio de Mercado y Andlisis del Sector, se
menciona como se estructuro el presupuesto del presente proceso, en el cual no se evidencia el soporte técnico,
juridico o financiero que soporte la actualizacion de la flota que prestara el servicio.

Razén por la cual, se solicita a la entidad modificar el afio del modelo de la flota requerida y establecer que la misma
ofrecida por los proponentes puede corresponder a modelos 2016 tanto para vehiculos como para motocicletas. Lo
anterior teniendo en cuenta que el Estudio de Mercado mediante el cual se establecid el presupuesto del presente
proceso de contratacion corresponde al mismo Estudio de Mercado que soportd los procesos apertura dos por la
entidad en el afio 2022, sin que se haya realizado una actualizacién en los precios, insumos y costos fijos del mercado,
como tampoco se realizd un analisis de las variables econémicas que van afectar el sector para el 2023. Con lo cual,
no tiene soporte técnico la modificacién del modelo de la flota para un proceso y ejecucion de tres meses.

Debe la Entidad tener en cuenta que el estudio de mercado citado fue realizado para la prestacion del servicio con
modelos 2016 y costos directos y asociados del afio 2022 por lo tanto el mismo no corresponde a la realidad del
mercado para la vigencia 2023 en tanto que no se preveé el incremento de los costos del servicio cuando se presta con
un modelo mas reciente como lo es 2017, el incremento del IPC, el Salario Minimo Legal, el costo de los combustibles
entre otros aspectos que impactan directamente la operacién.



Adicionalmente el plazo contractual previsto para la Invitacion abreviada 002 de 2023 es de tres meses el cual es
insuficiente para que las empresas prestadoras del servicio proyecten los costos de la renovacion de la flota de Modelo
2016 a modelo 2017, mas aln cuando en la actualidad este servicio esta siendo prestado de manera eficiente con flota
2016.

Finalmente, aunado a lo anterior, solicitamos a la entidad mantener los modelos de Flota Propia, Edad de la Flota y
Flota Ecolégica. Toda vez que, no se evidencia una justificacién técnica que motive la modificacién de los modelos de
estos vehiculos, por lo cual, relacionamos a continuacién los modelos solicitados en la Invitacién Abreviada IA-036-
2022.

231 FACTOR TECNICO
ASPECTOS PUNTUABLES Puntaje:
1. Flota Propia (FP)
FP>40%
35% < FP <=40% 4
30% <= FP <= 35% 3

2. Edad de la Flota (EFao1s)
Para vehiculos de Ia flota con Modelo mayor o igual a 2018 se asignara puniaje asi:

EFamg>= 50% 15
30% < EFama < 50% 10
0% < EFams <= 30% 5

3. Vehiculo “Ecologicos™ en la Flota (VEF)
Deben cumplir modelo minimo Vh 2016

VEF >= 15 % de la flofa 15
5% < VEF< 15% delaflofa 10
0% < VEF <= 5 % de la flofa 5

TOTAL 35

Respuesta:

No procede la observacion, la imagen en mencién no corresponde al Estudio Previo de la presente Invitacion
abreviada, sin embargo, se aclara que con la finalidad de garantizar la pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta
que el plazo del contrato sera por tres meses, se acepta la presentacién de vehiculos a partir de modelo 2016, en todo
caso, para efectos de puntuacion solo se tendran en cuenta los vehiculos modelo 2019 en adelante. Por lo anterior se
ajustara en los documentos definitivos

Observacion No. 3:

Se solicita a la entidad, establecer un porcentaje minimo de flota propia del 20% para los vehiculos y 10% para
motocicleta de la flota recurrente, con el fin de que el contratista garantice a la entidad que cuenta con la capacidad
instalada y operativa para dar efectivo cumplimiento al objeto del presente proceso, en términos de oportunidad, calidad
y disponibilidad del servicio.

En este sentido, establecer un porcentaje minimo de flota propia le permite a la entidad contar con servicios seguros,
confiables y competitivos de transporte terrestre de carga en todas las regionales, asi como, le permite contar con la
versatilidad y flexibilidad frente a cambios en los plazos o los recorridos de los viajes por circunstancias derivadas de
la operacion.

De este modo, el exigir que el contratista cuente con una flota vehicular propia adecuada a las necesidades de la
entidad en particular es un elemento basico para el funcionamiento y cumplimiento de la frecuencia del servicio (diario,
trisemanal, bisemanal y semanal) entre otros; que determinara en gran medida el buen funcionamiento de la operacion,
asi como sus resultados de cara a la satisfaccién del cliente final.



En consecuencia, se recomienda a la entidad la siguiente redaccion:

“El futuro contratista debe garantizar para la operacién un porcentaje minimo del 20% para vehiculos de al menos 4
ruedas y del 10% para motocicletas de flota propia, los cuales deben ser acreditados con tarjeta de propiedad, contratos
de leasing o renting para el porcentaje de vehiculos que no sean propios (en el caso de que aplique). Los contratos de
leasing o renting deberan estar vigentes al momento de cierre de la invitacion para ser considerados como flota propia
y el plazo de estos contratos deben garantizar el mismo plazo de la duracién del contrato con SPN”.

Es menester tener en cuenta que, que en la Invitacion Abreviada 1A-036-2022 se modifico este punto por medio de la
Adenda 1

231 FACTOR TECNICO

ASPECTOS PUNTUABLES Puntaje:
1. Flota Propia (FP)

FP>40%
35% < FP <=40% 4
30% <= FP <= 35% 3
2 Edad de la Flota (EFas)
Para vehiculos de la flota con Modelo mayor o igual a 2018 se asignara puntaje asi:

EFapie>= 50% 15
30% < EFao18 < 50% 10
0% < EFapis <= 30% 5

3. Vehiculo “Ecolégicos” en la Flota (VEF)
Deben cumplir modelo minimo Vh 2016

VEF >= 15 % de la flofa 15

5% <VEF< 13% delaflola 10
0% < VEF <= 5% de la flota 5
TOTAL 35

Respuesta:

No procede la observacion, la imagen en mencién no corresponde al Estudio Previo de la presente Invitacién
abreviada, sin embargo, es preciso aclarar no procede la solicitud de flota propia toda vez que los requisitos planteados
en estos procesos que involucran la operacion misma de la Entidad, son siempre planeados con base en condiciones
absolutamente necesarias para la prestacion del servicio y las exigencias técnicas obedecen al andlisis de
conveniencia que involucran factores tales como, tiempo de duracion del servicio, presupuesto asignado para la
respectiva contratacion y por ello, el hecho de que la duracién del futuro contrato que se suscriba implique un
compromiso a corto plazo se atienden circunstancias que permitan una pluralidad de oferentes y que se compadezca
con la inversion y el retorno de la misma que deban hacer los interesados en participar en el presente proceso, que
para el caso presente, seria de tres (3) meses. Por lo anterior, se deja claro que, los procesos de seleccion que adelanta
la empresa para esta especifica necesidad, siempre establecen requerimientos necesarios para la operacion y que
garantizan la efectiva prestacion del servicio, por lo que, la flexibilidad de algunos requisitos técnicos, como flota propia,
para el presente proceso, no implica que, estos no vayan a establecerse para los procesos futuros que necesiten
exigencias robustas dependiendo entre otros aspectos, del término de ejecucion y del presupuesto asignado.

Observacion No. 4:

Se solicita a la entidad modificar el numeral 4.2.3 /, del numeral 4.2. -Suministro de Recurso de Transporte, el cual
sefala;

(:.)

“La operacion es planificada semanalmente por el Profesional de Transporte de cada Regional, la cual debera contar
con la aprobacién de la Jefatura Nacional de Transporte, la metodologia establecida es basada en variables cualitativas



y cuantitativas. Es de aclarar que, la operacién es dinamica conforme a la demanda, no es estacional y depende de
nuevos servicios y negocios que SPN comercialice. Por lo descrito, de manera excepcional, los vehiculos
individualmente contemplados son susceptibles de modificarse, suspender o adicionarse segun la tendencia del
comportamiento semanal de los objetos y piezas postales y paqueteria movilizadas; por lo cual SPN se reserva la
facultad de manera unilateral de modificar, suspender o adicionar cualquier ruta y/o trayecto contemplados en el
ANEXO TECNICO N. 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO con el fin de garantizar la ejecucion del objeto
contractual, conforme lo siguiente:” (Subrayado fuera de texto)

De acuerdo con lo anterior, se solicita a la entidad eliminar el término “de manera unilateral” por “previo acuerdo entre
las partes”, toda vez que; que cualquier modificacion no solo afecta directamente la operatividad de las rutas, sino que
también tiene un impacto econdmico y financiero en el contrato.

Lo anterior, se sustenta en el principio de equilibrio econémico que rige en los contratos, en el sentido de que el futuro
contratista elabora su oferta con base en la informacion técnica, tipo de servicio, frecuencias, cantidad de rutas,
servicios adicionales, etc. establecidos en los documentos de la invitacién del proceso, y cualquier cambio o
modificacion que pretenda la entidad debe valorarla previamente con el contratista, para no afectar la ecuacién
economica del contrato.

En este sentido el Consejo de Estado en sentencia con el radicado 20912 del 27 de marzo de 2014, consejero Ponente
Danilo Rojas Betancourth, dispuso “El equilibrio econémico del contrato corresponde a la ecuacion contractual que
surge una vez las partes celebran el negocio juridico, de conformidad con la cual las prestaciones a cargo de cada una
de las partes se miran como equivalentes a las de la otra. Asi, el contratista cuya propuesta fue acogida por la
administracion, considera que las obligaciones que asume en virtud del contrato que suscribe, resultan proporcionales
al pago por las mismas pretende recibir, toda vez que al elaborar dicha oferta, ha efectuado un analisis de costo-
beneficio, fundado en los estudios y proyecciones que realizo en relacion con los factores determinantes del costo de
ejecucion de las prestaciones a su cargo y la utilidad que pretende obtener a partir de la misma (...).

Por lo tanto, respetuosamente se solicita a la entidad modificar el numeral 4.2.3. en el sentido de que las modificaciones
de rutas deben ser concertadas previamente con el contratista, toda vez que se debe revisar el impacto econdmico en
el costeo de la oferta y de la operacion logistica que deba ajustar para la prestacion del servicio y solventar la necesidad
de la entidad.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Las condiciones previstas por SPN para la prestacion del servicio se derivan de la
obligacion que tiene la entidad con el estado colombiano a través de la concesion otorgada para ejercer como operador
postal oficial de Colombia y en virtud de ello el servicio de recoleccion, distribucidn y entrega de los objetos y piezas
postales esta sujeto a las caracteristicas propias de una operacion postal que depende de la demanda del mercado,
por tal razén es importante para SPN contar con contratistas que estén en capacidad de dar respuesta a los diferentes
requerimientos que surjan durante la prestacién del servicio como operador postal oficial. Asi mismo, se aclara que,
los cambios o modificaciones de ruta se informaran basados en la conveniencia y las condiciones de prestacién del
servicio a que estamos obligados, sustentado en analisis estadisticos y la fluctuacién del flujo de envios que moviliza
SPN. Por lo anterior, se hace necesario sefialar que, la operacion es dindmica conforme a la demanda, no es estacional
y depende de nuevos servicios y negocios que SPN comercialice. Finalmente es de tener en cuenta que la dinamica
del transporte comercial es propia del contratista, razon por la cual este tiene toda la libertad para optimizar sus costos
mediante negocios alternos licitos, siempre y cuando no afecten las especificaciones técnicas para dar cumplimiento
al servicio que se presta a 4-72 y no corresponda a vehiculos que tenga el brandeo de SPN. Adicionalmente se debera
tener en cuenta que los servicios recurrentes y suplementarios estan sujetos a la variacion de la demanda de las piezas
y objetos postales.



Observacion No. 5:

Se solicita a la entidad aclarar el numeral 5.1 PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO, el
cual contempla los siguientes perfiles:

En relacién con el personal requerido para dar cumplimiento con la ejecucién del objeto de la presente invitacion, y
verificando la justificacion econdémica y de mercado que sustenta la entidad para el presente proceso, se evidencia
que no se han tomado en cuenta los incrementos salariales que rigieron tanto para la vigencia del 2022, como para
2023. Esto se encuentra sustentado en las sendas observaciones que presentaron en el proceso precedente IA-036-
2022, en el que tajantemente se expuso que los precios que sustentaban el presupuesto de dicho proceso no estaba
contemplando los efectos econémicos que se estaban generando por las variaciones del mercado internacional, los
impactos en los costos e insumos requeridos para el sector transportador, los proyectos de reformas, entre otros,
hicieron que terminara el afio 2022 con una inflacion por encima de los pronésticos econémicos del emisor, generando
por ende un incremento del SMMLV mas alto en lo corrido del siglo.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior, es irrisorio que la entidad estime un incremento 1% de las tarifas que
actualmente estan operando, para cubrir los costos e incrementos que sufrieron los insumos y costos fijos del sector,
haciendo completamente insuficiente, inoperante e inviable la operatividad del objeto de la presente invitacion.

Es perentorio que la entidad incremente las tarifas por lo menos en un 35% que presta completa correlacion con el
incremento del 16% del SMMLYV respecto al 2022 y 13,2% de IPC que rige para el 2023.

En consecuencia, se solicita a la entidad que se realice un ajuste al presupuesto que refleje los costos reales tanto del
personal que se requiere en cada regional como de los incrementos del sector transportador, segun indicado por el
DANE en el boletin diciembre 2022.

Respuesta:

Las tarifas planteadas en los anexos técnicos han sido objeto de estudios partiendo de las tarifas que actualmente se
encuentran vigentes contractualmente en los diferentes contratos suscritos entre SPN y los diferentes contratistas de
transportes; las cuales se indexaron considerando el ICTC (indice de costos de transportes de carga) consultado con
el DANE y COLFECAR. A partir de estas tarifas publicadas cada proponente de acuerdo con su estructura
administrativa y financiara debe evaluar sus posibilidades para participar en el proceso.

Se precisa también que dentro de los mecanismos que tienen las entidades para establecer los valores y precios dentro
de sus procesos de contratacion, se encuentra que, el mecanismo de historicos debe ser tenido en cuenta también,
méaxime cuando estas tarifas fueron ofertadas y adjudicadas a empresas con trayectoria y experiencia certificada en el
sector, mismos acordes a la realidad de mi mercado actual.

Adicionalmente, se informa que SPN revisd las tarifas actuales frente a las tarifas techo establecidas para el presente
proceso y se encontrd que sumando el incremento del Ultimo proceso el cual no supera los 3 meses de adjudicado el
aumento general corresponde al 11,2% lo que equivale al ICTC (Indice de costos de transportes de carga) con el que
cerro 2022.

Por todo lo expuesto, SPN manifiesta que las tarifas establecidas corresponden a la realidad del mercado.

Observacion No. 6:

En lo dispuesto en el 5.1 PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO, la entidad indica que el
oferente debe tener en cuenta el servicio de escolta como se evidencia a continuacion:



6. Enlas rutas nacionales, los Auxiliares de cargue y descargue deben ser personal
diferenfe a los conductores de la ruta. El descargue se debe realizar
inmediatamente al arribo del vehiculo y el cargue se debe realizar en la franja
horaria definida en el Anexo Tecnico No. 1 en la hoja CUADRILLA_CARGUE Y
DESCARGUE; estos vehiculos deberan iniciar su transito una vez finalice el cargue
v contar con escolta armado (arma letal) por vehiculo, minimo hasta el perimetro
urbano de la ciudad (peaqje).

Haciendo un andlisis del personal que se esta requiriendo para la ejecucién del contrato, se evidencia que se incluye
el servicio de escolta armado, cuyo costo no se ve reflejado en el valor de la tarifa y presupuesto estimado por la
entidad para cada regional. Es de resaltar que la entidad estimo un incremento 1.3% de las tarifas que actualmente
estan operando, el cual es completamente insuficiente para cubrir los costos y gastos que implican estas mayores
exigencias o inclusiones en la ejecutoriedad del servicio.

Adicionalmente, es importante resaltar que el objeto que nos atafie hace referencia al servicio de transporte y los
requerimientos para la prestacion del servicio de escolta armado estan reglamentadas mediante el Decreto 1070 de
2015y supervisados por la La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Por lo cual, los oferentes que se
presentan a este tipo de procesos no pueden prestar este servicio directamente dado que va en contra del marco
normativo del sector de vigilancia.

En consecuencia, se solicita a la entidad que se realice un ajuste al presupuesto conforme al costo que representa la
inclusion de estos cargos que se han mencionado, a efectos de que el presupuesto refleje los costos reales del personal
que se requiere en cada regional.

Respuesta:

Las tarifas planteadas en los anexos técnicos han sido objeto de estudios partiendo de las tarifas que actualmente se
encuentran vigentes contractualmente en los diferentes contratos suscritos entre SPN y los diferentes contratistas de
transportes; las cuales se indexaron considerando el ICTC (indice de costos de transportes de carga) consultado con
el DANE y COLFECAR. A partir de estas tarifas publicadas cada proponente de acuerdo con su estructura
administrativa y financiara debe evaluar sus posibilidades para participar en el proceso.

Se precisa también que dentro de los mecanismos que tienen las entidades para establecer los valores y precios dentro
de sus procesos de contratacion, se encuentra que, el mecanismo de histéricos debe ser tenido en cuenta también,
méaxime cuando estas tarifas fueron ofertadas y adjudicadas a empresas con trayectoria y experiencia certificada en el
sector, mismos acordes a la realidad de mi mercado actual.

Adicionalmente, se informa que SPN revisd las tarifas actuales frente a las tarifas techo establecidas para el presente
proceso y se encontrd que sumando el incremento del Ultimo proceso el cual no supera los 3 meses de adjudicado el
aumento general corresponde al 11,2% lo que equivale al ICTC (Indice de costos de transportes de carga) con el que
cerro 2022.

Por todo lo expuesto, SPN manifiesta que las tarifas establecidas corresponden a la realidad del mercado.
Observacion No. 7:
Se solicita a la entidad aclarar y confirmar a los diferentes oferentes la motivacion por la cual, se incrementa

injustificadamente el indicador de rentabilidad del activo pasando de un 4% a un 5% como se muestra a continuacion:
Estudio previo borrador — |A-002-2023:



22.2.2 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

a) RENTABILIDAD DEL ACTIVO: Determina la capacidad que tienen los activos de generar
utiidades. Por tanto, a mayor rentabilidad del acfivo, mejor es la capacidad
organizaciondl del proponente.

INDICADOR FORMULA REQUERIDO

RENTABILIDAD SOEBRE |UTILIDAD OPERACIONAL / TOTAL
ACTIVOS ACTIVOS

IGUAL O SUPERIOR AL 5%

Estudio previo definitivo - IA036-2022:

2222 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

a) RENTABILIDAD DEL ACTIVO: Determina la capacidad que fienen los activos de generar
utiidades. Por tanto, a mayor rentabilidad del activo, mejor es la capacidad
organizacional del proponente.

INDICADOR FORMULA REQUERIDO
RENTABILIDAD SOBRE | UTILIDAD OPERACIONAL / TOTAL
ACTIVOS ACTIVOS IGUAL O SUPERIOR AL 4%

En suma, solicitamos a la entidad dejar las condiciones de capacidad organizacional inicialmente solicitadas; o en su
defecto, indicar a los oferentes las motivaciones que llevan a la entidad a realizar el cambio del indicador de rentabilidad
sobre el activo soportado en el estudio de mercado realizado por la entidad.

Respuesta:

Servicios Postales Nacionales S.A.S. (SPN), se permite informar que es procedente su solicitud con la modificacién
22.2.2 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL, el cual quedara asi y se vera reflejado en los documentos definitivos:

INDICADOR FORMULA REQUERIDO
RENTABILIDAD DE UTILIDAD OPERACIONAL/ TOTAL
ACTIVOS ACTIVOS IGUAL O SUPERIOR AL 4%

Observacion No. 8:

Con relacion a lo indicado en el numeral - 5.3 CARNETIZACION PERSONAL- el cual sefiala que:

()

“El personal operativo vinculado por el contratista para la ejecucion del contrato debera contar en su carne de
identificacion, tanto de la empresa contratista como el definido por SPN de acuerdo con el ANEXO No 20 CARNE. Se
aclara que toda la dotacion del personal que vincule el contratista su costo estara a cargo de este.

Para el caso de conductores o auxiliares de vehiculos suplementarios se podra efectuar mediante la certificacion
expedida por el contratista donde relacione la identificacion de la persona y el certificado de afiliacion de la ARL. Lo
anterior aplicada en ausencia de la carnetizacidn correspondiente.”

Se solicita amablemente a la entidad, que para el servicio de transporte de recurrente se exija sélo un (1) carné para
el contratista; toda vez que, no es econdmicamente viable invertir en mas documentacién para identificar al contratista,
por dos razones: (i) por el tiempo de ejecucion, y (i) cuando legalmente existe otros documentos que permiten la
identificacion del contratista, como es la cédula de ciudadania, la licencia de conduccién que pueden ser cotejados



con la informacién indicada en la certificacion expedida por el contratista donde se relaciona la identificacion del
personal que llevara a cabo la ejecucion del servicio recurrente.

Respuesta:
No se acepta la observacion, por favor remitirse al anexo No. 20.
Observacién No. 9:

Se solicita a la entidad modificar el numeral 6-INDEMNIZACIONES POR AVERIAS, PERDIDA, EXPOLIACION, DANO
Y/O HURTO,

()

“ Las averias, pérdidas, expoliacién, dafio y/o hurto que EL CONTRATISTA o su personal causen en desarrollo y/o
con ocasion del contrato, a terceros o0 a SPN, seran reconocidos y pagados directamente por el CONTRATISTA,
totalmente a sus expensas.

El contratista deberd pagar y/o reembolsar directamente a SPN los valores que éste se vea obligado a pagar como
consecuencia de averias, pérdidas, expoliacion, dafio y/o hurtos causados por el CONTRATISTA y por las sanciones,
multas, gastos e indemnizaciones a las que tuviera que hacer frente a terceros, sin perjuicio del ejercicio de las
acciones legales que SPN estime convenientes en defensa de sus intereses. En consecuencia, SPN queda autorizado
para deducir de los pagos que deba efectuar al contratista las sumas necesarias para el pago de los perjuicios
causados por las averias, pérdidas, expoliacion, dafio y/o hurto que haya o deba pagar SPN. El contratista debera
garantizar que prestara toda su colaboracidon a SPN en la investigacion de hurtos, dafios, fraudes o conductas
irregulares que se presenten con ocasion de la ejecucion del contrato o que hayan podido ser causados o perpetrados
por sus empleados o contratistas”

Solicitamos respetuosamente a la entidad en primer lugar, establecer el procedimiento, tiempos de respuesta,
delimitacién y fechas de descuentos, a efectos de contar un debido proceso que le permita al contratista validar y
verificar las causas que conllevaron a cualquiera de las situaciones planteadas en el presente numeral.

En segundo lugar eliminar la situacion de hurto como descuento en la factura de cobro, dado que la misma a pesar de
ser un suceso previsible que puede evitarse tomando las precauciones segun la naturaleza del servicio a prestar,
puede configurarse como un caso fortuito y fuerza mayor, cuando se prueba que a pesar de aquellas previsiones que
toma el contratista era imposible eludirlo.

En este sentido, para efectos de determinar que realmente procede el descuento, legalmente se debe surtir el debido
proceso establecido por ley para determinar si efectivamente se configura o no los caracteres esenciales del caso
fortuito (imprevisibilidad e imposibilidad) en para dar lugar a la exoneracion de responsabilidad por parte del contratista.
Lo anterior se sustenta conforme a lo establecido en el articulo 1 de la ley 95 de 1890 que subrogd el articulo 64 del
Cadigo Civil Colombiano dispone: “La fuerza mayor o caso fortuito como aquel imprevisto que no es posible resistir

(.).

La imprevisibilidad se presenta cuando el suceso escapa de las previsiones normales, de la conducta prudente
adoptada. En ese sentido, se debe analizar cada caso en concreto, tomando como criterio la normalidad o la frecuencia
del acontecimiento. En cuanto a la irresistibilidad se refiere a que el hecho debe ser fatal, irresistible, incontrastable,
hasta el punto de que el obligado no pueda evitar su acontecimiento ni superar sus consecuencias.

Conforme a lo dispuesto por la Corte Suprema de Justicia, Sala de casacién Civil, M.P Arturo Solarte Rodriguez, de
fecha 16 de diciembre de 2010. “El transportador podra eximirse de responsabilidad demostrando la concurrencia de
alguno de los acontecimientos que dependen de lo que se ha denominado una causa extrafia, como sucede con el



caso fortuito o la fuerza mayor, entre el hecho y el dafio se ha roto el nexo causal, indispensable para la configuracion
de responsabilidad, lo cual implica naturalmente que se adoptaron, todas las medidas razonables para evitar el dafio”.
Con todo lo anterior, se solicita a la entidad modificar la nota en mencion y en su defecto establecer un procedimiento
diferente de descuento para los casos de hurto, cuando se configure responsabilidad o no del contratista.

Respuesta:
Se acepta parcialmente la observacion, en el entendido que se relacionara el procedimiento para aplicar ANS.

En lo relacionado con la aplicacién de ANS, se aclara que en los eventos de dafio y hurto se procedera a tasar la
indemnizacién correspondiente y ésta sera descontada de la facturacion, de acuerdo a la tasacion de perjuicios
causados y no a una aplicacién de ANS.

Ahora bien, se informa que las ANS se establecen para el cumplimiento de las obligaciones y acuerdos de niveles de
servicio que debera cumplir el contratista y la indemnizacion es por el dafio causado. En el entendido, que la ANS
aplica para la no conformidad y lo que ello implica en la prestacién del servicio de pérdidas, expoliaciones o averias,
contrario sensu, la indemnizacion si obedece para los casos de dafio y hurto.

En lo que respecta a la afectacion de la pdliza de carga, le corresponde es al titular/tomador de la poliza realizar la
afectacion de la misma.

En cuanto a la imprevisibilidad, se le informa al observante que esta constituye un hecho que razonablemente no se
pueda prever su ocurrencia, mientras que el hurto no puede constituirse hoy en dia como un hecho imprevisible, dado
que es un hecho recurrente que debe ser prevenido por el responsable de la custodia, toda vez que esta constituido
como un delito. Es por ello que, el contratista, en el caso en comento, debe establecer sus protocolos de seguridad y
planes de accion para mitigar el riesgo.

PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicara por escrito enviado al
Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en un evento de ANS y dara un plazo perentorio de cinco (5)
dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones debidamente
justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) EIl CONTRATISTA procedera a subsanar el incumplimiento dentro
del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron causas ajenas a él
que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro
del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para
justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes
dentro del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion
de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante
comunicacion dirigida al CONTRATISTA impondra el descuento y descontara el monto correspondiente. Lo anterior,
sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el
numeral 2 para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el
CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que
las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el
momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas
alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacién a lo dispuesto a las
causales de terminacion del presente contrato.

Observacion No. 10:

Se solicita a la entidad eliminar los siguientes puntos del numeral 7- ESPECIFICACIONES AMBIENTALES- por cuanto
las actividades sefialadas en dichos puntos no guardan relacion con el objeto del presente proceso de seleccion, y



ademas contrarian los preceptos y politicas establecidas por SPN, en sus circulares para proveedores del servicio de
transporte denominada “objetos de prohibida circulacién en el servicio postal” a saber:

(-..)

11. El contratista debe presentar el registro de movilizacién de aceite usado.

12. El contratista debe presentar el registro de acopiador primario de aceite usado.

21. En caso en que SPN llegue a requerir transportar mercancia peligrosa el contratista deberd cumplir con las
siguientes especificaciones para el transporte de mercancias peligrosas segun las obligaciones del Decreto 1079 de
2015:

- Contar con el Plan de Contingencia para la atencién de accidentes durante las operaciones de transporte de
mercancias peligrosas.

- Programa de capacitacion y entrenamiento sobre el manejo de procedimientos operativos y practicas seguras para
todo el personal que interviene en el manejo de mercancias peligrosas.

22. Los vehiculos que transporten mercancias peligrosas deben poseer:

-Tener el sistema eléctrico con dispositivos que minimicen los riesgos de chispas o explosiones.

Por lo anterior, se solicita a la entidad eliminar dichas obligaciones dado que las mismas no guardan relacién directa
con el objeto del presente proceso de seleccion, y ademas en ningun aparte de los documentos del proceso se indica
que la carga y/o mercancias a transportar estan calificadas como peligrosas, por lo tanto, no es procedente establecer
dichas obligaciones en el presente pliego.

Aunado a lo anterior, es de resaltar que no pertinente incluir dichas obligaciones cuando las mismas contrarian las
politicas propias de SPN publicadas en la pagina web y en el manual de proveedores de la entidad.

Por lo anterior, consideramos pertinente que se realicen los ajustes respectivos en el presente numeral.

Respuesta:

No se accede y el requerimiento se mantiene, en la medida que para SPN, dichos requisitos ambientales se ajustan a
los requerimientos legales existentes sobre la materia. Para las condiciones 11. El contratista debe presentar el
registro de movilizacion de aceite usado y 12. El contratista debe presentar el registro de acopiador primario
de aceite usado. SOLAMENTE APLICAN PARA EL PROVEEDOR QUE VAYA A OPERAR EN BOGOTA. Teniendo
en cuenta que la Secretaria Distrital de Ambiente tiene establecida la normatividad citada a continuacién la cual aplica
unicamente para Bogota:

Resolucion 1188 de 2003 “Por la cual se adopta el manual de normas y procedimientos para la gestién de aceites
usados en el Distrito Capital”.

La norma define los siguientes conceptos:

ACOPIADOR PRIMARIO: Persona natural o juridica que cuenta con los permisos requeridos por la autoridad
competente y que en desarrollo de su actividad acopia y almacena temporalmente aceites usados provenientes de
uno o varios generadores.

REPORTE DE MOVILIZACION DE ACEITE USADO: Documento unico disefiado y adoptado por la autoridad ambiental
con el fin de registrar y controlar la informacién concerniente al movimiento de aceites usados, en relacion con la
recoleccién en las instalaciones de un Acopiador Primario o Secundario, el tipo de transporte utilizado y la entrega en
las instalaciones de un Acopiador Secundario, un Procesador o un Dispositor Final.

ARTICULO 5°.- OBLIGACIONES DEL GENERADOR.- a) El generador de los aceites usados de origen
automotriz, debera realizar el cambio de su aceite lubricante en establecimientos que cumplan con los
requisitos de acopiador primario, establecidos en la presente resolucion. b) El generador de aceites usados
de origen industrial, comercial y/o institucional, el cual se asimilara para todos los efectos al acopiador



primario, debera cumplir con las obligaciones impuestas al acopiador primario en la presente Resolucién. c)
Cumplir los procedimientos, obligaciones y prohibiciones contenidos en el Manual de Normas y
Procedimientos para la Gestion de los Aceites Usados, asi como las disposiciones de la presente resolucion.
d) No se podra realizar el cambio de aceite motor y/o de transmision en espacio publico o en areas privadas
de uso comunal.

ARTICULO 6.- OBLIGACION DEL ACOPIADOR PRIMARIO.- a) Estar inscrito ante la autoridad ambiental
competente, para lo cual debe diligenciar el formato de inscripcion para acopiadores primarios, anexo nimero
uno del manual. Las personas que actualmente se encuentran realizando actividades de acopio primario
tendran un plazo de seis (6) meses a partir de la entrada en vigencia de presente Resolucion para su
inscripcion. b) Identificar y solicitar la recoleccion y movilizacion a empresas que cuenten con unidades de
transporte debidamente registrados y autorizados por las autoridades ambientales y de transporte.

ARTICULO 8.- OBLIGACIONES DEL MOVILIZADOR.- a) Diligenciar y radicar ante la autoridad ambiental
competente el Formato de Registro Ambiental para la Movilizacion de Aceites Usados que hace parte del
manual y que corresponde al anexo 2, junto con la informacion de que trata el manual en su capitulo 2 y la
validez de los efectos de este registro se surtiran dentro de los limites de la jurisdiccion de la autoridad
ambiental que lo emitio.

Con base a lo anterior, se aclara que Servicios Postales Nacionales S.A.S en el marco de la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental, debe garantizar que sus proveedores cumplan con la normatividad ambiental y los
controles operativos necesarios para mitigar el impacto ambiental que se ocasiona por la prestacién de servicio de
transporte a la Entidad. Ahora bien, se entiende que el proveedor no es acopiador primario, ni moviliza aceites, pero
si lleva los vehiculos a un sitio de mantenimiento en donde se generan aceites usados producto del desarrollo del
servicio prestado a 4-72, y el proveedor debe resguardar la cadena de los responsables de generar, movilizar,
almacenar y disponer los aceites usados.

Adicionalmente, cabe destacar que la Secretaria de Ambiente cuando realiza visitas de control y seguimiento a la
Entidad, nos solicita estos documentos, asi mismo, los clientes de 4-72 nos solicitan esta informacién ya que al igual
que nosotros deben garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental por parte de nosotros como sus
proveedores, por ende estos dos documentos son completamente obligatorios y deben estar disponibles para
presentarse en la ejecucion del contrato en el momento que 4-72 los solicite.

Frente a las condiciones 21 y 22, debe cumplirse por el contratista en el momento que se requiera, para lo cual se
debera cumplir con las condiciones que establece el Decreto 1079 de 2015.

Observacion No. 11:
Con relacion al numeral 9.12 - REGISTRO DE GUIAS Y TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA, se indica que:

“Si se comprueba a través de las validaciones realizadas por SPN que la informacién registrada en las guias / soportes
de entrega, o en el sistema, es erronea (firmas de la prueba de entrega o algun otro documento que tenga que ver con
la operacion) o es alterada, se hara un descuento en su factura mensual de los servicios prestados del cinco por ciento
(5%); evaluando la gravedad del hecho presentado, SPN tomara las medidas correspondientes.”

Se solicita a la entidad, aplicar el descuento, sobre el trayecto afectado; y no sobre el total de la factura mensual de
los servicios prestados, toda vez que esto genera un impacto negativo sobre los servicios de rutas que no han tenido
ningun error en la informacion registrada en las guias o en el sistema, y por ende afecta de manera importante la
ecuacion financiera y econdmica del contrato.

En este sentido, al efectuar el descuento sobre el trayecto afectado y/o ruta se cumpliria con el principio de es
razonabilidad y proporcionalidad en las decisiones de la entidad.



Finalmente, se solicita a la entidad que, una vez surtido la respectiva investigacién del caso, la verificacion de la
documentacion, y demas procedimientos que sean necesarios se realicen los respectivos descuentos en las rutas o
trayectos afectados y no sobre el total de la facturacion del servicio, salvo en los casos de caso fortuito y fuerza mayor,
en los que requerira un procedimiento especifico.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Se le aclara al observante que la guias y pruebas de entrega del operador postal oficial
son documentos publicos por lo tanto su alteracion o falsificacién constituyen un delito. Las multas o sanciones por
incumplimiento que recibe SPN por este tipo de situaciones son onerosas, por lo tanto, es critico para nosotros deber
preservar la confianza de nuestros clientes, por lo que este tipo de ANS deba exigir el méaximo cuidado y
responsabilidad por parte del contratista para proteger los intereses y la imagen reputacional de SPN.

Observacion No. 12:
En el paréagrafo primero del numeral 32 FORMA DE PAGO Y REQUISITOS se establece que:

“PARAGRAFO PRIMERO: “Los pagos seran efectuados a los sesenta (60) dias siguientes a la correcta presentacion
de la factura en las instalaciones de Servicios Postales Nacionales S.A.S. - Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogota D.C,
término que no podra ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN y se haran mediante
transferencia bancaria, realizando consignaciones en las cuentas que posea el contratista en una entidad financiera,
de acuerdo con la informacién suministrada por el mismo, en el momento de la suscripcién del contrato y estaran
sujetos a los recursos disponibles en Tesoreria.”

En relacién con la obligacién de pago a cargo de la entidad, y conforme a lo establecido en el presente numeral, es de
suma relevancia resefiar que la entidad no ha efectuado oportunamente los pagos a los actuales contratistas; prueba
de ello es el balance de pagos de los contratos adjudicados bajo la invitacién 1A-036-2022, en donde la entidad se ha
demorado mas de 180 dias, para realizar el pago y sumado a ello ha pagado parcialmente el importe de la factura.
Situacién que claramente vulnera la situacion econémica de los contratistas quienes han financiado con sus propios
recursos la operacién de dichos contratos. Adicional a esta situacion, la entidad desconoce el reconocimiento de
intereses corrientes y/o moratorios a los saldos insolutos que adeuda la entidad a sus proveedores y/o contratistas.

A efectos de normalizar y garantizar a los nuevos contratistas el cumplimiento en términos de las facturas que se
radiquen por los servicios que estos presten se solicita a SPN, en primer lugar ajustar el plazo de pago de (60) dias a
lo reglado en el articulo 3 de la Ley 2024 de 2020 -Obligacién de Pago en Plazos Justos-, el cual sefiala que es deber
de “todos los comerciantes y de quienes sin tener calidad de comerciantes ejerzan operaciones mercantiles, la
obligacion general de efectuar el pago de sus obligaciones contractuales, en un término... maximo de 45 dias
calendario improrrogables a partir de entrada en vigencia de la ley, calculados a partir de la fecha de recepcién de las
mercancias o terminacion de la prestacion de los servicios”. (Subrayado fuera de texto).

En segundo lugar, se solicita dar cumplimiento con lo indicado en el parrafo transitorio del numeral 3 de la misma Ley
que indica: “...2. A partir del segundo afio de la entrada en vigencia de la ley, el plazo maximo Sera de cuarenta y cinco
(45) dias calendario”.

En suma, resulta imperioso la urgencia de modificar el plazo de sesenta (60) dias, en el plazo legalmente establecido
por el gobierno nacional a efectos de no vulnerar el principio de legalidad de las disposiciones anteriormente
mencionadas, y garantizar la ecuacion econémica y financiera de los contratos que intrinsecamente conllevan los
contratos bilaterales.

Respuesta:



SPN se permite informar que no es procedente su solicitud toda vez que la condicidn de pago establecida corresponde
a politicas internas de la empresa, ademas me permito aclarar que dentro del estudio previo en la forma pago paragrafo
primero se establece:

“PARAGRAFO PRIMERO - Dichos pagos serén efectuados a los sesenta (60) dias calendario siguientes a la correcta
presentacion de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogot4, término que no podra ser
afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia
suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplio a satisfaccion de la
ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por el Revisor Fiscal o representante Legal, que
acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema
Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo
con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Planilla de pago de parafiscales d) Certificacion bancaria no mayor a 90
dias. e) Informe de Supervision. f) Certificacion y Control de Ejecucion Presupuestal.”

De conformidad a lo anterior expuesto, la facturacion es cancelada una vez se genere una correcta presentacién de
esta en las instalaciones de SPN, aclarando que “término que no podra ser afectado por el proceso interno de
correspondencia de SPN’.

Observacion No. 13:

En el numeral 28 Estudio de Mercado y Analisis del Sector, de los estudios previos la entidad menciona que:

(...)

“El estudio de mercado fue realizado segun el Manual de Contratacion de SPN, para lo cual se solicitaron cotizaciones
a mas de tres mil cuatrocientas (3.400) empresas de transporte, en el mes de junio de 2022, de las cuales se recibieron
cotizaciones de las siguientes ocho (8) firmas:

1. ADN LOGISTICA SAS

2. TRANSPORTE OCCIDENTAL SAS

3. TRANSPORTES ESPECIALIZADOS DEL NORTE SAS

4. MEGATRANSPORTES SAS

5. SEREFLETAR SAS

6. MACROSERVICIOS SAS

7. CAMARCA SAS

8. SERVICIOS ESPECIALES DEL LLANO - TRANSP. SELL

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de cotizaciones recibidas para cada regional:

COTIZACIONES
el RECIBIDAS
CENTRO | 2
CENTRO 2 1
EJE CAFETERO 1
NOR OCCIDENTE 1
NORTE 3
OCCIDENTE 1
ORIENTE 2
SUR 3

Analizando los valores de tarifas recibidos para los diferentes servicios, se evidenci6 que la mayoria de las firmas
presentaron tarifas atipicas (40% en promedio mas altas que las tarifas que actualmente se estan ejecutando), por lo
que se opt6 tomar como base las tarifas actuales e indexarlas...”



Con relacion a la conclusién indicada por la entidad, respecto al andlisis tarifario de los diferentes servicios presentados
en las cotizaciones para el estudio de mercado, soporte de la presente invitacion, llama la atencién de nuevo que la
entidad recalque que las tarifas cotizadas son atipicas por estar por encima en un 40% de las tarifas actuales; cuando
este porcentaje efectivamente corresponde a la realidad econdmica de las tarifas de los servicios que se prestan en el
pais. Esta conclusion demuestra la falta de revisién y analisis de los cambios econdémicos que ha sufrido el pais y el
mundo en los Ultimos tres afios; sin contar con los efectos que ha dejado la reciente pandemia por lo que continuar
con dicho lineamiento predica una inviabilidad financiera del proceso.

Es incomprensible que la entidad obstinadamente haga caso omiso de la realidad econdmica del mercado internacional
y del pais que de una u otra manera hace que se afecten los costos y presupuestos de las entidades y de los
particulares en cualquier sector de la economia nacional. No es entendible como la entidad puede llegar a la conclusién
de que las tarifas deben ser simplemente indexadas al IPC cuando, no solo es el IPC es el indicador que afecta el
costo de operacion en el servicio de transporte; sino que también esta el ICTC que publica y lleva seguimiento
mensualmente el DANE, el cual representa los incrementos en los insumos y costos fijos del transportador, también
esta el incremento salarial que por demés representa casi el 60% de los costos operaciones en la tarifa del servicio de
transporte y que para el 2023 sufri6 un alza del 16% por encima de la inflacion.

En este sentido, es deber de la entidad bajo los principios de planeacién, coherencia macroecondmica,
responsabilidad, programacion integral, especializacién; entre otros, elaborar un presupuesto coherente que permita
establecer adecuadamente los costos e ingresos necesarios para la ejecucion de los servicios a requerir, y sirva de
ayuda para la determinacion de indicadores que sean comparables a través del tiempo, con los que le permitiran a la
entidad tomar medidas que permitan corregir o mejorar su actuacion organizacional.

En este orden de ideas, y retomando la conclusion de la entidad referente a que por haberse recibido cotizaciones de
tarifa por encima del 40%, no se tendran en cuenta y sélo se indexaran las tarifas actuales conforme al IPC para el
2023; esto es con un incremento del 13,12%. Frente a dicha afirmacidn, nos permitimos indicar que es falaz por cuento
realmente el incremento realizado para el presente proceso es del 1.32% para un periodo de tres meses de ejecucién
como se muestra a continuacion:

Proceso Uigencia Plazo Valor Total Valor Mensual |Variacion %
1A036-2022 2022 2meses| $2.443.320.524| $1.221.660.262
1AD-2022 2023 Imeses| $3.713.175.285 $1.237.725.095 1,32%

Resulta incongruente que el comité fije TARIFAS TECHO para el 2023 con base en los precios que se contrataron
para la vigencia 2022 con un incremento del 1,3% que no representa efectivamente ni las alzas en los precios del
mercado ni tampoco guarda relacion ni es proporcional a la exigencia de nuevos requerimientos técnicos y de personal,
como €s:

1. Se exige la contratacidn de auxiliares para el transporte intermunicipal, urbano y regional que cumplan con
las mismas exigencias de un conductor. Este hecho representa un aumento en los costos de personal ya que
no es lo mismo contratar un auxiliar de cargue y descargue con estudios basicos con experiencia de tres (3)
meses, que contratar el mismo auxiliar con las exigencias para el conductor. Con lo cual es contradictorio y
no refleja el costo que representa dicha exigencia.

Ver pagina 12 del titulo de Domicilios y contra entregas del estudio previo de la presente invitacion que indica:



Los vehiculos utilizados en el fransporte regional, intermunicipal y urbano deberan contar
con un conductor vy auxliar con las mismas condiciones exigidas para el conductor,
segln los requerimientos relacionados en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO
Y ECONOMICO, pestana ESTIMADO_RUTAS.

2. Los vehiculos exigidos por SPN, deberan contar con cintas reflectivas y kits de carretas
con las especificaciones normativas. Este requisito es nuevo por lo que en el
presupuesto para el presente proceso no se toma en cuenta el incremento que
representa el cumplimiento de esta exigencia maxime cuando los vehiculos actuales
cumplen con la normatividad legal acordes con los planes de emergencia vial exigido por
el Ministerio de Transporte para el sector transportador.

Ver pagina 12 Ver pdgina 12 del titulo de Domicilios y contra entregas del estudio previo de la presente
invitacidn que indica:

* Intas reflectivas con las especmcacioneas normatvas.
« Kit de carretera con las especificaciones normativas.

Con todo lo anteriormente expuesto, se reitera nuevamente a la entidad, realice un nuevo estudio de mercado a efectos
de que se reajuste el presupuesto para el presente proceso, que soporte y guarde coherencia con la realidad del
mercado.

En menester indicar a la entidad, que en caso de no realizar estos ajustes economicos en tarifas y presupuestales es
factible que no podamos participar en el presente proceso de seleccion, toda vez que, no nos resulta financieramente
viable la ejecucion del contrato en dichas condiciones presupuestales.

Respuesta:

Las tarifas planteadas en los anexos técnicos han sido objeto de estudios partiendo de las tarifas que actualmente se
encuentran vigentes contractualmente en los diferentes contratos suscritos entre SPN y los diferentes contratistas de
transportes; las cuales se indexaron considerando el ICTC (indice de costos de transportes de carga) consultado con
el DANE y COLFECAR. A partir de estas tarifas publicadas cada proponente de acuerdo con su estructura
administrativa y financiara debe evaluar sus posibilidades para participar en el proceso.

Se precisa también que dentro de los mecanismos que tienen las entidades para establecer los valores y precios dentro
de sus procesos de contratacion, se encuentra que, el mecanismo de historicos debe ser tenido en cuenta también,
méaxime cuando estas tarifas fueron ofertadas y adjudicadas a empresas con trayectoria y experiencia certificada en el
sector, mismas acordes a la realidad de mi mercado actual.

Adicionalmente, se informa que SPN reviso las tarifas actuales frente a las tarifas techo establecidas para el presente
proceso y se encontrd que sumando el incremento del Ultimo proceso el cual no supera los 3 meses de adjudicado el
aumento general corresponde al 11,2% lo que equivale al ICTC (Indice de costos de transportes de carga) con el que
cerro 2022.

Por todo lo expuesto, SPN manifiesta que las tarifas establecidas corresponden a la realidad del mercado

Observacion No. 14:

Segun lo dispuesto en el numeral 5.2 DOTACION REQUERIDA y el Anexo 19. DOTACIONES se evidencia que la
entidad ha cambiado las caracteristicas de la camisa.



Razén por la cual, hacemos hincapié en la verificacion, justificacién econémica y de mercado que sustenta la entidad
para el presente proceso. Dado que se evidencia que no se han tomado en cuenta los incrementos en el sector de
confecciones y la industria textil, los cuales oscilan entre el 38% y el 40% por cuenta del aumento en la tasa de los
aranceles sancionada en el Decreto 2598 de 2022.

Por lo tanto, no se evidencia en la justificacion del presupuesto para la presente invitacidn, que el comité haya realizado
modificaciones técnicas que afectan directamente la inversion y ejecucion del futuro contrato; sin una validacién integral
del impacto en la estructuraciéon econémica del Anexo 1. Toda vez que, en el costeo de las tarifas a ofertar, el oferente
debe integrar esta nueva inversién afectando directamente el equilibrio econémico del contrato.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior, es irrisorio que la entidad estime un incremento 1% de las tarifas que
actualmente estan operando, para cubrir los costos e incrementos que sufrieron los insumos y costos fijos de los
sectores que impactan directa e indirectamente la correcta ejecucion del servicio, como lo son el sector confeccion e
industria textil, haciendo completamente insuficiente, inoperante e inviable la operatividad del objeto de la presente
invitacion.

Es perentorio que la entidad incremente las tarifas por lo menos en un 35% que presta completa correlacion con el
incremento de los precios de la industria textil del 40% y 13,2% de IPC que rige para el 2023.

En consecuencia, se solicita a la entidad que se realice un ajuste al presupuesto que refleje los costos directos e
indirectos reales tanto de la dotacién que requiere la entidad como de los incrementos de los diferentes sectores
impactan el desarrollo del contrato, segun indicado por el DANE en el boletin diciembre 2022.

Respuesta:

Se acepta parcialmente, dado el plazo del contrato, no se exigira para la ejecucién de este la dotacion definida por
SPN; pero si debera contar en su totalidad con la dotacion minima del contratista. Se aclara que toda la dotacion del
personal que vincule el contratista su costo estara a cargo de este. Para el caso de conductores o auxiliares de
vehiculos suplementarios no se exigira dotacion, pero si debera portar carné o planilla de ARL.

Las tarifas planteadas en los anexos técnicos han sido objeto de estudios partiendo de las tarifas que actualmente se
encuentran vigentes contractualmente en los diferentes contratos suscritos entre SPN y los diferentes contratistas de
transportes; las cuales se indexaron considerando el ICTC (indice de costos de transportes de carga) consultado con
el DANE y COLFECAR. A partir de estas tarifas publicadas cada proponente de acuerdo con su estructura
administrativa y financiara debe evaluar sus posibilidades para participar en el proceso.

Se precisa también que dentro de los mecanismos que tienen las entidades para establecer los valores y precios dentro
de sus procesos de contratacion, se encuentra que, el mecanismo de histéricos debe ser tenido en cuenta también,
méaxime cuando estas tarifas fueron ofertadas y adjudicadas a empresas con trayectoria y experiencia certificada en el
sector, mismos acordes a la realidad de mi mercado actual.

Adicionalmente, se informa que SPN revisd las tarifas actuales frente a las tarifas techo establecidas para el presente
proceso y se encontrd que sumando el incremento del Ultimo proceso el cual no supera los 3 meses de adjudicado el
aumento general corresponde al 11,2% lo que equivale al ICTC (Indice de costos de transportes de carga) con el que
cerro 2022.

Por todo lo expuesto, SPN manifiesta que las tarifas establecidas corresponden a la realidad del mercado.

Observacion No. 15:



Por otra parte, el numeral 22.4 — Apoyo Distribucién Local la entidad establece el otorgamiento de maximo 2 puntos al
oferente que “demuestre la contratacion de distribuidores residentes en los municipios donde se requiera el servicio
de acuerdo con la regional a la que se presente, conforme al ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICQ” como se evidencia a continuacion:

Apoyo distribucion local Puntaje
En todos los municipios de la | 2 puntos
regional ala que se presenta
En el 50% de los municipios de la | 1 punto
regional ala que se presenta

Es menester tener en cuenta que, en el desarrollo de la operacion existen distribuidores locales que intervienen en
varios municipios a la vez, lo cual se ve reflejado en una eficiente ejecucién del costeo y permite ofrecer tarifas
competitivas a SPN en la presente invitacion.

Por lo cual, solicitamos a la entidad, reducir la solicitud de este factor puntuable de la siguiente manera:

Apoyo distribucién local Funtaje
En el 80% de los municipios | 2 puntos
de la regional a la que se

presenta

En el 50% de los municipios | 1 punto
de la regional a la gue se
presenta

Permitiendo a los oferentes a incurrir en costes adicionales a la operacion del servicio.
Respuesta:

No se acepta la observacion. Con la tabla presentada en el pliego, se busca garantizar una cobertura de distribuidores
residentes en los sitios de distribucién de la regional, por lo tanto, la puntuacidn se otorga para reconocer el esfuerzo
por parte del proponente en garantizar dicha cobertura.

Observacion No. 16:

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento de aplicacién de ANS- y conforme a lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA- se solicita a la entidad reglamentar los
términos y condiciones de notificacion de las ANS, por presuntos incumplimientos a cargo el contratista en la ejecucion
del contrato, con el fin de garantizar el principio general del derecho al debido proceso.

En este sentido, se recomienda a la entidad que el plazo de notificacion al proveedor de los presuntos descuentos,
sea dentro de los quince (15) primeros dias del mes siguiente a la prestacion del servicio con el objetivo de realizar la
correcciones necesarias en la operacion y logistica del servicio evitando futuros descuentos resultantes de
incumplimientos en meses anteriores.

Respuesta:

No se acepta la solicitud, 4-72 se cefiira a lo establecido en el Anexo No. 08 Proc. Supervisién de Contratos de
Transporte Multimodal, relacionado al procedimiento para la aplicacion de ANS de la supervisidn de contratos.



Observacion No. 17

Con respecto al numeral 12. POLIZA AUTOMATICA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS del Estudio previo para la
Invitacion Abreviada Borrador. La entidad solicita la condicion adicional de “exceso de movilizacion de CIEN
MILLONES DE PESOS M/CTE. ($100.000.000).” la cual esta anidada al factor puntuable descrito en numeral 23.5
POLIZA AUTOMATICA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS del mismo documento.

Requerimiento que sorprende, puesto que después de realizar la verificacion de requisitos habilitantes y puntuables
de procesos anteriores con objeto igual o similar al de la presente invitacion, se evidencia que la entidad no tiene
antecedentes de solicitar este tipo de condicionales adicionales con respecto a los amparos de la péliza automatica de
mercancias.

Es relevante mencionar que, de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 1510 de 2013 art. 20 el cual reza: “Los estudios
y documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones, y el contrato...”.
La entidad no ha presentado la justificacion técnica y/o juridica de la solicitud de este requisito técnico, juridico y
puntuable.

Por ende, amablemente solicitamos a la entidad la publicacién del estudio previo completo, en el cual sustente la
necesidad de este requerimiento que se ha catalogado dentro de las obligaciones de contratista y como criterio de
evaluacion otorgandole puntaje.

Finalmente, en el caso en el que la entidad no cuente con esta justificacion de la necesidad, solicitamos amablemente
que se elimine este criterio de evaluacidn; en la medida que, como se ha mencionado anteriormente, este cambio
técnico juridico imparca directamente el Anexo 1 de la presente invitacion, dado que el oferente debe incluir en el
costeo la prima resultante de la modificacion de la péliza automatica de mercancias; variable presupuestal que no se
justifica o incluye en la metodologia utilizada por la entidad para estructurar el presupuesto oficial, afectando
directamente el equilibrio econémico del futuro contrato resultante de la presente invitacion.

Respuesta:

Se le informa al obsérvate que este criterio se encuentra dentro de las especificaciones del pliego y no es un requisito
habilitante, esta condicion es solicitada teniendo en cuenta la necesidad de la Entidad en su operacion, aclaramos que
en procesos anteriores allegaron polizas con estas coberturas.

Observacion No. 18:

Se solicita a la entidad aclarar el numeral 16 — Periodo de Empalme- el cual indica que:

(.)

“El contratista debera tener en cuenta que en los Ultimos quince (15) dias de ejecucion del contrato se desarrollara el
proceso de empalme con un nuevo contratista, en este periodo el contratista saliente seguira cumpliendo sus
obligaciones contractuales de manera normal, paralelamente el o los contratistas entrantes desarrollaran actividades
de empalme que se describen en el ANEXO No 05 ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL PERIODO DE
EMPALME.”

La anterior solicitud se fundamenta, por cuanto el plazo de empalme (lltimos 15 dias) difiere del plazo establecido en
el punto 84 del numeral 33.1- Obligaciones del Contratista- (ultimo mes de ejecucion).

Respuesta:

Se acepta su solicitud y el ajuste se vera reflejado en los documentos definitivos.



Observacion No. 19.

En el numeral 4.2 SUMINISTRO DE TRANSPORTE la entidad indica que “... El contratista debera realizar las
actividades de sectorizacion y/o clasificacion en los Centros de Transito y Digitalizacion y Centros Operativos (excepto
en los Centros Operativos Regionales) ...” A los cual sugerimos a la entidad, tener en cuenta que el objeto contractual
que nos atarfie hace referencia al servicio de transporte y su presupuesto oficial se justifica en la prestacion de este
servicio; razén por la cual, la inclusion de esta nueva obligacién contractual requiere aumentar la infraestructura
operativa y administrativa (personal) para el cumplimiento de las exigencias contractuales, personal que no se esta
teniendo en cuenta por parte de la entidad en la panificacion de la presente invitacion evidenciada en la metodologia
y justificacion del presupuesto oficial.

Aunado a lo anterior, en el numeral 1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD la entidad indica que “... SPN ha dividido
geograficamente el territorio nacional en ocho (8) regionales con la definicion de sus rutas y se establecieron centros
operativos para asegurar el adecuado control y ejecucion del proceso de la gestion de la operacion en las regionales,
es decir, la admision, la clasificacion, el despacho, el transporte, la liquidacion y la digitalizacién de los envios y pruebas
de entrega.”

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el art 20 del Decreto 1510 de 2013 citado anteriormente, es evidente que esta
modificacion operativa que incurre en un costo adicional para el oferente y futuro adjudicatario, que no esta reflejado
en el estudio de mercado y metodologia utilizada para establecer el presupuesto oficial. Por lo que, se esta adicionando
una obligacion operativa y contractual sin una justificacion reflejada en la planeacion del presente proceso y por ende
sin evidencia del incremento presupuestal en el que esta actividad impacta el costeo del presente proceso.

Respuesta:

No se acepta la observacion, esto toda vez que SPN adquiere la responsabilidad de garantizar los tiempos ofertados
en su matriz en el momento de la imposicion del envio por parte de sus clientes, los contratistas de transporte sirven
como aliados estratégicos para el correcto funcionamiento de la cadena logistica de 4-72, asi mismo se aclara que hoy
en dia las entregas (recoleccion, distribucion y entrega) se realizan a domicilio cumpliendo con los aspectos técnicos
definidos en el estudio previo. En lo relacionado con “recaudo de dinero, recibir pagos contra entrega de los clientes”,
actualmente este servicio no se esta prestando, en el momento que se requiera se establecera el procedimiento y
modelo operativo a seguir.

Observacion No. 20:

20. Causales de Rechazo: Se solicita a la entidad aclarar el punto 2 del numeral 6.19 del Aviso de Invitacion publica el
cual se menciona lo siguiente:

“2. Cuando el proponente presente mas de una propuesta para este mismo proceso, como representante de persona
juridica o como persona natural o integrante de consorcio o union temporal o presente propuestas alternativas o
parciales.”

Del texto anterior, ¢se puede inferir que sera causal de rechazo si un oferente se presenta para dos regionales.? Se
solicita a la entidad confirmar si el anterior entendimiento es correcto y en caso contrario aclarar dicho numeral.

Respuesta:

Se le aclara al observante que se aclarara en los documentos definitivos.



Observacion No. 21:

21. Con relacion al numeral 4.3.3 INSTALACION DE IMAGEN CORPORATIVA DE SPN, se solicita a la entidad ampliar
el plazo de cumplimiento del contratista para realizar los tramites y gestiones ante las autoridades gubernamentales,
ya que éste numeral indica lo siguiente:

(--.)

“Se otorga un plazo perentorio y no mayor a 20 dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion de adjudicacion
del contrato o antes por parte del contratista, para la colocacién del brandeo y registro de publicidad exterior ante la
autoridad local donde opere, este plazo no seré extendido bajo ninguna circunstancia por parte de SPN.”

Con base en lo anterior, se solicita a la entidad ampliar el plazo perentorio de 20 dias habiles, a 40 dias habiles,
teniendo en cuenta que la instalacién de publicidad exterior movil requiere de un término establecido por cada Municipio
y Departamento, pues cada entidad contempla una normatividad especifica dependiendo del territorio.

Respuesta:

Se acepta parcialmente en virtud de que el plazo de ejecucion sera por tres meses, no se requerira la instalacion de
imagen corporativa de SPN para aquellos contratistas o vehiculos que sean nuevos en la prestacion del servicio. Sin
embargo, los contratistas y vehiculos actuales que continiien operando con el brandeo de SPN, deberan dar estricto
cumplimiento a las obligaciones que se establecen referente a la imagen corporativa.

Observacion No. 22:

22. Se solicita a la entidad, ajustar los plazos de cumplimiento de las siguientes obligaciones conforme a lo actualmente
regido para los contratos en operacion asi:

1. Pégina 13 del titulo de Domicilios y Contra entrega de los estudios previos de la presente invitacién el cual
sefala:

El Contratista deberd presentar dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al inicio de
la ejecucion del confrato el programa de mantenimiento con indicadores de
seguimiento y chequeo diaric de su cumplimiento, donde se evidencie el cronograma
de mantenimiento preventivo por cada uno de los vehiculos descritos en el ANEXO
TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, pestafia ESTIMADO_RUTAS, a las
cuales se presente el contratisia. Entregando los soportes del cumplimiento del plan y
cronograma del mantenimiento al personal designado por $PN para validocién por
parte de la supervision del contrato.

Se solicita a la entidad ajustar el anterior plazo a diez (10) dias habiles siguientes al inicio
de la ejecucion de contrato para la entrega del programa de mantenimiento con indicadores
de seguimiento de los vehiculos exigidos.

Respuesta:

Se acepta solicitud del interesado, para lo cual se vera reflejado en los documentos
definitivos.

2. Pagina 14 del titulo de Domicilios y Contra entrega de los estudios previos de la
presente invitacion el cual sefala:



En todo caso el contratista deberd enfregar carta de compromiso junto con las hojas de
vida y sus respectivos soportes del conductor y el auxiiar de cada ruta segun
comesponda en un plazo méximo de diez (10) dias calendario contados a partir de la
suscripcion del confrato. De no cumplise con esta fecha se descontarda el 10% sobre el
valor de la factura mensual de transporte urbano, nacional y regional, hasta que cumpla
con este requisito.

Se solicita a la entidad ajustar el anterior plazo a quince (15) dias calendarios siguientes a
la suscripcion del contrato para la entrega de la carta de compromiso junto con las hojas de
vida de los conductores y demas soportes.

Respuesta:
Se acepta la observacién se ajustaran los tiempos en el documento definitivo.

3. Pagina 18 del titulo de 4.2.4.2 SERVICIO CORREO Y MENSAJERIA MASIVA de los
estudios previos de la presente invitacion el cual sefiala:

Bl contratista deberd contar con la capacidod de respuesta para atender los
proyectos y las campafias de distribucion de masivos, entendiéndose la “capacidad
de respuesta" como la disponibiidad en un téminc no superior a cuatro (4) dias
habiles para la consecucion de personal, recursos vy elementos necesarios para
atender de manera agil y oportuna la entrega/gestion, distribucion liquidacion y
digitalizacion [si aplica) de los envios cargados o suministrados por 4-72. El contratisto

Se solicita a la entidad ajustar el anterior plazo a cinco (5) dias habiles para la consecucién
de personal, recursos y elementos necesarios para atender los proyectos y las camparias
de distribucién de masivos.

Respuesta:

No se acepta la observacion, lo anterior con base en que cada oferente previo a presentarse
debe contar con los recursos necesarios para garantizar la prestacion del servicio desde el
primer dia de ejecucién del contrato.

Observacion No. 23:

Con relacion a la aplicacion de descuentos por niveles de servicios sefialado en el numeral
10 - DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO de los estudios previos se indica el
procedimiento aplicable segun sea el caso.

Al respecto y conforme a lo observado en la gestion contractual de los actuales contratos en
operacién se ha evidenciado que se aplican descuentos por niveles de servicios de manera
extemporanea, acumulativa, sin previo cumplimiento del debido proceso como principio rector
de contratacion establecido en el Manual de Contratacion de 472 como en el marco normativo
de contratacion estatal. Avizorando una inseguridad juridica para los futuros contratistas
referente al cumplimiento de los plazos y términos contractuales por parte de la entidad.

En dicho sentido se solicita a la entidad, tomar en consideracion dicha situacién para que se
tomen las medidas preventivas y correctivas respectivas a efectos de que la anterior situacion



no se siga presentando y se de seguridad juridica a los oferentes en el cumplimiento de los
preceptos contractuales a los que se regiran.

Respuesta:

No se acepta la solicitud, 4-72 se cefiira a lo establecido en el Anexo No. 08 Proc. Supervisién de Contratos de
Transporte Multimodal, relacionado al procedimiento para la aplicacién de ANS de la supervision de contratos.



