RESPUESTA A OBSERVACIONES INVITACION ABREVIADA DEFINITIVA 1A002-2023

SERFLETAR S.A.S.

Documento: Invitacion Abreviada
Numeral; 12
Nombre: Cronograma

1. Observacién: Solicitamos muy amablemente a la Entidad que por favor incluya dentro del cronograma la
audiencia de cierre del proceso y apertura de propuestas. Toda vez que, la audiencia garantiza la
trasparencia en el proceso y permite a todos y cada uno de los proponentes conocer quiénes son los
participantes, el valor de la propuesta, la regional a la que se presenta y la péliza de seriedad de la oferta.
En todos y cada uno de los procesos de contratacién de transporte se han realizado estas audiencias. Nos
parece un acto de total trasparencia con todos los participantes y con la Entidad misma.

RESPUESTA:
Se acepta su observacidn, en consecuencia, se vera reflejada en la adenda No. 1

2. Documento: Invitacion Abreviada
Numeral: 6.4; 12
Nombre: Comunicaciones; Cronograma
Observacion: Se solicita muy amablemente a la Entidad que por favor publique el escrito de preguntas
y respuestas a la invitacién, como lo exige claramente el documento de invitacién abreviada en los
numerales citados.

«La respuesta a las observaciones y solicitudes de aclaracion enviadas por los proponentes interesados
que cumplan con los requisitos antes sefialados, seran publicadas en la pagina Web de LA ENTIDAD y
SECOP Il bajo el titulo “Escrito de Preguntas y Respuestas a la Invitacion”. Toda solicitud de
aclaracion y complementacion, asi como cualquier recomendacion y/o adenda a la presente invitacion,
se publicara para conocimiento de los proponentes interesados en la pagina Web de Servicios Postales
Nacionales S.A.S. y en el SECOP Il y se entenderan parte integral de aquellos.» Cursiva fuera de texto.

RESPUESTA:

Se le informa al observante que el escrito de preguntas y respuestas de las observaciones a la invitacién
borrador quedd publicado en la pagina web del SECOP Il el 16 de febrero de 2023, tal como se habia
establecido en el cronograma del proceso. Es responsabilidad de los interesados acceder a verificar las
herramientas dispuestas para la publicacién del proceso.

Asi mismo y para mayor claridad se relaciona pantallazo de la pagina web del SECOP Il del documento de
escrito de respuestas a las observaciones:
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Teniendo en cuenta lo anterior, se le informa al observante que el escrito de respuestas a las observaciones si
fue publicado en la plataforma del SECOP II, portal habilitado dentro de los documentos del proceso de
seleccion, para la publicacion de los documentos emitidos por SPN y recibidos por los interesados.

3. Documento: Estudio Previo
Numeral: 4.2.1; 22.3.3

Nombre: Suministro de transporte; Antigiiedad de la flota

Observacion: Le solicitamos a la Entidad que por favor cambie el modelo solicitado de la flota en el numeral
4.2.1 de 2017 a 2016, asi como se evidencia el cambio en el numeral 22.3.3.

RESPUESTA: Se acepta su observacion, en consecuencia, se vera reflejada en la adenda No. 1

4. Documento: Estudio Previo definitivo

Numeral: 4.2.1

Nombre: Suministro de Recurso de transporte

Observacion: Solicitamos amablemente a la Entidad que por favor exija las fichas técnicas de los vehiculos
con el fin de validar la capacidad de carga de los mismos, toda vez que en la mayoria de los casos la tarjeta

de propiedad no refleja la capacidad real de carga.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que para la facilidad de la revisién interna de

SPN, la tarjeta de propiedad es el medio idoneo y agil para su verificacidn.

MACRO SERVICIOS EXPRESS S.A.S

Conforme a los cambios observados en el proceso de contratacion de la referencia, se debe tener presente
que los pliegos de condiciones o invitacion a presentar propuestas constituyen actos administrativos de
caracter general, de obligatorio cumplimiento para la administracion y los proponentes dentro de los
procedimientos de seleccion correspondientes, de acuerdo a los principios de publicidad y transparencia de la

contratacion publica.




Es asi como en cada una de las etapas programadas en el cronograma contenido en la invitacion, se encuentra
inmersa la obligatoriedad del cumplimiento de los términos planteados y, ademas, dentro de las garantias al
debido proceso también se resalta la del cumplimento estricto del deber de dar respuesta a las observaciones
planteadas por los proponentes.

En el proceso precontractual, la presentacion del cronograma y la realizacion del mismo, no son meros actos
de tramite, sino que su cumplimiento no solo garantiza la satisfaccion de principios en la funcién administrativa
como son los de transparencia, publicidad y responsabilidad y derechos procesales, sino también, derechos
de rango superior sustancial como lo son el debido proceso, el derecho a la igualdad entre otros.

Por estas razones, solicitarnos respetuosamente dar cumplimiento estricto al cronograma contenido en la
Invitacion Abreviada IA002 — 2023 y abstenerse de emitir actos modificatorios que no cumplan ampliamente
con el deber de notificacion respectiva a las partes interesadas, lo que prevé el derecho a tener tiempo
suficiente para que quienes tengan interés legitimo puedan conocerlo y cumplir sus requerimientos.

De la misma manera solicitamos, cumplir ampliamente con la obligacién que les recae de dar respuesta a las
observaciones planteadas por los proponentes y hacerlo de igual forma con el tiempo suficiente para poder
ajustar las propuestas y la logistica para la ejecucién de las mismas en debida forma (movilizar la flota y
vincular el personal para el inicio de labores, el dia 01 de marzo).

En espera de que los planteamientos presentados sean atendidos y respondidos.

RESPUESTA:

Se le informa al observante que el escrito de preguntas y respuestas de las observaciones a la invitacién
borrador quedd publicado en la pagina web del SECOP Il el 16 de febrero de 2023, tal como se habia
establecido en el cronograma del proceso. Es responsabilidad de los interesados acceder a verificar las
herramientas dispuestas para la publicacién del proceso.

Asi mismo y para mayor claridad se relaciona pantallazo de la pagina web del SECOP Il del documento de
escrito de respuestas a las observaciones:
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Teniendo en cuenta lo anterior, se le informa al observante que el escrito de respuestas a las observaciones si
fue publicado en la plataforma del SECOP II, portal habilitado dentro de los documentos del proceso de
seleccion, para la publicacion de los documentos emitidos por SPN y recibidos por los interesados.

CAMARCA S.AS.

1. Con relacion a la antigiiedad de la flota requerida tanto en vehiculos como en motos, se solicita
a la entidad amablemente corregir el modelo de antigiiedad de la flota a requerir para el presente
proceso de seleccidn, ya que se presentan discrepancias en ciertos apartes del pliego en los
cuales se solicitan en algunos modelos 2016 y en otros se indica que el modelo es 2017, tal y
como se muestra a continuacién:

*  Enelnumeral 22.3.3 Antigliedad de la Flota de la invitacidn abreviada 002 de 2023 se establece:

“...Todos los carros deben ser modelo 2016 en adelante, segun tarjeta de propiedad, de servicio
publico (placas blancas), tipo furgdn, cabina blanca de uso EXCLUSIVO por trayecto sencillo y/o
viaje circular de SPN, para efectos de las motocicletas que corresponden a rutas regionales y/o
urbanas deberan ser modelo 2016 en adelante; todos los vehiculos deben cumplir con la revision
técnico mecanica al inicio de la operacion de acuerdo a la normatividad vigente, asi mismo tener
vigente el SOAT para garantizar la prestacion del servicio y los aspectos mecanicos que permitan
el funcionamiento optimo de las mismas. En el caso de las motos estas deben cumplir con un
cilindraje minimo de 80 C.C. (centimetros cubicos) verificado contra la tarjeta de propiedad. ...”

» Parrafo segundo del titulo de Domicilio y Contra Entrega, de la pagina 11 de los Estudios Previos
Definitivos se indica:

“... Para el efecto todos los vehiculos que se presenten y operen durante la vigencia del contrato
no deben ser modelos inferiores al afio_2017 segun tarjeta de propiedad, de servicio publico
(placas blancas), tipo furgon, cabina blanca, de uso EXCLUSIVO por trayecto sencillo y/o viaje
circular de SPN; en lo que respecta a las motocicletas que corresponden a rutas regionales,
municipales y/o urbanas deberan ser modelo 2017 en adelante. Los vehiculos dispuestos para
la operacion al momento de iniciar el contrato deben contar con SOAT y revision técnico
mecanica VIGENTE de acuerdo con la normatividad aplicable, que garantice la prestacion del
servicio y los aspectos mecanicos que permitan el funcionamiento optimo de las mismas....”
(Subrayado fuera de texto)

*  Numeral 2 de pérrafo séptimo del titulo -Domicilio y Contra Entrega- de la pagina 12 el
cual sefiala que el modelo de las motos debe ser 2017:

“...2. Para el caso de las motocicletas deberan ser modelo 2017 en adelante y como
minimo 80 cc (centimetros cubicos) y sera validado por medio de la tarjeta de
propiedad.” (Subrayado fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior y conforme lo manifestamos en nuestras observaciones al estudio
previo preliminar se solicité conforme al plazo y el presupuesto estimado para la ejecucién del
objeto de la presente invitacion abreviada la modificacion del Modelo 2017 a 2016; sin embargo,
evidenciamos que la Entidad acepto nuestra solicitud e incluyé el modelo requerido 2016 en el
numeral 22.3.3, pero olvido efectuar el ajuste en los demas apartes del estudio previo definitivo.
En consecuencia, de manera respetuosa solicitamos la correccion en los términos
manifestados.



RESPUESTA: Se acepta su observacion, en consecuencia, se vera reflejada en la adenda No. 1

2. Nuevamente se solicita a la entidad, incluir como requisito habilitante técnico, la acreditacién
por parte del oferente de un porcentaje minimo de flota propia del 20% para los vehiculos y
10% para motocicleta de la flota recurrente, con el fin de que el contratista garantice a la
entidad que cuenta con la capacidad instalada y operativa para dar efectivo cumplimiento al
objeto del presente proceso, en términos de oportunidad, calidad y disponibilidad del servicio.
Toda vez que el anterior requisito ha sido exigido por la entidad en varios procesos de
seleccion; entre ellos el proceso que antecede a la presente invitacién - Invitacién Abreviada
IA-036-2022- IP-007-2022.

RESPUESTA: No procede la solicitud toda vez que los requisitos planteados en estos procesos que involucran
la operacion misma de la Entidad, son siempre planeados con base en condiciones absolutamente necesarias
para la prestacion del servicio y las exigencias técnicas obedecen al andlisis de conveniencia que involucran
factores tales como, tiempo de duracién del servicio, presupuesto asignado para la respectiva contratacion y
por ello, el hecho de que la duracién del futuro contrato que se suscriba implique un compromiso a corto plazo
se atienden circunstancias que permitan una pluralidad de oferentes y que se compadezca con la inversién y
el retorno de la misma que deban hacer los interesados en participar en el presente proceso, que para el caso
presente, seria de tres (3) meses.

Por lo anterior, se deja claro que, los procesos de selecciéon que adelanta la empresa para esta especifica
necesidad, siempre establecen requerimientos necesarios para la operacién y que garantizan la efectiva
prestacion del servicio, por lo que, la flexibilidad de algunos requisitos técnicos, como flota propia, para el
presente proceso, no implica que, estos no vayan a establecerse para los procesos futuros que necesiten
exigencias robustas dependiendo entre otros aspectos, del término de ejecucion y del presupuesto asignado.

3. Enlinea de lo anterior y coherente con los requisitos técnicos puntuables, se solicita a la
entidad que se asigne gradualmente una puntuacion dentro del Factor Técnico a los oferentes
que acrediten una mayor cantidad de vehiculos y motos como flota propia; tal y como se
estimé en el proceso de Invitacion Abreviada 036- 2022, asi:

231 FACTOR TECNICO

ASPECTOS PUNTUABLES Puntaje:
1. Flota Propia (FP)

FP>40%
35% < FP <=40% 4
30% <= FP<=35% 3
2. Edad de la Flota (EF201s)
Para vehiculos de la fiota con Modelo mayor o igual a 2018 se asignara puntaje asi:

EF2015>= 50% 15
30% < EF2018 < 50% 10
0% < EF2018 <= 30% 5

3. Vehiculo “Ecolégicos” en la Flota (VEF)
Deben cumplir modelo minimo Vh 2016

VEF >= 15 % de la flota 15

5% <VEF< 15% dela flota 10
0% < VEF <= 5% de la flota 5
TOTAL 35

Es de anotar a la entidad que estas exigencias le permitiran asegurar que el futuro
adjudicatario cuente efectivamente con flota con la cual pueda disponer de manera inmediata
e irrestricta para que le permitird garantizar, un servicio ininterrumpido durante toda la
ejecucion del contrato.

En consecuencia, se solicita amablemente a la entidad atender la presente observacién en
congruencia con la integralidad del estudio previo que propende por la prestacién de un
servicio oportuno, en tiempos de respuesta determinados por la Entidad para el desarrollo
del objeto del contrato y condiciones de calidad para el cliente final.



RESPUESTA: No procede la observacion, teniendo en cuenta que los criterios puntuables se determinaron con
|la finalidad de dar pluralidad al proceso.

4. Sumado a lo indicado en los numerales precedentes en los que se advierte a la entidad la
discrepancia en el modelo de la flota para la acreditacién del requisito técnico habilitante, es
menester que de igual forma se ajuste el modelo de los vehiculos y motos para la asignacién
de puntaje; para que se permita una correcta correlacion entre si y se garantice una debida
proporcionalidad entre los requisitos técnicos requeridos para el cumplimiento de las
condiciones fijadas en el presente proceso de seleccion y las posterior ejecucién del contrato.
En estos términos se recomienda que el aspecto puntuable en el factor técnico “edad de la
flota” se acredite con vehiculos de modelos iguales o0 mayores a 2018, como se evidencia
en la siguiente tabla:

231 FACTOR TECNICO
ASPECTOS PUNTUABLES Puntaje:
1. Flota Propia (FP)
FP>40% 5
35% < FP <=40% 4
30% <= FP <= 35% 3

2. Edad de la Flota (EF201s)
Para vehiculos de Ia flota con Modelo mayor o igual a 2018 se asignaréa puntaje asi:

EF2015>= 50% 15
30% < EF2018 < 50% 10
0% < EF2018 <= 30% 5

3. Vehiculo “Ecolégicos” en la Flota (VEF)
Deben cumplir modelo minimo Vh 2016

VEF >= 15 % de la flota 15

5% <VEF< 15% de la flota 10
0% < VEF <= 5% de la flota 5
TOTAL 35

RESPUESTA: Se le informa la observante que se accedera parcialmente, en el entendido que se exigira como
requisito habilitante técnico vehiculos con modelos de 2016 en adelante. En lo que respecta a los criterios
puntuables, se informa que no es procedente, con ocasién a la verificacién interna y a la necesidad
complementaria requerida por SPN.

5. Se solicita a la entidad modificar el parrafo séptimo del titulo -Domicilio y Contra Entrega-
de la pagina 12 de los estudios previos definitivos, el cual reza:

)

“....En todo caso y para efectos de cualquier discrepancia o duda, primara lo que establezca
la tarjeta de propiedad del vehiculo para la verificacion y determinacion de la capacidad de
carga de los vehiculos, en cuyo caso el proponente debera allegar junto con su propuesta
cada una de las fichas técnicas expedidas por el fabricante...”. (Subrayado fuera del texto)

Lo anterior, con la finalidad de que en caso de diferencias o discrepancias en las capacidades
de carga y en los rangos de variaciéon permitidos, prime lo establecido en la ficha técnica
del fabricante y no la tarjeta de propiedad vehicular; toda vez que en la tarjeta de propiedad
de los vehiculos no se establece la capacidad real de los mismos.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que para la facilidad de la revisién interna de
SPN, la tarjeta de propiedad es el medio idoneo y &gil para su verificacion.

6. En atencidn a lo establecido en el literal ¢) del numeral 27 del titulo de Invitacién Abreviada
del Manual de Contratacién -Servicios Postales Nacionales- Acuerdo No. 5 del 2020,



solicitamos de manera respetuosa a la entidad publicar el documento de respuestas a las
observaciones presentadas por los oferentes al estudio previo de la Invitacién Abierta No.
002-2023.

Lo anterior, con el fin de que se garanticen los principios de publicidad, transparencia e
igualdad que rigen la presente contratacion y tener claridad sobre las disposiciones que
cambian en el estudio previo definitivo a efectos de elaborar ofertas que correspondan a las
condiciones y requerimientos definitivos de la contratacién.

RESPUESTA:

Se le informa al observante que el escrito de preguntas y respuestas de las observaciones a la invitacién
borrador quedd publicado en la pagina web del SECOP Il el 16 de febrero de 2023, tal como se habia
establecido en el cronograma del proceso. Es responsabilidad de los interesados acceder a verificar las
herramientas dispuestas para la publicacion del proceso.

Asi mismo y para mayor claridad se relaciona pantallazo de la pagina web del SECOP Il del documento de
escrito de respuestas a las observaciones:
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Teniendo en cuenta lo anterior, se le informa al observante que el escrito de respuestas a las observaciones si
fue publicado en la plataforma del SECOP II, portal habilitado dentro de los documentos del proceso de
seleccion, para la publicacion de los documentos emitidos por SPN y recibidos por los interesados.

7. Seinsiste a la entidad modificar el plazo de pago de la facturacion establecido en el paragrafo
primero del numeral 32 FORMA DE PAGO Y REQUISITOS el cual establece que:

()
“PARAGRAFO PRIMERO: “Los pagos seran efectuados a los sesenta (60) dias siguientes
a la correcta presentacion de la factura en las instalaciones de Servicios Postales Nacionales
S.A.S. - Diagonal 25G No. 95A — 55 Bogota D.C, término que no podra ser afectado por el
proceso interno de correspondencia de SPN y se haran mediante transferencia bancaria,
realizando consignaciones en las cuentas que posea el contratista en una entidad financiera,



de acuerdo con la informacién suministrada por el mismo, en el momento de la suscripcion
del contrato y estaran sujetos a los recursos disponibles en Tesoreria.”

Lo anterior por cuanto el plazo contractual no cumple con lo regido por la Ley 2024 de 2020,
la cual sefiala que todas las entidades y particulares que tengan calidad de comerciantes y
ejerzan operaciones mercantiles, deben efectuar el pago de sus obligaciones contractuales,
en un término... maximo de 45 dias calendario improrrogables a partir de entrada en vigencia
de la ley, calculados a partir de la fecha de recepcion de las mercancias o terminacion de la
prestacion de los servicios”. (Subrayado fuera de texto).

En segundo lugar, se solicita dar cumplimiento con lo indicado en el parrafo transitorio del
numeral 3 de la misma Ley que indica: “...2. A partir del sequndo afio de la entrada en
vigencia de la ley, el plazo maximo sera de cuarenta y cinco (45) dias calendario.”

En este orden de ideas, se solicita a la entidad dar estricto cumplimiento a lo normado en la
Lay 2024 de 2020 y ajustar el plazo de pago de la facturacion en por lo menos a 45 dias.
Asi mismo se le reitera a la entidad no omitir la realidad por la que varios contratistas aliados
de la entidad, ha tenido que asumir en que los pagos se hayan demorado mas de 180 dias,
haciendo mas oneroso para éste la prestacién de los servicios que requiere la entidad.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que la naturaleza de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, es la de una sociedad
publica, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, creada bajo la forma
de sociedad por acciones simplificados. La sociedad tiene autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal.
Su organizacion, funcionamiento y en general el régimen juridico de los actos, contratos, servidores y las
relaciones con terceros es el previsto para las Empresas Industriales y Comerciales del Estado conforme a lo
establecido en el paragrafo 1° del articulo 38 de la Ley 489 de 1998, en tal sentido no le aplica la Ley 2024 de
2020.

Adicionalmente, el articulo 3 de la Ley 2024 de 2020 hace referencia a las operaciones mercantiles que realice
cualquier persona, para lo cual, es necesario aclarar que el objeto del presente proceso obedece a la prestacion
del servicio de transporte multimodal para la recoleccion, distribucion y entrega de objetos y piezas postales y
carga en ciudades sede regional, centros operativos, municipios (urbano vy rural) (...)., actividad que no se
enmarca dentro de una operacién mercantil, tal como lo enuncia la camara de comercio de Bogota[1]:

“¢ Qué actos y operaciones no son mercantiles?
No son mercantiles:

La adquisicion de bienes con destino al consumo doméstico o al uso del adquirente, y la
enajenacion o de los mismos o los sobrantes.

La adquisicion de bienes para producir obras artisticas y la enajenacion de estas por su autor.
Las adquisiciones hechas por funcionarios 0 empleados para fines de servicio publico.

Las enajenaciones que hagan directamente los agricultores o ganaderos de los frutos de sus
cosechas o ganados, en su estado natural. Tampoco seran mercantiles las actividades de
transformacion de tales frutos que efectuen los agricultores y ganaderos, siempre y cuando dicha
transformacion no constituya por si misma una empresa.

La prestacion de los servicios inherentes a las profesiones liberales”. (Subrayas fuera de texto).

De igual manera es preciso sefialar que conforme a lo establecido por el articulo 1 de la Ley 1369 de 2020 (Por
medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones), los servicios
postales en Colombia estan catalogados de_naturaleza publica en los términos del articulo 365 de la
Constitucién Politica. De igual manera, dicha prestacién de servicios que consiste en el desarrollo de las




actividades de recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a través de redes postales,
dentro del pais o para envio hacia otros paises o recepcion desde el exterior (servicios de correo, los servicios
postales de pago y los servicios de mensajeria expresa); conforme al numeral 2 de la citada Ley, son prestados
en calidad de operador postal oficial por SERVICIOS POSTALES NACIONALES en calidad de concesionario.

Aunado a lo anterior, no cabe duda de que en la actualidad el servicio postal es un servicio publico de caracter
esencial. Es por ello, que es imperativo traer a colacion para la presente justificacidn, lo sefialado por la
honorable Corte Constitucional, mediante la sentencia C- 450 de 1995, en los siguientes términos:

“El caracter esencial de un servicio publico se predica cuando las actividades que lo conforman
contribuyen de modo directo y concreto a la proteccion de bienes o a la satisfaccion de intereses 0 a la
realizacion de valores, ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y
libertades fundamentales, ello es asi, en razén de la preeminencia que se reconoce a los derechos
fundamentales de la persona y de las garantias dispuestas para su amparo, con el fin de asequrar su
respeto y efectividad”.

Con todo lo anterior, y al constituirse las actividades de recoleccién, distribucion y entrega de objetos y piezas
postales y carga en ciudades sede regional, centros operativos, municipios (urbano y rural) (...) un servicio
publico, actividad catalogada como no mercantil, se le advierte al observante que no es procedente dar
aplicacion al articulo 3 de la Ley 2024 de 2020 y en consecuencia, las facturas debidamente radicadas y
aprobadas seran pagaderas a los 60 dias siguientes.

8. Se solicita a la entidad modificar el titulo -Domicilio y Contra Entrega- del numeral 4.2.1-
Suministro de Recurso de Transporte- del Estudio Previo definitivo, el cual sefiala lo siguiente:

()

“Dentro de la prestacion del servicio se debera contemplar el uso de dispositivos electrénicos
y aplicaciones para la correcta prestacion del servicio, tales como el recaudo de dinero, recibir
pagqos contra entrega de los clientes, diligenciamiento de guias digitales en los destinos o
lugares definidos por La Entidad, de igual forma debera contemplar un esquema y
procedimiento que permita la correcta administracion, recaudo y control de los bienes
econbémicos recaudados, custodia y su posterior conciliacion bajo los procedimientos
establecidos por SPN al inicio de la gjecucion, asi mismo como la recoleccion a domicilio en
el lugar y franja horaria definida en la programacion habitual y rutinaria de la operacion de 4-
72. Respecto a los procedimientos que se lleguen a implementar al inicio de la ejecucion se
aclara que de acuerdo con la necesidad de la Entidad y del mercado los mismos podran tener
actualizaciones durante la vigencia del contrato a suscribir.” (Subrayado fuera de texto).

La solicitud la sustentamos en el sentido en que las actividades de recaudo, recepcion de
pagos contra entrega de clientes, son labores catalogadas como actividades de vigilancia y
seguridad, para lo cual la empresa transportadora debera contar con instalaciones, vehiculos
blindados, b6vedas, sistemas de seguridad y equipos adecuados para el desarrollo de estas
actividades, que garanticen la integridad y vida del personal a bordo; como de los valores
custodiados. Adicionalmente, se deben realizar actividades de conteo y reconteo de las
sumas de dinero tanto en el momento del recibo como en el momento de la entrega, las
cuales no estan reglamentadas en los estudios previos como en los deméas documentos del
proceso.

Es de resaltar que, para el recaudo y recepcion de pagos contra entrega de clientes, es
necesario adoptar las medidas y las garantias de seguridad necesarias para este tipo de
operacion, de conformidad con los modelos y matrices de administracion de riesgos de cada
compafiia, las cuales deberan ser aprobadas por la Superintendencia de Vigilancia y




Seguridad Privada. Por lo tanto, las empresas interesadas en el presente proceso deberian,
contar con la el titulo de habilitacién de transporte de valores expedida por la autoridad
competente, lo cual no se encuentra reglamentado en el presente proceso de seleccion.
Con todo lo anterior, se solicita a la entidad, eliminar las actividades de recaudo y recepcidn
de pagos contra entrega de clientes, por cuanto son actividades independientes que no
tienen una relacion directa con el objeto del presente proceso de seleccién, requieren una
reglamentacion especial conforme a la Ley y ademas los costos econdmicos que representa
su implementacién no fueron contemplados en el estudio de mercado efectuado por la
entidad; esto sin mencionar que el ajuste realizado por la entidad al presupuesto del afio
2023, no refleja la realidad econdmica de la operacién del proyecto.

De no ser de recibo la anterior solicitud, de manera atenta requerimos a la Entidad que
reglamente el desarrollo de esta actividad dentro de la invitacidn estableciendo un tope de
recursos por ruta 0 mensajero y un protocolo de traslado y de seguridad con la finalidad de
mitigar el riesgo de traslado de los valores por concepto recaudo y recepcion de pagos contra
entrega de clientes.

RESPUESTA: Se le informa al observante que actualmente los servicios de “recaudo de dinero, recibir pagos
contra entrega de los clientes”, no se estan prestando, en el momento que se requiera se establecera el
procedimiento y modelo operativo a seguir.

9. Se reitera nuestra solicitud a la entidad, referente a modificar el numeral 4.2.3 del punto 4.2.
-Suministro de Recurso de Transporte/ Modificacion de Rutas, el cual sefiala que de manera
unilateral la entidad podra modificar rutas en cualquier momento de la ejecucion del contrato.
Lo anterior por cuanto, cualquier modificacion bien sea, suprimir, adicionar y/o modificar la
capacidad de carga de los vehiculos sin que se consulte y evalue la capacidad del contratista
y las posibles afectaciones operativas, técnicas, administrativas y econdmicas, puede resultar
en una grave afectacion de la ecuaciéon econoémica del contrato y en consecuencia la
ocurrencia de un desequilibrio econdmico para el contratista.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Las condiciones previstas por SPN para la prestacion del servicio
se derivan de la obligacion que tiene la entidad con el estado colombiano a través de la concesion otorgada
para ejercer como operador postal oficial de Colombia y en virtud de ello el servicio de recoleccién, distribucion
y entrega de los objetos y piezas postales esta sujeto a las caracteristicas propias de una operacién postal que
depende de la demanda del mercado, por tal razon es importante para SPN contar con contratistas que estén
en capacidad de dar respuesta a los diferentes requerimientos que surjan durante la prestacién del servicio
como operador postal oficial. Asi mismo, se aclara que, los cambios o modificaciones de ruta se informaran
basados en la conveniencia y las condiciones de prestacion del servicio a que estamos obligados, sustentado
en andlisis estadisticos y la fluctuacién del flujo de envios que moviliza SPN. Por lo anterior, se hace necesario
sefalar que, la operacién es dinamica conforme a la demanda, no es estacional y depende de nuevos servicios
y negocios que SPN comercialice. Finalmente es de tener en cuenta que la dinamica del transporte comercial
es propia del contratista, razén por la cual este tiene toda la libertad para optimizar sus costos mediante
negocios alternos licitos, siempre y cuando no afecten las especificaciones técnicas para dar cumplimiento al
servicio que se presta a 4-72 y no corresponda a vehiculos que tenga el brandeo de SPN. Adicionalmente se
debera tener en cuenta que los servicios recurrentes y suplementarios estan sujetos a la variacion de la
demanda de las piezas y objetos postales.

10. Se insiste a la entidad verificar el presupuesto oficial para este proceso de seleccion, toda
vez que el incremento que afirma la entidad frente al presupuesto del anterior proceso de
seleccion 1A-036-2022, no corresponde al IPC 2022; esto es; 13,12% sino a un 1%.



Es de resaltar que incrementar el 1% en las tarifas que actualmente estan operando, ni
siquiera cubre los costos e incrementos que sufrieron los insumos y costos fijos del sector,
del 11,20% afio 2022, como tampoco cubre el 16% del SMMLV haciendo completamente
insuficiente, inoperante e inviable la operatividad del objeto de la presente invitacion.

En este orden de ideas, y retomando la conclusion de la entidad referente a que por haberse
recibido cotizaciones de tarifa por encima del 40%, no se tendran en cuenta y sélo se
indexaran las tarifas actuales conforme al IPC para el 2023; esto es con un incremento del
13,12%. Frente a dicha afirmacién, nos permitimos indicar que no corresponde a la realidad,
por cuanto realmente el incremento realizado para el presente proceso es del 1.32% para un
periodo de tres meses de ejecucion como se muestra a continuacion:

Proceso | Vigencia Plazo Valor Total Valor Mensual |Variacién %
1A036-2022 2022 2meses| $2443.320.524 | $1.221.660.262
1A0-2022 2023 3 meses| $3.713.175.285 | $1.237.725.095 1,32%

Resulta incongruente que el comité fije TARIFAS TECHO para el 2023 con base en los
precios que se contrataron para la vigencia 2022 con un incremento del 1,3% cuando la
entidad conoce de primera mano por parte de los actuales operadores que existen rutas que
operan a pérdida del contratista.

Con todo lo anteriormente expuesto, se reitera nuevamente a la entidad, realice un reajuste
en el presupuesto para el presente proceso, que soporte y guarde coherencia con la realidad
del mercado.

Lo anterior, a efectos de que este proceso guarde relacion y coherencia con los principios de
planeacion, coherencia macroeconomica, responsabilidad, programacion integral,
especializacion; entre otros, para elaborar un presupuesto coherente que permita establecer
adecuadamente los costos € ingresos necesarios para la ejecucion de los servicios a requerir,
y sirva de ayuda para la determinacién de indicadores que sean comparables a través del
tiempo, con los que le permitirdn a la entidad tomar medidas para corregir 0 mejorar su
actuacion organizacional.

En menester indicar a la entidad, que en caso de no realizar estos ajustes econdémicos en
tarifas y presupuestales es factible que no podamos participar en el presente proceso de
seleccion, toda vez que, no nos resulta financieramente viable la ejecucion del contrato en
dichas condiciones presupuestales.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que las tarifas planteadas en los anexos
técnicos han sido objeto de estudios partiendo de las tarifas que actualmente se encuentran vigentes
contractualmente en los diferentes contratos suscritos entre SPN y los diferentes contratistas de transportes;
las cuales se indexaron considerando el ICTC (indice de costos de transportes de carga) consultado con el
DANE y COLFECAR. A partir de estas tarifas publicadas cada proponente de acuerdo con su estructura

administrativa y financiara debe evaluar sus posibilidades para participar en el proceso.

Se precisa también que dentro de los mecanismos que tienen las entidades para establecer los valores y precios
dentro de sus procesos de contratacion, se encuentra que, el mecanismo de histéricos debe ser tenido en
cuenta también, maxime cuando estas tarifas fueron ofertadas y adjudicadas a empresas con trayectoria y

experiencia certificada en el sector, mismas acordes a la realidad de mi mercado actual.



Adicionalmente, se informa que SPN reviso las tarifas actuales frente a las tarifas techo establecidas para el
presente proceso y se encontré que sumando el incremento del Ultimo proceso el cual no supera los 3 meses
de adjudicado el aumento general corresponde al 11,2% lo que equivale al ICTC (indice de costos de
transportes de carga) con el que cerrd 2022.

Por todo lo expuesto, SPN manifiesta que las tarifas establecidas corresponden a la realidad del mercado.

11. Se reitera la solicitud realizada a los estudios previos preliminares, referente a modificar el
numeral - 5.3 CARNETIZACION PERSONAL- en el sentido de que para el servicio de
transporte de recurrente sélo se exija sélo un (1) carné para el contratista; toda vez que,
no es econdémicamente viable invertir en mas documentacion para identificar al contratista,
por dos razones: (i) por el tiempo de ejecucion, y (ii) cuando legalmente existe otros
documentos que permiten la identificacién del contratista, como es la cédula de ciudadania,
la licencia de conduccidén que pueden ser cotejados con la informacién indicada en la
certificacion expedida por el contratista donde se relaciona la identificacién del personal
que llevara a cabo la ejecucidn del servicio recurrente.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, remitirse al anexo 20. se informa que es requisito que los futuros
contratista cuente con la carnetizacion exigida por SPN, para que al momento de la prestacidn del servicio a
los CLIENTES no genere traumatismo u impedimento en el ingreso a las instalaciones de estos.

12. Nuevamente,se solicita a la entidgd modificar el numeral 6-INDEMNIZACIONES POR
AVERIAS, PERDIDA, EXPOLIACION, DANO Y/O HURTO, en el sentido de:

i) En cumplimiento del principio constitucional al Debido Proceso, se solicita a la
entidad definir, el procedimiento, tiempos de respuesta, delimitacion y fechas de descuentos,
a efectos de contar con un procedimiento que le permita al contratista validar y verificar las
causas que conllevaron a cualquiera de las situaciones planteadas en el presente numeral
para ejercer su derecho de defensa y contradiccién y ;

i) Eliminar la situacién de hurto como descuento en la factura de cobro, dado que la
misma a pesar de ser un suceso previsible que puede evitarse tomando las precauciones
segun la naturaleza del servicio a prestar, puede configurarse como un caso fortuito y fuerza
mayor, cuando se prueba que a pesar de aquellas previsiones que toma el contratista era
imposible eludirlo.

RESPUESTA:

En lo relacionado con la aplicaciéon de ANS, se aclara que en los eventos de dafio y hurto se procedera a tasar
la indemnizacién correspondiente y ésta sera descontada de la facturacién, de acuerdo a la tasacién de
perjuicios causados y no a una aplicacion de ANS.

Ahora bien, se informa que las ANS se establecen para el cumplimiento de las obligaciones y acuerdos de
niveles de servicio que debera cumplir el contratista y la indemnizacién es por el dafio causado. En el entendido,
que la ANS aplica para la no conformidad y lo que ello implica en la prestacion del servicio de pérdidas,
expoliaciones o averias, contrario sensu, la indemnizacién si obedece para los casos de dafio y hurto.

Enlo que respecta a la afectacion de la péliza de carga, le corresponde es al titular/tomador de la péliza realizar
la afectacién de la misma.



En cuanto a la imprevisibilidad, se le informa al observante que esta constituye un hecho que razonablemente
no se pueda prever su ocurrencia, mientras que el hurto no puede constituirse hoy en dia como un hecho
imprevisible, dado que es un hecho recurrente que debe ser prevenido por el responsable de la custodia, toda
vez que esta constituido como un delito. Es por ello que, el contratista, en el caso en comento, debe establecer
sus protocolos de seguridad y planes de accién para mitigar el riesgo.

PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicara por escrito enviado
al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en un evento de ANS y dara un plazo perentorio de
cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones
debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procedera a subsanar el
incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que
existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA
no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y
pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que
haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral anterior) no
acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracién de la responsabilidad de acuerdo con lo
previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacién dirigida al
CONTRATISTA impondra el descuento y descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que
LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no
subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que las partes
acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento
en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas
alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD daréa aplicacién a lo dispuesto a
las causales de terminacion del presente contrato.

13. Se solicita nuevamente a la entidad aclarar el numeral 9.12 - REGISTRO DE GUIAS Y
TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA, en el sentido de que el descuento, se realizara sobre el
trayecto afectado; y no sobre el total de la factura mensual de los servicios prestados, toda
vez que esto genera un impacto negativo sobre los servicios de rutas que no han tenido
ningun error en la informacion registrada en las guias o en el sistema, y por ende afecta de
manera importante la ecuacion financiera y econémica del contrato.

En este sentido, al efectuar el descuento sobre el trayecto afectado y/o ruta se cumpliria con
el principio de es razonabilidad y proporcionalidad en las decisiones de la entidad.

Finalmente, se solicita a la entidad que, una vez surtido la respectiva investigacion del caso,
la verificacion de la documentacion, y demas procedimientos que sean necesarios se realicen
los respectivos descuentos en las rutas o trayectos afectados y no sobre el total de la
facturacion del servicio, salvo en los casos de caso fortuito y fuerza mayor, en los que
requerira un procedimiento especifico.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Se le aclara al observante que la guias y pruebas de entrega del
operador postal oficial son documentos publicos por lo tanto su alteracién o falsificacién constituyen un delito.
Las multas o sanciones por incumplimiento que recibe SPN por este tipo de situaciones son onerosas, por lo
tanto, es critico para nosotros deber preservar la confianza de nuestros clientes, por lo que este tipo de ANS
deba exigir el maximo cuidado y responsabilidad por parte del contratista para proteger los intereses y laimagen
reputacional de SPN.



14. Por otra parte, se insiste a la entidad tomar en consideracién nuestra observacidn realizada
al numeral 22.4 — Apoyo Distribucidn Local, de los estudios previos preliminares, en el
sentido de que se ajuste el criterio de asignacion del puntaje para el apoyo distribucion
local asi:

Apoyo distribucion local Puntaje

En el 80% de los municipios de | 2 puntos
la regional a la que se
presenta

En el 50% de los municipios de | 1 punto
la regional a la que se
presenta

La anterior solicitud se sustenta en que es posible que en una zona se cuente con
distribuidores locales que por su cercania, logistica y optimizacion en sus operaciones
tengan presencia en uno 0 mas municipios de la misma regién o zona del pais, por lo
que se limitaria al oferente obtener el puntaje maximo; sin que esto defina que
efectivamente el oferente no cuenta con la infraestructura y capacidad técnica y
operativa para operar en dicha region.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Con la tabla presentada en el pliego, se busca garantizar una
cobertura de distribuidores residentes en los sitios de distribucién de la regional, por lo tanto, la puntuacién se
otorga para reconocer el esfuerzo por parte del proponente en garantizar dicha cobertura.

15. Es importante reiterar a la entidad sujetar los plazos de notificacion con conforme lo
establecido en el procedimiento de aplicacion de ANS- del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA- para la notificacién de las
ANS, por presuntos incumplimientos a cargo el contratista en la ejecucion del contrato, a
efectos de garantizar el principio general del derecho al debido proceso.

En este sentido, se recomienda a la entidad que el plazo de notificacion al proveedor de los
presuntos descuentos, sea dentro de los quince (15) primeros dias del mes siguiente a la
prestacién del servicio con el objetivo de realizar las correcciones necesarias en la
operacion y logistica del servicio evitando futuros descuentos resultantes de
incumplimientos en meses anteriores.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud, 4-72 se cefiira a lo establecido en el Anexo No. 08 Proc. Supervision
de Contratos de Transporte Multimodal, relacionado al procedimiento para la aplicacion de ANS de la
supervision de contratos.

16. Con respecto a la observacion realizada respecto a la condicién adicional de “exceso de
movilizacion de cien millones de pesos m/cte. ($100.000.000).” en la Péliza Automatica De
Transporte De Mercancias; como requisito habilitante juridico y a la vez puntuable en la
medida que este exceso sea mayo al valor de cien millones de pesos micte.
($100.000.000), se solicita a la entidad aclarar y definir cual es el alcance de esta
condicional adicional por cuento:



* No se define un procedimiento claro en como debe manejarse las solicitudes de la
entidad en donde la carga supere el valor asegurado de la pdliza de mercancia, y que
por circunstancias propias de las mercancias no sea posible tfransportarlas como exceso.

» Cuando se entiende que el contratista se rehusa a utilizar el exceso constituido.

anterior, y ante la falta de claridad sobre el manejo y alcance del exceso de movilizacion, se

reitera a la entidad

RESPUESTA: Se le aclara al observante que la aplicacion de los excesos sera de acuerdo a la demanda de
SPN y de manera excepcional, para lo cual cdmo se informé anteriormente, se le indicara al transportista con
anterioridad al despacho las caracteristicas, valor de la carga y se entregara al conductor los soportes.

En lo relacionado a los eventos en que podria rehusarse el contratista al exceso no es clara la observacion,
toda vez que las Aseguradoras activan las coberturas de exceso una vez sea informado y siempre y cuando
sea con antelacién al despacho.

Adicionalmente, se aclara que por la necesidad de SPN para cumplir con los requerimiento de sus clientes se
requiere que el contratista cumpla con los servicios solicitados.

En consecuencia, se aclarara mediante Adenda la aplicacion de ANS para la no prestacion de cualquiera de
los servicios contratados.

17. Se reitera a la entidad modificar el parrafo segundo y sexto del numeral 1- Descripcién
de la Necesidad — de los estudios previos definitivos, en el sentido de que se suprima las
actividades de: “.... admisién, la clasificacion, el despacho, el transporte, la liquidacién y
la digitalizacidn de los envios y pruebas de entrega”

Lo anterior tienen sentido por que el objeto contractual que nos atafie hace referencia al
servicio de transporte y no contempla las actividades admision, la clasificacion que se
ser incorporadas los contratistas requieran aumentar la infraestructura operativa y
administrativa (personal) para el cumplimiento de dichas exigencias contractuales, asi
como el incremento de personal requerido. Circunstancias que como bien lo hemos
anotados en varias observaciones la entidad no las reflej en la estructuracion del
presupuesto oficial del presente proceso de seleccion, ni en el estudio de mercado
soporte del mismo.

Es importante tener en cuenta lo dispuesto en el art 20 del Decreto 1510 de 2013 en el
que se establece que cualquier costo adicional para el oferente y futuro adjudicatario,
que no esta reflejado en el estudio de mercado y metodologia utilizada para establecer
el presupuesto oficial, no podra ser achacado al contratista con posterioridad en el
proceso de seleccion. Por lo que, se esta adicionando una obligacion operativa y
contractual sin una justificacion reflejada en la planeacion del presente proceso y por
ende sin evidencia del incremento presupuestal en el que esta actividad impacta la
estructuracion de costos y precios del presente proceso.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, esto toda vez que SPN adquiere la responsabilidad de garantizar

los tiempos ofertados en su matriz en el momento de la imposicion del envio por parte de sus clientes, los
contratistas de transporte sirven como aliados estratégicos para el correcto funcionamiento de la cadena
logistica de 4-72, asi mismo se aclara que hoy en dia las entregas (recoleccién, distribucién y entrega) se
realizan a domicilio cumpliendo con los aspectos técnicos definidos en el estudio previo. En lo relacionado con
“recaudo de dinero, recibir pagos contra entrega de los clientes”, actualmente este servicio no se esta prestando,
en el momento que se requiera se establecera el procedimiento y modelo operativo a seguir.



18. Se solicita a la entidad, ajustar los plazos de cumplimiento de las siguientes obligaciones
conforme a lo actualmente regido para el contrato en operacion asi:
» Pagina 14 del titulo de Domicilios y Contra entrega de los estudios previos de la presente
invitacion el cual sefiala:

En todo caso el contratista deberd entregar carta de compromiso junto con las hojas de
vida y sus respectivos soportes del conductor y el auxiiar de cada ruta segin
corresponda en un plazo méximo de diez (10) dias calendario contados a partir de la
suscripcion del contrato. De no cumplirse con esta fecha se descontara el 10% sobre el
valor de la factura mensual de transporte urbano, nacional y regional, hasta que cumpla
con este requisito.

Se solicita a la entidad ajustar el anterior plazo a quince (15) dias calendarios siguientes a la
suscripcion del contrato para la entrega de la carta de compromiso junto con las hojas de vida
de los conductores y demas soportes.

RESPUESTA: Se informa al observante que el plazo de entrega de las hojas de vida sera a los 15 dias
siguientes a la suscripcion del contrato. No obstante, al dia siguiente de la suscripcion del acta de inicio el
contratista debera allegar una lista con la relacién del personal junto con su ARL.

» Pagina 18 del titulo de 4.2.4.2 SERVICIO CORREO Y MENSAJERIA MASIVA de los
estudios previos de la presente invitacidn el cual sefiala:

El contratista deberd contar con la capacidad de respuesta para atender los
proyectos y las campanas de distribucion de masivos, entendiéndose la “capacidad
de respuesta" como la disponibilidad en un témino no superior a cuatro (4) dias
hdbiles para la consecucion de personal, recursos y elementos necesarios para
atender de manera agil y oportuna la entrega/gestion, distribucion liquidacion y
digitalizacion (si aplica) de los envios cargados o suministrados por 4-72. El contratista

Se solicita a la entidad ajustar el anterior plazo a cinco (5) dias habiles para la consecucion de personal,
recursos y elementos necesarios para atender los proyectos y las campafias de distribucién de masivos.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, lo anterior con base en que cada oferente previo a presentarse debe contar con
los recursos necesarios para garantizar la prestacion del servicio desde el primer dia de ejecucion del contrato.



