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[ Proceso solicitante: | . Vicepresidencia de. Operaciones, Direccién Nacional de

1 Gestion Logistica y 1 Jefatura NGC|onoI de Transporte
Fecha .2 de marzo de 2023

s o = g i

A continuacién, la Vicepresidencia de Opercciones justifica la contratacién a fravés de
Urgencia Inminente, requerida para prestcr el servicio de ’rronspon‘e para la recoleccién,
distribucién y enfrega’de obje’ros y piezas posfales y carga eh ciudades sede regionol
centros operativos, municipios (urbano y fural) que conforman Ia reg|ono[ Sur para la red
de Servicios Postales Nacionales $.A.S., garantizando la adecuada prestacidn del servicio
. en el territorio nacional en condiciones ge cobertura, accesibilidad, calidad y precio.

1 JUST[FICACIONYDESCRIPQ_I_ ON DE 1A NECESIDAD o .
Servicios Pos’rc:les Nacionales S.AS., es una sociedad publica con el cardcter de
sociedad por accidnes simplificada, vinculada al Ministerio de Tecnologias de o
Informacién y las Comunicaciones, cuyo objeto social se desarrolla en un en’rorno de
afta competencia empresarial por lo que los procesos contractuales de Ia misma deben
estar regulados de una manera clara y precisa respetando mandatos legales y
Constitucionales propios de la Funcién Administrativa, permitiéndole a la vez compedir
en igualdad de condiciones: en el .mercado, para lo cual SPN fiene  autonomia -
“administrativa, patriimonial y presupuestal y ejerce sus actividades dentro del @mbito del
Derecho Privado, como empresario mercantil, dando’ dplicacién a las normas propias
de las soc1ed0des previstas en el Codlgo de Comerc10 y sU |egiS|OCIOr'1 complementaria. -

Es importante mencionar que de conformldod con el Plan Anual de Adguisiciones para
la vigencia 2023, se determind .como linea de adquisicién realizar €l proceso para
contratar los futurds coniratistas que realizarian la prestacion del servicio de transporte
en todas las regionales de SPN, situacion-que fue materializada a fravés del proceso de
seleccion bajo la modalidad de invitacién abreviada No. 002-2023, cuyo objeto consistié
- en prestar el servicio de transporte para de recoIeCCIon distribucién y entrega de objetos -
y piezds postales y carga en ciudades sede regloncl centros operativos, municipios
. {urbano vy rural) gue conforman la regronol Occidente, Sur, Sur, Norte, Oriente, Centro 1,
Cenfro 2 y Noroccidente para lo red de Servicios Postales Nacionales S.AS.,
garantizando o adecuada prestacidn del servicio eri el temitorio nocnoncl en
condiciones de coberiuro ccceSIbrhdod calidad y precio. . . «

Que con oc05|on ala CIdJUdICCICIOn del proceso antes mencionado, se suscribio el
“contrato No. 141 de 2023 con Servicios Especmles del Llano S.A. para la pres’rocuon del

servicio en la regional sur, para |o cual inicié ejecucion el 2 de marzo de 2023 con fecho'

de finalizacion pactada hasta el 2 de junio de 2023,

Que desde el posc:do 17 de marzo de 2023, Servicios Especiales del Liano S.A. suspend|o

la prestacion-del servncw soportando sy actuar en lo SIgwenTe
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» Por un supuesto incumplimientc de la Clausula Cuarta. Forma de pago del
contrato No. 141 de 2023, por parte de Servicios Postales Nacionales S.A.S.
situacién que no encuentra sustento, como quiera que I0s servicios prestados por
Servicios Especiales del Llano, desde el 2 dé marzo de 2023; no han sido ain
materializados para constituirse en pago, toda vez gue no se ha radicado factura
alguna.

» Por.la supuesta mora en el pago de unas facturas que hacen parte del contrato
No. 243 de.2022, siendo, igualmente, incomecto, toda vez que Servicios Postales
Nacionales se encuentra cumpliendo, en el entendido que la carga o.la causa
del porque se encuéntra pendiente el pago,.es porque SPN estd a la espera al
ajuste que Servicios, Especiales-del Liano debe redlizar, como guiera que las
facturas radicadas no cumplen con ids exigencias establecidas en dicho
contrato. Para lo cual, y una vez se subsane, se continuard con el respectivo
frémite de pago. .

Que Servicios Especiales del Liano, de manera unilateral, termina el contrato No. 141 de

2023, desconociendo -que es un contrato consensual y suscrito entre dos partes,

argumentando que su actuar es por la presunta mora en el pago de facturas de un

contratc de una vigencia pasada y que el confrato en ejecucién, segin él, surtird la
misma suerte de pago.

Que SPN, a través de documento con asunto “REPUESTA COMUNICADO
FR2023002001747 "TERMINACION ‘ANTICIPADA" Y CORREQO DE MARIO 14 DE 2023
"APOYO OPERAC!ON" CONTRATG NO. 141-2023 REGIONAL SUR. (TERMINACION
UNILATERAL DEL CONTRATO 141-2023 POR PARTE DEL CONTRATISTA] Y REQUERIMIENTO
UNICO POR PARALIZACION DE LOS SERVICOS CONTRATADOS CONTRATO 141 DE 2023",
informé que es el operador postal -oficial, to que implica la prestacion de los servicios
postales y constituyéndose estos como servicios publlcos esenciales, por lo que
suspender, paralizar de manera unilateral y no pres’ror EL SERVICIO- DE TRANSPORTE
MULTIMODAL PARA DE RECOLECCION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE OBJETOS Y PIEZAS
POSTALES Y CARGA EN CIUDADES SEDE REGIONAL, CENTROS OPERATIVOS, MUNICIPIOS
(URBANO Y RURAL) QUE CONFORMAN LA REGIONAL SUR, [INCLUIDAS SUS RUTAS
NACIONALES PARA LA RED DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., GARANTIZANDO
LA ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO EN EL TERRITORIO NACIONAL EN CONDICIONES
DE COBERTURA, ACCESIBILIDAD, CALIDAD Y PRECIO. AS[ MISMO: LOS SERVICIOS
SUPLEMENTARIOS QUE SE REQUIERAN A NIVEL NACIONAL, implica perjuicios graves, por lo
que se procederd a iniciar el proceso administrativo para la declaratoria de siniestro por
incumplimiento del contrato. :

Con todo lo anterior, Servicios Especiales del Liano S.A. a la fechcx no esta pres’rc:ndo el
servicio para la regional Sur, por lo que, se hace necesario recurrir a una Urgencm
Inminente, con el objetivo de no -pardlizar la operacién, no afectar la prestacidon del
servicio a nuestros clientes y evitar un dafio réputacional para la'compania en la regional

\
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Sur, toda vez queral no prestdr dicho servicio en la regional Sur, no se podrian cumplir las

obligaciones que tiene Servicios Postales Nacionales S.A.S, en calidad de operador
postal oficial y como contratista de clientes publicos y privados, méxime cuando esta
actividad hace porte del Core del nego<:|o y el derecho de los usuar[os de Ios servicios
. postales. N .

Por lo anterior, se acudié al comité de contratacién y compras de SPN para solicitar la

aprobacién de redlizar la contratacién directa a.fravés de urgencia inminente, bors las .
razones ya expuestas, la cual fue oprobodo el 21 de marzo de 2023 por todos los ‘

“miembros del Comité. ‘

L3

[ ! '
] . ~ . -

De igual manera.es preciso sefalar que conforme a lo establecido por el articulo 1 de la
Ley 1349 de 2020 {Por medio de la cudl se establece el régimen de los servicios postales

y se dictan ofras disposiciones), 1os servicios postales en'Colombia estdan catalogados de

naturaleza publlcdén los términos del articulo 365 de la Constitucion Politica. De igual -

manera, dicha pres’rc:cmn de servicios que consiste en el’ desarrollo de las actividades
de recepcion, CIOSIfICOCIon Tronsporte Y enfrego de objetos postales a través de redes
postales, dentro del pcus o para envio hacia otros paises o recepcion desdg el exterior
[servicios de correo, los servicios postales de pago vy [os servicios de mensajeria expresa);
conforme al numeral 2 de la citada Ley, son prestados en calidad de operador postal
oficial por SERVICIOS POSTALES NACIONALES-en calidad de concesionario.

Corolario a lo -anterior, no.cabe duda de que en la CICTUO|IdCId el servicio postal es un

_ serviclo pUblico de cardcter esencial, Es. por ello, que es imperativo fraer a colacién para

ia presente justificacién, lo sefalado por la honorable Corte Constitucional, mediante la .-

sentencia C- 450 de 1995, en los sigujentes términos:

“El. cardcter esericial de un servicio publico se predica cuando las actividades que lo
conforman confribuyen de modo directo y concreto ¢ la proteccién de bienes o a la
satisfaccién de intereses o a la realizacién de valores, ligados con el respeto, vigencia,
ejercicio y efectividad de los derechos v libertades fundamentales, .eflo es asi, en razén
de lo preeminencia que se reconoce a los derechos fundamentales de la persona y de
las garantias dispuestas para su amparo, con el fin de asegurar su respeto.y efectividad”.

Con todo lo anterior, es preciso sefialar que, de acuerdo al Manual de Contrataciéon de
la empresa, se cumplen las causales para recurrir a la contratacion directa a traves de
la urgencia inminente, 1odc1 vez que se cumple con las siguientes situaciones:

Q. Cuando exista una necesrdod inminente certificada por el jefe de drega reqUIren’re
del servicio y el ordenador del gasto respectivo y siempre que |a mlsmo no se deba a
falta de ploneocnon de la adquisicién del bien o servicio.

b. Exista riesgo de ofec’for lg continua vy eficiente pres’romon de los servicios a cargo
dela empresa. . . =
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c. xm‘o nesgo de afec1cr Ios comgromlsos U obhgocaones ems’ren’re

Conforme a |Cl relacion fochco arriba expuesto se evidencian ’rodos las oc’rtwdcdes
adelantadas por SPN para no afectar ia pres’racwn del servicio de fransporte en la
Regional Sur, en virtud del principio de planeacién y que la interrupcion en'la prestacion
de dicho servicio puede afectar. de manera grave el cumplimiento de las obhgcqones
de Servicios Postales Nacionales S.A.S., en su calidad de operador postal oficial y con
“ clientes tanfo pUb|ICOS como pnvados, en cumplimiento de su objeto social, maxime
.cuando ;esta actividad hace parte del Core del negocio; el Vicepresidente de.
OperOCIones, el Director Nacional de Gestién Logistica; el Jefe Nacional de Transportes
y el Supervisor de Contrates de transporte certifican la NECESIDAD INMINENTE de
contratar este servicio y asi no afectar la continuidad, eficiencia y eficacia de la
prestacién de los serwaos a cargo de la enfidad, ’ren'ro para cﬂender necesrdodes
internas y comercu:lles de la compania.

LY
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2. ESPECIFICACIONES DEL _SERVICIO O F O OBIEN A ONTRATAR . " . o

En el ANEXO TECNICO No1- FQRMATO TECNIC‘O Y ECONOMICO se hace la descripcion
' especmco de .cada ruta, frayecto, municipios, tipo de - fransporte, -capacidad,

frecUencia y cantidad de servicios, en Io cual deberd cotizar lo descrito. Estos hardn
. entrega al destinatario final del objeto postal, I!qudorcn y digitalizaran los envios que se
entreguen para su gestion y prestacion del servicio conforme a las condiciones técnicas
establecidas, incluida los tiempos de prestacién del serwcno haciendo en?rego de la
prueba del envio a SPN ‘ : -

2.1 FORMATO DISPONIBILIDA'D -DE'RECURSO DE TRANSPORTE.

En. el formcn‘o ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO se hace la
descripcion especifica de cada rutg, trayecto, -municipios, tipo de 1r0nspon‘e,
" . capacidad, frecuencia y cantidad de sewlc:los requeridos por SPN, en el cual deberd
cofizar o descrito, diligenciando la fotalidad-de los servicios: naciondles, regionales,

intfermunicipales, urbanos, variable, suplementarios, masivos y ofros servicios descritos
. 'en_el anexo en cada una de las tarifas solicitadas, so pena d'e rechozo de Ic: Qroguesiu

La disponibilidad requerida porSPN del recurso de fronsporfe S encuenirc: en el formo’ro
ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO en-donde se. hace la
descripcién especifica de cada ruta, municipios, frecuencia estimada, ‘ftipo de -
fronspoﬁe capacidades y cantidades requeridas. Adicional se enfrega la estadistica de
envios movilizados para el céiculo del fransporte variable. Se aclara que la informacion -
mencionada es una proyeccmn eshmodc ¥y no obllgc a SPN c:l cumphmlenfo de -
ccnﬂdqdes - ' .
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La capacidad solicitada, indicada en el ANEXO TECNICO No 1, cbrresbénde a la
capacidad estimada a utilizar por SPN y serd validada con la tarjeta de propledod de

los vehlculos

2.2 SUMINISTRO DE TRANSPORTE,

2.2.1 SUMINISTRO DE RECURSO DE TRANSPORi'E.

La disponibilidad de recurso de transporte y distribucidn {rutas urbanas, rutas

regionales, rutas intermunicipales, rutas nacionales) es’ro desarfollada conforme a las

siguientes deflnICIones . ) _
VEHICULO: Comprende los autorriotores de carga desde ciclomotores {no incluye
bicicletas), motocicletas hasta vehiculos rigidos de dos, tres ejes y articulados hasta
semi remolques de tres ejes. Todos los vehiculos deberdn contar con la licencia de
trénsito expedida por el Mlmsteno de Tronsporfe de conformldod con la Reso]uuon
160 de 2017. ' ‘
CANDADO SATELITAL: Es un sello electronlco Tamblen conocido como candado
electronico, es un dispositivo que sirve parg el control, rcsTreo y monitoreo de la. .
carga que es +ronspon‘cdc Estos dispositivos estGn provistos con tecnologia GPS
para hacer labores de localizacién, y hacen la transmision de datos normaimente a
través de GSM/GPRS. '
TRANSPORTE URBANO: Comprende el vigje que se desarrolla dentro del perimetro
urbano y hasta 10Km a la redonda a partir del limite urbano definido para la ciudad
O municipio por la’ ouforldcd local competente, en la regional asignada al
contratista. Un vigje equwcle a una ruta de vehiculo © mots por dia para.realizar -
actividades de recoleccién, distribucidn y entrega, incluyen aeropuerto.

: TRANSPORTE REGIONAL: Comiprende al vigje destinado al cubrimiento territorial de la-
respectiva regtonol asignada dl contratista, Incluye adiciondlmente rutas que
conectan diferentes regionales, para redlizar vidjes de ida y regreso de un punto
operativo d otro.

,TRANSPORTE INTERMUNICIPAL: Comprende dl VICIJe destinado al cubnmlemo territorial
de la respectiva regional asignada al confratista, para realizar actividades de
recoleccidn, distribucién y entrega en las rutas que SPN lo requiera. Un VIOJe equnvole '
aunaruta de veh|culo o moto por dia.
TRANSPORTE AEREO Comprende’ dl vigje. destinado al cubrimiento Terrn‘orlol de la,
respectiva regienal asignada al contratista o a cuc:]qu1er destino nomonol con el
objetivo de movilizar las piezas posioles gue SPN requiera.

TRANSPORTE NACIONAL: Comprende aquel vigje destinado al cubrimiento territorial
con origen y destino Bogotd. Un vigje roundtrip equivale a una ruta de iday regreso -
al mismo lugar de parfida. . ‘
SERVICIO RECURRENTE: Los servicios recurren’res sohcﬂrodos mediante planeador
semanal/mensual segun aplique, son servicios catologcdos como permonenfes los
cuales operan con frecuencia constante en la operacion actual de 4-72, podrén

.t
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* sufrir variacion en cantidad y/o capacidad en el evento que la demanda fluctue de
manera drastica y constante durante un periodo de tiempo.
SERVICIO SUPLEMENTARIO: Los servicios suplementarios son aquellos servicios no
recurrentes-de la operacién, debido a cambios de capacidad o por necesidades
adicionales de cobertura producto de la fluctuacion de la demanda durante un
periodo de tiempo.

« Para las Rutas Urbanas las necesidades operativas de movilizacién para atender
la recoléccién y/o entrega de envios, desde y hasta los municipios con
cubrimiento hasta 10 KM a [a redonda a partir del limite urbano definido para la
ciudad o municipio por la autoridad local competente, centros operacionales,

*expendios, aliados comerciales y ciudad sede regional. :

Ver ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, pestafias
ESTIMADO_RUTAS, INF_VARIABLE, CUADRILLA_CARGUE Y DESCARGUE.

En el caso que-el contratista no preste el servicio, cargue de piezas postales y no
disponga de los vehiculos necesarios para. la operacion segin lo pactado
coritractualmente y en eventos distintos a fuerza mayor y caso fortuito, debidamente
justificados, SPN tendrd la potestad de asumir el servicio o contratarlo con otro proveedor
total o parciclmente por el tiempo necesario para garantizar la operacion, inclusive
" hasta la finalizacién del contrato. El costo del servicio v los adicionales en los que incurra
SPN deberdn ser asumido por aquel contratista que se negd a la prestacion’del servicio,
cargue de piezas postales y/o no dispuso de los vehiculos necesarios, sin que esto o
- exonere de la aplicacion del descuento en la factura por los perjuicios causados y en
subsidio el inicio del proceso de declaratoria del siniestro por incumplimiento establecido
en el clausulado del contrato.

Las recolecciones y entregas se realizan conforme la programacién de SPN y pueden
incluir logistica de recaudo, inventarios, revision fisica y embalgje, -en amacenes de
cadenq, grandes superficies o clientes en general, con caracteristicas y valores
especiales, segun las negociaciones definidas con los clientes y conforme a los
compromisos adquiridos por SPN, las cuales no deberd generar ningun sobre costo a la
tarifa establecida para la prestacion del servicio. Las recolecciones aplican para
Iogls’uco Inversa, logistica de servicios especmles segun las necesidades del cliente y los
compromisos comerciales adquiridos por SPN, las cuoles deberdn ser soportadas a traves
de las planillas dispuestas.

Las recolecciones y/o entregas se hardn directamente a los clientes, puntos de venia,
ciudad sede regional, expendios, aliados comerciales, centros operativos, asi mismo
pargues empresariales e industriales cuya direccion sea rural o vereda, incluyendo zonas
- residenciales, segun la programacion del personal responsable de SPN.

~
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Pard los casos en que SPN requiera un disposiﬂvo de candadeo satelital o sefivelo pdra
los frayectos contenidos en el ANEXO TECNICO No 1, este serd solicitado y aprobado por -
el profesional de trafisporte debidamente soportado’ Y Jus’rlﬂcodo estard de’rollodo enla
factura. de servicios suplemen’forlos

'
‘ 4

Domicllio y.Conirq Enfregc: . ‘
. Denfro de la" prestacién del servicio se. deberd contemplar el uso de dispositivos
electrénicos y aplicaciones para la correcta prestacién del servicio, tales como el
recaudo de dinero, recibir pagos conira entrega de los clientes, diligenciamients de
guias digitales en los destinos o lugares definidos por La Entidad, de igual forma deberé
contemplar un esquema y procedlmlen’ro que permita la correcta administracién,
recaudo y control de los bienes econdmices recaudados, custodia y su posterior

conciliacion bajo los procedlm[em‘os establecidos por SPN al inicio de la ejecucién, asi _

mismo como la recoleccién a domicilio en el-lugar y franja horaria definida en la
progrcmaaon habitual y rutinaria de la operGCIOn de SPN. Respec’ro a los
procedimientos que se lleguen a implementar al inicio de la eJecuc:|on se aclara’ que de
acuerdo con la necesidad de la Enfidad y del mercado los mismos podrédn tener
actuglizaciones durante la vigencia del contrato a suscribir.

Para el efecto todos los vehiculos gue se presem‘en y operen durante la wgencao del
confrato. no deben ser modelos inferiores al afio 2014 segin Tcrjeio de propiedad,.de
servicio publico (placas blancas), tipo furgdn, cabina blanca, de uso EXCLUSIVO .por
trayecto sencillo y/o vigje circular de SPN; en lo que respecta a las motocicletas que
corresponden a rutas regionales, municipales y/o urbanas deberdn ser modelo 2016 en
adelante, Los vehiculos dlspues’ros para la operGCJOn al momento de iniciar el contrato’
deben contar con SOAT y revision técnico mecdnica VIGENTE de acuerdo con la
normatividad: aplicable, que garantice 'la prestaciéon del .servicio y los aspectos
mecdnicos que permitan el funcionamiento optimo de las mismas.’

'
v, ' -

En todo caso los vehiculos que ponga a disposicién el coniratista para la prestacién del

servicio a SPN deberdn cUmplir con las exigencias y las condiciones técnicas
es’rcblemdos por el Ministerio de Trcnspor’re ylo cuclquIer otra enhdod competente, tales
como el SOATy la revmon técnico-mecdnica, entre ‘otros. '

El confrq’rjsic debe garantizar que los vehi’culos se encuentren en dptimas condiciones
para la presTocic’:n del servicio, no deben presentar filtraciones, fallas mecdnicas, deben
contar con la revisién Tecmco -mecanica vigente, mantenimientos preventijvos Yy
correctivos, kit de carreterq, lanta de repuesto y todo aquello.que evite generar’
'ofec’fauon en el servicio, parg_el efecto deberd presentar un programa de

maritenimiento con indicadores de sequimiento y chequeo diario de su cumplimiento.
: . ' ' ' )

]
’
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Antes de iniciar la operacién debe existir un ‘contrato escrito con cada uno de -los
propietarios de los vehiculos que prestardn el servicio y para todo lo anterior un contrato
con cada una de las personas vinculadas para cumplir el objeto del coritrato.

) Tenlendo en cuenta o anterior, se deberd oiender las siguientes reglas:

1.

Para dar claridad sobre Ios vehlculos que serdn aceptados ‘en cada una de las
capacidades descritas en el Anéxo Técnico No. 1 a continuacién se presenta la
tabla con los rangos de variacion permitidos para cada una de las capacidades
de carga exigidas:

’ Capacidad, | Minimo | Méaximo
. | Solicitada (kg) (kg) {kg)
550 500 899
1000 ago 1849
2000 | 1850 3299
3500 3300 4299
4500 - 4300 N/A
6000 5700 N/A
8ooo_ | 7700 N/A .
e 10000 9650 N/A -

*NfA = no existe Ilmn‘e maximo, sin embargo,
Se cancelard conla ’forlfc dela cquC|dod solicitada

En todo caso y para efectos de cualquier discrepancia o duda, primard lo ‘que
establezca la tarjeta de propiedad del vehiculo para la verificacion y de‘rermmccaon de
- la copomdod de ccrgo de los vehiculos.

2. Pdra el caso de Ios motocicletas deberdn ser modelo 2016 en adelante y como

minimo 80 cc (centimetros cUbicos) y serd validado por medio de la tarjeta de
propiedad.

En el caso que SPN requiera extender el tiempo de servicio de una ruta, se
reconocera el tiempo adicional bajo 1o seficlado en el ANEXO TECNICO No 1 -
FORMATO TECNICO Y ECONOMICO.

El coniratista deberd: framitar y gestionar los permisos necesarios ante las
entidades competentes para garantizar la continuidad del servicio en los casos
que se presenten restricciones ala movilidad o en su defecto deberd reemplazar
aquellos recursos con restriccion de movilidad con el fin de garantizarel servicio.

Los vehiculos utilizados en el transporte regional, intermunicipal y urb&no deberdn contar
con un conductor y auxiliar con las mismas condiciones exigidas para el conductor,
segln los requenmlentos relacionados en ei ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO. TECNICO

Y ECONOMICO, pestafa ESTIMADO_RUTAS.

]
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Para las rutas nacionales y regionales punto a bun’ro, el contratista deberc’:,confe’mblor‘_
los tiempos de transito continuo segun lo indicado en el ANEXO TECNICO No 1y cumplir

’

con las horas I,c:borc:les permitidas por La Ley y sus plones de seguridod vial. .
En ninguna 5|’ru00|on los vehiculos pueden llevar personal OJeno a la operacion propia’

del contratistaq, incluyendo las mofocicletas que en RingUn caso deberon llevor -
acompafante. .

-

Todos los vehiculos requeridos por SPN deberan cumplir con los siguientes aspectos:
+ e Dispositivo de seguimiento GPS y el contratista deberd entregar a SPN los accesos
para efectos del seguimiento de las rutas por parte de la Torre de Conftrol. '
Cintas reflectivas ¢on las especificaciones normativas. '
Kit de carretera con las especificaciones normc’rlvos
Deberdn contar con pito de reversa.
Botdn de pdnico.
Malla para oseguromlen’ro de Io cargay correas de seguridad.
Candado de seguridad para cierre de vehlculos '
Kit para control de derrames.
« Deben contar con una estructura de rmpermeobrllzccmn con el fin de evitar
filtraciones de agua y mn‘lgcr riesgos tendientes a que la mercancia se dafie.
El' contratista deberd proporcionar a cada vehfculo un teléfono m’rehgen’re (celular) ~
que deberd estar dlsponlble durante su jornada laboeral de 1a rutq, con SuU respec’rlvo
plan de datos.
-Para el caso de los mo’ronzodos el coniratista deberd conicnr con morrales tipo
contenedores que permita el manejo de los objetos pos’roles y mini poquefes con las
siguientes ccroc’rerjs’rlcos

- Morral tipo Cojc’)n/con.’renedbr.

- Impermeable. - LOGO DE 472, se
- 40cm x 40CM x 40cs. T g
- Se muestra un ejemplo, SONTRATISTY

' . oo
N - Pmsnunumuo'

- Los Iogos y colores especificos.deberan cump‘rr con el Monuol de Mcrco de
SPN.

Al
i

Los vehiculos que sean solicitados al momento del inicio diario de la operacion deberdn
estar con tanque lleno de combustible, en perfectas condiciones técnico-mecdnicas,
eléctricas y de aseo, tanto en su parte interior como exterior, para garantizar que el
servicio no se interrumpa y gue exista seguridad. £s de anotar que de evidenciar que el .
vehiculo presenta - filtraciones de agua o cuqlquier eventualidad que afecte las
condiciones del servicio se suspenderd y se solicitard cambio inmediato del vehicylo.
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El Contratista deberda presentar dentro de los diez {10) dias hdbiles siguientes al inicio de
la ejecucidn del contrato el programa de mantenimiento con indicadores de
seguimiento y chequeo diario de su cumplimiento, donde se evidencie el cronograma
de’ mantenimiento preventivo por cada uno de los vehiculos: descritos en el ANEXO
TECNICO No t - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, pestafia ESTIMADO_RUTAS, a Ids
cudles se presente el contratisia. Entregando los soportes del cumplimiento del plan vy
cronograma del mantenimiento al personal designado por SPN para validaciéon por
parte de la SUpeerSlon del contrato., ) )

Para todas Iqs rutas noaonoles deberdn contar con una es’rruc’rura de seguridad.con
reforzamiento en su carroceria en varilla de acero, con el fin de contrarrestar el riesgo de
hurto bajo la moddlidad "descuelgue" y Jas bisagras deben ser reforzadas con puntos de
soldadura, con el fin de evitar el desmonte de las puertas del furgdn. En el evento que,

-como resultado de una inspeccion por parte de SPN se evidencie que no se cumple con
lo anteriormente sefialado, no se aceptard el véhiculo para la operoaon debiendo el
contratista reemplazario en un términc no mayor a 2 horas sin perjuicio de la aplicacién
. del ANS respectivo.

En el caso que se presenten obsirucciones de cardcter publico, naturales o eventos
sociales en las vias de principal conexién que perfurban o impidan el normal trafico y
transite de las rutas, el contrafista deberd redlizar los recorridos mediante rutas alternas,
previa aprobacion del Director Nacional de Gestién Logistica y/o supervisor def conirato.

El contratista deberd presenfcr los soportes que evidencien la situacion, con el fin de que
SPN evalle la aprobacion.del ajuste de la tarifa debido a las situaciones antes descritas,

El contratista bajo su conocimiento,y experiencia determinard la ruta alterna o la que
SPN determine para cumplir con el servicio., ' .

No obstanté, la mencionada situacion se revisard con el contratista para la aplicacién
de ANS y de ser reiterativa y persistente las obstrucciones de caracter. pubhco na’rurclles
o eventos sociales se podrd evaluar el costo del servicio.

El contratista estard en la obligacién de instruir y copoch‘or mensualmente al personal
asignado a la operacidon sobre aspectos normativos (PESV de seguridad vidl,
ambientales) y demds que el contrato exija. Asi mismo; SPN impartird capacitaciones a
los lideres del contratista las cuales serdn de carécter obligatorio para que estos a su vez
difundan la informacién y lineamientos a su personal, adicionalmente se les debe instruir
sobre el cuidado que deben-tener en las vias, para evitar accidentes, cumpliendo con
lo senaladoe por las normas de tréansito. De igual forma se capacitara sobre aspectos de
buenas praciicas en la monupulocnon cambio de custodia, cargue y descargue,
seguridad de los‘envios, prevencion y consumos de sustancia psicoactivas entre ofros. El
CONTRATISTA debe presentar plan de capacitacion trimestral de Seguridad Vial y
. soportes respectivos dentro de los freinta dias siguientes al inicio de la ejecucion.

-

10
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El centratista deberd estfar en la capacidad de realizar las capacitaciones sohcﬁodos
por SPN, tales como inducciones, reinducciones, cursos y/o talleres a los que haya lugar
y deberdn remitir al supervisor del contrato los soportes correspondientes..

El personal designado por SPN para la supervision de contratos verificard que las
capacitaciones se hayan desarrollado, para lo cual el contratfista una vez dictadas las
mismas, debera allegar los respectivos soportes con planilias de asistencia.

El contratista deberd garantizar que cada una de Ids rutas tanto nacionales, urbanas,
miermummpoles y regionales descritas en el ANEXO TECNICO No 1 FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO dispondran de un conductor y auxiliar donde ophque con las mismas
condiciones que se e><|gen ara el conductor. »
/ . .

En fodo caso el coﬁ’rra’ris’rc deberd enfregar carta de compromiso junte con las hojas de
vida y sus respectivos soportes del conductor y el auxiiar de cada rtuta segin
coresponda en un plaze méaximo de diez (10} dias calendario contados a partir de la
suscripcion del contrato. De no.cumplirse con esta fecha se.descontard el 10% sobre el
valor de la factura mensual de ’rronspor’re Urbcmo nacionaty reglonctf hcs’ro gue cumpla
con este requm’ro

El confratista debera realizar las actividades ‘de: sectorizacién y/o clasificacién en los
Centros de Trdnsito vy Dlgl’rohzaaon y Centros Operohvos (excepto en los Centros
Operativos Reg[onoles) A

Los horarios de operGCIOn seran déefinidos al inicio del contrato y serc:n rnformodos con'.
anticipacién y socializados en el periodo previo al inicio-de la operacién: Aclcrcmdo que
estos podrcm modlﬁcc:rse Y se lnformorcm ¢on anticipacion. - , .

Al

2,2.2 CARGUE Y DESCARGUE DE VEH.'CULOS ,
El con’rrohs?o deberq asumir la cusfodlo de la mercancia desde el momen’ro de la
enirega previo al cargue del vehicule hasta el descargue en destino. -

SPN enfregard la n%erccmcm en los muelles o dreas designodds parg zongs de cargue y
descargue al confratista, quien deberd validar la cantidad de unidddes, revisar el estado -
de la mercancia y redlizar el cargue al vehiculo: al momento del cargue SPN dejoro
registrado en el sistema de informacion {SIPOST) la relaciéon de cada una de las guias y -
se enfregard al contratista. Al momento de finalizar el cargue el manifiesto de despacho
conlarelacién dé CCImbIOS de custodia, pesos, unldades y valor declarado. .
|

En deshno el contratista debero descargar y enfregar al Centro Operohvo Regional en
la zona demgnodo para cargue y descargue con supervisién del mismo, validando que
la carga fisica y el manifiesto de carga comcndcn y se encuen’rre la mercancia en las
mISmGS condICIones en las que fue rembudo !

il
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El contratista es responsable de la integridad de la mercancia durante el proceso de
cargue, ’rransporie descargue vy entrega de la rhercancia; en caso de una averia o
faltantes el contratista deberd responder y asumir el valor declarado de la misma.

E cargue y descargue deberd garantizarse antes de la hora-establecida por SPN como
hora-mdxima de salida de los vehiculos. Tener .en cuenta que la colocacién- de los
vehiculos en las zonas de cargue y descargue de cada una de las regionales deben ser -
a las 14:00 horas para su revisidon técnico-mecdnica e inicio de cargue. Su retraso,
. implicara la aplicacién de ANS. En todo caso, el contratista deberd dar cumpl|m|en‘ro a
todas fas actividades previstas para iniciar la operacion.

2.2.3 MODIFICACION DE RUTAS, - Lo L

La operacién es planificada semanalmente por el Profesional de Transporte de cada
Regional, la-cual deberd contar con la c:probocnon de la Jefatura Nacional de
Transporte y/o Direccion Nacional de Gestién Logistica, la metodologia establecida es
- basada en variables cudalitativas y cuantitativas. Es de aclarar que, la operaclon es
dindmica conforme a la demanda, no es estacional y depende de nuevos servicios y
negocios que SPN comerciglice. Por lo descrito, las rutas contemplados son susceptibles
de modificarse, suprimirse o adicionarse segun la tendencia del comportamiento
semanal de los objetos y piezas postales y paqueteria movilizadas; por lo cual $PN_se
reserva la facultad de manera unilateral de_modificar, ‘suprimir o adicionar cualquier

ruta, capacidad del vehiculo y/o trayecto contemplados en el ANEXO TECNICO N. 1 -
FORMATO TECNICO Y ECONOMICO con el fin de garantizar la ejecucién_del_obijeto

contractual y de acuerdo a la necesidad de SPN, conforme lo siguiente:.

» MODIFICACION DE RUTAS: Consiste en supfimir o eliminar y modificar rutas y/o
trayectos, puede deberse a cambios de frecuencia bien sea por la necesidad de
SPN, las condiciones de acceso, demanda de envios movilizados o seguin la
demanda del mercado, por la ley y/o determinados por los organismos de vigilancia
y control. Esta modificacion cobija los aspectos de capacidad, frecuencia, modo
de transporte vy tipo de transporte.

e ADICIONAR RUTAS: Consiste en crear rutas y/o trayectos por necesidades de SPN,
adicionales de cubrimiento, incremento de los envios movilizados o definiciones de
compromisos de indole comercial segun el comportamiento de los envios.

2.2.4 SUMINISTRO DE TRANSPORTE VARIABLE -
2.2.4.1 SERVICIO VARIABLE o o

El suministro de transporte variable corresponde a la gestion final de la enfrega por
objeto postal 0 paquete {transporte + Ultima milla) en aquelles municipios o sectores

12
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gue por su volimen ho ameritan ruta urbana, por Io tanto, se p|cle cotizar esa Ultima
milla, para mayor aclaracion, los municipios que requieren de transporte variable se
encuentran .én el ANEXO.TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO,
pestafia INF_VARIABLE, SPN podrd agregar destinos; asi mismo se encuentran las
frecuencias de los tiempos de enirega. SPN retonocerd el pago de la gestion de:

- enfrega realizada con el respectivo registro en los sistemas de informacion que
defina SPN, junto con la digitalizacién de la prueba de entrega. Para los envios en
devolucién estos deben contar de igual forma con el respectivo registro en el
sistema vy con la justificacion, evidencia (soporte de la 'gestién redlizada) de la no
entrega. Para la devolucidon al remitente estos envios deben -contar con registro.
respectivo Jun’ro con la prueba de enfrega digitalizada.

5\

v Para |CI facturacién enlos servicios variables, se debe ollegor a SPN-un archivo digital . -
con larelacién de [os servicios efectivamente ejecutades, segin formate que defina
SPN, quien validard la informacién suministrada en el sistema de SPN, el pago serd

. reqlizado por el nUmero de geshones ejecutadas por el contratista, Gcicrondo que
el pbago que se reconocerd es por las entregas efectivamente reclizadas sin pefjuicio
que exista el reconocimiento por la gestion efectivamente adelaniada, cobijada”
por situaciones de fuerza Mayor o caso for’rui’ro debidamente comprobadgs.

En el ccso que el conTrohs’ro no- presfe el servicio, no dlspongo del personal
necesarios para la operacién segin lo pactado contractualmente y en eventos
distintos a fuerza mayor y caso fortuito, debidamente justificados, SPN tendrd la
potestad de asumir el servicio o coritratarlo con otro proveedor total o parcialmente

_por el hemp;o necesario para garantizar la operacién, inclusive hasta la finalizacién
del contrato. El costo del servicio y los adicionales en los que incurrd SPN deberdn
ser asumido por aquel contratista que se negd a la pres’rocién del servicio, ©.no
disponga con el personal necesarios, sin que esto lo exonere de la aplicacién del
descuento en la factura porlos perjuicios causados vy en subsidio el inicio del proceso
de declaratoria del siniestro por incumplimiento establecido en el clausulado del
contrato. :

¢
y

En el ANEXO-TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO pestang
ESTADISTICA_VARIABLE, se detalla Ios volimenes estimados, que servirdn de base .
para anadlizar y cotizar dichas operaciones, dclarando que el. pago que se
reconocerd es por las entregas efectivamente realizadas sin perjuicio que exista- el
reconocimiento por la gestién efectivamente- odelon’rcdo, con base aq las’
devoluciones procedentes debidamente justificadas, cobijada por situaciones de
fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprebadas, feniendo en cuenta el
mdximo’ de intentos definidos segin los criterios del portafolic por SPN y/o sus”
modificaciones, el cual puede ser consultado en pagina web de I'q entidad www 4-
72.com.co, pestafia de Productos y Servicios. )
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2.2.4. 2 SERVICIO CORREQ Y MENSAJERIA MASIVA

Se le llcmo correc 0 mensajeria masiva a la dlstnbumon de sobres, documentos,
volantes, facturas, entre otros, menores a 500 gramos, con un 'minimo de i imposicion
de-100 objetos postcles que es admitido con el finde enfregorselo aun des’rma’rorlo
bGJO los siguientes servicios:

CARACTERISTICAS DE LA GESTION

SERVICIO " DEFINICION
» UnIntento de entrega
o Dejar bajo pueria
' Serviciodecorreo paraenviode | "+ Formato de entrega: NfA -
- facturgs, coreo’ publicilario, [© «  Mafriz: Cobertura Nacional .
1.7. MASivo volantes, campafias, de | « Pesomdximo 250Gr. .
. BASICO mercadeo directo, enire otros, «  Minimo imposiclén: 100 objefos postcles ‘
o bajo puerta. de forma rapida y que cumplan  con  fass, mismas
econdmicg, sin acuse de -caractéristicas fisicas. ‘
recibo, ni seguimniento. « Tiempo de en’rregc: 5.diashabiles urbano,
8 dias habiles nacional, desde que se
- . v Odmite. _
s Primerintento bajo firma™
. . Segundo intenfo bajo puerta (se debe
. . describir el predio)
Sérvicke dé corfeo para clisntes . i?rmato de enfrega: Acuse de reclbldo
. T T T T - atriz: Cobertura Nacional ,
2. MASIVO - que requiefen la Fhs_inbuc::on de «  Péso méximo 250Gr.
ESTANDAR gg‘r"e"gi‘gg“’;“;s';gfu%‘é?éffuse «  Minimo. imposicién: 100 objetos postales
: S Y g o que -cumplan® con las  mismas
A caracteristicas fisicas. )
*«  Tiempo de entrega: 5 dias hdbiles urbano,
8 dias hdébiles nocional, desde gue se
admite. .
. » Dosinfentos de entrega
»  Primer infento.bagjo firma.,
* Segundo intento bajo firma.
' . - +« Formato de entrega: Acuse de recibido
3. MASIVO Servicio de comeo para clientes *  Matriz: Cobertura'Nacional
ESTANDAR que requieren ld distribucion de ¢ Peso maximo 250Gr.
ESPECIAL. documentos masivos con acuse *  Minimo imposicidn: 100 objetos posiales
' de recibo y su digitalizacion. que cumplan con las mismas
' caracteristicas fisicas. -
. . » Tiempo de entrega: 5 dias, hoblles Urbono,
8 dios héblies nacional,” desde que- se
‘admife, .
. . s Dgsintentos de entrega .
- . *  Primerintento bajo fima
: o . . ' Segundo intento bajo firma
ideal para grandes voliumenes * e e
de envios  flacturas, correo +  Formato de enlrega: Guia
i publicitaric volantes *  Matiz: Cobertura Express-
4:  MASIVO EXPRESS Ly d d : »  Peso maximo 2506r.,
: , gic:g:?gnq;mre ’eot’ros;neriﬁglu?g ¢ Minimo imposicién: 100 objefos postales
. | -guta, T trczobilidc'd ' ¥ que t c‘uf{nplaf:_*n. con las, mismas
. " digitalizacion. ) ‘ caracteristicas |5|cgs. ) ) r_ o
e Tiempo-de enfrega: 3 dias hdbiles urbano,
: 5 dias hdabiles nacional, desde que se
admite.
L . .+  Dosintentos de enirego .
i ?‘Jﬁ:‘éﬁ ARIO servicio d_e comreo para C.I'.emes e Primerintento bajo firma. '
| que requieren la distribucién de i A
: v s« Segundo Intento bajo fima

14
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\ documentos masivos con acuse
-de recibo y su digitalizacion.

Formato de entrega; Guia .
Matriz: Cobertura Nacional !
Peso méxima: 500Gr. :
Minimo imposicién: 100 objetos postales
que cumplan con  los  mismas
caracteristicas fisicas, . -
e Tiempo de entrega: 5 dias hdbiles urbono
8 dias habiles naciona, desde que se
admite.

Ver ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, pesiafia
COTIZACION_MASIVO, L { -~ . ‘

" SPNreconocerd el pago de lq gestién de entrega redlizada con el respectivo registro
en los sistemas- de informacién' que defina SPN, junto con la digitalizacién de la
prueba de entrega. Para los envios en devolucidn estos deben contar de igual forma
con el respectivo.registro en el sistema y con la justificacién, evidencia (soporte de
la gestion realizada) de la no entrega. Para la devolucion al remitente estos envios
deben contar con registro respectivo junto con la prueba-de entrega digitalizada, al
momento de la devolucién deberd entregar al CO organizado por cliente. ‘

. C

El contratista deberd contar con la capacidad dé respuesta para atender los
proyectos y las campaiias de distribucion de masivos, entendiéndose la “capacidad
de respuesta” como la disponibilidad en un término no syperior a cuatro (4} dias
hdabiles para la consecucion de personal, recursos y elementos necesarios para
atender de manera agil vy opor’runo la entrega/gestion, distrioucion liquidacién vy
digitalizacion (si.aplica) de los envios cargados o suministrados por SPN. El contratista
deberd contar con la capacidad de contratacién de personal que atienda los
proyectos o campafas de distribucion de masivos, comunicado prevromem‘e enun
término de 4 dias hdbiles. : -

)

’
1

i

La clasificacion y enru’romlen’ro de este tipo de servicio masivo correrd por cuenta
del confro’rrsic

? . R - '
' '

\

En caso en que el conirdﬁs’roﬁno disponga del personal o no desarrolle la operacion

segln lo pactado contractualmente, SPN podr&.asumir el servicio o contratarlo con
‘ofro proveedor total o parcialmente por el tiempo requerido, inclusive hasta la
finalizacién del contrato; el costo adicional en el que incurra SPN deberd ser
asumido por el confro’rls’ro al que se le adjudicd dicho servicio, sin que-esto lo
exonere de la opllcccwn de descuen’ros por tncumpllmlenio del ANS respectivo.

2.2.4.3 PROCEDIMIENTO LIQUIDACION DE TRANSPORTE Y D_ISTRIBUC-ION ‘

El contratista recibird cargues diarios de envios por parte del personol de los centros ¥
opercmvos regionales, deberd gestionar la entrega de envios, desde y- hasta los
municipios con cubrimiento hasta 10 KM a la redonda a partir del limife urbano
definido para la ciudad o municipio por la autoridad local competente, centros

”
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operacionales, expendios, aliados comerciales, ciudad sede regior-{ol, zonas
residenciales, asi mismo parques empresariales e industriales cuya direccién sea rural
o vereda se deberd em‘regor a la direccion de destino, sin incurrir en costos
adicionalgs. SPN reconocerd el pago de la gesfidn de entrega con su respectivo
registro en los sistemas de informacion de SPN, junto con la digitalizacion de la
prueba de entrega. Para los envios en devolucidn estos deben tener el respectivo
-registro en el sistema con la justificacion y evidencia (soporte de la gestién realizada)
de la no enfrega. Para la devolucién al remitente estos envios deben contar con
registro respectivo de la novedad presentada, junto con la prueba de entrega
digitalizada, conforme a los cargues segun la frecuencia de conexion definida en
el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO. Las liguidaciones
detalladas a continuacion se entenderdn como geshon definitiva de la devolucién
justificada: ' . : .

DESCONOCIDO

DIRECCION ERRADA

NO RESIDE

REHUSADO

OTROS: CERRADO {1y 2 m’rem‘os)

OTROS: FALLECIDO

OTROS: NO CONTACTADO [Para los servicios .que el
Operador Postal Oficial determine)

OTROS: NO EXISTE NUMERO

OTROS: APARTADRO CLAUSURADO

Nk W~

0 @

Para efectos de reconocimiento y pago como devolucion justificada solo serd

procedente cuando se cohfiguren los motivos de devolucién arriba sefialados, por

lo tanto, SPN no aceptard como motivo de devolucion las causales que no se

encuentren descritas anteriormente. - }
Todas las pruebas de entrega y devoluciones deberdn ser liquidadas y digitalizadas
en los sistemas de SPN, de acuerdo al procedimiento establecido, fiempo vy
frecuencia,” para tal fin el contratista liquidard {entiéndase como la actividad de
dejar ’rrozobﬂudod del resultado de la gestién en el sistema que fiene para tal fin SPN)
y digitalizard (en’rsendcse como la-actividad de escanear las pruebas de enftrega y

- validar el registro de la misma en el sistema postal) de conformidad al ANEXO No 12
Proc. Liguidacién, Digitalizacion, Despacho de Devoluciones y Pruebas de Entrega
vigente, '

El contratista deberd contar con el hardware y software necesario y compatible con
los sisiemas operativos de SPN, y dispositivos movites en las ciudades donde haya
‘Centros Operativos y Centros de Trdnsito y Digitalizacién para realizar 1a labor de
liguidacion vy digitalizacion- (computador, lector de cddigo de barras,, scanner, o
cualguier otro elemento gue se requiera), SPN facilitara el sistema de informacién
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(SIPOST) para el control de gestibn de enttegas en’ ﬁembo real, el CUGI deberd ser
utiizado Unica y exclusivamente para fines operativos de SPN; de igual forma el
contrafista serd responsable por la correcta utifizacion del mlsmo

2.2.5 SUMINISTRO DETRANSPORTE SUPLEMENTARIO. Y

El suministro’de fransporte suplementario, son servicios. no recurrentes los cualés.son .
requeridos por SPN, debido a cambios'de capacidad o por necesidades adicionales de
‘cobertura producto de la fluctuacién de la demanda durante un periodo de tiempo.

Si SPN, conforme a sus necesidades, solicita un servicio suplementario, pueden ser rutas
0 vehiculos que se encueniren o no relacionados en el ANEXO TECNICO No 1 parg -
cum’plir con la operacidn, el contratista deberd estar en condiciones de prestarlo
méximo 24 horas posteriores a lo solicitado por. el Supervisor del confrato y/o los
profesionales de apoyo a la supervision debidamente designado por SPN de acuerdo a
lo contemiplado en el ANEXO TECNICO No 1y autorizacién por la Jefatura Nacional de
Transporte y/o la Direccion Nacional de Gestion Logistica. Este servicio debe contar con

seguimiento GPS y se debe entregar a.SPN los accesos para el debido seguimiento por . .

Torre de Control. Para establecer el costo de los servicios no relacionadosen el ANEXO

TECNICO No 1, se dard aplicacién a lo estipulado en la obligacion 22.indicada en el - -

numeral 32.1 del presente documento, el cual reza: 23. En caso que SPN requiera un
suministro de transporte adicional no especificado previarnente dentro del.contrato, el
CONTRATISTA de la regional origen lo suministrard previa verificacién por parte del
Supervisor del confrcrfo, Jefatura ‘Nacional Tronsporfes y/a Direccién Nacional de
Gestion Logrsf:ca con el fin de garantizar la operacién y que sea la me;or oferta
econdmica mediante un sondeo de mercodo

Los _volores de los vehiculos suplementarios ademds de la disponibilidad preser‘]’rodo en
la propuesta hacen parte del contrato y estardn sujetos a la exigencia de ANS y los |
riesgos que llegare a causar la no prestacién del sérvicio, estardn” amparados por la
pdliza de cumphmlen’ro del contrato en caso de no ser atendidos [os requerimientos de
SPN; esios valores deberdn mon’renerse hasta la fmohzomon del contrato.

-

2.3 CRITERIOS TECNICOS Y CALIDAD DEL SERVICIO “
2.3.1 CRITERIOS TECNICOS Y CALIDAD DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL.
Con _r;1oﬂvb de la presente invitacién para la contratacién del suministro de transporte,
resulta pertinente mencionar que con motivo de la Ley 1369 de 2009, el Decreto 1078 del
" 26-de mayo de 2015y la Resolucion 61 28 de 2020, 6370 de 2021 y 6494 de 2022, se debero
dar cumplimiento explicito a los mdtcodores técnicos y de calidad-establecidos para la .-
prestacion del Servicio Postal Universal y por ende del servicio publtco de correo,

_a. Tipo de Municipios: ~

17
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A efectos de aplicar los indicadores técnicos de prestacion del servicio, los

municipios tendrdn la siguiente clasificacion: '

() . Municipios tipo 1: Municipios donde existe un cenfro de clasificacion primario

del OPO, excluyendo municipios y capitales de depor’tomenfo de dificil

acceso.

(1) Municipios tipo 2: Todas las ciudades capitales de depor’rcmen’ro dls’rln’ro alas
anteriores, excluyendo municipios y capitales -de departamento de d1f|c1l
acceso.

(1) Municipios tipo 3: Todos los municipios del TeITITOFIO gue no estén incluidos.en

) ninguna otra categoria, excluyendo municipios y capitales de deporiomento
de dificil acceso. ' )

(IV) “Municipios tipo 4: Municipios y capitales'de departamento de dificil acceso los
cuadles seran determinados por circular, por parte de la subdireccion de
Asuntos Postales del Ministefio de las Tecnologias de la Informacion vy las

" Comunicaciones con base en la informaciéon con la debida justificacion
técnica que alrespecto le remita el OPO.

v
-

b. Recolecciones: De acuerdo con la tipologia del municipio, garantizar la recolecciéon
y entrega en todos los puntos de atencién al cliente, de los puntos actuales y ios que
pueda abrir en el futuro Servicios Postales Nacionales S.A.S., garantizando de esta
manera lo establecido en las Resolucion 6128 de 2020, 6370 de 2021 y 6494 de 2022
y/o la norma que lo modifique, adicione o sustituye,

c. Frecuencias: Cumplir con la frecuencia, no inferior, a la establecida en las Resolucion -

6128 de 2020, 6370 de 2021 y 6494 de 2022 y/o la norma que lo modifique, adicione

" o sustituye., y debe guedar establecido contractualmente dando cumplimiento al
siguiente cuadro

El OPO debesd lener las sigulentes lrecuencias minimas da recolaccidn en 108 punios de
presencia y de entroga en domicilio en las cabe¢eras municipales.

Munleiplo Recoleceldn Entrega
HMuniciplo tipo 1 Diaria (D) Diaria (D)
Municipio tpe 2 Diaria (D) Diaria (D)

]
PP Tres (3) veces ala Tres (3) vaces ala
Municplo tipo 3 semana semana
Municiplo tipo 4 Samanal Semanal

Pardgrafo: Los Indicadores lécnicos y de calidad, pravistos on la presente resolucion sen de
obligalorio cumplimiento para tdos los eavios de los senviclos de comreo qug son-part del
SPU, por fo tanto ¢l parsonal Involucrado en la prestacian de dichos servicios deberd confar
¢on la capatitacién requerida para eflo.

F L)

- v

8



T

1. ~+  JUSTIFICACION PARA URGENCIA INMINENTE -

Correo y mucho més _ .
.
PRIORITARIO . MO PRIGRITARIO (No Prigritare SPY) - -
BN N . ]

. Municipie | Municipie | Munidpio | Municipio ! Hunicipio | Municipio | Municipio | M unicipie
Fn_geni.\.lfipu -+ |Tipo2* [Tipp 3 |Tipo 4 |0rigen| *Tipel  |Tipge2 {Tipe3  (Tipaé -

Nunidipie ' . . ) Municipio . . .
o 1 3485 igas |ddies  [10dles | |Tpot ddiss- [scies |5 12 dias
. .
Runigpie| . .. ° . ¢ 1 { Munigpio . y ,
T2 [P0 |sges |edes |t0des | [Tpoz oo 8. [T 12dies
Munidpio I Wunidpio edlas |8 8 12 dias * ..

Tpp 3 (5dias  |7dias  |Tdias |10dles Tipo 3 ' -

Municipin Wunidpio

Tped |10dles |10dlas |10gias [10dies | |Tipod 12dias 12dias |12 dies |12 dfes

- d. Cumplir con los-tiempos de frecuencia y de enfrega a domicilio de objetos y pieias
postales Prioritarios y No prioritarios {Comreo Normal SPU}, deben ser los siguientes; de
acuerdo con las Resolucion 6128 de 2020, 6370 de 2021 y 6494 de 2022y/o la normo
que lo modifique, adicione o sustituye. ' _ Lo

e, Se obliga a entregar los objetos y piezas postales en las mismas condiciones en la

que les son enfregados por SPN, con el objetivo de dar cumplimiento con el

porcentoje de enfregas en buen es’rc:do exigido por la ou’rorldcd compe‘ren’re

[} -

232 DEVOLUCIONES

- / .

El confroﬂs’ro debe_ré devolvér a SPN los 6bje’rqs y piezas postales y/o pagueteria en las

- mismas condiciones en quelo recibid cudndo por circunstancias gjenas sea imposible.su -

entrega, para el efecto cuenta con los mismos tiempos segin matriz de entrega v

frecuencias establecidos por $PN, so pena de incurrir.en descuentos por incumplimiento .

de los ANS es’robleados ‘

N

Si el contratista no devuelve en los hempos establecidos SPN odlcmnclmen’re cobroro al
conTro’ns’ro el valor declcrodo enla gl.ucx previo descuenfo en la factura. .

2.3.3 INSTALACION DE IMAGEN CORPORATIVA DESPN, - :

¥
!

En virtud de que elplazo de ejecucion serd por dos (2) mesesy nue\ve (9) dias calendario,

no se requerird la instalacién de imagen corporativa de SPN para aquellos contratistas o ',

' vehiculos que sean nuevos en la-prestacion del servicio. Todas las obligaciones que se
establecen en el presente estudio previo, referentes a la imagen corporativa
(desa‘ruccnon de la’ misma), se exigirdn para los contratistas y vehiculos actuales que’

" quieran operan con el brande de SPN Y 5|empre que esfe en ophmos condiciones, tal .

- como se-relaciona a continuacion: N -

Lossigui_enTess_bnIos-éondicionesdel brandeo: T ‘ B

!

s
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Q. EI branding de los vehiculos debe imprimirse con materiales similares y de lguol

calidad a los- agwenies los cuoles se |ndlccm como referencia:

S Referencia de Boletin de Producto
Concep’ro Producto 3M Color M
Vinilo de Impresién | Controltac 1J180Cv3 | 1J180MC-10 Boletin de producto
Digiial WHITE _ :
Proteccion de la Scotchcal™ 8519 | Sobre laminado | Boletin de producto
Grafica (brillon’re) Brillante

N

NOTA 1. Es responsabilidad de cada fransportista verificar y Troml’ror en cada ciudad .

donde operdn ante los entes competentes los registros que haya a lugar sobre las
regulaciones en temas ambientales y publicidad mdévil. En ninguna circunstancia SPN
deberd realizar los tramites sobre exposicidn de la marca ni tendrd ninguna
responsabilidad por inmovilizocién ce vehiculos o sanciones puestas por ese motivo.

b, Es obhgoc:Jon del con’rrohs’ro cumplir con el 100% de las especnﬂcoaones técnicas -
del brandeo corporo’nvo senolodos en el ANEXO. En el evento de no cumplir con las

ismas se aplicard al ANS respechvo

c. Durante'la Ejecucién del Contrato, el contratista debero retirar los logos de oquellos
vehiculos que no hagan parte de la flota y que no estén prestando un servicio para

. cumplimienio del objeto del conirato.

d. Ura vez liquidado el contrato o una vez terminade el plazo de ejecucion del
contrato, el coniratista deberd hacer la disposicién final de logos acorde a las
normas ambientales vigentes y como constancia dejard la respectiva acla de
destruccién, acompafiada por fotos o videos de este proceso, sin costo alguno para
SPN en un plazo no mayor a 15 dias despues de finalizado el contrato.

-e. El conirafista deberd realizar el registro y pago del'impuesto de publicidad exterior -

ante la autoridad compe’ren’re en-el municipio donde opere de acuerdo con las
regulaciones locales: no serdn.aceptados certificados nacionales, salvo gue estén
debidamente avalados por escrito por la autoridad local competente donde
presten servicio los vehiculos que fengan la-obligacion contractual de portar la
" imagen corporativa. -
f. - B! trghsportista declarard indemne a SPN por cuoIqUIer contingencia que sed
. atribuible a su responsobmdod o al incumplimiento de sus obligaciones debiendo
asumir el pago de cualquier sancidn, ln’feres e lncluso en el evenic en que SPN
necesite contratar un abogado,

g. Para los vehicUlos tipo Van, segun RESOLUCION 3027 DEL 26 DE' JULIO DE 2010 y/o la
normd que lo modifique, adicione o sustifuye, infraccién BO7 del codigo Nacional de
Trénsito, se debe registrar cambio de color, para lo cual el ’rronsporﬂs’ro deberd
realizar dicho registrd ante el SIMIT,

" h. En caso. de hechos atribuibles por terceros o vandalismo el Trcmspor’rls’ro deberda

hacer el cambio dentro de los (3) dias siguientes, sin que represente un costo para
SPN . .

—
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NOTA 2: SPN; dard lcl‘rol’rerno’ri\}o dl .contratista pﬁ_ro brandear los vehiculos con una

. segunda opcién la cual serd el imantado. Se debe tener en cuenta que la imagen .

deberd conservar las mismas condiciones mencionadas previamente (tamafo, calidad
y demds caracteristicas que conserven la buena imagen de la marcal, el uso de éste
deberd ser exclusivamente para la pres‘rocmn del servnmo en el.marco del conirato
adjudicado. '

r

NOTA 3: COMPOSICION 1 fGGrchfq durante la ejecucién del cohfro’ro)':
Vinillo Autoadhesivo para Grdficas: 3M™ Controltac™ 1J180MC-10 WHITE Vinilo fundido
autoadhesivo, con adhesivo activado pot presidén, con tecnologia Microcomply que

- permite liberacién de canales de aire para una mayor optimizacién en su instalacion de

esta forma se desliza y reposiciona el vinilo sobre la superficie sin que adhjera totamente, . .
hasta que sea aplicada una presion firme y uniforme.

Sobre laminado: 3M Scoteheal 8519 — Vinilo Fundido Brillante. Pelicula’a base PVC,
transparénte y con adhesivo permanénte. La proteccion de la grafica puede mejorar la
apariencia, desempefio y durabilidad dé la, misma. Cualquier grafica expuesta a
condiciones abrasivas como agentes para limpieza o quimicos severos, debe protegerse
_con sobre laminados con el fin de ser garantizada. Los dafios provocados por la abrasién
y la pérdida de' brillantez del sobre laminado no estan cubiertos.

2 3.4 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL - PESV

- El conirc’ﬂsfo debero contar con un Plan EsTro’regico de Segurldod Vial, el cual debero )

enviarlo de manera fisica para validacién de las areas de Salud y Seguridad en el
Trabajo (SST) v Jefatura Nacional de Transporte, con, copia a.Supervision del contrato
dentro de los sigui'enfes siete (7) dias posteriores a.la firma del acta de inicio del contraio,

" el plan en mencién deberd estar acorde alo estipulado en la Ley 1503 de 2011, Ley 2050

de 2020 y/o la norma que lo moquue ud1c1one o susiituya.

En el PESV se debe plantear los l[neomlen’ros generales en tarno a la responsabilidad
social de las organizaciones en.materia de seguridad vial. Sefialarlas obligaciones que |
tiene la empresa de promover conductas seguras en la via, de modo que se abra paso
una cultura solidaria, prudente y preventiva en materia de fransito, Asi mismo, seficiar
cudles son las acciones bdasicas que se'deben implementar al respecto dentro de la
organizacion. Se debe indicar todas las acciones relacionadas con la seguridad vial en
la empresa y ajustadas al Plan Nacional.de Seguridad Vial, '

2.3.5 PLAN MENSUAL DE ESTUDIO DE RUTAS YIPROTOCOLOS DE SEGURIDAD.
El contratista deberd 'en’rregar dentro de los 10 primeros dias de cada mes a $PN, un Plan

de Estudio de Rutas y Protocolos de Seguridad, el.cudl deberd contener cada una de
las rutas regionales y/o nacionales que tendrd a cargo el contratista, con su respectivo

. rutero, tabla de ruta o trayecto desde origen hasta destino, a su vez deberd contemplar

] -
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Tt . - . . .

- & informar rutas afternas, los lugares de descanso™autorizados, Iugcreé de ‘paradas
autorizados, contacto con autoridades de carretera, zonas urbanas.y ofra informacién
de interés que SPN deba conocer sobre las rutas utilizadas por. codo con’rro’ns’ra

Adwwnolmenie, deberéri cllegor Q SPN los protocolos .y -esquemos. de seguridad y de

reaccién que implementard cada confratista de transporte para garantizar la

_ integridad de la carga durante toda la actividad de movilizacion, que deberd ser
enfrego_ddde manera reservada y de manera exclusiva @ la supervision del contrate.

El contratista deberd contar con todos |os elementos de seguridad y control solicitados:
por su compafia de seguros pdra poder redlizar el servicio objeto de este contrato
(resguardos en ¢abina, escoltas armados, sistemas de ‘alarmas, botones ‘de panico,
candado-satelital, efc.), en la medida que su estrategia de seguridad lo requiera parg
. garantizar los servicios contratados; asimismo el cumplimiento de las exigencias de Io
pohzo de’ transporte serd responscbllldod del-contratista., |

¥

2.4 COMUNiCAClO_NES. L o :
Cada vehiculo destinade a la operacién de SPN deberd disponer de.un teléfono
inteligente (celular) habilifado con minutos, mensajes SMS y un plan de dcn‘os que
soporfe'y garantice la operatividad en la |IC]UIdOCton d|g|’rollzocu5n y sopor’re fotogréfico
de las entregas, devoluciones, trazabilidad, geoposicionamiento, ‘'cumplimiento dé
frecuencia, y que permita tener las manos libres para conducir, el cual debe tener
disponible en todo momento el conduc’ror (24/7), poro su comunlcoc:|on oportuna,

Es‘re mismo disposifivo debe permmr la instalacién y funcionamiento en lnea de las
opllcacuones que suministrar@ SPN, para la correcta ejecucién y control del proceso de
._entrega en tiempo redl. La no .operatividad de este equipo de’,comunicacion no .
exonera al coniratista’de su respensabilidad en el cumplimiento de las obllgocmnes
contractugles relacionadas :con las pruebas de entrega vy cumpllmlenfo de. ruta
mediante sopor’re fotografico. Asi mismo el uso de estos dispositivos no lo*exonera el
cumplimiento conla IquIdOCIon y dlgﬁcllzccxon de las pruebos de entrega. .

2.4.1 REQUER!MIENTOS MINIMOS DISPOSITIVO '

)
t

Parametro " Especiﬁcaclones‘ Minihﬁas Solicitadas )
Software S : )
Sistema. Operativo - Minimo Android 8,1.0 o-superiér'
Memoria RAM _ ]
Capacidad " |4 GB minimo
Almacénamiento K
Local : . 7
Capacidad 116 GB | : L - Lo

L2
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Pardmetro —

Cémara i o o o L e
Frontal | Opcionidl L B : '
Trosera . MhiriogMp " " . o
:FU'enfe A de‘enérg'ié _ Siempre’debe poder* ccrgcr a ’rrcves del puer’ro USB que m'regre "

o el dISpOSI’ﬂVO - .
Fuhcionalidad Gestion, de pfuebds de en'rrego (quU|dGCIon DIgITOIIZOCth) A
A .(foios) _ ‘s
Reddedatos. " - o LT " o e et L AN :

1 e e . EI dlsposn‘lvo debe ser Compahble con fodas |CIS bcndos de’

. vl . Ios operadores de telefonia mavil en Colombio v/ estar '

| Red dé-dd’{&_)_’é: 1 I;c;rl'?ologcdo para funcwngr con las:redes. dlsponlbles en eI'

' L ,. " Los Costos de Red de telefonia y datos movntes deben ser .
cubler’ros por el fuiuro conTro’rls’rG - o

1nferfcces exTe : S ﬁ;;_

[adicionales. :

‘GPS , ; '

[Rango . — |Enfrada: 1O VAC @60Hz .~ . < |

[ Voltcje/Frecuencia _: | Salida opcidn USB: 5V/- 2K, o carga, I'C]pld(] - - |
S, e » Reccrgobles lon-Litio: o Polimero Minimo '3600mAR* goran’nzar 12 a
Batéria .. . |

1 : : horos de___c:uionomm o recomb;cbles o bo’rerlo por’rclb[e < @

e s
Copdditacién -, pres’ren los servicios a la ENTIDAD y debero gorcm’rlzar lo, .
' 7" |asistenciaa las capdacitaciones en el Uso de las. oplrcclmones que -
- ! ‘manéja la ENTIDAD en sy operGCIon (USUO]’IOS mowles ¥ .
RS i !delﬂISfFOI‘IVOS] ! S IR SRS )
2 5 SEGUIMIENTO'SATELITAL Y BOTON DE PANICO D " -; ' ce ' '_ .

LG ’ro’rolldod de vehlculos de’ro]lodos en el ANEXO TECNICO No 'I - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO deberdn confar con undi Unica plataforma de seguimiento de sistéma de o
GPS el cual debe estar m’regrodo a la estructura del vehiculo -(no se aceptardn -
d|sposn‘|vos por’rc’nles) en fundionamiento y cien por ciento (100%) en. linea Ids 24 horas ,
los.7 dias de la semcmc gqran’r!zondo la disposicién de la:informacidén’en el aplicative . |
_porun periodo NO Menor a seis {6) ‘meses, en’rregondo el reporte consohdodo mensudal’ "~ 7.

. en medig. magnético para COpIG de mcmejo :n’rerno de 3PN, costo que debero sér - - ;
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Adicional, el vehiculo debe contar con su respectivo boion de pdanico integrado al
sistema GPS con ubicacidén no visible. La sefial de pdnico deberd ser transmitida
inmediatarhente el botén sea accionado. _ o v .

El futuro contratista, a través de su proveedor de'rastreo satelital instalado en sus -
vehicuios, se deberd integrar a la plataforma de gestion de SPN y deberd presentar
formalmen’re los contactos de su-plataforma de seguimiento satelital a SPN con el cual
se coordinarén las integraciones. Lo anterior no exime al contratista del conirol y
_seguimiento’ de su proplo flota de vehiculos, SPN no tendrd ninguna responsobtlldod
sobre es’rc: s : .

-La es’fruc’ruro de infofmacién requerida en Ia espeuf}cqc:lon del Web Service,
corresponde a los siguientes datos por evento:

Afributo . | Descripclén

Proveedor Proveedor de GPS que reporta el evémo

Placa * | Placa del vehiculo Co i\
Ruta | Caodigo de lo ruta que se estd realizando .

Fecha Fecha del evento

cod_evehto Cddigo'de evento

desc_evenio Descripcion del evento _

Lotitud * - | Lotitud reportada por el GPS en grados decimales

Longitud . Longitud reportada por el GPS en grados.decimales

Desc_Ubicacion Direccion descrila por longitud vy latitud del GPS -~

. Deben repor’rorse obllgoionomem‘e los eventos de salida y llegada de ruta, y la

en’rroda @ punto de conftrol, ' M
e« Las enfradas @ puntos de control de una ruta solo-deben reportarse una vez en un
-dia.

« Todos los eventos enire una llegada de rutay la mgwen’re sdlida [durante lo cual no
estdn gjecuiando ruta) no deben ser reportados. .

»  Los eventos deben contemplar condiciones I6gicas de operacion,

s Los eventos para reportar son los relacionados a continuaciéon. Aquellos morcodos
como EVENTOS OBLIGATORIOS deben reportarse siempre que se presenten,
independiente de que otro evénto no obligatorio haya sido reportado dntes de la
venfana de 5 minutos. Debetenerse en cuenta a qué se refiere el evento reaimente,
independiente del nombre o cédigo que reciba en’'cada plataferma. ‘

» Los.campos pueden presentar cambios o adiciones de acuerdo con la necesidad
de SPN, los cudles se informardn con om‘icquCIOn para su implementacion, sin costos
adicionales para SPN.

» El método de integracién estandar para la enfidad se encuentra descrito en el
docum_en’ro adjunic "informacidén de servicios APl 4-72. '

[

Cod 4-72 | Evento4-72 | Obligatotios -Descripcién
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4 1
Botén de y . - .
GPSO01 Panico | X Botdn de pdnico presionado
: Corte ' - ot
GP§O2 Corriente X Corte de comiente del vehiculo
| Dispositivo . . "
GPS03 Apogado X Dispositivo GPS apagado
: Inicia Opcional. Puede ser el mlsmo GPSOé Vehiculo en
GPsS04 S s
Movimiento ‘movimiento
] Vehiculo . .
GPS05 Apagado X . Vehiculo apagado, velood_cd cero
‘| vehiculo  en . . .
GESOé Movimiento Vehiculo encendldq vglocndod mayor a cero
GPS07 Vehlculp . 1 Vehiculo encendido, velocidad cero
Encendido ’ ; g .
: - Vehiculo ' . .
QPSOS Estacionado X Vehiculo cpogcdo,veloadod cero. Igual a GPS05
Enirada al * ] e )
GPS09 punio de X - Entr-clc un punto de control {segin Iot|1ugj{lc?ng|iud
definida para el punto, y la geocerca definida)
control - el
: Vehiculo sale del punto de control definido como
GPS10 Inicio de ruta X origen [segin latitud/longitud y geocerca
. - definida) -
. ‘ N ‘Vehiculo entra al punto de contrgl definide como
GPS11 JFnderuta ] X destino (segun lafitud/longitud y  geocerca
. ) I . definida) i
Si GPS encendido, pero solo reporta una vez-que
GP312 NEUTRO. se detuvo o agpagd. No usar para evenios en
RERORTA GPS ' - '
. 7 movimiento
| GPS13 Remolcado : Vehiculo apagado, velocidad mayor a cero

Estos .deberdn contar con la capacidad de redlizar la extraccidén/descarga de la.
informacién de la operacién tanto individualy masiva bajo Jes filfros o poromefrlzaaones

que requiera SPN

Ef contratista: deberd reportar por medio de la plataforma de seguimiento de GPS los
siguientes eventos obligatoriamenfe paro rutas nacionales y regionales, los-cuales deben
llegar como mensaje de texto alos numeros celulares que SPN indicard oportunamente

.
i

y correo electrénico que de lguol manera se informard oportunamente:

Cod 4-72 Evento 4-72 Descripclén
GPSO1 | Botén de Pdanico | Botén de pdnicquresioncdo
'Dispositive o o
GPS03 -| Apagado Dispositivo GPS opfngcdo ,
GPS07 Vehiculo Vehlculo encendido.-velocidad cero -
K Encendido i ’

v [
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o . : Vehiculo se desvio de la ruta seguin
GPS14 Vehiculo  fuera Planeador de ruta .entregado por el
, ce ruta .
contratista
‘ CPS] 5 ‘Vehiculo Vehiculo apagado, durante el trayecto a
' Apagado velocidad cero

Toda la informacién recolectada porlos aplicativos de rastrec y cdnirol (bases de datos)

producto de la operacién de SPN deberd permanecer disponible en el sistema por lo
menos seis [6) meses. Cuando SPN lo requiera, el sistema de rastreo satelital se adaptard
a las exigencias Tecnlccs que en sy momento se definan, costo que serd asumido por el
confratista. .

5

Los dispositivos GPS de 10s vehiculos deberdn estar disponibles y funcionales al 100% de
la ejecucién de los servicios contratados por SPN durante la vigencia del contrato.

'La plataforma de seguimiento de sistema de GPS integrado a la estructura del vehiculo

busca la extraccién de la informacién emitida por el dispositivo que estd instalado en el
vehiculo, no se enviard nada de informacion al proveedor de seguimiento satelital; se
infegrardn las sefiales de los vehiculos. que se encuentren prestande el servicio @ SPN,
por tanio se deberd adjuntar completamente diligenciado el archivo “TABLA RELACION
FLOTA VEHICULOS POR REGIONAL" con el fin de relacionar la flota vehicular contratada,
ademds en caso de actualizacion alo largo del contrato, este archivo debe ser enviado
para la actuadlizacién en los sistemas de SPN con una semana de anticipacidon como
minimo. .
El contratista debe implementar 'y contar con las, medidas o equipos de seguridad
necesarias para minimizar o eliminar el riesgo, dado que el contratista es el responsable
de la custodia de los objetos y piezas postales y paqueteria durante el proceso de
transporte, recoleccién, distribucion }; entrega.

El contratista debe implementar copoc1‘roc1ones y actudlizaciones a los conductoresen
temas de seguridad (manejo defensivo, reaccién ante emergencias, modalidades de
hurto en carretera, inteligencia vial, etc.), para lo cual se deberdn allegar los soportes

comrespondientes, para efectos de gue SPN mantenga la cerhﬂcoaon enlanorma BASC

[norma internacional de control y seguridad.

En atencién a la importancia de redlizar un seguimiento satelital a la flofa que presta
servicios en-las rutas establecidas por SPN, se requiere gue el-contratista disponga-de
personal propio para hacer el seguimienio satelital 24/7 desde la sede del contrafista.
Para tal efecto debera el futuro contratista suministrar, a la supervisién del confrato, los
datos de confacto del personal propio asignado para esta tarea y la actualizacién de
estos datos en el evento de cambiar el personal.

_ Queda como opcién, en caso de que el futuro contratista asi lo decida, un espacio en
el drea de Torre de Control para cada uno de Jos contrafistas, lo que garantizarG
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oportunidad y disponibilidcd de la informacion, disminucion en los ’riembos de reaccion

por parte SPN ‘ante una eventudlidad, asi como mejorard la comunicacion con el

con’rroﬂs’ro para qué conozca el volorizodo de la carga a movilizar.

2.6 REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL HARDWARE NECESARIO PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA POSTAL. ' ) ;

EQUIPO: Computador con acceso a las direcciones sefialadas .en el anexo
correspondienie y descritas con las siguientes especificaciones:
X :

Hcrdwcre Minimo:

o Procesador CORE I3 7mc1 Generacion o superior - ‘
o 4GB de memoria RAM o superior o
o 4 Gb Libres de espacio en Disco
) Acceso a una Impresora Laser’

Software: y .
o Sistema Operativo Windows 10

o Sistema Operahvo actudlizado. . - ' ’
o Tener permisos de Administrador de la moqumu

o . Excel de Microsoft office. . ;

) Permisos para detener servicios de antivirys (si es necesario).

o SIPOST {Sistema de informacion Postal): Aplicative que permite alos chenfes
corporativos generar drdenes de. servicio para el proceso de manejo de la
cotrespondencia de salida y la consulta de estado-de los enwos (Trazabilidad). .
tos requisitos de red para el uso del aplicativo son:.

;_Conex:on a Internet m|n|mo 8000 Kbps (8 Mb) de descarga. .

- i el cliente-/ Contratista tiene en su infraestructura de red proxy y/o firewall que
restringe la novegcdon de los equipos debe habilitar las 5|gU|enTes direcciones IP y sus

. respectivos dominios: © . . \
! Dominlo T e
d . 4-72sipost.co 190.144.211.227 .
svel.sipost.co 190.144.211,228
svc2.sipost.co 190.144.211.229
reportes. siposf co 190.144. 21] 230

- +Puertos 80- 8080 a 8085 443 y comunicacion HTTP y HTTPS.
. Se debe fener habilitada la navegacién y descarga a las pdginas de Microsoft
para la ms‘rolocnon de prerrequisitos.
- "Si el antivirus del cliente / Contratista tiene la funmon de resticcion de
‘navegacion, se debe habilitar los mismos permisos de red. '

De conformidad con lo anterior se deberdn tener en cuenta |as siguientes reglas:
v : .

27



4 72>> - JUSTIFICACION PARA URGENCIA INMINENTE
Correo y mucho mas e B . . :

h . ' ‘ f ’ - ' - il

LY -

- 1. £l aplicativo Sipost, se eJecu’fc: desde la carpeta de Wlndows “Temporal”, y nose .
creq carpeta en Archlvos de Programa, es por esto que, si se cambia de sesnon
~ de usuario, es necesario reinstalar el aplicativo. -

2. Todos los poriales pUblicos.de SIPOST tierien el mismo certificado. dlgl’rcti ﬂpo wild

' Card emitido por Go Daddy: El cliente rio deberla ejecuicr ningdn’” tipo: de
validacién hacid los servidores de Go Daddy ya que la entidad certificadora es
conocudo recomiendo revisar. si existe algin tipo de restriccion en la seguridad
penmeirol para cerhﬂccdos digitales tipo Wild Card y en caso tal, “crear una
excepcion.

3. En el evento donde SPN desarrolle o cdqu1ero ung plofoformc pard el
seguimiento y control de la fleta, el contratista debe estar en la capacidad bien-
sea de migrar el 100% de los vehiculos'a la plataforma desdirrollada o sincronizar
a nivel infermdtico con el sistema,’ la informacion-en 1as condiciones |y
‘caracteristicas técnicas definidas por SPN. ‘ Coe

3 PERSONAL. . _ ' |

i e e . e —E— -

3 1 PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO '

Porc: gcronhzar lo: ejec:ucmn del contrato, el contratista debero con’ror con el mgmen’re
" personal como minime, de acuerdo con la necesidad operativa de la regional y.los
- cargos que a continuacion se'relqcioncn: - '

. Coordinador (1-por cada.centro opero’rlvo) ‘
Auxiliares administrativos (Minimo 1 por cadda centro operahvo no obs’rcn’re de
acuerdo con la operohwdad volumen y actividades del Centro Operativo, el
confratfista debera asignar personal adicional de manerd que cumpld en hempo
‘' con las obligaciones referidas).
- Conductores, conforme 'al ANEXO TECNICO No 1 - -FORMATO TECNICO Y
" ECONOMICO. :
- . Auxiliares logisticos, conforme al ANEXO TECNICO No 1 < FORMATO TECNICO Y -
# ECONOMICO.
- . Distribuidores, conforme al ANEXO TECNICO No.1 -~ FORMATO TECNICO Y
' ECONOMICO. Se dard ponderacién en la evaluacion al proponente ‘que
demuestre la contratacion de distribuidores residentes en los municipios donde se
-requiera el servicio de acuerdo ¢on laregional a la que se presente. :

Todo el personal requerido para satisfacer Id”necesidad del contraté {Coordinador,
inhouse, Auxiliares cdmlnls’rrchvos Conductores, Auxiliares logisticos y Distribuidores)
deberdri ser contratados por el proveedor adjudicatario y se obliga durante la vigencia
del contrato y sus prorrogas, a garon’nzar la vinculacién al Sistema de Seguridad Social
en Salud, Pensiones, Riesgos Profesmnoles y demds. gue segln la_ley deben estar
GflllCldOS . : f
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SPN en cobezo de & Dlrecc:|on Nomonol de Segundcd Posfcal y D|reCC|on Nacional de

Gestién Loglshco, progromcro reuniones mensudles de segwmlen’ro en dondé' se;

tratarén temas de seguridad, operac:lon e indicadores por lo cual, el contratistd deberd

contar dem‘ro de sy, organizacién con un &fea o represen’ron’re de segundod que 05[s‘ro
y pczrhmpe oc’nvcmen’re en es’ros reuniones.

Asi mismo, debe fenerse en cuen’rc que lc escogencm, monejo odmlnls’rro’rlvo y
opero’rlvo del personol es responsabllldcd ‘del contratista. '

A

-

i

1

o

)
4

Parala correc’ro presfc:cnon del servicio, el comrchs’rc deberd ccredrtczr que cuenfo con
el recurso humano SUﬂCIen’re y con et mguxen’re perfll requendo por SPN, con un 100% de

dedicacién: 4 /
+ T ' RS |
: ' ‘ ) Reguisitos
Cargo Cantidad " :
| Formacién Académica Experlencia _
o <| Titulo- Tecndlogo © Técnico en| ' ~
i Uno [1) por|ciencias ' economicas, | - , ]

. leentro . |, odmlnlsfrohw:s, ingenierias o |Experlencia especifica: Dos
Coordinador ' operative, de carrercs afines. - . (2) oﬁ'os , de .e)_<p'eriencic ‘
Centro + | acuerdo. con el| . o profesional en logistica en el
Operativ c’) ndmero de Hom_ologcble el flfl.flo accdgmlgo séctor pnvodo 0 publico en _
A centros mediante ¢, experiencia | cargos de coordlnoc:on o

.operativos  que | acreditada de 2 afios en cargos _5|m|lores
le comespondan. | dfines a “la- naturgleza  del '
) - contrato. . . 5 :
v | Auxiiar 3 pof contfrato . ‘Experiencla: Seis (6} meses| -
.| Seguimiento y/o . - regional | Bachiller o superior en temas logisticos” con
Rutas cxdjudicadd ' -

conoecimienios ofimo’ﬁcos.

*Paird munlc1p|os con lipologia hpo M la formccmn académica de ’recnlco/‘recnologo
se podrd homologor con experiencia de un (l) ano od|C|oncI ala expenencm eXIgldCl
en Ioglshco en corgos de coordinacién o snmllores

’
'

,A5|m|smo para la. correc’rc: pres‘roc:on del servicio, el futuro con’rra’rls’ro debero ocredltor .
que cuem‘o con el recurso humcmo de los srgwen’res perﬂles

t
e

' o
]
'

at

0

e Requisitos
Cargo Cantidad : .
o - Formacién Académica . Experiencia
Conforme  .dl| ¢ ., E )
volumen: _ 5 Experlencla; Seis {6) meses
Auxilior o | manejado  pard. . T como ouxlllarcdmln:strohvo
S R Bachiller o superior -
Administrativo | el cumplimiénto. pe . . con conocnmlentos en
- | de ;0 los . sistemas,
obligaciones. . '
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. Experiencia: Dos afos de
| experiencia en el sector
’ De acuerdo con |’ X (ubicacion de direcciones y
Conductor el anexo técnico.| Bachiller o superior manejo logistico de
No. 1 \ : mercancias) y cinco afios
. de /experiencia en
conduccién.
Auxiliares De acuerdo con ) Experiencla: Seis (6] meses
logfisticos ::-]loor]lexo técnico.| Bachiller o superier como auxiliar de vehicuto.
Auxiliares .
gg;?:g? e Y| De acuerdo con Experiencia: Minimo Tres {3)
A licog ara el anexo técnico | Estudios académicos basicos meses como auxiliar
P P No. 1 operativo.
rutas
nacionales)
Conductor -
. " 1 por Ceniro .
Patiero [Aplica . s . Experiencia: Seis (6] meses
para rutas Ope:rohvo Bachiller o superior como conductor. '
. Regional N .
Naciondles)

.

Se.deberd tener en cuenta lo siquiente:

1. Debe existir un conirato laboral o prestacién de servicios con cada una de las
personas requeridas para cumplir el objeto del contrato. El personal minimo
requerido no tendrd ningun vinculo laboral con Servicios Postales Nacionales
S.AS., por lo tanto, todos los deberes y obligaciones que se generen entre el
personal antes indicado y el contratista seran-de exclusiva responsabilidad de

. este; : i :

2. Elcontratisia deberd contemplar que el personal indicado en el presente numeral
es el minimo exigido, significa que en la.medida en que se requiera mayor recurso
humano para el cumplimiento de las obligaciones en la calidad y oportunidad
requerida por SPN el confratista deberd tener la capacidad de incrementarlos.

3. Para el case del personal (Patiero), se aclara que si sus vehiculos de ruta hacional

' pernoctan en las instalaciones de 4-72 se exfge el mismo, en caso contrario no;
ahora bien; si su vehiculo al arribe o llegada del punto de origen o destino debe: -
permanecer deniro de las instalaciones para la espera del descargue o cargue |
del vehiculo, personal capacitado y autorizado por el futuro contratista, deberd
estar disponible para mover el vehiculo. SPN 4-72 no puede asumir la
responsabilidad de operar vehiculos que no son de su propiedad. -

. 4. El confratfista deberd dentro de los quince (15) dias calendaric contados a partir
dé la suscripcidn del acta de inicio, allegar las hojas de vida del personal que
pondrd a disposicion dentro de la ejecucién del contrato, asi como la matriz de
cargos criticos con sus controles definidos. No obstante, al dia siguiente a la
suscripcion del acta de inicio, EL CONTRATISTA, deberd entfregar la lista del
personal de la ARL.
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© 5.°En aquellos casos en los que, por circuns’rcjnéidé’ o situaciones de orden poblico
propias de la regién, en donde, se prestard el servicio sea necesario que el
contratista acuda a vincular conductores localés se aceptard’la no acreditacién
de la exigencia de’ expenencw previa oprobamon por parte del supervisor

- asignado porSPN “ .

6.. Enlds ru’ras.noaondles los Auxliiores de’ cargue y descargue deben ser personol
diferente a los conductores de <a ruta. El descargue se debe .realizar
inmediatamente al drribo del vehiculo y el cargue se debe realizar en lo franja
horaria definida en el Anexo Técnico No. 1 en la hoja CUADRILLA_CARGUE Y
DESCARGUE; estos vehiculos deberdn iniciar su fransito und vez finalice el cargue
y contar con escolta armado {arma Ieto[) porvehiculo minimo hosfc el penme’rro
urbano de la ciudad (pegje). v -
7. Los costos del esquema de seguridad deben ser osumldos por el con’rro’nsfo '

3 2 DOTACION REQUERIDA

Dado el plazo del conirato, no se exigird para la ejecucion de este Ia dotacién definida
por SPN; pero:si deberd contar en su totalidad con la dotacién minima del contratista.
Se aclara que ’rodo I doTomon del personal que vincule eI contratista su cos’ro estard a
cargo de este. P ~

Pard el caso de conductores o auxiliares de vehiculos suplemen’ronos no -se emgnro
dotacién, pero sf deberd portar carne o plcmlllc de ARL. , .

!

3.3 CARNETIZACION PERSONAL | ' -
El personal operc’nvo vinculado por el contratista para Ia gjecucion del con’rro’ro deberd
contar en su carné de identificacién, tanto de la empresa contratista como el definido
por SPN de acyuerdo.con el ANEXO No 20 CARNE Se aclara que toda la dotacion del
personal que v1ncu]e el contratista su cos’ro estard acargo, de este.,

! I "
Para el caso de conduc’fores o] ouxmores de vehiculos suplememonos se podrc efecfuor
medidnie la certificacion exped|do por el contratista donde relacione la identificacion,
de la persona vy el certificado de. afiliacién de lo ARL. Lo anterior aplicada enfousencm
de la ccrnehzomon correspondlen’re

4. INDEMNIZACIONES POR AVERIAS, PERDIDA, EXPOLIACION, DARO Y/O HURTO .

Las dreas de servicio al chem‘e PQR' s y consejeno mTernocronoI reportard de forma
mensual las averias, pérdidas y expoliaciones que se presenten durante la ejecucion del
contrato para efectos de adelantar el debido proceso que permita determinar el
descuento que cofresponda por dicha averia, pérdida o expoliacién, ya que, en caso
de cualguier perdida, expolloc10n daic o hurto de plezos posicles bOjO sU cus’rodlo

~

) v

t
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~SPN realizard el cobro que corresponda al contratista. El future contratista deberd pagar
a SPN el valor declarado de la carga que se afecte por averia, perdldc o expoliacién.
El CONTRATISTA autoriza sea desconfc:do el valor cfecfedo en la factura de cobpro que
se emita por la'prestacion del servicio. . >

Las averias, pérdidas, expoliacion, dafio y/o hurto que EL CONTRATISTA 0 su pers’onol.
causen en desarrollo y/o con ocasidn del contrato, a terceros o a SPN, serdn reconocidos
y pagados directamente por el CONTRATISTA, totalmente a sus expensas.

El contratista deberd pagar y/o reembolsar directamente a SPN los valores que éste se
vea obligado a pagar como consecuencia de averias, pérdidas, expofiacion, dafio y/o
hurtos causados al CONTRATISTA y por las sanciones, multas, gastos e indemnizaciones
las que tuviera que hacer frente a terceros, sin perjuicio del gjercicio de las acciones
legales que SPN estime convenientes en defensa de sus'intereses. En consecuencia, SPN
queda autorizado para deducir de los pagos que deba efectuar al contratista las-sumas
necesarias directamente de la facturacién para el pago de los perjuicios causados por
las averias, pérdidas, expoliacidn, dafo y/o hurto que haya o deba pogcr SPN.

El contratista. debero garqnhzar que pres’roro toda su coloborcc:on a SPN en la
mvesf[goqon de’ hurtos, darios, fraudes o conductas irregulares que $e presenten con
ocasién de la ejecucion del contrato o.que hayan podido ser cdusados o perpetrados
por sus empleados o contratistas.

5 ES PECIFICACiON ES AMBIENTALES

El contratista dentro de la ejecucién del contrato debero dar efectivo cumphmlem‘o a
las 5|gu1enfes acciones omblen’roles ) . :

1. Los vehiculos suministrados deberdn someterse anualmente a Ia’ revnsnon técnico-
mecdnica y de emisiones contaminantes de conformldad con la reglamentacion
legal vigente.

2. El futuro. contratista: debe presentor la cer’nflcomon expedldo por la autoridad
ambiental competente, en la que se indique que el Ceniro de Diagndstico
Automotor cumple con las exigencias en materia de revision de gases.

3. No se permite ningdn fipo de cornetas, cloxon o pitos gque no cumplo la

, reglamentacién legal vigente.
‘4, Los vehiculos no deben ser sometidos a revisiones fecnlco-meconlcos .0
_ mantenimienios preventivos en las insialaciones la enfidad.

5. Elcontratista deberd presentar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de
los vehiculos segin lo establecido por el fabricante, de igual manera deberd
presentar un plan de confingencia ambiental en caso de derrames de aceites,
lubricantes y combustibles.

I
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6.+ El contratista debe presem‘or I hOJG de vida de codc vehiculo ya sea dlgl’rdl o fisica,
la cual debe contener la licencia de trénsito, SOAT, Revisién técnico- meccrnco (si
OplICO] RUNT actualizado y fotos 360 actudlizadas del vehiculo.

7. El contratista debe certificar por escrl’ro el cumplimiento de los niveles permisibles de
emision de contaminantes . por fuenTes méviles establecidos en las normas

* ambigntales de control de las emmones que rigen para el suministro de transporte.

8. El confratista debe tener disponible los cerfificados, facturas o constancias de la
disposicion de-residuos peligros generadass en la operacién (aceites y filtros usados,
Ile‘Gs baterias plome - &cido, ‘efc), cada vez que se soliciten en las i |nspeCC|ones y !
duditorias internas y externas. - ( ‘

9. ElI éstablecimiento.donde sé realiza Io inspeccion y comblo manejo y d|sp05|C|on »

" final de residuos peligrosos debe contar con Licencia ambiental oiorgodo por la
- autoridad omblen’ral competente.
10. En caso de almacenar llantas, el proveedor debe presentar el comprobon’re del
" registrorante Ja secretaria de dmbiente. :

11. El contratista debe presentar el registro de mowhzacwn de ocen‘e usado. (Aplica
para el contratista que preste el servicio en la ciudad de Bogota D.C.) \ '

12. El coniratista’ debe presentar el registro de ‘acopiador primario de aceite usado.
(Aplica para el contratista-que preste el servicio en la ciudad de Bogotd D.C.) .

13. El contratista deberd presentar el certificado de lavadeo de yehiculos: -

14. El con’rrohsfd debe contar con un programa de ccpocﬁocuones omblen’rales en el
cual se infegre como minimo el manejo de residuos solidos y pehgrosos uso 'y ohorro
eficiente de agud y energia., - - \

15. El contratista debe presentar el plan de geshon de residuos pehgrosos aciuollzodo

16. Permitirque SPN, realice visitas de | inspeccion, con el fin de venflcor cumpllm|em‘o de
la normatividad ambiental y-sanitaria y evoluccmn del servicio, '

17.Dar cumpllm[en’ro a las acciones vy Ilne0m|enTos establecidos - para la.

_mplemen’raaon de la Gestién Ambigntal en la ejecumon del contrato, sin costo * |
adicional para $PN. "

18. Contar con una metodologia para eI seganlen’ro de lo ’rrozobllldod ala cadena de

~ gestion de residuos peligrosos. \

19. El confratista debera garantizar que durante las ac’nwdodes de movmzamon y
parqueo dentro de las ms’ralomones y Zonas aledafias, no'se afectardn los individuos
arbéreos y zonas verdes; en caso de evidenciarse aféctacion el contratista estard
obligado a compensar de 1 a 10 cada especie afectada. De estar lnvenTorlodo
esta especie por la autoridad ambiental competente serd responsobmdod del
contratistaasumir las sanciones que este emita por dicho evento!

20. Estd totalmente prohibido el layado de vehiculosy el derrame de susToncrcs
peligrosas denfro y en los arededores de SPN con.el fin de cumplir con la
normatividad vigente. ' ,

21. En caso en que $PN Jlegue o requetir transportar mercancia pehgroso el confratista
deberd cumplir .con las siguientes especificaciones para. el transporte ' de
merccmcms peligrosas segun Ids obligaciones del Decreio 1079 de 2015
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- Confor conel Plan de Conhngencm para la atencién de accidentes durcm’re las

operaciones de transporte de mercancias peligrosas.

- Programa de capacitacién y enfrenamiento sobre el manejo de
procedimientos operativos y practicds -seguras para todg el personal gue
interviene en el manejo de mercancias peligrosas. - '

22. Los vehiculos que transporten mercancias peligros;os deben poseer:
- Elementos bdsicos para atenciéon de emergencias Tcles como: exfintor de

incendios, ropa protectorq, linterna, bohqum de prlmeros auxilios y unh kit de ™

derrames.
- Tener el sistema eléctrico con dispositivos que m|n1m|cen los rlesgos de chispas ©
explosiones.

- Portar minimo dos (2} exfintores tipe multipropdsito de acuerdo con el tipo y -

cantidad de mercancia peligrosa transportada, uno en la cabina y los demcs

cerca de Io carga.
7

Los soporfesy Qrocedimienfos deben estar debidamente documentados de forma fisica

y/o magnética y estar disponibles a solicitud de SPN en cualguier momento, parg estos
efectos. no se admitird como _soporte comumcoaones informales como cho’rs /o

Mensaies de texto. . )

6. CON DICIONES GENERALES.DE SEGURIDAD (BASC Y $58)

En virtud que SPN a la fecha es’'una empresa certificada bajo la norma BASC y en
proceso de cerfificacion de la norma $58 de la UPAEP, es de cardcter obhga’rono para

la entidad garantizar que se cumplan las condiciones genqrales de seguridad por parte

de sus dliados, proveedores y contratistas para mantener la continuidad de las
certificaciones mencionadas; por'lo tanto, la Empresa prestadora del servicio de
‘rronspor’res deberd:

1. Contdr con cerfificacién BASC vigente u otras certificaciones m’rernoc:loncles o

iniciativas se seguridad .vigentes Y. reconocidas internacionalmente por una .

autoridad aduanera u otros entes, ‘con el -fin de evidenciar el Cumpllmlenfo de
criterios, de segurldad oc:ep’robles En caso de no contar con certificaciones o
iniciativas _de seguridad deberd, dar cumplimiento al acwerdo de seguridad
equbIeC|do por Servicios Postales Nacionales S.A.S y permitir la venflcomon del mismo
minimo una vez al ano por por’re de la entidad.

2. 'Suministrar la documentacién necesaria que evidencie eI cumplimiento de los
requisitos legales aplicables. .

3. Contfar con un procedimiento documentado y reallzor las. inspecciones fisicas
necésarias a las unidades de carga al entrar y salir de las instalaciones, antes de
redlizar el proceso de cargue, con el proposito asegurar la integridad de las unidades
y garantizar su proteccién contra la infroduccién de personas y materiales no

autorizades. Lo anterior aplica para los vehiculos de fransporte de carga tanto en el

interior como en el exterior. La inspeccion debero lnc]wr los siguientes punios:
- Cablno del vehlculo .

I
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’

-, Bstructura interna y externa del furgén (piso, techo; paredes)

- - Puertas y mecanismos de cierre. - R
- Sistema de refrigeracién (si aplica).
- Bémper, luces, pitoy llantas _ -

- Extintor y Herramientas.-

- - Caja de bateria

] f' ~

/ ! - M
" "

.Tanques de combBustible, agua y aire

- Lateral izquierdoyderecho. - . !

- Cintasretro reflectivas

i

- Verificacidn de contaminacidh cruzcdo (impieza, presencm ‘de resnduos olores

‘extrafios y animales)

A

Para realizar las | inspecciones deberd seguir los procedimienios establecidos por SPN,

~ utilizar los formatos reGueridos y mantener los registros de las inspecciones redlizadas.
4, Seguir con los procedimientos establecidos'por SPN en caso de que se determine
que los vehiculos no cumplen con las condiciones minimas fisicas 14 de mfroesfruciuro
-que garanticen la seguridad y proteccion de carga.

5, Establecer y aplicar los controles necesarios para mantener la mfegndcrd de las
unidades de fransporte de carga vy Ia segundcd del correo en la recoleccion,
enfrega y tfransporte de este. . - .

6. Llimpiary lavar las unidades de carga antes del proceso de carguey goronhzor que
estas son inspeccionadas para evitar la contaminacion visible por plagas, restos de
desechos, residuos y ofros mc:’rerloles lncluyendo elemenfos naturales como insectos

y roedores

7. Permitir que SPN jun’ro con su empresa de vnglloncm realice procedimientos de
seguridad para proteger las unidades dé carga y unidades de ’rronsporte contra la
infroduccidn de materiales y- personas no autorizadas.

8. ‘Con relacién al control de ruta el contratista deberd:

" a. Establecer los controles necesarios durante la ruta para mantener la integridad de

las unidades de carga y las unidades de fransporte de carga, manteniendo

registros.

b. La unidad de ’rrcmspor’re debe contar con sistema de posraoncmlen’ro global -
'GPS, botén de pénico y obturacién con el pie para activar en caso de cuoquIer

incidente o actividad sospechosa detectada. -
c. Identificar unidades de transporte y conductores ou’ronzodos por el con’rrcms’ro
antes de que rec1b0 o entregue la carga.
d. Formular vy em‘regar a SPN los andlisis de rutas con criterios” especificos que.

permitan como minimo identificar las rutas predeterminadas, definir el hempo de-

.

transito estimado, los, puntos critices, la identificacién y evdluacion de los riesgos
asociados, medidas para mitigar los riesgos y puntos criticos, puntos de control,

" contactos de ‘emergencia vy. sitios autorizados para pargueo, descanso vy
pernoctacién. Lo anterior con base a la gestion de riesgos y se deberd suministrar

alinicio de la OpeI’OCIOn en caso de no tener un formato establecido que cumpla
con las exigencias de SPN, deberd seguir Ios procedlmlen’ros establecidos por SPN
y utilizar fos formates requeridos. .

3
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10.

T

12,

13

14.

15.

Enfregar mensualmente reg|siros que detdllen el personal de la empresa de
’rronspor’res involucrado en el proceso de manejo de la carga, asi como las
novedades de cambio de personal’o nuevos ingresos. .
Mantener una politica de firmas que autoricen los diferentes procesos de mcmejo de
carga.

Mantener los registros con informacién veraz que evidencie la trazabilidad de la
carga de acuerdo con la responsabilidad-del contratista en la cadena de custodia
y contar con un proceso documentado para investigar las discrepancias de carga.
Informar oporfunamente a SPN sobre el manejo de la carga durante su custodia y
en caso de incidenies.

Asegurar que I informacion documentada relacionada con la geshon de la carga
sed legible, completa, precmo, exacta y protegida contra modlflcooones perdido
o infroduccion de datos ermrdneos.

Con’remplor como minimo los siguientes factores para la |denhf|c<:1C|on de
opéraciones sospechosas:

Origen y destino de la operacién de comercio

Frecuencia de operaciones

Valor y tipo de mercancias

Modalidad de la operacion de fransportes

Forma de pago de la transaccién

lnconsm’rencrcs en ld' informacidn proporcionada por los asociados del negocio
Contar com un proceso documentado pgara la seleccién, confratacion vy
desvinculacion de personal del contratista {Esta informacion debe ser actualizada
una vez al aho) que se ajuste a la leglslcmon ‘nacional y considere la verificacion
antes de la contrataciéon del personal, donde garantice un estudio de confiabilidad
de los conductores. El contrafista deberd considerar la siguiente informacion,
documentacién y procedimientos de acuerdo con las acﬂwdodes de seleccién,
confratacidn, administracién y desvinculacion del personal;
a. SeIeCC|on del personal: -

- . Informacién suministrada por el candidato:

- . Referencias laborales y personales. :

- Verificacién de antecedentes (penales y pohcmles) y listas restrictivas.

- Verificar con SPN en su sistema de registro o base de datos si el candidato ha
sido retirado por novedades en su comporiamiento o gestion.

- Competencias regueridas para los cargos.

- Resultados de: pruebas de confiabilidad (Ej. pmco’recmccs) para de’recfor
conductas y abusos de sustancias psicoactivas y consumo de alcohol y visitas
domiciliarias. .

- Entfrevista.

b. Contratacion del personal:.
- Mantener un archivo fotogrdfico actualizado e incluir regisiro de huellas
dactilares y firma.
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c. Administragién dél persondl: o ~ -

y B -

-,

Expedir y controlar la en’rregd, de’volué:iéh Y USOG de elementos de trabdgijo,

“uniformes, carnés, llaves, dispositivos de control de acceso y demds elementos,

osegurondose de Ia devoluc1on de los elementos que contienen lo marca
propia de SPN.

Documentar la enfrega de los recursos de seguridad  gue disponga el
conftratista, asociados al desempefio del ccrgo

Registrar la entrega del cédigo de ética, conducta y polmco de, compromlso
social del contratista asus colaboradores.

Incluir en el proceso de induccién el compromiso con el SGCS BASC de SPN.

Définir requisitos de seguridad asociados al perfil del cargo, para todos los

cargos criticos determinados por el contratista y cuando se presenten cambios.
. ~

N

Actualizar [os datos del personal al menos una vez al afie.

. Verificar los antecedentes del personal que OCUpG "Ccargos crlhcos como

minimo una vez al afo.

Serd responsabilidad del Contratista aplicar prebos para detectar consumo

de alcohol y drogas llicitas en su personal coh el fin-de garantizar el buen

- manegjo y la seguridod en el fransporte -de los objetos v piezas posiole‘s

encomendodos asi mismo, debe contar'con un programa de prevencion del
riesgo de corrupcién y soborno. SPN podré solicitar estudios: de seguridad o
investigaciones, incluidas pruebas de poligrafia sin costo alguno para SPN.
Dichas pruebas deberdn ser redlizadas en Ids ceniros ouionzodos y vigilados
por la auforidad competente. .

Realizar una visita domiciliaria al personol que ocupc: cargos criticos, basada
en la gestion del riesgo vy las regulaciones locales, minimo cada dos afics.
Expedir y actudlizar el camé de identificacion con fotografia, de acuerdo ¢on
los procedimientos del contratista y de SPN. ' :

Evidenciar el uso -adecuado de los recursos de seguridad que disponga el
contratista, asociados al desempeno delcargo. -

Deberd nofificar y comunicar a SPN sobre el desempefio y mala conducta de
los JrrCIb(:ucrdores {personal del contratista) vy cuondo se redlicen retiros de
“personal. ,
Deberd tenersistema de registro o bose de dc:’ros para evitar volver Q con’rro’ror
a empleados o contratistas que hayan sido refirados por mala conducta.
Evidenciar el cumplimento del cdédigo de étfica, conducta y politica de
compromiso social del contratista. . .

d. Terminacion de la vinculacion Ioborol !

Retirar el carné de identificacién, uniformes Y demds recursos de segundod con
base en los reglsTros generados en la entrega de estos.

Comunicar oportunamente & SPN la desvinculacion del colaborador, para
garantizar la eliminacién del acceso a las ms’rolomones y Tecnologlcls de la
informacién de SPN.

-
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16.
17.

18.
1.
20,
21.
22,
23,

- 04,

25,
26.

27

Deberd documentar y asegurarse del proceso de retfiro del personal donde se
garantice la devolucién oportuna de todos los elementos sumlnlsirodos al
trabajador. ,
El con’frohsio deberd incluir y considerar ofra -informacién perhnen’re y que
‘complemente el proceso de seleccidn, contratacién y desvinculacion de su
personal, garantizando la aplicacién de las medidas de seguridad requendas y el
cumplimiento de la normatividad legal vigente. )
Informar todos los resultados o decisiones gque puedan plantear potenciales riesgos
de seguridad para la operacién de. fransporte.
Documentar los procesos vy procedimientos necesarios para garantizar la seguridad
del correo en la recoleccidn, distribucién, enfréga y transporte de este.
Garantizar que fodos los vehiculos de transporte dé correo cuenten con todas las
condiciones fisicas y de infraestructura necesarias que aseguren la proteccién y
seguridad del correo en la operacion de transporte (teche sélido, laterales duros
reforzados, puerta de carga que se pueda bloquear coh espacio para candado de
seguridad y precinto, entre otros).
Garantizar que las rutas nacionales no cuenten con puerta laterat.
Contar con un proceso de ddministracion y custodia de las llaves de todos los
véhiculos a través del cual se evidencie la responsabilidad y se garantice la
seguridad del comeo por parte del contratista.’
Curnplir con todos fos procesos y procedimientos de controly seguridad es’rcbIeCIdos
por SPN aplicables al ejercicio de su labor como contratista de transporte.
Contar con programas relacionados a: prevencion de adicciones af alcohol, drogas,
juegos v ofros, que incluya avisos visibles y/o material de lectura; responsabilidad
social empresarial; prevencion del riesgo de corrupcidn y soborno. Estos programas
deberdn ser evaluados anualmente.
Redlizar capacitaciones a su personal en-temas de control y seguridad en -el
transporte de carga, asi como asistir a las capacitaciones realizadas por SPN,
garantizando la transferencia de informacion a todo su personal. '
Garantizar que su personal porte los dos carnés de identificacién en un Iugor visible,
bajo las normas de segundod industrial, aplicables..
Garantizar la proteccién de los sisteimas de Ids tecnologias de la informdcién
utilizados para la gestién, del transporte, aplicando los controles de seguridad y
ciberseguridad necesarios de conformidad con el Anexo No 15.
Contar con una politica de confidencialidad, que permita sclvcguordcr y proteger
la .informacién, su confidencialidad y manejo, integridad y disponibilidad, en sus
diferentes formas y estados, de conformidad con el Anexo No 15.
En caso de que el coniratista realice subcontrataciones para cubrir la totalidad del
servicio de transporte, deberd dar cumplimiento a los criterios de seguridad
requeridos por la norma BASC {versidn vigente}, mencionados a continuacion:

a. Procedimiento de gestién de confratacién de asociados de negocio: el
contrafista {gestor de transporte) debe establecer un procedimiento
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- Modalidad de lo operacion de ’rronspor’re

A v .- ¥ EREEE

3 , . v -

.decumeritado parala seleccidn, evaluacién, contratacion y §ensibi]izocié'n de'sus.
"asociagios de negocio [proveedores) respecto al Sistema de Gestidn de Control
y Segundod BASC, con base en. la gestidén del rlesgo I debldo diligencia y la’

legislacion vigente. Debe incluir; | .

- El nivel de criticidad con base en ia gestion del riesgo.

~ Evidencia de certificacién BASC vigente (prefenblemen’re) u ofras
‘certificaciones  internacionales o iniciativas se” seguridad- vigentes vy

reconocidas .ln’remocionolm—en’re por una auforidad aduanera.u ottos entes, |
con el fin de evidenciar el cumplimiento de criterios de seguridad aceptables, _

por parte de 1os proveedaores. En caso dé no contar con cerfificaciones .o
iniciativas de seguridad deberd suscribir acuerdos de seguridad-y permmr al
gestor de ’rrdnspor’re redlizar la venﬂcomon de su cumpllmlenfo minimo una
vez'al ano:

- Lista actudlizada de los osocmdos del negomo (proveedores). -

- Lineamientos de capacitacién que ncluyan prochcos de. prevencié“n de -

.. detitos en el comeicio internacional y'de corrupeion y sobomo. . ¢
- Ewdencm de do’ros de [os benefrmonos flncles de ocuerdo con la leglslocnon
vigente.
Procedlmlento de prevencnon del Idvado de -activos y fmancmcwn del

terrorismo: el contratista- (gestor de- transporte) debe establecer un

pfocedimiento, de acuerdo con la legislacion vigente, para prevenir el lavado

de activos, financiamiento del terrorismo .y ofros delitos relacionados «con el

comercio internacional. Debe nombrar unresponsable del cumpllmlenio de estos

procejdlmlen’ros Este procedimiento debe incluir:

- Conocimiento de ;sus ascciados de negocio (proveedores), que mcluyc
identidad y legalidad de la empresa; socios y representantes. ’ .

- Antecedentes legales, periales y fihancieros teniendo en cuenta las ||sfc15
nacionales e internacionales. o

- Reporte oportuno a las autoridades compe’fen’res “cuando se identifiquen

operaciones sospechosds.
- Veiificacion de pertenencia a gremios o asociaciones reconocndos
El procedimiento documentado pararla seleccidon de los asociados de negocio
debe, con base en la gestién del riesgo, contemplar como minimo los siguientes
factores {sefales de adlerta) para la identificacion de operaciones sospechosas:

- Origeny destino de la operacion-de comercio.

- Frecuencia de las operaciones.
- - Vdlory tipd de mercandcias.

vl
“

- Forma de pcago de la transaccién. -

- Inconsistencias en la informacién proporcionada por Ios asociados de
' negocio. - k

- Requenmen‘ros que saien de lo es’rcblemdo

:

i
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" Los soportes y procedimientos deben estar debidamente documentados de forma fisica
v/o magnética vy estar disponibles g solicitud de SPN en cualguier momento, para estos
" efectos no se :admitird como soporte comumccmones informales como chats y/o
Mensajes de texto. t :

7. ACUERDO DE NIVELES DE‘SERVICIIO—ANé ‘ L

Conforme a los requerlmlen’ros descritos a con’ﬂnuomon SPN copcncﬁoro a los
adjudicatarios dando a conocer [a metodologia sobre el cual se generoron los
" indicadores y los descuenios que haya Iugor respecio a la prestaciéon del servicio.

EI conftrafista se obliga a cumplir con la puesta del recurso de transporte, los tiempos de
frecuencia requerldos por SPN, cumplir con los tiempos de liquidacion, digitalizacién,
recoleccidén segin planeacién entregada por SPN, vy cumpllmlenfo de fiempos. de
transito de rutas nacionales, regionales, intermunicipales y urbanas segun las definiciones
que establezca SPN, horarios de ingreso de personal y dotacién tanto para personal
como los vehiculos, uso e [mplemen’rccwn de los dispositivos vy apllcamones moviles y
cualguier ofra actividad qué tenga relacion difecta. con la ejecucion del -objeto del
contirato. La comunicacion de incumplimientos de Acuerdos de Niveles de Servicio se
hard de manera formal provenien’re del personal designado por SPN los cuales se
incluirdn en los informes de supervision con copia a Dweccnonol Nacional Financiera para
proceder a realizar los descuentos respectivos. :

A confinuocién, se reloc':ioncnn cada,uno de los Acuerdos de Niveles de Servicio {ANS)
aue se ‘deben cumplir, asi como también la descripcion de los porcentajes que se
aplicardn duranie & ejecucién del contrato; -

A

7.1 TIEMPO DE LLEGADA Y PUESTA DE RECURSO DE TRANSPORTE

a) Clando el conductor.o auxiliar se presente después de treinta minutos o mas de
la hora sefalada para el inicio de cada ruta o trayecto, se realizard un descuento
en su factura del diez (10%) sobre el valor diario de la ruta afectada.

b) Ubicar el recurso de transporte hasta (02) dos horas después de la hora asignada
para cada ruta solicitada, generard un descuento en su factura del veinte por
ciento [20%) sobre el valor diario de'la ruta afectada: Si hasta tres horas (3) no se

- cuenta con el recurso, el descuento serd del cincuenta por ciento (50%) sobre el
vator dIClI'IO de la ruta afectada; si pasadas (3) fres horas no se cuenta con el -
recurso, se entenderd que no se prestard el servicio y no se reconocera el valor
de este. No obstante, $PN podrd contratar con otro proveedor y procederd a
desconfar la diferencia en exceso que hubo de asumir la Entidad. Dicho
descuento se aplicard dlrec’romen’re a la factura del mes en que se generd la

'follo en el servucuo :

7.2 CAPACIDAD RECURSO DE'TR'ANSPORTE

40




TP s v
* ' : JUSTIFICACION'PARA URGENCIA INMINENTE

" Correoy mucho més.

En coso de dlsponer un vehiculo de copomdod |nfer|or a la sohcn‘odc en o

" planeacién semanal entregada, validada con la tarjeta de propiedad del vehlculo'
emitida-por la enfidad compe’ren’re y que este sea utilizado antela urgencia de la -
prestacion del servicio: : ’

Solo se podro facturar el vc:lor correspondiem‘e q la. copoadad del veh|cu|o
reolmen’re utilizado. . v P ~

. En el caso que,- como produc’ro de esta dlferenC|o de Copoqdcdes se ved
afectada la operacién v no se puedan movilizar las piezas postales requeridas, . .- .

se aplicard un descuento en su factura del cincuenta por ciento (50%) sobre la
tarifa de la capacidad realmente prestada.en laruta ‘afectada.

-

7.3 TIEMPO DE LIQUIDACION)Y DIGITALIZACION

EI ﬂguren‘re ANS: Gp]ICCI poro el transporte.. urbcmo y el Tronsporte vcnoble

a)

El contratista debe reollzor la liquidacion en eI sisterna del 100% de los envios
cargados a sector urbano en municipios de fipoloegia 1"y 2 {ANEXO.No 13

* TIPOLOGIA_MUNICIPIOS) de Ia 5|gU|en’re manera: objetos vy piezas pos’rc:les y

pagueteria cargadas a sector, maximo el mismo dia del cargue; siempre y
cuondo el cargue haya side realizado antes del mediodia [12m} o el dia anterior
en horas de la tarde- noche (>12m) objetos y piezas postales y poque’reno segln
tiermpos mdlcodos en el cuadro del Aumeral 2.2.3 SERVICIO CORREOQ Y

" MENSAJERIA-MASIVA. Registrando la fecha en que el usuario realiza la acfividad

| b}.

de |IqUIdOCIOI’I como fecha.real de gestidn y no la'que el sistema perml’re regls’fror
El contratista debe realizar la liquidacion: en el sistema del 100% de los, envios
cargados a sector los municipios de tipologia 3 {ANEXO No 13 TIPOLOGIA_

: MUNICIPIOS) correspondlen’re a cada Regional de |a siguiente manera: objetos y

piezds pos’rcrles y pdgueteria, segin fiempos indicados en el cuadro del numercl
2.2.3 SERVICIO CORREO Y. MENSAJERIA MASIVA., Regs’rrondo la fécha en que el

usugario realiza la actividad de, Ilqu1dGCIon como fecha real de gestidon y no la que,
el sistema permite reglsfror B ~

Para-los municipios que, sean zonas de dificil acceso, ’rroyecTos especu:ules o]
mun|C|p|os tipo 4 {ANEXO No 13 TIPOLOGIA_ MUNICIPIOS) o cuyas condiciones de
en’rrego se vean afectados por condiciones externas (orden pUblico, condi¢iones
geogrdficas, etc) o-que las rutas de tfransportes no séan digrias, la liquiddcién se-

- debe realizar en el sisfema garantizando les Tlempos de erﬁrego establecidos-con

un plazo' no mayor a la frecuencia de conexiéon referenciada per cada-ruta

detalldda en el ANEXO TECNICO N. 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, -

pestafic INF_REGIONAL e INF_VARIABLE. Registrando la fecha en que el usuario

- redliza la détividad de liquidacion como fecha real de gestién vy no la que &l

sistema permite regns’rror ST : : o

X
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d)

EI Contratista debe realizar la d|g|’rc1[izoc10n del- ]OO% de los envios en’rregodos en
- los sectores urbanos en municipios de fipologia 1y 2 de la 5|gu1en’re manera
objeios y piezas postales y pagueteria cargadas Q. sector urbano mcmmo el mismo

"dia de la I|qU|da0|on segun los tiempos detallados en el ftem 1.

Para los municipios tipo 3 un dia hdbil posterior a la liquidacién.de entrega.
Entendiendo la liguidacién real como la. fecha en la gue el usuario ingresa al
sistemd a realizar la liquidacién como entregado.

{) Paraios municipios tipo 4, dos (2) dias hdbiles posterior ala thIdOC|on deentrega.
Entendiendo la liquidacién real como la fecha en la que el usuario mgreso al
sistema a realizar |a liquidacién como entregado. _ '

g) Tabla ‘aclaratoria de fiempos de liquidacion, digitalizacién y devolucién de
prueba’de entrega:

PO ] ' _ TIEMPOS DE DEVOLUCION
' TIEMPO LIQUIDACION TIEMPO DIGITALIZACION PRUEBA DE ENTREGA Y
MUNICIPIO _
- ANEXOS.
] - : HASTA 24.HORAS POSTERIOR
TIPO 1 DIAR.IA {dia del cargue). DIARIA (dia del cargue) A LA DIGTALZACION
o~ o ] N HASTA 24 HORAS POSTERIOR
TIPO'2 DIARIA {dia del cargue) DIARIA {dia del cargue) ‘ A LA DIGITALIZACION
NN HASTA 24 HORAS POSTERIOR A | HASTA 48 HORAS POSTERIOR
HASTA 24 HORAS . i A LA DIGITALIZACION

TIPO 3 POSTERIOR AL CARGUE | * LA GESTONDELA

' ' , LIQUIDACION DE ENTREGA :

- HASTA 48 HORAS POSTERIOR A | HASTA 72 HORAS POSTERIOR

TIPO 4 . Po;égég i?gi’;éw ' LA GESTION DE LA , A LA DIGITALIZACION

' LIQUIDACION DE ENTREGA

h) H COn’rro’ns’ro deberd con’ror con los recursos necesarios poro liguidar y digitalizar
en |os fiempos descritos. (EJempIo para lograr la Iqu|dGC|on oportuna, se puede
contemplar el envio y recepcion de informacion por parte de sus coloborodores-
sobre la gestién didria al final de la jormada). )

i) En caso de incumplimiento de las condiciones descn’ros anteriormenie, el

. supervisor del confrato realizard un descuerito en su factura mensual de

Transporte de Ultimd milla.

El descuénto se efectuard y aplicard: de acuerdo con la siguiente fabla y
yerificado conforme al reporte emitido y certificado por la Torre-de’ Control:

v
-

TRANSPORTE URBANO Y VARIABLE
Porcentaje de envios que cumplen !
los tiempos de liquidaclén y % de Penadllzaclén % de Penalizacidén
dlg[tollzaclon sobre el total de incumplimiento tiempos incumplimiento tiempos
envios gestionados de liquidacién de Digltalizacién
> 99.0% : 0% . 0%
> 98.5% y < 99.0% 1.25% - 1.25%

-
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> 98,0% y < 98.5% . T e 2.5%
> 97.5% y < 98.0% Jo . 375% . 375% '
‘< 97.5% . C50% 0 T | _5.0% '

o

Se qclara que el. porcen’roue de penahzomon correspoﬁde a la fc:c’ruro mensuol del
- servicio prestado (URBANO o \/ARIABLE] ' -

7.4 PRODUCTIVIDAD Y EFECTIVIDAD )
Si Iogro el 100% de efectividad en la gestion, se reconocerd el c:|en por C|en’ro (IOO%)
sobre el valor de la ruta, en caso'de no gestionar los enwos se cphco Ios descuentos
segun la- 5|gu1en1e tabla. . , - - _ \

Se aclara que para la liguidacién del pago de la faciura de ’rrcms'porte' Oltima milla
(Urbano y- Regional) se vincula de manera unilateral a esta ANS; ya que todos los
' plqneodores enfregados tendrdn vinculado un andlisis de productividad Y efechwdod
"~ minimo pcrc le fcc’rurouon conforme a la siguiente espeleICOCIon :

Poro efec’ros de poder de‘rermmor Ios porcentajes de efec’rlwdod EL CONTRATISTA se

]
sujetara bO]O Ios mgwen‘res pc:rome’rros

~

‘ . R L

Formula: ((Enwos gesﬁonados / total envios entregados por SPN‘)-x 100), el total de envios
eniregados.por SPN hace referencia a los cambios de custodia efectivamente rembndos
_por el contrafista. ‘ :

1

% Efectividad Gesﬂén %.de Descuenfo sobre
la ruta prestada
100% 0% - '
...} Sl
0% - 10% )
...} . {..)
80% 20%
(...} _ |- e )

ot
- 13

Se pagoré de acuerdo con lo ges’ridnddo’ por la ruta, Elemplo; Si se gestiona el 92% de , Ny
los envios, se cancela 92% del valor de, la ruta, si se gestiona el 80% de los envios, se
,concelc 80% del vo[or de laruta, y asi suceswomente

' Para el colculo del indicador de PRODUCTIVIDAD Y EFECTIVIDAD no se Tendron en
cuenta las ]1qu1d00|ones de tos envios por scldos\y fuerzc mayor.

Se consnderan envios geshonodos aquellos entregados efec’rlvcmen’te al destinatario y
aquellos que tienen causal de devolucidon diferente.a saldos (Ver numerdl 9.7
DEVOLUCIONES WMPROCEDENTES - CONTRATISTAS REGIONALES): Siempre y c:ucmdo estos,
cuenten con los debldos soportes de la geshon realizada. -
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Para deiermlnor la procedencu:: del |tem % Efec’nwdod en Io gestidn de entrega, SPN
garanhzaro gue al momento_de redlizar los cargues respectivos en el ’rrcmsporte Ultima
milla {Urbano y Regional), el contratista recibird a conformidad la totalidad de envios
que sean propios ‘de 1a zona de reparto y capacidad de distribucién, firmando el
cambio de cus’rodro correspondlen’re . .

v

. Se ac!oro que la vc:lorcdon Efecﬂwdad en Ic ges’rlon de. enfregc es -6l resultado de :

((Envios gestionados / total envios entregados por SPN) x 100) de los cambios de
custodia efectivamente recibidos por el contrahs’rc De lguol manera SPN evaluard el
100% de los cargues al confrdtista validando las gestiones registradas tanto en el sistema

come en el Salle (Formo’ro para el segwmlento de rutas que llevan los profeswnoles de.

frcnspon‘e de cada Regionatl). . © - .

75D]LIGENCIAMIENTO Y CALIDAD DE LA INFORMACION DE I;I:ANILLAS;DE
RECOLECCION i

No diligenciar correcfcmente lca plcnlllo de recoleCCIon, o lo informacién conmgnodo no

cuente con la calidad de dlhgencmmlen’ro, o no entregdr el documento: conforme alos
requenmlen’ros de recoleccidn ‘de puntfos (clientes corporchvos puntos de venta,

expendlos, adliados comerciales, e’fc] y frecuencia solicitados por SPN,.se hard un - '

descuen’ro en su.factura hasta del 1re|n’rc por ciento (30%) sobre el valor mensual de'la
ru’rcx qUe incumplié. .

-

Cunﬂdud Incumplimiento en el serviclo de | % Descuento sobre el valor mensual’
.re¢oleccién: por ruta por mes , de laruta que'lncumpllé
S ‘ 0% ' '
2 C T 0% i
3 en adelante | ' ‘L 30%

En el ébso qUé el Trcnspo'r’fcdor tenga cxlgund dificultad para obtener ld firma y sello de
la planilla pof parte del punto de venta, expendios, aliados comerciales y/o corporativos

" deberd comunicarlo, mmedla’romen’re al profesmnol de transporte’ de la regloncl_

correspondlen’re

)

7.4NO REALIZAR RECOLECCIONES O NO CUMPLIR TIEMPO DE FRECUENCIA 'DE
CONEXIéN ) _ T

v

No reolizor la recoleccién o no visitar a los clientes corporativos, puntos de venta,
expendios y ‘aliados comerciales o incumplir los: fiempos de recorrido pactado,
mdependlen‘remente Si hc:y o' no objetos y p:ezos postales o pcque’rerlo en rutas .
' regionales y/o urbanas segin la frecuencia acordada con SPN, se hard'un descuento-

en su factura hasta del Trein’ro por c1ento (30%}:sobre el valor mensucl de lo ru’ro que
incumplic: : . -

v
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~

% Descuento sobre el valor mensual

_Cantidad de incumplimientos en el servicio

de recoleccién por ruta por mes

de la ruta que Incumplld

) 1 10% .
‘ 2 20%
3.en adelante 30%

7.7 DILIGENCIAMIENTO DE PRUEBAS DE ENTREGA Y DEVOLUCIONES -
No diligenciar correctamente la prueba de entrégary la guia de devoluciones validando
que €l servicio prestado o ges’rton redlizada cumplié con las caracteristicas legales
establecidas para ld misma, lo cual genera que en el evento de que el proveedor del
servicio digitalice una.prueba de en’rrego o devolucidn que no contenga los datfos
exigidos por la normatividad o lo solicitado por SPN, se hard un descuento (IndlCGdO en
el cuadro) de la factura de transporte urbano y/o variable. En caso de reclamo, el

contratista autoriza que se realice, en la factura que se encuentre en trdmite, el .
descuento de la fdrifa del servicio pagado por el usuario a SPN; asi mismo autoriza la .

afectacion de la pdliza de transporte reportando una novedad de'envio,no entregado
o perdido, de acuerdo con lo que corresponda. b

Cantidad de Incumpllmienios enel | % Descuento sobre el valor mensual
de factura de fransporte urbano o
. dlllgenclamlenfo . ) ,
] variable segin aplique
. 1al0 . 0%
o 11a50 ' 2% -
* 51 @100 ' : - 5%
10t @150 . S 10%
151 @200 - 15%
201 250 . 20%
251 @300 °. T ’ 25%
301 en adelante . 30%

SPN bqjo la normatividad descrita @ continuacién, genercro la validacién de
reclomocnones de enwos no récibidos por los usuarics, con prueba de eniregc

“ Resolucion 3038 de 2011 exped:da por la CRC AHd. 3. O por norma que fa modifique,
adicione o derogue.

- Prueba de entrega: Documento expedido y diligenciado por los operadores de
servicios-postales de Mensdjeric Expresg,._Menscljerl'c: Especializada, Servicios Postales de
Pago y Servicios de Corred Certificado, entre otros, en el cual se hace constar la fecha

~
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Al

L

hora de entrega e identificacion de quien recibe un objeto postal por parte del operador
de servicios postales. Subrayado fuera del texto origind.

El' distribuidor debero exigir. al destinatario el cumplimiento de Ic:s obhgocnones
establecidas en la misma resolucién que establece: .

Arficulo 13. Obligaciones generales de los usvarios. Sin perjuicio de las que por via
general les imponen las normas y los contratos de prestacion del servicio, son
obligaciones de los usuarios de los servicios postales las siguientes:

{...) . » o :

13.5 Identificarse ante el respectivo operador postal con su tarjeta de identidad, cédula
de ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte como requmfo previo ala expedlc10n,
de la prueba de admision, de la prueba de entrega o de la guia.

Atendiendo a la disposicidn expuesta, la persona que recibe el envio-estd en la
obligacién de identificarse ante el Operador Postal, de esta forma se garantizaria que la
informacién de la prueba de entrega sea confiable; en el evento de que no sea legible
o con el nimero de cedula no sea posible de identificar la persona por las paginas
donde se logre validar esta informacion se cons:deroro como envio no enfregado ante -
una even’ruol reclc:mGCIon -

7.8 DEVOLUCIONES‘ IMPROCEDENTES

SPN, en sus controles y procesos internos puede revisar el 100% de los envios en custodia |
del CONTRATISTA y generar |0s controles de calidad necesarios para validar las gestiones
realizadas a los objetos y piezas postales, en el evento donde’identifique que dlguna de
las causales de devolucion de los envics, es improcedente, es decir, que no se ajusta a
las siguientes situdciones. determinadas, para la no entrega del objeto postal, se hard un
descuento en su factura mensual de Tronspor’fe Urbano, del uno por clento {1%) y
Variable del veinte por ciento (20%) segin corresponda, tomando los cofrectivos
necesarios, quedando facultada para.ejecutar la terminacién del contrato como Ulfima
medida correctiva ante la renuvencia de los incumplimientos.

Las causales de la no entregar de un envio son:
» No Existe Numero (NE): Se genera esta causal en el evento que la Carrera, Calle
y/o . NUmero de la direccién informada por el remitente no registre en la
nomenclatura de la ciudad ¢ municipio de destino del objeto postal.

¢ Direccién Errada {DR): Esta causal'se da cuando la direccién aportada por el
remitente es insuficiente para la entrega (falta apartamento, interior,
dependencia, etc..), no se logra identificar plenamente el predio de destino.

¢ Rehusado (RH): Motivo de devolucidn que se da en el momento que el

destinaiario del envio se niega a recibirlo.
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o Desconocido (DE): Esta causal se génerq cuando al momento de red[izar le
enfrega en la direccién indicada por el remitente manifiestan no conocer al
destinatario del envio. .

o Cerrado Tra Vez (C1): Esta causal se genero cuando el predio se encuentra -
cerrado en la primera gestion realizada por el d|s’rr|bu1dor en terreno, se debe
redlizar nuevo intento. , _ , '

o Cerrado 2dd Vez {C2): Estado final del envio después de haber redlizado la
segunda visita al predio sin que nadie atienda al funcionario. '

» Fallecido (FA): Como lo indica el enunciado este evento se hace valido cuondo
la persona a’la cual va dirigido el envio ya ha fallecido. .

* Noreside: El deshno’rono no reside en la direccidn lmpues’ro por el reml’ren’re

Todas las.causales- anteriormente men01oncdos, deberdn tener en el eSpCIC[O de la guic:
“Observaciones del cliente:”, Ia descnpcxon del predio visitado y los crgumenfos por los
cuales el cliente se rehuso a reC|b|r el envio. X

La siguiente causal aplica exclusivomenie para lista de correo.
* No Reclaquo (NR) Esto se da enlos envios de lista de correo (Veredas y KM) que
despues de publicada la lista y pasados 30 dias no son reclomodos por el
" destinatario (no aplica para perimetro urbano). -

La siquiente causal Unicamente para los servicios autorizados por SPN: ~
/ - :

-

'+ No contactado. Tra Vez (N1): Causal-que se genera cuando ai momento de
realizar la pnmero visita al predio el destinatario del envio o se encuentra
presente para recibirlo (aplica Unicamente para envios tipo notificado personal).

EI confrcﬁtsic deberd contemplar en sus procesos la atencién de controles de cchdod 0
verificaciones que perml’ron validar ia informacién sobre las novedades presentadas en
el proceso de distribucién y entrega a solicitud y en el tiempo que SPN indique [entre 1y
5 dias habiles), en donde se deberd emitir una cerfificacion por parte_del confratista |
sobre el resultado de la m|smo crdjun’rondo las-evidencias que soporten y respalden la
gestion realizada.

7.9 TIEMPO DE TRANSITO EN RUTA - -

L
L

Incumphr los tiempos de recorrido poc’rodo en las rutas Nacionales y Regionales, segin
ANEXO TECNICO N. 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, se hard un descuentio en la
factura correspondlen‘re equwcnlen’re al diez por ciento [(10%} del valor de la ruio
ofecfodo : :
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Los horarios. de cargue para cada ruta se indican en el' ANEXO TECNICO No. 1; no
obstante, en el evento de cambio en el mismo por parte de SPN, se dard a conocer al
coniratisia con la debida anticipacion.

7.10 ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DEL PERSONAL

El coniraiista debera presentar mensualmente la Base de Datos del 100% del persénal a
su cargo para verificacién y control interno, esta se deberd entregar dentro de los
primeros cinco {5) dias hébiles de cada mes, de no cumplirse con este requerimiento se
hard un descuento en su fdctura del uno por ciento (1%) por cada dia de atraso, sobre
el valor dia de la factura mensual de todos los servicios prestados en el mes en que se
causd el atraso, para efectos del cdiculo de la base de descuento se dividird el volor
total de la factura entre 30. _

711 -SEGUlMIENTO SATELITAL

No cumpllr con el suminisiro de una Unica plc’rcformo de segUImlen’ro GPS al 100% de la
flota detallada en el ANEXO TECNICO N. 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, o con
el repor’re constante de seguimiento, repories, mantenimiento, o con la instalacion del-
sistema en la totalidad de vehiculos, o no entregar las claves de acceso al sistema
satelital y confirmar la visualizacién de la totalidad de las rutas en el Centro de Control
Operativo de SPN, no cumplir con las condiciones de: datos en el. Web Service de
acuerdo a las condiciones técnicas detalladas o no estar 100% en linea las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, en el fiempo estipulado para tal fin, se hard descuento del
_cinco por ciento {5%) sobre el valor mensual de la factura.de la ruta afectada.
< En el evemo donde se presen’re una situacién sospechosa, retén mlllTOl‘ o policial, que
pongaen rlesgo la integridad del personal, la cargay el vehiculo, y no se obture el botén
de pdnico o no se evidencie la activacién en la plataforma, y se materialice el riesgo,
hurto, dafio o expoliacién se hard descuento del cinco por ciento (5%) sobre el valor
mensual de la factura de la ruta afectada. .

Al

7.12 REGISTRO DE GUIAS'Y TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA

A
Si se comprueba a tfravés de las validaciones realizadas por SPN que |a informaciéon
registrada en las guias / soportes de enirega, o en el sistema, es errdonea (firmas de la
prueba de entrega o algun ofro documento que tenga que ver con la operacién) o es
alterada, se hard un descuento en su factura mensual de los servicios prestados del cinco
por ciento {5%); evaluando la gravedad del hecho presem‘odo SPN tomard las medidas
correspondientes.
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7.13 PLAN MENSUAL DE ESTUDIO DE RUTAS Y PROTOCOLOS DE SEGURIDAD
No enviar el Plan de Rutas dentro del plazo establecido (dentro del los 10 brlmeros dias
de cada mes a SPN), se hard un descuénto en su factura del uno por ciento (1%) sobre
el valor de la factura mensuol correspondlen’re . .

, v

7.14 SISTEMA DE COMUNICACION ©

?

No asignar equipos de comunicacidn con las especificaciones técnicas, capacidad y
recurso detalladas a la fotalidad de conductores de vehiculos en el plazo establécido,
se hard descuento en’su factura del cinco por ciento {5%) sobre el valor mensual de la
ruta o Trayec’ro cfec’rcldo

SPN, podré reohzar,vchdcaonés de funcionomienig de los equipos designados a cada
ruta y en el evento donde se evidencie el no uso y/o falla del dispositivo, se hard un
descuento del cinco por ciento (5%) en su factura mensual de la ruta afectada.
7.15  NO PRESTAR EL'SERVICIO DE TR)XNSPORTE REQUERIDO a
.En el-evento donde el com‘rc:’ns’ro se niegue o no preste cuolqmer tipo de servicio
conforme a las tarifas, sohcl’rudes horarios y acuerdos pactados en el confrato, el
supervisor del contrato hard un descuento en su factura del veinte por ciento [20%) sobre
el-valor de la ruta afectadaq, y se registrard la calificacién negativa al contratista por I
negc:cnon u omisidn de la prestacion del serV|c10 en gl sistema de SPN.

7'16 INDEMNIZACION AVERIA PERDIDA Y EXPOLIACION

Las areas de servicio al cliente, PQR s y consejeria lnfernGCIonol entre otras, repor’roron
de forma mensual las pérdidas y expoliaciones que sé presenten duranie la ejecucion
del contrato para efectos de surtir el debido proceso que cons’muyc el descuento por -
dicha perchdo 0 expo[uocnon

S duron’re lc ejecucién del contrato se presentan pérdidos o expoliaciones y estos
objetos se encuehtran en custodia del contratista, SPN procederd a reollzor el réspectivo
descuento conforme ala 5|guuen’re tabla: :

NUMERO DE PERDIDAS Y EXPOLIACIONES L 7% DE DESCUENTO

40% De la Facturacion Diaria de la ruta afectada,

segun corresponda;

50% De la Facturacién Diaria de la ruta Gfecfcdo
segun corresponda.. .
40% De la Facturacién Diaria,

. . *A partir de la sumateria de multiplos de 50, se

De 101 Envios en Adelante « | sumard por cada una de ellas el 1% del
descuente de la facturacién del Transporte

. Urbano, Regional, segin corresponda. .

1 @ 50 Envios Ménsuales

51 a lbo Envios Mensuales
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De conformidad con lo anterior, se deberdn tener en cuenta las siguientes reglas:

N 1. Para efectos del cdlculo del descuento que'procede,’se tomard el valor diario de
' la ruta afectada segin corresponda, del mes en' el cual fueron reportados las
* pérdidas, serd este valor diario la base para aplicar el porcentaje de descuento
estipulado en la fabla anterior sobre la Ulfima factura que se encuentre en tramite.
El descuento se efectuard en ld facturacion del mes siguiente de reportarse el

_siniestro por parte del supervisor del contrato. .

*Ejemplo: En caso de reportar perdida de 101 @ 150 se aplicard 61% de descuento, de
151.0 200 se aplicard é62% de descuento y asi sucesivamente.

i

2. El valor que serd como objeto de descuento es excluyente a la responsabilidad
por el envio transportado, por le cual el contratista asistird y garantizara ante -
cualquier reclamacion de cardcter civil, administrativa y econdmica que se
derive en la falla directa de ia prestacion del servicio, de igual forma tendrd la
responsabilidad de radicar la constancia por perdida ante la policia nacional o
el denuncio de hurto ante la fiscalia segin aplique. ) "

7.17 TIEMPO DE RESPU ESTA A LAS PQR TRASLADADAS AL CONTRATISTA POR SPN

El contratista debera responder a mas tardar a los cinco (5) dias calendario todas las
solicitudes relacionadas con PQRs, so pena de incurrir en los descuentos indicados en la

siguiente tabla: (

INDICADOR: # de PQR contestadas oportuna y ) ' PENALIZACION
_satisfactoriamente en el mes evaluade / # de | Se aplicasobre el valor total de la facturacién
PQRs trasladadas al contralista en el mes mensual del mes evaluado
evaluado . .
MAYOR C IGUAL A 99% 0,00%
MAYOR O IGUAL A 95% Y MENOR A 99% 0,25%
MAYOR © IGUAL A 90% Y MENOR A 95% . 0,50%
MAYOR C IGUAL A 85% Y MENOR A 90% . ' 0.75%
v MAYOR O IGUAL A 80% Y MENOR'A 85% 1,00%
MAYOR O IGUAL A 75% Y MENOR A 80% ) 2.00%
MAYOR O IGUAL A 70% Y MENOR A 75% ’ 3,00% .
) MAYOR O IGUAL A 65% Y MENOR A 70% : 4,00%
MENOR A 65% ) 5,00%

En el evento de no recibir respuesta dentro del plazo antes mencionado, se daran como
aceptadas las PQRs y se procederd de conformidad. El Contratista podrd con la debida
justificacién solicitar hasta por una sola vez la ampliacion del plozo de respuesta por el
mismo termino inicidmente concedido.

Condiciones que debe fener el Coniratista al momento de dar respuesta a la PQR
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trasladada: ' r

- CALIDAD Enfiéndase por calidad el documen’ro sopor’re o mformacnon que
proporciona el proveedor, para concluir una respuesta,

- .SOPORTE: Prueba de entrega (todos, los campos debidamente diligenciados),
denuncio eh caso de hurto o constancia en caso de pérdida de policia, o Sl
OPERCIONES CONTEMPLA MANEJAR CON LOS 'PROVEEDORES confrol de calidad
dlllgenC|cdo :

Al

7.18 CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEFINIDOS EN TEMAS AMBIENTALES Y DE
' SEGURIDAD BASC - _ v

= H con’rrohs’ro debe cumplircon los requisitos definidos-en los numeroles 7y 8del estudio
" previo, asi como la entrega de la informacién a la supervisién en los tiempos
requendos En caso de no cumplir con este requisito, se aplicard un descuento del 1%
sobre el valor total de la facturacién Recurrente del mes en que se presen’ro la
novedad.

-

719 REPORTAR INFORMACION DE' SERVICIOS-EJECUTADOS EN LOS TIEMPOS
" DEFINIDOS . )
El contratista deberd reportar a més tardar el Ultimo dia habil del mes inmediatamente
posterior a la ejecucién del servicio, los.Planeadores semanales diligenciados al ciento
por ciento (100%] o la herramienta que SPN defermine para el conftrol,
correspondientes a la totalidad de los servicios ejecutados duranie el mes, los cuales
. deben estar debidamente validados y conciliados con el profesional de fransporte o
quien-haga sus veces en la regional. En caso contrario SPN aplicard un descuento por
- ANS del 1% sobre el valor total diario a facturar del servicio (Recurrenfe Suplementario,
variable) y por los dias hasta que dicha mformomon sea reporiodo ala superV|5|on de
contratos de SPN.,

5

| REGLAS GENERALES PARA LOS ANS:

l) En el evento en que se prorrogue, el contrato por mds de 3 meses al plazo ln|c:|c1ImenTe .
establecido, v se presen’re reincidencia continua durante 3 meses-en el ‘mismio
. incumplimiento de ANS, la entidad queda facultada para descontar hasta el 5% para
el TOTAL del fransporte VARIABLE y hasta un- 1% de valor total del fransporie URBANO,

. SO penade inicial el proceso de declaratoria de siniestro por incumplimiento.

2) Sise incurre en la aplicacién de por [0 menos 10 ANS en un mismo mes, la entidad
queda facultada para ejecutar la terminacién del contrato como dlfima medida
correctiva, ante |a reiteracién de los incumplimientos y en primera opcion el inicio del
proceso de declaratoria de siniestro por incumplimiento del contrato.

?
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3] Ante la situacion en las reglas 1y 2, SPN, podrd disponer de la propuesta que haya.
tenido la segunda mejor puntuacién, para continuar con la prestacién del servicio
objeto del contrato.

. 8. PROCEDIMIENTO POR'INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL MARCO OBLIGACIONAL

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o
reiterado en ANS, airibuible al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones
de este, LA ENTIDAD, debérd evacugr el siguiente procedimiento para declorcr dicho -
incumplimiento: : '

A. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones .a cargo de EL
'CONTRATISTA, segun conste en informes. elaborados por la Supervision o la
Interventoria, LA ENTIDAD lo citard a él y al GARANTE, mediante comunicaciéon que
por escrito se remitird al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia
para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para redlizar la audiencia, como
minimo al quinto dia hdbil siguiente ala fecha de recepcidn de la comunicacidnde -
citacién a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacién, se hard mencidn
expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello deberd indicar los
presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompanado
el informe de la supervision o interventoria en el que se sustente la actuacién vy las
demds pruebas que soporten la citacién y enunciara las normas o clausulas
posiblemente vicladas y las consecuencias que. podrian derivarse para EL
CONTRATISTA,. de acuerdo con las estipulaciones contfractuales. En la misma se
establecerd el lugar, fecha y hora para la redlizacién de la audiencia la que deberd
tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el cump[imiem‘o de las obligaciones contractuales.

B. En desarrollo de la audiencia, el Director de Con’rrofomon presentara las ',
circunstancias de hecho gue motivan la actuacién coniractual, indicara los
presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al CONTRATISTA, enunciara las
posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
derivarse para EL CONTRATISTA, segUn fas estipulaciones contraciuales. Acto seguido
se concederd el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien
lo represente y al GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensay se pronuncien
sobre [as imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual podrdn rendir las

. .explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir [as presen’rodcs por
la entidad. . - -

C. Una vez evacuada la practica delas pruebas o recibidos los medicos probatorios
aportados por los interesados, se cerrard la audiencia para que la ENTIDAD mediante
decisién contractual motivada que constara por-escrito, proceda a resolver spbre la

“exigibilidad o no de la sancién o declaratoria o no dsl incumplimiento. Si se resuelve

/
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~que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacién contractual. Por el conirario,
. si se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hard
la tasacién de la suma a favor-de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL
GARANTE, como consecuencia del incumplimiento. de acuerdo con las
esﬂpulcciones confractuales. La respectiva decisidn, se informaréd mediante
comunicacion escrita que se remitird al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, '
ELCONTRATISTA Y el GARANTE, podrdn presen’ror por escrito de reconsideracion ante.
LA ENTIDAD, dentro de los cinco [5) dias hdbiles siguientes a la fecha de adopcion
de la decisién que declara el incumplimienhfo contractual. Si declarado este ni EL
CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de reconsideracion o lo hacen en
forma extempordneaq, se entenderd que esa decision se rafifica y se procede para
su posterior cobro. La decisién sobre el escrito de reconsideracidn; si se presenta, serd
resuelfa por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles siguientes
d sU recepcion y reml’rldc al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente '
descritc podrd’ser profrogado por un Termlno igual al inicialmente pactado. Por el
contrato, si se resuelve gue no hubo mcumpllmlen’ro se comumcoro por escrito alos
interesados y se archivara la ocfuamon com‘roc’rucl

D. En todo caso, en cualquier momento del des_c:rrollo de la audiencia contfractual, el
Director de Contratacién,.podr&’suspender la audiencia cuando el oficio o peticidn
de parte, ello resulte en su criteric necesario para allegar o practicar pruebas que
- estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente

sustentada, ello resulte necesario .para el correcto desarrollo de la actuacion

contractual. En todo caso, al adoptar g decisidn, se sefalard fecha y 'hora para
reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podrd ordenar el archivo de la actuacidon
contractual en cualquier momento, si-se prueba la cesacién de situdcién de
incumplimiento que dio lugar'a este procedlmlem‘o - ,

" DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO: En.caso de incumplimiento de ANS, se apllcoron
los porcentajes de descuento’ estipulados: y como se dclara en el ANEXO No 14,

Pardgrafo. PROCEDIMIENTO PA_RA‘ DESCUENTO POR ANS: 1)'El supervisor del contrato
comunicard por escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrid
“en un evento'de ANS y dard un plazo perentorio de cinco (5) dias hdbiles para: q)
subsanar dicho incumplimiento, © b) ‘para rendir las respectivas explicaciones
debidamente justificadas y no'imputables al CONTRATISIA, 2) El CONTRATISTA procederé
a subsanar el incumplimienfo dentro-del término otorgado por supervisor del contrato.
Lo anterior, salvo que considere que existieron causas ajenas a €l que determinaron que
incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento
dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas
allegadas por el - CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento’ (en el
" evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término
previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican 1d ocurrencia de una causal de
" exoneracion de la responsabllidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la
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normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacién ‘dirigida CI| CONTRATISTA
dard por aceptado el no cumphmlen’fo de la obligacién contfractual o el ANS por parte
del CONTRATISTA, ratificando el mismo, y descontard el monto cormrespondiente. Lo
anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda-un plazo
adicional igual al relacionado en el numeral 2 para subsanér tal incumplimiento. 4) Una
vez realizado el descuento, v en el evento en gue el CONTRATISTA no subsane el
incumplimienio dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que
las partes acuerden por escrito un nuevo plazo}, se causardn las sanciones reguladas en
esta cldusula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion de
incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen la suma del 20% del
valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dard aplicacion a o dlspues’ro a las
causales de terminacién del presenie contrato.

9. INDICADORES DE CALIDAD ‘ *
9.1 CUMPLIMIENTO DE CIERRE DE PQR’s (CUN-SITC)

SPN debe garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos en el procedimiento
inferno, con la finalidad de medir y analizar la calidad de las respuestas del contratistay
el comportamiento de éste ante las PQR’s que por la prestacion del servicio sean
generadas en contra de SPN, el drea de confrol de_ cdlidad operativa realizara
mediciones de la siguiente manera: Se tomard la base de datos de PQR’s remitida por
el drea de SAC donde se establecen las quejas que han llegado a la entidad, ya sea
por medio del CUN {Cédigo Unico Numérico), el SITC (Sistema de Informacion de Tramites
para Clientes) o el mecanismo que $SPN tenga definido para este tipo de requerimientos;
mediante el cruce de base de datos que redliza la Torre de' Control se extraerd el detalle
de cada envio, posteriormente control de calidad con base en estos datos determinara
qué casos corresponden al contratista y cuales a la operacién interna de SPN. -

Indicador cierre de casos PQR’s Proveedor =

~
Casos totales asignados al proveedor—(Rpta fuera de tiempos+Rpta insatisfactorias+casos abiertos vencidos)
Casos totales asignados del proveedor

De acuerdo con el resultado de este indicador SPN definird planes de accién
preventivos, correctivos o de mejora, para los cuales el contratista debero participar
activamente y ejecutar las acciones que le correspondon !

9.2 CALIDAD DILIGENCIAMIENTO PRUEBAS DE ENTREGA

El Contratistadebe asegurar el correcto diligenciamiento de las pruebas de entrega y
esta gestion debe estar gjustada a los requisitos minimos para cada servicio cursado, el
cumplimiento del diligenciamiento serd medido por el proceso de control de calidad
mediante una revisidn aleatoria en SIPOST a las guias diligenciadas y digitalizadas por el
contratista; la muestra serd determinada de la siguiente manera: se tomard el total de
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envios mowhzcndos de la semana que -hayan sido liquidados y dlgITCﬂIZOdOS por el
contratista, con una muestra mensual total entre 1.000 y 5.000 envios.dependiendo de
la capacidad del proceso de conirol de calidad operohvo genercndo el siguiente
indicador: :

Y mdicador calidad del diligenciamtento de pruebas de antrega. .
Total Envios digitalizados al mes — Envios digitalizados que incumplan

- «

Total envios digitalizados al mes

De acuerdo con el resultado de este indicod\or SPN definird blones de accion

preventivos, correctivos o de mejora, para los cuales el contratista debero participar’

ochvumeme % ejecu’ror las acciones que Ie correspondcm
9.3 CALIDAD EN LA 'LIQUIDACION :

El contratista debe garantizar una .correcta liquidacién de los envios en SIPOST, el
cumplimiento de la liquidacién serd medido por el proceso de control de calidad

mediante una revisién -aleatoria a los envios liquidados por el con’rrclhsta la base serd |
entregada por Torre de Conirol de manera semanal al drea de control calidad y la -

-muestra serd determinada de la siguiente manera: se foma el total de envios movilizados
en la semana per el contratista, que cuenten con liquidacién y digitalizacidn, de dicha

cantidad la muestra mensual total serd de entre 1,000 y 5.000 envios dependiendo de la.

‘capacidad del proceso de control de colldod operativa, de alli se generard el SIgU|enie
indicador: . . _ S

: :
- Indicador calidad de'la lquidacion de envios an Sipost.

Total E nvios liqudiados al mes — Envios liquidados que incumplen

= Total envios liquidados al mes ,

-~ { .
De. acuerdo con el resultado de- este indicador SPN definird™ planes ‘de accién
preventivos, correctivos o de mejora, para los cuales el contratista deberd pCﬂ'TlClpGr

oc’rlvomenfe y ejecutar [as acciones que le correspondan . o
T10. POLIZA AUTOMATICA DE TRANSPORTES DE MERCANCIAS -

Con soporte en lo esfc:blemdo en el Arf. 982 - Obligaciones del Tronsporfodor del
. Capitulo I del Titule IV Contrato de Transporte del cédigo de Comercio, “... el fransporte
de cosas a recibirlas, conducirlas y entregarlas en el estado en que las recibo, las cuales
se presumen en buen estado, salvo constancia en contrarig”, " el . CONTRATISTA

(TRANSPORTADOR) deberd " constituir una poliza Automdtica - de, Tronsgorie de

mercancias, para amparar las mercancias contra los riesgos de perdida y/o dafio alos
blenes objeto del conirato de fransporte, es decir, debe tener una copertura completa
y huelga, asi como las condiciones adicionales indicadas en el ANEXO No 17 Cobertura

Péliza Transporte de Mercancias. El limite asegurado por despacho o-vigje serd la suma..
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de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE {$500.000. 000) M/CTE con Un exceso de
movilizacion de CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE. ($100.000. OOO) : + a

REHUSC DE UTILIZAR EL EXCESO CONSTITUIDO Cucndo el controhsia se rehlse ‘a
fransportar una carga con exceso, previamente constituido en su pdliza, se cphccro el -
50% del valor declarado de la carga dejada por ’rrcnsportor y en subsidio se dard inicio
al proceso de declaratoria de 5|n|es’rro por mcumpllmlenfo del contrato.

Lo vigencia de la pdliza deberd ser equnvolen’re al término-de ejecucion del futuro
contrato. Serd obligacién del CONTRATISTA prorrogcr su término hasta finalizar la
gjecucion del contrato. El tomador y Asegurado serd el COI\/LTRATISTA y el Beneficiario

- SERVICIOS PORTALES NACIONALES S.A.S. Es responsabilidad del CONTRATISTA cumpliréon - .

" los requm’ros y exigencias que estipule la csegurodoro en el conTroTo de seguro de
" ’rronspor’re . ‘ o -y

En“el evento excepmoncl que el despacho supere eI valor‘aseguradeé por péliza,-se le .
debé informard al fufuro contratista para que adelante las gestiones necesarias frente.a
sU Asegurodoro y proceda a ampliar el valor asegurade. Sobre el pqr‘nculor vale sehalar-
que es-de la esencia de la actividad del Trcnsporhs’ro garantizar el aseguramiento de la
mercancia Tronsporiodc como quiera que en el evento’ que se materialice un siniestro
y el mismo no se encuentra cobijado por una couscl de ausencia de responscbllidod .
estale 05|s’nro al contratista.

En el caso que por porfe de SPN se presenfen nUevos negocios que cons’ﬂ’ruycn un
favorecimiento comercial y empresarial, el oferenté debérd estar sujeto alos porome’rros
‘exigidos por SPN, enfra.estos I exped|C|on de nueVvos seguros-o la ampliacién de los
valores, términos y condiciones de los amparos actualmente solicitados. Estas garantias
deberdn constituirse dentro del plazo gue le estipule Servicio Postales Nacionales S.AS. y,
requiere de su oprobccnon pcrc poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos
de suspension o prorrogo del contrato, el contratista se obliga cmphor las goren’r[os
“cemespondientés. ‘

Pardgrafo primerb‘: Si EL CONTRATISTA se negare a.prorrogar las garantias o a réponer el
valor cyando este sea afectado, SPN dard por terminado el contrato en él estado en
gue se encuentre, sin que por’este hecho deba reconocer: e] pogo de suma glguna en
fovor del CONTRATISTA. :

Parugrafo segundo:’ En todo caso las gcrcnhos se. mantendrdn ,wgenfes hasta Ic
liguidacién del conircfo ojus’rondose a los limites, eXIS‘I'er‘ICIO ¥ ex’renSIon del riesgo
cmpcrodo ] ) o . ) & , "}

¥ ¢
b

. . : ra . - 1 ) " - v .o - .
Paragrqfofer_cerq: La reposicion del valor asegurado no disminuird por cadd evento que
reclameé Servicios Postales Nacionales S.A.S. .

. R .
v . . K . o A
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Pcragrafo cuarto: La constitucion de la presente pdliza no exime de responscbllldod al

.contratista de-las perdidas, averias, expoliciones o detrimento patrimonial derivado de .

las actuaciones de SUS 1rc1bcjadores r

B

Pardgrafo quinto: Para todas y cada una de las garantias requeridas, el oferente deberd -

adjuntar a la misma el recibo- original donde conste el pago de la prima. No es vdlido
gue se cerhflque que las pohzos no vencerdn por falta de pago, porque confrowene lo
’ es‘rlpulodo en el arficulo 1068 del codigo de comerC|o ' -

11. FACTURACION DE TRANSPORTE CONTRATADO Y SISTEMA DE INFORMAC[éN :

11.1 FACTURACION DE TRANSPORTE ° a

\
Ay

El futuro contratista deberd entregar los informes de facturacion al supervisor del

, contrato definido por SPN, de conférmidad con la planeacion de los servicios prestados -

a SPN; asi come redlizar la conciliacidn previa de estos servicios con la reglonol y/0

. profeswnc:l encorgodo en SPN. o ) . o ‘-
11.2 SISTEMA DE INFORMACION .

El futuro contratista deberd con’remplor el uso de un sistema de informacién propio que
\le permita IIevor un control de ejecucion de los servicios pres’rodos aSPN.

I I
El cqmrohs’ro deberct contar consistemas de informacion mplemen’r_odos y vigentes para
el desarrollo de su actividad econdmica. Para tal efecto, SPN verificara previamente al
inicio del contrato medlon’re wsﬁo a las instalaciones del proponente odjudlca’rono lo

mgunem‘e

1- Que cuem‘o con un Sistema- ERP [Enterprise Resource Planning), con minimo los
modulos Contable, Comercial y Proceso misional-gestion fransporte.

2-.Que cuenta con un Soffware para la ges’rlon y control del manfen|m|en’ro de activos
(vehiculos). '

3- Que 1os SIsTemos de mformocmn tengan la arquitectura y el recurso necesario pcarcz
poder redlizar intfegracionés a -ofros sistemas de informacién, por tal mo’rlvo el
proponente adjudicatario pondrd a'disposicidon de SPN los "Manual Services" o Api's
Manual etc., que se encuenfren en ambiente de produccuon en-la .operacién del
proponente referente al obJeTo contractual descrito en es’re documento.

12 PERIODO PREVIO AL INICIO DE LA-OPERACION ) '
/.
. El contratista deberd tener en cuenta’ que,.en el periodo previo ol inicio de la’ operocnon
comprendido entre la suscnpmon del confro’ro v.la finalizaciéon del contrato wgen’re s€
. !

S
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, desorro[lorc:n Gchwdcdes de capacitacién y conocimiento de la operocwn de SPN
conforme se expllccl en el ANEXO No 06 ACTIVIDADES ‘A DESARROLLAR EN EL. PERIODO\'
PREVIO AL INICIO DE LA OPERACION. : .

S 13, HABILITACIéN COMO LAS EMPRESAS LEGALMENTE CONSTITUIDAS PARA LA’

i : -PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE.
) CARGA

. Conforme a'lo establecido en el Decreio ]73 de 2001 del Ministerio de Trcnsporie el
proponem‘e deberd poseer Licencia de Transporte Terrestre de €arga vigente. Pdra fal

efecto deberd -allegar los documentos respectivos [licencia de transporte teresire de

carga) expedido por el Ministerio de Transporte el cual deberd ser presentado. como

_parte integral de su oferta. En caso de proponentes plurales, todos y cada uno de los
_integrantes deberdn presentar la Licencia de transporte terrestre de carga al momenfo -
" de presentar la ofertq; y en el evento de resultar adjudicatario ‘rendrc I obhgocnon de

mantener vigente duranie todo el ’nempo del con’rroto . .

Pcro todos los efectos el Proponenfe y el Coniratista deberan acreditar. que la Licencia
y el Registro se encuentren vigentes durom‘e el proceso de com‘ro’rGCIon y la ejecucion
del futuro contrato.

14. PERIQ,DO'DE EMPALME '

; . - El contratista deberd tener en cuenta que en los Ultimos quince {15) dias de ejecucién
del contrato se desarrollard el proceso de empalme con’un nuevo contrafista, en este
periodo el contrafista saliente seguird cumpliendo sus obligaciones contractudles de
manera normal, paralelamente el o los contratistas entrantes desarrollaran-actividades -

. : -de empcllme que se describen en el ANEXO No 05 ACTIVIDADES\A DESARROLLAR EN EL

' PERIODO DE EMPALME J - i

15, 5’:_& igo de } Naciones Unidas (UNSPSC) _ . ' : !

78101800 Transporte de cdrgq por cerreférc.
78102200  Servicios postales de pagueteoy courrier

- P

16. OBJETOACONTR ATA g R ‘"'"“f_""““““if_j

—

/
Prestar el servicio de Transpor’re para de recoleccion, distribucién y entrega de objetos y
piezas pos’roles y carga en ciudades sede regloncl cenTros operativos, municipios
{urbano ¥ rural) que conforman Id regional. Sur' para la red de Servicios Postales

4
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H
f

Nacionales. S.A.S., garantizando la adecuada presi‘o'c:iénl del servicio en el tferriiorio .
nacional en condiciones de cobertura, accesibilidad, calidad y precio.

L

I__Z AUJQBI_Z_@_QIQN_E_§,_P_§B,M!.S“Q§M Y LLQHI_QJ_AS_NQQESA_RIAS PARA LA CONTRATAC[ON
Conforme a lo ‘establecido en el Decreto.173 de 2001 del Ministerio de Transporte, el
proponente deberd poseer Licencia de Transporte Terrestre de Carga vigente. Para tal
efecto deberd allegar los documentos respectivos [Licencia de transporte terrestre de
carga) expedido por el Ministerio de Transporte el cual deberd ser presentado como
parfe integral de su oferta. En caso de proponentes plurales, fodos y cada uno de los
integrantes deberdn presentar la Licencia de transporte terrestre de carga al momento |
de presentar la ofertd; y en el evento de resultar adjudicatario tendrd, la obligacién.de
mantener vigente durante todo el fiempo del contrato.

Para todos los efectos el Proponente y el Contratista deberdn acreditar que la Licencia
y el Registro se encuentren wgen’res durante el proceso de con’rrotomon y la ejecucion
del futuro contrato. ‘

8. FUNDAMENTO JURIBICO GUE SOFORTA LA MODATIDAD DE SELECCION. . |
Modalidad de contratacién: De acuerdo con el Manual de Contrataciéon de Servicios

Postales Nacionaies S.A.S., la modalidad de seleccidén aplicable al presente proceso es -
la de contratacion directa, a través de urgencia inminente, teniendo en cuenta que:

a. Exista una necesidad inrhinenfe certificada por ef jefe de dred requirenfe del servicio
y el ordenador del gasfo respecfivo y srempre quela misma no’se debo a fo!fc: de
planeacién de la adquisicién, dei bien o servicio.

b. Exista riesge de afectar la continua y eficiente prestacion’ de los servicios a corgo de

la empresa. .
C. Exrsfo riesgo de afectar los compromrsos v obligaciones existentes.

Dichos contratos se celebrardn bgjo las siguientes reglas:

- 'Se podrd adelantar por una. sola vez para el respectivo objeto cbnfrocfuaf y cuando

-su tiempo de ejecucidn no sea mayor a fres (3] meses calendario.

- Para esta causal se prescindird del estudio previo y solo justificara la procedencia de ia
misma mediante documento escrito, suscrito por el wcepres;dente o) Jefe del drea
requ:renfe y el ordenador del gasfo..

-Deberd ser'‘aprobada prevromenfe por el Comité dé Confrc:focron y Compros :

-* Podrd utilizarse para la escogencm del confrahsfo el regfstro de proveedores de que
trata el presente manual.

N
i

. Tipologia del contrato: contrato de suministro de servicio de transporte. .

f

! * . ' ]

5
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- 19.VALOR ESTIMADO DEL CONTRATG — " _ j

T

El presupuesto establecido para la presente contratacion eshasta por la suma de HASTA
“ MILCUATROCIENTOS OCHENTA'Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS VEINTIUN MIL QUINIENTOS
QUINCE .PESOS MCTE ($ 1.489. 521 515) INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS Y COSTOS A

QUE HAYA LUGAR. | _ {

20.” DOCUMENTOSJURIDICOSYTECNICOS - | 3

.20.1 JURIDICOS
20.1.1 Carta de preseniaclon y compromlso f|rmc1dc1 por el represen’ron’re Iegcl’
(ANEXO No. 3). . : .

La carta de presentacién y compromiso debe ser firmada por el representante legal de
lo} 'persono.jurl’dico, o por el representante del Consorcio o Unidon Temporal conformado,
segun sea el caso. La'cual deberd ser di]igénciodo de.manera obligatoria o apoderado
debidamente constituido, evento en el cual 'se debe anexar &l poder autenticado
donde,se especifique si se oforga-poder para presentar Io oferta, o para presentar ésta,
participar en todo el proceso de selecciodn y suscribir el contrato en caso de resultar
seleccionado. - - .

' 20.1.2 Cerlificado de Existenciay Representacion Legal del Propo‘n'ente

ol b ' .
Las personas juridicas: nocnonales o exiranjeras con domlcmo en Colombla que
presenten propuesta para participar en-el presente proceso de seleccidn, debercm
dcreditar su existencid, capacidad y representacidén legal mediante el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de la ciudad -
donde se encuenire su domicilio, o sucursal, que 'deberd haber sido emitido con una
antelacion méxima de treinta {30) dias calendaric a la fecho del cietre del presen’re

proceso

1 ) / .
El objeio SOCIC}| del oferen’re debero tener relacién con eI obje’ro del presen’re proceso '
de contratacion. :

. . | .
Se débe dcredi]‘or [Cl vigencia de la personojun’diCo la cual debe ser minimo por el plazo
de ejecucion del contrato-y tres (3] afios mds y haberse constituido como minimé un (1)
afio antes del cierre del proceso. . .

Cuando el repfesentcnte legail del oferente se encuentre limitado en sus facultades para
presem‘cr la propuesta y suscribir el contrato que resulte del presente proceso, se deberd |
' anexar a la ofertq, copia del documerito en el cual conste Ia decisidbn del érgano social
correspondiente que lo au’rorlzo para la presentacién de ia propuesta v la suscr|pC|on .

del com‘rcxfo |

¢
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: . . . ,
Cuando en'los documentos aportados que acreditan la existencia y representacién
* legal de’ la persona juridica exiranjera no cuente con toda la informacién requerida,
podron adjuntar una certificacién del representante legal de la sociedad exiranjera con
) Ios datos que faltan, ik cuol se enhende formulodo bajo Io gravedod de Juromenfo

Siempré deberdn cumplirse todos y codo unod de Ios requisitos Iegoles relacionados con
la consularizaciéon o apostille y traducidos al idioma espafol, exigidos pdra la validez y
oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en-el exterior y que puedan obrar
4 como prueba, conforme alo dlspues’ro en el articulo 480 del Cédigo de Comermo de la
Republica de Colombia. .
En el evenio de la Iegollzocmn de documentos emanados de ouforldodes de paises
miegron’res ‘del Convenio de'la Haya de 1961, se requerird Unicamente la Apostila como
mecanismo de Iegollzcmon de conformidad con lo, senolado enla Ley 455 de 1998.
Para el caso de las personas juridicas sin animo de lucro per’renemen’res al sector
.solidario, ademds de los documentos sefiqlados en el presente numeral y el cerfificado
..de paz y salvo de tasas y contribucidn de multas expedido por la Superintendencia de
la Economia Solidaria que deberd ser emitido con una antelacion mcmmo de treinta [30) -
dIGS coiendono a la fecha del cierre del presenfe Proceso.

20.1.3 Fotocopid de cédula-del represeniqnte legal.

}

20.1.4 Declaracién de Origen de Fondos. (ANEXQ No. 4) . - j

20.1.5 Cuenta bancaria. Certificacién de cuenta bancaria no mayor a noventa (90} dias
ala fecha del cierre del presente proceso, en el cual conste que el oferente sea el fitular
de la misma. " :

20.1.6 Cerfificado de Aniecedenies Judiciales, Fiscales, Disciplinarios y Correctivas del
Representante Legal, de la Persona Juridica y del Revisor Fiscal (5| aplica).

[N

N

20.1.7 Copia del Re‘gisiro Unico Tribuicrio RUT.

Las ‘personas juridicas proponentes o miembros de un consorC|o o unién temporal
deberon adjuntar a'su propuesta fotocopia del Registro Unrco Tribufario, de‘conformidad
conlo senolodo enel Decre‘ro 788 de 2002 .

20.1.8 Registro.Unico de Proponentes.

Los'Pr'oponentes que pretenden participar en el presente proceso de seleccién, sea a
titulo individual 6 como miembro de un proponente plural deberdn estar inscritos en el

a
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Registro Umco de Proponentes = RUP. H Registro Unico de proponentes deberd
encontrarse vigente'y en firme ol momento del cierre de] proceso de seleccion.

Asi mismo, el proponenie debe tener la inscripcion en el RUP en los dos de los siguientes
c6digos de las UNSPSC:

Grupo Segmento  Familia Clase

© Servicios 78 10 18
“Servicios 78 10 22

Si se trata de consorcios, uniones temporales o promesa de sociedad futura, el
proponente plural deberd acreditar en conjunto la totalidad de los cédigos solicitados,
por la entidad en el presente documento y sus m’regron’res deberdn estar inscritos en los
cod;gos cnierlormen’re citados.

Ei Regisiro Unico de Proponen’res serd el documento, junto con los demas exigidos, sobre
“los cuales se verificardn los requisifos de orden jundlcos Y técnicos relacionados con la
copocndc:d y experiencia del proponente.

20.1.10 Certificacién de, Parqfiscales.

‘De conformidad con lo estipulado por-el articulo 50 de la Ley 789 de 2002y la Ley 828 de
2003, el proponente deberd anexar lo! respechvo certificacién en la cual se indigue que
se encuentra cumpliendo y/o apaz y.salvo en el pago de las contribuciones al Sistema
Integral de Seguridad Social -EPS, Pensiones y ARP-, asi como de los Apories Parafiscales
-SENA, ICBF, Cajas de Compensacién Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de'-
sus empleados a la fecha de cierre y en los 6 meses c:nienores a la misma.

La certificacion deberd ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo
con los requerimientos de ley o por el représentante legal, y en este deberd constar que

~se encuentra al dia en dichos pagos en los seis (6) meses anteriores en un término de
-expedicién no superior a treinta dias de la fecha de presentacion de la propuesta.
Cada una de las personas juridicas, miembros de un Consorcio o Unién Temporal en
forma independiente, deberdn anexar esta certificacion.,

- El oferente deberd adjuntar la planilla Unica de pago del Gltimo mes, se aclara que dicha
nota es condicional y el aporte de la planila aplica para agquellos que no estén
obligados a tener revisoria fiscal. A la documentacién deberd anexarse copia de la -
tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadania y el Certificado de Antecedentes
Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicién no mayor q ’rres (3).meses a la fecha de
cierre de presen’rocnon de la propuesta,

- 20.1.17 lLicencia de fransporte terrestre de carga
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Conforme a lo es’robleddo en el Decreto 173 de 2001 del Mmlsierlo de Transporie el
proponente debetd poseer Licencia de Transporte Terrestre'de Carga vigente. Para tal .
efecto deberd allegar los documentos respectivos (Licencia de transporte terrestre de
carga) expedido por el Ministerio de Transporte el cual deberd ser presentado como
parte integral de su oferta. En caso de proponentes plurales, todos y cada ung de los
integrantes deberdn Licencia de transporte terrestre de carga al moménto de presentar
la oferta; y en el evenio de resultar adjudicatario tendrd, la obhgocmn de mantener
vigente durante Todo el tiempo del contrato. .

Para todos los efec’ros el ProponenTe y el Contratista deberdn acreditar que a1 L|cenc1c:1
se encuentra vigente durante el proceso de confratacion y Ic ejecuuon del futuro
contrato. . .

b

[
1

Para el caso de los proponentes plurales {unignes temporales y consorcios) cada uno de
los miembros deberd contar con la licencia @ la que hace referencia el presente
numero! 50 pena de rechozo de la ofertau ofer’ros presem‘odos :

20.1.12 Consorcios y/o Uniones Temporales

En el evento de porhC|p<:1C|on conjunta, el ConsorC|o 0 Umon Temporcl debe
conformarse de acuerdo con lo establecido en el orhcuto 7 dela Ley 80 de 1993 y/0 sUs
decretos reglamentarios, lo cual ocredl’roron con' el documem‘o de consfitucion que
contendrd como minimo: N
» Expresar sila participacion es a titulo de Consorc:o e} Unlon Temporal.
.+ Laidentificacidon clara y detallada de cada uno de sus integrantes o miembros.”
. * La des;gnoaon de-la persona que para todos los efectos Iegcnles tendrd la
representacion Iegol del Consorcio o la Unién Temporal, quien serd el Unico canal
- de comunicacién con SPN. Cualquier modificacion en este sentido, debero ser
notificada por escrito a SPN.
¢ Lasreglas basicas que regulen las relaciones de sus infegrantes y su responsoblhdad.
» Indicard la duracién del Consorcio © de la Unidn Temporal, que deberd ser como
minimo por el lapso comprendldo entre el cierre de la Licitacién y la Iqu|doc10n cel
contrato, y dos afios mas. .
* Eneleventode conformorse Union- Temporal o] ConsorCIo cdemos deberd indicar,
los términos y extension de la participacién en la propuesta y en la ejecucion del
‘conirato, el porcentaje de particioacion de cada miembro del proponenfe plurol ‘
los ‘cuales no podréan ser modificados sin el consentimiento previo y éscrito de SPN.

ﬁO'.l.13 Cerlificacién de Composicién de Socios o Accionistas. |

El proponente deberd ollegor un certificado suscrito por el represen’rome legal en el que
se relacione los socios y o accionistas o asociados que fengan directa o indirectamente
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en el capital social, aporte o parficipacion. La certificacion” debe tener fecha de
expedicidn no superior a treinta dias del cietre del presente proceso. De cada accionista
se debe incluir: Nombre o razédn socidl, identificacién y porcentaje de participacion.

Como anexo a la certificacién el proponente deberd allegar el nUmero o nimeros de
acta donde estén registrades los socios de la persona juridica ante la Cdmara de
Comercio. La Enfidad se reserva el derecho de redlizar las verificaciohes
correspondientes. . " '

Si la verificacién da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedard habilitada.
20.2 TECNICOS
20.2.1 Cumplimiento del §G-SST por parte de los proponentes:

El proponente debe presentar ceﬂi}icqcién de la ARL con el cumplimiento dé‘i SG-SSTcon
el porcentaje de avance de acuerdo con la resolucién 0312 de 2019, con una
calificacién superior al 80%.

20.2.2 Experiencia del Proponente:

Para efectos de acreditar la experiencia el proponén’re deberd presentar hasta tres {03)
certificaciones de contratos ejecutados, terminados y liquidados a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion, en Colombia. certificaciones que deberdn estarinscritas
en el RUP. Dichos contratos deben haber sido ejecutados y liquidados a la fecha de
cierre de la presente invitacién, cuyo objefo guarde relacion con actividades de
Transporte recoleccidn, distribucién.y enfrega de objetos y piezas postales y carga; vy el
objeto, alcance y/o marco obligacional guarde relacidn con las actividades de
recoleccion, distribucién y enirega. Los documentos de experiencia aporfados deberan
sumar minimo el 100% del presupuesto oficial para la regional que se presente.

Para efectos de determinar el valor ejecutado de las experiencias presentadas se tendr&
en cuenta el SMMLYV a la-fecha de terminacidn de los respectivos contratos.

Las cerfificaciones deberan contener como minimo la siguiente informacion:

» Nombre del contratisia: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la
informacién basica de o persona natural o juridica gue desarrolld o ejecutd el
conirato. . )

.+ -Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la
entidad contratante. De igual forma la documentacion allegada debe venir
suscrita por el quien tenga la facultad para la misma.

+« Objeto: Debe estar directamenie relacionado con el objeto del presente-
proceso.

[
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¢ Lugar orlugares de ejecucidon (en case de que Ic naturaleza det confrato lo

requiera)

e Valor del Contrato: Se debe especificar el valor Toiol del contrato. o

Plazo de e]ecumon

Para efectos de acreditacion'de experiencia entre pcrticulares (enhendqse personas

juridicas o nat

urales

de derecho privado),

el

adicionalmente a lo sefdlado en este numeral, Ios documentos que se describen a

continuacién:

2
-, '

+ Copia del contrato suscn’ro entre el proponen’re y s cllente o
s Cerlificacién de facturaciéon de los servicios que se pretenden acreditar emitida
por el revisor fiscal y/o por el representante legal {(en caso de no estar obligado a

tener revisoria fiscal) junto con el certificade de cdmara y comercio del cliente.

En el evento que el cliente cuente con revisor fiscal se. deberd allegar la copia de
“la tarjeta profesional y el certificado de anfecedentes disciplinarios wgen’fe
expedido porla Junta Central de Contadores.
» En caso de que el confrato con el que certifican este requisito, haya sido suscrl’ro
en el ex’rrenjero se presen‘rorc’m los docUmentos equivalentes que-hagan sus

_veces en el pals donde se expide el documento del profesmnol Adicionalmente, -

" déberd presentar copia de la declaracién del impuesto a. las ventas (IVA) del |
" proponente o de sus integrantes, si a ello estuvieren obligados, correspondiente
.al periodo de ejecucién del contrato y copid de las facturas con sello de recibido

. gue acred

iten el valor del contrato.

Las cerfificaciones allegadas .debérdn estar inscritas, clasificadas.y calificadas en-el

Registro Unico de Proponentes —RUP en la Camara de Comercio del domicilio del.

‘broponente deberd aportar |

proponente en el siguiente clasificador de bienes, obras y servicios de Nagciones Unidas: -

t

4

Grupo “_gmenio [Famitia ||Clase |
Servicios 78 — Serviclos dé tronsporte 10 - Transporte de|(18- Trcnsporfedecorga
almacendaje y correc Correo y carga por carretera
, ||servicios 78 — Servicios de fransportejl10 ~  Servicios dell22 - Servicias de
almacenaje y correo postales de paqueteo|postales de poqueteo y
y courrier courrier

Las ceriificoéiones de experiencia aportadas y acreditadas en el RUP bor el proponenie
deberdn estar.inscritas, calificadas y cIomﬁccdos ya sed en el cédigo 781022 o en el

codigo 781018.

Se aclara que la informacion del RUP debe estar actualizada y encontrarse vigente

N
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El Registro Unico de Proponentes serd el documento, junto con los demds exigidos, sobre
los cuales se verificardn los requisitos de orden juridico, financiero y fecnlco relacionados
con la capacidad y expenencac del proponente. : .

En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia serd la sumatoria de las -
experiencias de los integrantes, de manera proporcional a su. porcentaje de’
parficipacién en la asociacion, No podrd acumularse a la vez, la experiencia de los
socios y la de la persona ]UfIdICCI cuando éstos se asocien entre si para presentar
propuesta bajo alguna de-las modalidades previstas en el Arhculo 7 dela Ley 80 de 1993.
A efectos de acreditar la experiencia réquerida, el integrante con el mayor porcentaje -
de participacién deberd presentar al menos una de las dos certificaciones que se
requieren esté inscrita.

Se solicita a los particioantes que la experiencia del Registro Unico de Proponentes {RUP),
por medio de la cual se dard validez a lo agui solicitado, subrayarla o resaltarla en las

copias allegadas del Registro Unico De Proponentes (RUP).

La experiéncio minima acreditada para efectos de habilitar la propuesta técnicamente,
deberd contar con la habilitacion otorgada por el Ministerio, de Transporie para la
prestacion del servicio pUblico terrestre de transporte de cargaq, la cual serd verificada
con el respectivo acto administrative gue para todos los efectos deberd ser on‘rerlor ala
experiencia gue se allegue,.de conformidad con el numeral 18.

Ld experiencia cen‘jflccdc en solcrlos minimos mensuales Iegoles vigentes, serd
convertida al valar concreto del salario estipulado para |c1 fechc: de terminacién de los
respechvos confratos.

20.2.3 Antigliedad de la Flota: Carros'y Motos Modelo:2016 minimo.

Todos los carros deben ser modelo 2016 en adelante, segin tarjeta de propiedad, de
servicio publico (placas blancas), tipo furgén, cabina blanca de uso EXCLUSIVO por
frayecto sencillo y/o viaje circular de SPN, para efectos de las motocicletas que
corresponden a rutas regionales y/o urbanas -deberdn ser modelo 2016 en adelante; -
todos los vehiculos deben cumplir con la revision técnico mecdnica al inicio de la
operacion de acuerdo a la normatividad vigente, asli mismo tener vigente el SOAT para
garantizar la prestacién del servicio y los aspec’ros mecanicos gue permitan: el
funcionamiento ophmo de las mismas. En el caso de las motos estas deben cumplir con
un cilindraje minimo de 80 C.C. {centimefros cUbicos) verificado contra la tarjeta de
propiedad.

En todo caso los vehiculos que pongaila disposicion el contratista para la prestacion del

servicio @ SPN, deberdn cumplir con las exigencicas 'y las condiciones técnicas
establecidas por el Ministerio de Transportes y/o cualquier ofra entidad competente.
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' ‘Para efecto de verificar la cdpc:cidcxd de los \}ehfculos el proponente deberd adjuntar
- en su propuesta la tarjeta de propiedad de acuerdo con las coroc’renshccs del vehiculo
"y su capacidad.

Para tener clondod sobre el nimero de vehiculos de al menos-cuatro (4) ruedas y de
mo’rocncletcls que componen la “Flota recurrente” reml’rlrse al ANEXO No 23.°

ANEXO 23 ‘

FLOTA RECURRENTE

lﬁﬂlllllllllllll ) | | s IIIIIMHI lmmlwmm“

| Regional |
‘Lsure L » N 4,.} 18 | 10| }___4 0 0 |0 | e | ]
) - o 7| L 9 %

{Tolal. - .;_v"zv A 18‘ 10 *2" 4 -0 0 0

No se aceptardn. vehiculos (mo’ros y.carros) que hogon parte de la propues’ro de ofro -
nproponen’re ya sea para la mlsmc regional.c para-otra. o

En caso de ofertar motos elécfriccs se informo que se podran homologar como motos
de 80 cc, motos eléctricas cuya po’rencuo este entre 3, 6 kw a 5,20 kw
. . A
AdlC|onoImen’re poro volldcr la informacion. propues’rc: de la flo'ro recurrente, es
. obligacién del proponente diligenciar y entregar,como archivo elecirénico y en formato
excel el ANEXO No 24 Relacién Flota Recurrente Total Propuesta, en el cual deberd
re[ouonc:r Io 5|gLJ|enTe informacion: N _ g

‘
) 4
. . 1 -~

Numero de placa - . .

Numero de licencia de transito ) :

Numero de documento del propietario ,

Capacidad ) o ,
Modelo : '

Flota (Proplo/Leosmg/Renhng/Somos/coopercn’tes/’rerceros)

Vehfculo Ecoldgico

S lo venflcodon do como resul’rodo NO CUMPLE, |la propuesta no quedoro habilitada.

y T

20.2.4. Flota: C ) ' )
Los vehiculos que serén oc:epfodos en cc:do una de las ccpocndades descritas en el

ANEXO TECNICO No 1 y ANEXO No. 23, @ continuacion, se presenta la tabla con los
rangos de variacién permmdos para cada uncn de las copomdodes de carga exigidas. -

-
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I ) ' T . LY
~,' T Capacidad Minimo ~ Maximo '
Solicitada (kg) (kg) - (kg) : ' .
, . ;- 550 500 . 899 ~_ o
’ ‘ . 1000 900 1849 o '
, 2000 1850 | 3209
, ‘ 3500 3300 4299 .
- 4500 4300 N/A
- LY
6000 5700 . N/A . ‘
' 8000 7700 | N/A :
10000 9650 N/A :
' . *N/A = no existe imite mdximo, sin-embargo.
- Se cancelard con la tarifa de Io capacidad solicitada . ‘
i g

v

- 20.2,5 Presencia regional ' - v N

En 1‘odo caso y para efectos de cuclqwer dlscreponc:lo o duda, prlmaro Io que
establezcd 14 tarjeta de propiedad del vehicuio parala verificacién y defermlnomon de
la capcmded de corgo de los vehiculos. .

§

. AdlClonoImenTe y paia el caso en que el proponen’re oferte un vehlculo de mayor

copomdod para cumplir conlo requerido por SPN y dentro del rango maximo permitido.
para dicha capacidad, el contratista ocepio sea u’rlllzcdc esc capacidad adicional sin
cargo olguno pCerl SPN < . L . oo

&

En el evento que se presen’ren por un-mismo proponente ya sea en cond1C|on plurcl o)

. individual, la flota  de*vehiculos oferfada no podrd estar duplicada o repetfida en las

ofertas de otros proponentes, en el evem‘o que ello ocurra, se podra subsanar siempre y
cuapdo sea flota hcblhfcnte _ X

]
t
‘- . ’

)

v
fl

El proponente deberd dcredi’ror tener presencia, en la ciudad definida como: centro’
operativo.regional (COR) a la cualse presenta ya sea como domlcmo pnnc1po| sucursc[
o agencia, la cual se acreditard mediante: . . .

» Cerlificado de existencia y representacién legal.

s Cerlificado de ’rrodlc:|on Y llbertad del lnmueble donde funciona: el cen'rro
' operativo. - ;
Y, en caso de que el proponenfe no sea el propietario, adjuntar el o los con’trofos-
de arrendamiento de des’rlnomon comercial junto con el Cerhﬁccdo de tradicién
ylibertad. .
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En caso de ser adjudicatario, al momento de suscripcion del contrato, deberd acreditar
que la duracién del arrendamiento lo serd hasta el término de fmohzacmn del futuro
contrato. CoL

- En caso de consorc105 0 unhiones temporales, el m’regrcxm‘e con mayor porcentaje de
porhc1pGC|on deberd ser quien acredite las on’rerlores cond|c:|ones a efectos de cumpllr
con este requisito.

Serdn rechazadas aquellas propuestas con diferente razdén secial cuya diréccién-
relomonada en el registro mercon’r[l para la sede principal, sucursoles O agencias sean
las mismas. . .

- -

121, TERMINO DE EJECU |§>f§ S '

El plazo de eJeCUCIon del con’rro’ro serd de dos (2) meses y nueve (9) d|cs colendcno y/o
hasta el agotamiento de los recursos, 1o due primero ocurrq, contados a partir del
cumplimiento de los requml’ros de perfecmonomen’ro y e]eCUCIOI'I cprobocwn de las
pohzus solicitadas y suscripcion de acta de inicio.

El inicio de actividades de I operacién y firma del acta de inicio de cada contrato serd
a partir del [23) de marzo de 2023. -

Ny e am e ———

[22. LUGAR DE EIECUGION . _

En todo el territorio nacional.

23, ‘c"“;""K”ﬁfA""”Nn’Ké‘ -~ T -
De’ conformidad con eI Manual de Com‘ro‘roaon de la Entidad, para efectos de la
expedicién de gc:ronhcs seran’ odmmbles uno de los siguientes tipos de goron’nas

» Péliza de seguro expedldo a favor de enfidades pubircos con reglmen privado de
contratacion que |denhf|que como Unico beneficiario a Servicios Pos’roles Nacionales
S.AS. '

 Garanfias bancarias, para tal efecto debero allegar cons’rcnuo emmdo por una
entidad bancaria autorizada por la Superfinanciera que ampare las vigencias vy el -
valor asegura segin lo exigido para el presente proceso, para la cual en dicho
documento se deberd identificar el objeto, la vigencia, el ampdaro, el valor

- asegurado y el nUmero del confrato.

* Fiducia mercantil en garanfias, para tal efecTo deberd ollegor constancia emmdo
por una entidad autorizada por la Superfinanciera que ampare'las vigencias y el valor
asegura segun lo exigido para el presente proceso, para la cual en dicho documento

1
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se debero identificar el objeto, Ic: vigencia, el Gmporo el valor asegurado y-el numero
del contrato.
El proponente adjudicatario se encuentra en la obligacién de suscribir el contrato dentro
. del plazo establecido en el cronpograma del proceso, en dicho evento procederd la
aplicacion de lo establecido en ef capitulo 38 Ilsios de eleg|bllldcd

B contratista den’rro de los dos {2) dias hdbiles siguientes a la suscripcion del contrato
deberd expedir el amparo contractual teniendo en cuenta los amparos y su cober’rurc:
que se indican a continuacion: .

1. Cumpllmlento en cucnhc equivalente al veinte (20%) del valor del coniroto conuna

vigencia igual a la de este y seis [6) meses mds contados a partir de la fecha de
" suscripcién del contrato.

2. Calidad del servicio, en cuantia equivalente al veinte (20%) del volor del conirato
‘con una vigencia igudl a la de este y seis {6) meses mdas contados a partir de la
fecha de suscripcidn del conirato

3. Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales: en cucnho equivalente
al cinco (5%) del valor del contrato con una vigencia igual ala de este y tres (3} afios
mds, contados a partir de la suscripcién del contrato.

4. Responsabilidad Civil Extracontractual, en cuantia equivalente al veinte {20%) del
valor del confrato con una wgencuo igual a la de este: en la cual cuente con los

. siguientes amparos como minimo: danos patrimoniales y extrapatrimoniales sin sub
Ilml’res responsabilidad civil pafronal sin sub limites, vehiculos proplos y No pPropios sin
sublimites.

5. Péliza avtomdtica de fransporte de mercancias, Con soporte en lo establecido en
el Art. 982 — Obligaciones del Trcnsporiodor del Capitulo [ del Titulo IV Contrato de
Transporte del cédigo de Comercio, -"... el transporte de cosas a recibirlos,
conducirlas y entregarias en el estado en que las reciba, las cuales se presumen en
buenestado, salvo constancia en contrario”, el CONTRATISTA (TRANSPORTADOR)
deberd constituir una pdliza _Automdtica de Transporte de mercancics, pard
amparar las mercancias contra los riesgos de pérdida y/o dafio d los bienes
objeto del.contrato de fransporte, es decir, debe tener una cobertura
completa y huelga, asi como las condiciones adicionales indicadas en el
ANEXO No 17 Cobertura Pdliza Transporte de Mercancias. El limite asegurado
por despacho o vigje serd la suma de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($500 000.000) M/CTE con un exceso de movilizacién de CIEN MILLONES DE
PESOS M/CTE. ($IOO 000.000).

REHUSO DE. UTILIZAR EL EXCESQO CONSTITUIDO, Cuando el coniratista se rehise a

iransportar una carga con exceso, previamente constituido en su pdliza, se aplicard el

50% del valor declarado de la carga dejada por transporiar y en subsidio se dard inicio
al proceso de declaratoria de siniestro por incumplimiento del conirato.

i
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La vigencia de la pdliza deberd ser equivalente. al termino de ejecucion del futuro -
contrato de la ruta regional o nacional a la que se presente, Serd obligacién del
CONTRATISTA prorrogar su término hasta finalizar la ejecucion del contrato. El tomador y
" Asegurado serd el CONTRATISTA, v el Beneficiario SERVICIOS PORTALES NACIONALES.
S.AS.. Es responsobllldod del CONTRATISTA cumplir con los requisitos y exigencias que
estipule la aseguradora en el contrato de seguro de ’rronsporfe

- En el evento excepcional que el despocho supere el valor asegurado por poliza, se le
debe informard al futuro contratista para que adelante las gestiones necesarias frente a
su Aseguradora y proceda a ampliar el valor asegurado. Sobre el particular, vale sefialar
que es de la esencia de la actividad del fransportista garantizar el aseguramiento de la
, mercancia 'rrcmspor‘rotdo como quiera que en el'evento que se materialice un siniestro
y el mismo no se encuentra cobijado por una causal de ausencia de responsobllldcd
esta le asistird al con’rrc:’ns’rcl

'En el caso que por parte de SPN se présenten nueves negocios que constituyan un
favorecimiento comercial y empresarial, el oferente deberd estar sujeto a los pardmetros
exigidos por SPN, entre estos la expedicidn de nuevos seguros o la ampliacién de los. -
~valores, términos v condiciones de los amparos actualmente soficitados, Estas garantias
deberdn constituirse dentro del plaZzo que le estipule Servicio Postales Nacionaies S.A.S., y
requiere de su cxprobcuaon para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos -
de suspen5|on o préroga del conTro’ro el coniratista se obhgo c:mphc:r las garantias
correspondientes.

Pardgrafo primero: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las gorcn’nos oa reponer el .
valor cuando este sea afectado, SPN dard por fermlncldo el contrato en el estado en
gue se encuentre, sin que por este hecho debcl reconocer el pago de suma alguna en
favor del CONTRATISTA. :
Pardgrafo segundo: En todo caso las garantias se mantendrdn wgen’res hosto fo
liquidacién del contrato, ojusfondose a los limites, existencia, y extensién del riesgo
amparado.

Pardgrafo tercero: La’ rep05|C|on del valor asegurado no disminuird por cada evento que
reclame Servicios Postales Nacionales.S.A.S.

Pardgrafo cvarto: La constitucién de la presente pdliza no exime de responsobllldod ol
contratista de las pérdidas, averias, expoliciones o detimento patrimonial derivado de
las actuaciones de sus ‘rrc:bcajadores '

Pardgrafo quinto: Para todas y cada una de las garantias requendos el oferente deberd
.adjuntar a la misma el recibo original donde conste &l pago.de la prima. No es vdlido
que se certifique que las polizas no vencerdn por falta de pago, porque com‘rowene to
estipuladoren el articulo 1068 del codlgo de comercio.

‘

e e o g rmar i ime iyt b e AR mn o m

‘24 INTERVENTORIA O SUPERVISIéN

T f——

La Superv151on la ejercero SPN a través del DirectorNacional de Gestion Loglshco O quien
el ordenador del gasto designe, para el efecto se deberd nofificdr of confratista su
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designacion. Asi mismo, el supervisor del contrato podra designar como superwsores de
apoyo al Gerente, Profesional de Transporté y Profesional de Distribucién de Servicios
Postdles Naciondles S.A.S. de la respectiva regional. Asi.como aquellos profemoncles de
ofras. &reas de SPN encargados de supervisar la comecta ejecucion en temas
ambientales, riesgos V. segundc:d pos”rcl En consecuencia, tendrd las, siguientes
afribuciones! 1. Suscribir la respechvo Acta de Inicio'y Finalizacién y demdas lnherentes a
la ejecucidn del confrato, si hubiere lugara ello. 2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla
con las obligaciones descritas en el presente confrato. 3. Requerir al CONTRATISTA sobre
el cumplimiento y obllgclcrones en los términos estipulados en-el contrato,y efectuar el
seguimiento de la-ejecucién del mismo. 4. Informar a SPN, respecto de las demoros or
incumplimiento de las.obligaciones del CONTRATISTA, asi como a la Secretaria General
de Servicios Postales Nacionales S.A.S. 5. Recibir Ia correspondenmc: del CONTRATISTA y
hacer las observaciones que estime convenientés. 6. Solicitar la suscripeion de contratos
- adicionales, prérogas o medificatorios, previa la debida y deétallada sustentacion y
conhveniencia para el CONTRATISTA. 7. En caso de que se presenten situaciones que
-requieran concep’ros juridicos especializades, de.los cuales no Tengc: el .suficiente
conocimiento, asi lo hard saber a la Secretaria Generdl de SPN, con miras a lograr la
mejor decisién para las partes. 8. Venflcc:r por que EL CONTRATISTA cumpla con o,
indicado en su prOpuesio y respec’ro a la calidad de los servicios contratados y c:pllcor
- los descuentos en la facturacion por Acuerdos de'Niveles de- Servu:lo ANS pactados
entre las partes, y su aplicacién de acuerdo con los porcen'rcues y formulas establecidas.
9. Estudiar las situaciones particulares que se presenten en desarrollo del contrato,
conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor ejecucion,
manteniendo siempre el equilibrio contractual. 10. Cerfificar respecto al cymplimiento
- def CONTRATISTA. Dicha ceriificacion se constituye en-requisito previo para el pago que
deba.realizar SPN, 11. Solicitar la liquidacion del contrato cuando finalice su éjecucion
adjunitando los soportes correspondientes,12. Las demds inherentes a la -funcién
desempenada y contempladas en el manual de supervisidn e interventoria de la SPN.

25 CERTIFICADO T EDISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL ~ | P
La presen’re contratacion esfo Gmporcdc: presupues’rclmen’re por el Certificado de
. Disponibilidad’ Presupues’rcll No. 15292 del 16 de febrero de 2023 por la suma de
$24.313.928.391 INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS Y COSTOS A QUE HAYA _ LUGAR,. del_
cual parala presente contratacion se comprometerd hasta la suma de $ 1.489.521.515 -
INCLUIDOS TODOS LOS [MPUESTOS'Y COSTOS A QUE HAYA LUGAR. - R

1 1 ) 4

26. FORMA DE PAGOY REQUISITOS o T
’ Serv:aos Pos’rales Nocronclles S.AS. pagara al contratista en mensualidades. venc1dcs
correspondientes a la pres’rocnon del servicio de transporte de conformidad con las

-especificaciones y rutas definidas por g ENTIDAD, tomando como referencia los valores
presentados en la propuesta, previa entrega de los mgwen’res documem‘os

~ Lo . - . l
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La factura respectiva debe estar sujeta a la conciliacién enviada previamente por el
personal designado de SPN y el proveedor, aprobado pos’rerlormen’re por el supervisor
del contrato, atendiendo los mgurem‘es soportes; ‘

..I. P[oneodores semonoles d1||genc10dos al ciento por tiento (100%) o la herromlenfo
" que SPN determine para el contfrol de todas las operaciones a nivel nacional segin
las instrucciones del supervisor y/o el{los) profemona[(es) de apoyo.a la supervisidn
deS|gncdo(s) mediante escrito por SPN.

2. Cerfificacion f15|cc1 de la Conciliacién de los servicios presTodos respecto a las
' operaciones planeadas, junto con los anexos que soportan la operatividad, suscrita
por el personal designado por SPN en la respechva reglonal y el proveedor de *
servicios de tranisportes.
3. Cerhflc:c:cnon de prestacion del servicio a _safisfaccion expedida por el(los)
profeSIOnoI(es) de apoyo ala supervision designado(s) mediante escrifo por SPN.

4, Cerhftcomon de prestocmn délservicio a sdtisfaccidn exped|do por el supervisor del’
Contrato.
. - . Y .
5. Certificacion expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal, que acredite que
EL CONTRATISTA se encuentra a paz vy salvo por concepto de pago de salarios
* redlizados a la cuenta de némina de cada uno de los frabajadores, asi como del’
pago a los terceros que este contrate para la ejecucion del contrato y que fengan
reldcic’)n direc’ro con el servicio pre‘sfodo a SPN. -

é. Cer’ﬂﬂcamon expedida por el Rewsor Fiscal o Represenfonfe Legol que acredite que
EL- CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las
confribuciones al Sl_s’rerno Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a
que haya lugar de los empleados a su cargo, adjuntando el soporte resumen de
pago.de la planilla Unica PILA de acuerdo con o sefialado en ia Ley 789 de 2002.

7. Certificacion bancaria con fecha de expedicion no mayor a'noventa (90] dics.

i’

8.. Cerfificado de antecedentes di'sci;'blinorio,s del Revisor Fiscal emifido po'r la Junta
Central de contadores, con fecha de expedicion no mayor a noventa (90) dias.

9. Certificado ¥ Control-de Ejecucion.
10 Informe de superwmon
Unavez vulldadu toda la.informacidn por parte del supervisor y el contréatista, éste dltimo -

deberd expedir factura electronica de venta 'y remitila al correo
radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co para su aceptacién. ’
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Sin perjuicio de lo anterior, el supervisor podra: !

Verificar qué hayan sido cancelados oportunamente los salarios correspondientes para
el periodo facturado, recargos por trabajo suplementario de.acuerdo a las planillas de
turnos v prestaciones sociales en los meses gue comesponda a todds y cada una de las
personas con gue tenga vmculo laboral conla empreso conirc:’ns’ro en cumpltmlem‘o del
objeto conircciuol

PARAGRAFO PRIMERO Los pagos serdn efectuados a los sesenta (60) dias siguientes ala
.. cormecta presentacién de la factura en las msfclc:c:lones de Servicios Postales Nacionales

S.A.S. - Diagongl 25G No. 95A — 55 Bogotd D.C, 'término que no podrd ser afectado por
el proceso interno de correspondencia de SPN y se hardn mediante transferencia
bancaria, realizando consignaciones en las cuentas que posea el confrafista en una
entidad financiera, de acuerdo con la informacién suministrada por el mismo, en e[
momenio de la suscrlpc:lon del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Pard efecios de aprobacién y radicaciéon de las ‘facturas
correspondientes al Jltimo mes.de ejecucion, se requiere que el confro’ns’fo gestione una
. vez finalizada la ejecucidn del contrato lo siguiente: :

21.2.1 Pazy salvo expedido porla Regional donde |nd|que gue no se tienen pendlen’res
‘de liquidacién y digitalizacidn de envios, asi como tampoco existen envios
pendientes de cierre final a la fecha de finalizacion del contrato. Al igual que el
acta debidamente frmada reloc;oncdos en el punto 31.2.2. pora poder expedir
el pazy salvo.

21.2.2 Acta de destruccion de la imagen corporativa de |os- vehlcutos usados para la
prestacién del servicio a Servicios Postales Nacionales S. AS con la respectiva
evidencia fotogrdéfica.

21.2.3 Acta de devolucion de elementos vy documentos en’rregodos para el desarrolio
de la ejecucion del contrato que cuente con la imagen corporativa de Servicios
Postales Nacionales S5.A.S. con la respectiva evidencia fotogréfica.

21.2.4 Certificado expedido por la'Regional donde indique que se pres’ro la totalidad de
los valores agregados (cuc:lqwer fipo de servicio solicitado) segin lo presentado
en su propuesta con la cual fue'adjudicado el contrato.

21.2.5 Pazy salvo expedido por la Regional donde cerfifique que no tiene PQR’s, SICITy
CUN pendientes de respues’ro a la fecha de finalizacién del contrato.

Una. vez sea validada y aceptada la documentacion: por parte del supervisor del

conirato se el contratista deberd expedir factura electrénica de venta y remitirld al |

correo radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co para su aceptacién, de esta manera

. los pagos serdn efectuados a los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la suscnpcnon
del acta de liquidacién del conirato. ’

74




Wy o
: ~ JUSTIFICACION PARA URGENCIA INMINENTE

5\ ¢
Correo y mucho mas

-Requisitos para el pago: La aceptacion de la facturacién por los servicios prestados se
efectuard siempre y cuando EL CONTRATISTA haya ejecutado la entrega/gestion de las
imposiciones o cargues realizados durante el mes calendario, para lo cual se fomaran el
nUmero de imposiciones cargadas, con corte al 25 del mes:y sobre estas se hard una

. excepaon del 10%. El saldo de imposiciones o cargues pendientes de liquidacién y

digitalizacidn, EL CONTRATISTA se obliga a presentarios sin pendientes para el siguiente

ciclo de facturacion, salvo para los servicios de masivos o campafas especn‘lcos en
donde previamente se notificard al coniratista los tiempos en los cuales debe cumplir
conla en’rregc:/geshon . :

En el even’ro que en el siguiente ciclo de facturacion EL CONTRATISTA presente

mposmones 0 cogues pendientes de liquidar vy dlgltcllzor del mes anterior, no se dara

curso a la facturacién. , - '

Se enfiende como gestion la entrega/gestion, liquidacién y digitalizacién de los envios,
la no entrega de los envios deberd corresponder a una de las causales de devolucion
definidas por SPN las cuales deberan estdr soportadas y podrdn ser objeto de validacion

y verificacion por-4-72 para poder ser catalogado o definido como unda gestion efectiva
al enyio. :

- —_ T T -

27. OBLIGACION_ES_ LAS PARTES
" 27.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Sin prejuicio de las demas obligaciones que se emanan dela ley v del con’rro’ro Que se |
vaa celebror el con’rrahs’ra estd especialmente obligado g;

\ »

1. EL CONTRATISTA reconoce que el contenido de su oferta economlco con’remplo tos' o

nesgos propios de su actividad empresanol de Transporte urbano, nacional, regiohal, |
' suplemen’forlo y variable, s:’ruodon por la cual EL CONTRATISTA se obllgo por su
propia cuenta Y riesgo o adoptar las medidas necesarias y procedimientds
requeridos para’ cumplir con las obligaciones o su cargo, garantizando &l
cumplimiento de las rutas asignadas en los tiempos acordados previamenie con.SPN
_ implementando sistemas de fransporte [Aéreo, Fluvial, Terrestre entre ofros).
2.. Constituirdeniro de los dos (2} habiles siguientes a la firma del contrato las garantias -
exigidas para el mismo, so pena de hacer efectiva la garantia de seriedad de la
oferta; y para lo cual dcepta de manera expresa el-desistimiento de su propues’rc Y
.SPN adjudicara el respectivo contfrato al segundo proponente en la lista.
3. Cumplir el contrate teniendo en'cuenta lo sefialado-en el estudio previo, lainvifacion -
pUblica, las adendas, los avisos, la propuesta que se surtieron en desarrollo del
‘ proceso de seleccion. '
4. EL CONTRATISTA ejecutard por su propid cuen’ro .bdjo, su total responsoblhdod
JUI’IdlCCI y empresarial el suministro objeto del conirato, en consecuencia, EL
CONTRATISTA tendrd autonomia técnica, administrativa y financiera en la asuncion
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

de sus obligaciones para con el personal que disponga para la prestacion del
servicio objeto del contrato.

Allegar denfro de los cinco (5) dias siguientes a la firma del acta de inicio, el
reglamento interno de trabajo vigente. = -

. EI CONTRATISTA deberd dar cumplimiento a las obligaciones referidas a SARLAFT en

lo gue tiene relacién con el Reglamento Interno de Trabajo v las sanciones que debe
aplicar para estos efectos.

Garantizar que Servicjos Postales Nacionales S.A.S. pueda utilizar Ia ’rofohdod de la
capacidad de ironspor’re de los vehlculos, para’ transportar los objetos y plezas
postales de Servicios Postales Nacionales S.A.S.

Realizar los reemplazos y cambios de personal, cuando éstos sean requeridos por el
supervisor del contrato. En todo caso, las personas propuestas para los reemplazos
deberdn cumphr las exigencias contenidas en la solicitud de propuesta formol enun
plazo no superior a cinco {5) dias.

Fl contratista deberd contar como minimo con un pum‘o operativo en Io ciudad de
la regional que garantice el cumplimiento del objefo del contrato, el cual deberd
qjustarse a las cond|C|ones que para tal efecio defina Servicios Postales NdClonoles
S.AS..

de ftransporte y distribucion de envios que cursa por SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.AS. en las ciudades principales' e intermedigs. En los demds
municipios, EL CONTRATISTA podrd subcontratar el suministro de transporte variable
hasta en un primer nivel.
EL CONTRATISTA se obliga a asistir a las capacitaciones que sean programadas por
SPN y cumplir con los procedimientos y protocolos propios del sistema de gestion de
calidad de Servicios Postales Nacionales S.A.S.. de igual forma EL CONTRATISTA
deberd presentar un plan de capacitacion de buenas practicas de manipulacion,
cambic de custodia, cargue y descargue, seguridad de los envios, temas propios de
Servicios Postales Nacionales S.A.S. a conductores, auxiliares y distribuidores, que sea
aplicado durante la ejecucion del confrato, no obstante la primera capacjiacion
debe redlizarse previamente d la firma del actade inicio.
El conirafista deberd validar con SPN, que el personal en proceso de seleccion no
"tenga reporte de novedades por no cumplimiento a los procedimientos en la
prestacion del servicio, como lo estipula el Numeral 8 del Estudio Previo.
El coniratista deberd verificar que el personal vinculado para la ejecucion del
presente contrato no reporte antecedentes, Odmlnls’frohvos dlsc:lpllncmos fiscales,
correciivos y JUdICICIleS
Estampar la imagen corporativa de la compafia en las dimensiones autorizadas,
acorde con las especificaciones que exija el supervisor del contraio, con excepcién
de las rutas nacionales, regionales, intermunicipales y los deshnados a Zonas rojas
previomente identificadas.
Desarrollar el objeto contractual con conductor y auxiliar logistico para los carros
considerados como urbanos y/o regionales segun a necesidad de SPN.

~

EL CONTRATISTA se obliga a garantizar la excluswldod en Ic1 prestacion del suministro . |
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16. Desarrollar el obje’ro con’frcc’ruol ‘con conductor y auxiliar de conformidad con Io
© . determinado en el ANEXO TECNICO No. 1 y en caso de requerir recurso adicional, el
~ Supervisor de Contrato lo pedird y estard el contratista en la obligacién de proveerlo.
17. Coniratar el personal minimo requerido en las condiciones de la invitacion, estudio
previo y anexos, para lo cualy enlo que respecta-al coordlnodor es’re deberc hacer

los controles y reportes diarios qué solicite el supervisor.

18. El contratista deberd suministrar a cada vehiculo un equipo de comunicacion

. [celular) habilitado con minutos y un plan de datos que soporte y garantice la
operafividad en la liquidacién, digitalizacion vy soporte fotogrdfico de las’

. devolucionés, que permita tener las manos hbres para conducir.. el cual debe tener
disponible en todo momento el conduo’for. pcro sU' comunicacién opor’runc: las 24
‘horas los 7 dias de la semana.

19. .El contratista deberd suministrar el servicio de transporte aereo a cualguier civdad”

. del pais cuando SPN asi se lo requiera, gorc:n’rlzondo la interconexién y cumplimiento
de los tiempos de entrega de la mercancia, paguetes o piezas postales, este servicio
o podrcx prestar mediante las alianzas es’rro’reglcos Con personas o empresc:s que se
encuentren legalmente constituidos para tal fin. '

20. Cumplir con todas las disposiciones que esién en vigencia o que en odelon‘re se
dicten sobre el servicio de correos, ¢confrabando pos’fcl comblo de |T|neror|os y
demds normatividad aplicable. . )

21. Ejecutar las labores propias del contrato, gucrdondo las condiciones hormales de

presentacion . personal, lo cual contribuyen a reflejar una bueno imagen de la
Empreso )
PARAGRAFO PRIMERO. LA ENTIDAD podrd solicitar que el CONTRATISTA adelante
estudios de seguridad como prueba de poligrafo, integridad (veritas), confiabilidad
y alcoholemia entre ofras que estén conforme a la normatividad que la reglamente,
para el personal que tenga destinado a la ejecucién del presente contrato.

- PARAGRAFO: SEGUNDO- EL CONTRATISTA estard en la obligacidn. de realizar
programas de prevencion y control del personal vinculado a la eJeCUCIOn del
presente contrato.

22. Cumplir . con el . suministro de transporte cuyos especificaciones técnicas
correspondan a las ofertadas en la propues'rc: EL CONTRATISTA podrda solicitar la |
autorizacién de un recurso con modeio o cilindraje dlferen’re a lo estipulado en el
estudio previo, cuarido se deba realizar la operacién en zonas catalogadas como
de dificil acceso o de presencia de grupos al margen de la ley: las cuales deben
estar debidamente justificadas y soportadas para ia revmon y aceptacion emitida
por el Supervisor del contrato. . }

23. De conformidad a la' necesidad presentada por SPN EL CONTRATISTA estar@ en la -

obligacién de disponer y prestar cualquier ’rlpo de SumtnlsTro de transporte,
suplementaric adicional..

24. El contratista deberd realizar el registro y pago del impuesto de publlc1dod exterior
ante la ouiondcd competem‘e en el municipio donde opere de acuerdo con las
regulaciones locales; no serdn aceptados certificados nacionales, salvo que esten
debldomen’re avalados por escrito por la autoridad. local competente donde

!
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pres’ren servicio los vehiculos que Tengon lo obligacion com‘rocfuol de portar la
imagen corporativa,

25, En caso de que SPN requiera un sumlnlsiro de transporte adicional no especificado
previamente dentro del contrato, el CONTRATISTA de la regional- origen lo
suminisirard previa verificacién por parte del Supervisor del contrato y Jefatura
Nacional Trd‘nspor’res o Direccion Nacional de Gestion Logistica con el fin de
garantizar la operacién y que sea la mejor oferta econom|co medlcm‘e un sondeo
de mercado.

26. EL CONTRATISTA se bbliga aceptar las condiciones de vigilancia, control e inspeccion
implementadas por el supervisor.

- 27. Cumplir con la totalidad de los requerimientos que esien relacionados con la
gjecucion del objeto del contrato que sean osugnodos por el Supervisor del Contrato. |

28. Prestar el suministro de transporte variable.

29. Dar cumplimiento a las acciones establecidas en el numera "Especificaciones
Ambientales” de los anexos técnicos y lineamientos ambientales determinados por
Servicios Postales Noc10noles S.A.S. en la ejecucion del contrato, sin costo adicional
para la entidad.

30. EL CONTRATISTA autoriza deducir directamente de su. facturacién generada las
sumas que, por la imposicion de sanciones pecuniarias, descuentos, multas enire
.otras deba asumir SPN en consecuencia de los incumplimientos o actuaciones del
contratista, y que le sean impuestas por una autoridad adminisfrativa, judicial o un
cliente o un particular con funciones pdblicas.

31. Las, averias, pérdidas, expoliacion, dafio y/o hurto que EL CONTRATISTA o su personc:l
calsen en desarrollo y/o ‘con ocasién, del contrato, a terceros o a SPN, serdn
reconocidos y pagados dlrec’romen’re por el CONTRATISTA, totalmente a sus
expensas.

32. El confratista deberG pagor y/o reembolsar directamente a SPN'los valores que éste

. se vea obligado a pagar como. consecuencia de averias, pérdidas, expoliacion,

~ dafio y/o hurtos causados al CONTRATISTA y por las sanciones, multas,. gastos e
indemnizaciones a las que- tuviera que hacer frente a terceros, sin perjuicio del
ejercicio de las acciones legales que SPN estime convenientes en defensa de sus
intereses. En consecuencia, SPN queda autorizado para deducir de los pagos que
deba efectuar al contratista las sumas necesarias dlrec'rcmen’re de la facturaciéon -
para el pago de los perjuicios cousodos por las averias, pérdidas, expoliacién, dafo
y/o hurto que haya o deba pagar SPN.

33. Garantizar que prestara ’rodcn su colaboracién a SPN en la mves’ﬂgcmon de hurtos,
dafios; fraudes o conductas iregulares que se presenten con ocasidn de la
ejecucion del contrato o que hayan podldo ser causados o perpetrados. por sus

" empleados o contratistas. :

34. Cumplir con los requisitos normativos estoblecndos por las autoridades de transito y
ransporte, y demas autoridades competentes. ’

35. Asumir bajo su propia reésponsabilidad, el page de las mfrccmones de ’rronsno en Ic:s
cuales incurran sus conductores. Servicios Postales Nacionales $.A.S. no responderdq,
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36,

37.

38.

39.

40,

41.

42,

en ningdn caso, por las |nerCC|ones que les séan |mpuesfc15 a los conducTores y/o
vehiculos del Con’rrohsio

Asumir bajo su propld responsabilidad, los dafos que sufran los vehlculos en la-
totalidad de las zonas'en las cuales deba pres’rcrse el sumlnls’rro, mcluyendo dreas .
catalogadas como zonas: de alto riesgo.

Cumplir con las especificaciones dei DECRETO 348 DE 20150 oquellc: norma que la
modifique, complemente y/o subrogue, asi como todas aquellas dISpOSlCIones que
sobre’ la mdteria se expidan por par’re del Ministeric de Transporte y demds
autoridades compefemes

Asumir el costo de'los pedjes y el pago de las tarifas de Ios pcrqueoderos en caso, de.
requerirse.

La Entidad se reserva la facultad de ‘modificar, adicionar, cambiar frecuencia o

eliminar cualquier ruta y/o trayecto con’remplodo en el ANEXO TECNICO No 1 con el

fin de garantizar la ejecucidn del objeto confractual.

Entre el Supervisor del contrato y EL CONTRATISTA se podrdn crear o modlﬂcor de
mutuo acuerdo rutds vy trayectos con el fin de garantizar la ejecucién del objeto
contractudl, sin que dichas modificaciones deskporden el obje’to y el cﬂccmce de Io
contractudlmente pactado.

En caso de que EL CONTRATISTA presente afectacién de las tarifas ofer’rodos con
ocasidon de eventos de fuerza mayor o caso fortuito durante la ejecucién del

" contrato y relacionados con el.objeto del contfrato debidamente soportados por ‘,

este,. SPN hard la verificacién y podra redlizar el gjuste respec’nvo en la tarifa del
servicio afectado, si encuentra merito para tal gjuste., .

EL CONTRATISTA responderd Civii y Penalmente .por el cumpllmienio de Ios
obligaciones derivadas del contrato, asi. como por las acciones, hechos y omisiones
que le fueran imputables y que causen dafos y perjuicios a LA ENTIDAD, derlvodés

" de la celebracién, ejecucidn v liquidacién de este en'los términos de I 1ey

43,

44,

lgualmente responderd por cualquier utilizacion de la informacién suministrada, '
diferente de la acordada para la ejecucion del contrato, ya seqa para‘su beneficio
personal o de Térceros de manera fotal o porcnol Ic: cual queda es’mc’rc:men’re
prohibida. - -

Presentar de manera complefc los documentos exigidos para el cobro de Ios
mensuohdcdes vencidas a mas tardar dentro de los primeros ‘diez (10) dias hdbiles
de cada mes; se deben presentar las facturas correspondientes a'cada uno de los

‘servicios prestados en el mes [Recurrente, Suplementario, Variable).

Garantizar gue exista un con’rro’ro escrito con cada uno de los propietarios de Ios

vehiculos (en caso de ser ophcob[e) que prestaran el servicio y un contrato laboral

y/o de prestacién de servicios con cada una de Igs personas confratadas poro

. cumplir el obje’ro del contrato.

45,

Garantizar que el pérsonal contratado para el ‘desarrollo de este com‘rm‘o se
encuentre afiliado al sistema de seguridad social (salud, pensidn y ARL) y no presente
mora en sus cotizaciones a fravés de certificado de poroflscoles expedido por el
Revisor Fiscal del mes en que radica la factura,
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46,

47.

48.

49.

50.

51.

52,

53.

54,

55.

\

Cerfificar mensuamente los pagos de salarios y/o honorarios redlizados a la cuenta
de cada uno de sus frabajadores o confratistas, a traves del Rewsor FISCOI y/o
Representante Legcl
Hacer Unicamente los descuentos contemplados en I legislacion laboral y/o de
seguridad social como obligatorios; en caso de realizar descuentos diferentes a los
establecidos, anexar la autorizacion del trabajador o contratista para los mismos,
garantizando siempre el respeto por la parte inembargable del salario.
Garantizar que el comporiomlento del personal coniratado se gjuste a los buenos
modales, el decoro y respeto debido a los usuarios, clientes y personal de Servicios
Postales Nacionales 5.A.S. Por lo tanto, fodo el personal designado parala pres’roc:lon
del servicio debe disponer de excelentes relaciones humanas, que. faciliten” el
desarrollo de la esfroteglo transversal de afecto, buen trato, comumcomon y
tolerancia.
El personal del contratista vinculado para la ejecucmn del con’rro’ro debe contarcon
fa dotacidén, elementos de seguridad, carné y uniforme de acuerdo con la imagen
institucional autorizada, incluyendo una denominacién de “Coniratista” que deberd
ubicarse conforme al ANEXQ No 19 y ANEXO No 20 y deberdn portar completos
durante toda la ejecucion del contrato, acorde con el clima de la Regional.
Los auxiliares deberdn por’ror siempre la dotacién y uniforme de manera idénea
durante la prestacion del servicio, permitiendo la visibilidad de los logos corporo’nvos
que identifiquen a la entidad v la condicién de confratistas.
Mantener los docurhentos actuadlizados y vigentes de los vehiculos duron’re la
_ejecucion del contrato, conforme a las normas legales vigentes; de igual forma el
Contrafista debe tenér [a hoja de vida de cada vehiculo ya sea digital o fisica,
licencia de transito, SOAT, Revisidn técnico-mecdanica (51 aplica), RUNT ociuollzodo y
fotos 340 actualizadas del vehiculo.
Presentar al supervisor del contrato designado por SerV|C|os Postales Nacionales
S.A.S. larelacion de los conductores gue manejardn los vehiculos qsngnodos através
de correo electrénico.y/o medio magnético, dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes a la firma del contrato para la gestién de tramsporte en la regional .
adjudicada; y en caso de cambio de los mismos durante la ejecucion del contrato,
~dllegar la informacion Y documentacion correspondiente dentro-de’las {24) horas
siguientes a la suscripcién del conirato con el personal antes indicado.
Cumplir con las rutas y trayectos en los horarios estipulados, los cuales serdn
socializados en la etapa de empalme..
El contratista se obliga a cumplir con los tiempos de frecuencia, liquiddcion,
" digitalizacién, recoleccidén, ’ﬂempos de itransito de rUtas nacionales, horarios de
ingreso de personal, dotacién e imagen corporativa tanto para personal como los
vehiculos, uso de’los dispositivos moviles y cualquier otra actividad requeridos por
SPN y socializados en el periodo previo al inicio de la operoaon que tenga relacion
‘directa con la ejecucién del objeto del contrato.
Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicio -ANS estoblecndos en el numeral §
~del Estudio Previo que se deben cumplir junto con los porcme’rros que se dan a lo
largo-de la estipulacion del presente confrofo ‘ : L
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58,

59.
40.

1.

63,
y gums cumplidas debidamente diligenciadas, sin tachones ni-enmendaduras,

64,

65,

PARAGRAFO: La comunicacidn de los mismos se hard de manera formal por parte
del.personal designado por SPN, los cuales se incluirdn.en los informes de supervision
con copia a Secretaric General vy a la Direccién Naciocnal Financiera para la
aplicabilidad de los posibles descuentos o penalizaciones segin corresponda. Las
obhgoaones confractuales que sean incumplidas y no estén especificadas en el

numeral 9 del Estudio Previo generardn un descuento det 3% de la factura mensual . |

del servicio recurrente vy surtirdn el mismo debido proceso indicade en numeral 10
“Descuentos por incumplimiento de niveles de servrcros y ofras obligaciones” del
mismo documento, ; )
Recibir y-entregar los despochos de correo, objeios y piezas postales en generdl,
sacas que confienen el correo y demds envios directamente en las oficinas de SPN,
dentro del tiempo sefialadé y socializado en él periodo previo dl inicic de la
operacién; tomando las firmas requeridas -de quien entfrega vy recibe, dejando

.constancia del cambio de custodia y las observaciones a que haya lugar.
57.

Redlizar la entrega al centro:operativo el mismo dia de la recepcion de los envios,
circuitos -de recoleccién establecidos por SPN, mediante cambio -de custodia
debidamente diligenciado.

Garantizar la seguridad y buen frafo de los envios que se encueniren bajo su’
custodia evitando incurrir en expoliaciones, averias y pérdidas de los mismos.

El CONTRATISTA no podr& enviar a lista de correo aquellos objetos y piezas postales
sin el previo consentimiento del profesional de dts’mbucnon una vez reollzodo la
verificacion del mismo. _

Devolver a SPN los-envios en Ios misrmas COhdICIOI"IeS en que los reC|b|o cuondo por
C:rcuns’roncms gjenas sea imposible ‘su en’rrego poro el efecto cuento con los
mismos tiempos establecidos.

Informcr de manera inmediata acerca de cuoIqU|er anomalia gque se presente en
la Speracién, tales como: a. No cumplimiento de la frecuencia de transporte. b.
faltantes:o sobrante de envios. ¢. Muestras de expoliacién o averia. d. Todas las

. : demds novedades que atenten con las condiciones del envio.
62,

Atender cualquier reclamo realizado por los clientes de SPN en un plazo maximo de
tres (3) dias habiles.
Efectuar devolucion de planillas de enifrega a domicilio, acuses de recibo, facturas

segun la frecuencia pactada directamente al punto opercmvo asignado.

Efectuar- devolucion de los envios con su respectivo adhesivo de devolucion
debidamente dlllgenc:|odo y con las observaciones a que haya lugar.

Para los casos en donde el destinatario del envio no pueda ser -contactado o el
domicilio se encuenire cemrado, EL CONTRATISTA . deberd efectuar un segundo

- intento de entrega de acuerdo alo es’robleddo por SPN dentro de SUS pro’rocolos

66.

de dISTrIbUCIOH

El contratista, para el cambio de vehiculos, deberd presentar la solicitud previa por
escrito al supervisor del confrato, teniendo en cuenta que las especificaciones del
nuevo vehiculo automotor debén ser iguales o mejores a las establecidas en el
estudio previo, ANEXO TECNICO No 1y la Propuesta Comercial. Lo arterior aplica

i

\
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67.

68.

69.

70.

71,

72,

73.

74,

75.

_ fueron enfregados una vez culminado la ejecucién de este.

igualmente en los casos que por restriccion en la movilidad del denominado plan
“pico y placa".se haga necesario el cambio del recurso.

En caso de que alguno de los vehiculos contratados no pueda pres’fcr el servicio por
situaciones de fuerza mayor y/o caso fortuito, el contratista debe poner a disposicién
de la enfidad ofro vehiculo de iguales o mejores caracteristicas e informar el hecho
de inmediato al coordinador ‘del centro operativo, profesional de transporte y/o
superwsor del contrato. '

Adelantar el debido diligenciamiento de los formatos y documentos establecidos
por SPN, para efectos de garantizar el correcto cambio de custodia de los envios
entre cada uno de los subprocesos aue intervienen en la operacién. .
El contratfista deberd prestar sin interrupciones el suministro de ’rrcmspor’re y
comunicar dé forma inmediata cualquier inconveniente que afecte la operacién
para lo cual tendré un plazo de una (1) hora para brindar a SPN la solucidén a
implementar para subsanar el inconveniente. En el evento de sustituir un vehiculo
por fallas mecdanicas este deberd ser de iguales o superiores caracteristicas al
vehiculo afectado. ,

Los carros solicitados para rutas urbanas deberdn estar 'disponibles durante toda la
operacién minimo 10 horas de servicio de lunes a domingo, por lo cugl el
CONTRATISTA debid haber previsto este tipo de situacion al presentar su ofer’ro
econémica.

Atendiendo el uso de las buenas practicas y ta seguridad vial el CONTRATISTA
mantendrd los vehiculos en perfectas condiciones técnico mecanicas y eléctricas,
tanto en su parte interior como exterior, y garantizar asi la correcta y adecuada
prestacién del servicio. En el evento que el supervisor del contrato asi lo requiera,
deberd redlizar el reemplazo de los vehiculos de manera inmediata con el fin de
que el servicio no sea interrumpido.

Conducir objetos y piezas postalesy envios en generczl hasta las limitaciones de peso
y volimenes globales permitidas en la tarjeta de propiedad del vehiculo y con
sujecion a los. itinerarios y frecuencias definidos por SPN, los cuales cumplird sin
restriccion alguna. En caso de que por cualguier circunstancia se interrumpa el
tréansito en rutas y/o trayectos que se coniraten, EL CONTRATISTA -se obliga a
transportar el correo y/o mercancias por los medios mas rapidos posibles para queé
no se perjudigue el servicio, sin que SPN, deba pagar el yolor adicional por este
-concepto.

Atender en forma 1nmed|c|’ro mdéximo de dos (2) dias hdbiles, en caso de ANS, los
requerimientos que SPN solicite por intermedio del supervisor del contrato en relacion
con el cumplimiento de este.

En la fecha de terminacién del controio el contratista deberé enfregcr a Servicios
Postales Nacionales S.A.S. mediante acta de destruccién de la fotalidad de fos
logotipos de la imagen corporativa de conformidad con el procedimiento de
supervisidn de contratos de transportes.

En caso de que SPN haga entrega de elementos requeridos para el desarrollo del
contrato el CONTRATISTA deberd restituirlos a SPN en el mismo estado en que le

s
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76, Devolver al término del contrato el mo’rerlol los objetos y piezas postales y los demds
documentos qué estuvieren en su poder enrazén ala prestacién objeto del contrato
de transporte. -

77. El CONTRATISTA deberd perml’rlr Yy coloborcr con la practica de las visitas del
supervisor del contrato y,de cualquier revision ‘que’ hiciere SPN a través de los
funcionarios delegados para-tales efectos, sin que ello afecte o modifique la
autonomia técnica y directiva del CONTRATISTA en la ejecucnon del suministro-
materia del presente contrato.

.78.Abstenerse de vender, endjenar o reutilizar las estampillas postales que les fueran
encomendadas porc: en’rrega en puntos de venta, expendlos o adliados comerciales
de SPN. .

79. El CONTRATISTA deberd redlizar los confroles de CG|IdC‘Id que se requieran sobre [a
gestidn realizada, teniendo en cuenta las especificaciones. y los procedimientos

. establecidos por, SPN para la prestacién del servicio.

_80. El CONTRATISTA deberd contar con zorra de carga en cada vehiculo destinado a la
distribucion o recoleccién en rutas wrbanas, intermunicipales y reglonoles, y Tinas
pldsticas de 120 Litros que permitan la adecuada manipulacion de la carga y
" paqueteria. Asi mismo, deberd suministrar mallas conforme las especificaciones
técnicas indicadas para’las rutas nacionales y regionales y cualguier otrc elemento
de sujecidn que garantice el'buen manejo en el transporte de las mercancias..

81. De conformidad conel numeral 5,1 del estudio previo El CONTRATISTA qebérd contar,
con los recursos necesarios para gestionar el correo normal en todos los municipios »
conforme a las tarifas acordadas en el pogo variable y no podrd negorse a prestar
el servicio.

82. El CONTRATISTA debe cumplir con los valores c:gregodos relocnonczdos en la ofertq,
conforme a los criterips técnicos establecidos y requerimientos realizados por SPN.

83.EL CONTRATISTA no podrd-hacer uso de las instalaciones de SPN para fines
parficulares o de terceros, en la cual tendrd prohibicién de lo mgmen’re '

»  Almacenamiento de mercancias pehgroscas herramientasy demds elementos
_ gque hagan parte de la flotay mantenimiento del automotor. '
s Carros y/o furgones siniestrados o en mantenimiento.
*  Material de archivos que hayan cumplido su ciclo de vigencia
» 'Redlizar algin tipo de mantenimientos predictivo, preventivo y correcto en las
instalaciones de SPN.
= Utilizar los espacios de SPN como parqueadero de [os vehiculos y motocicletas.

' Si sus vehiculos de ruta nacional pernoctan en las instalaciones de 4-72 se exige
el patiero, en.caso contrario no; dhora bien, si su vehiculo al arribo o llegada del
punto de origen o destino debe permanecer denfro de las instalaciones para la
espera del descargue o cargue del vehiculo, pérsonal capacitado y autorizado
por el futuro contrafista, deberd estar disponible para mever el vehiculo. SPN 4- .

.72 no puede asumir la responsobllldcd de operor vehiculos que no son de su
propiedad.

84 EL CONTRATISTA deberd es’ror sujeto cl cumplimiento de las politicas de calidad
segln las normas gue se encuentre certificada SPN, '

.
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85.

El contratista deberd tener en cuenta que en los Ultimos quince {15) dias de
ejecucién del contrato se desarrollard el proceso de” empalme con el nuevo
contratista, en este periodo el coniratista saliente seguird cumpliendo sus
obligaciones contraciuales de manera normal, y colaboerard en lo que el supervisor
determine ya que paralelamente el o los confratistas entrantes desarrollaran

- actividades de empalme que se describen en el ANEXO No 05 ACTIVIDADES A

86.

87.

88.

89.

70.

DESARROLLAR EN EL PERIODQ DE EMPALME.

EL CONTRATISTA deberd abstenerse'de generar actos de malirato verbal o fisico a

los trabajadores de SPN o sus colaboradores en forma directa o a fravés de correos

electrénicos o redes sociales, y que afecten estos comportamientos la imagen de la

compafia vy la integridad fisica y moral de los trabajadores de la entidad. En el

mismo sentido el CONTRATISTA deberd notificar de manera inmediata, cualquier

acto de maltrato verbal o fisico por parte de funmoncnos 0 colaboradores de la

entidad hacia el personal del contratista.

El contratista deberd responder en un tiempo mdéximo de cinco () dias calendario

a los requerimientos solicitados por SPN asociados a PQRs recibidas.

El' contratista deberd generar mensualmente y presentar a la Direccidn Nacional

Logistica, Jefatura de Transportes y al supervisor del contrato, los siguientes

indicadores respecto de su gestién segin aplique: q) Efectividad de entrega =

nimero de.envios entregados efectivamente / total envios cargados; b} Puesta

efsctiva del recurso = NUmero de vehiculos puestos / nimero de vehiculos

solicitados por SPN; ¢) Pariicipaciéon en % de causales de rechazo er las

devoluciones; d) Estado de'PQRs: Abiertas, En Proceso y Cerradas.

En caso de presen’farse requerimientos por parte de autoridades compe’ren’res

acerca de la ejecucion contractual y que puedan generar modificaciones en la

operacion que incluya, el servicio contratado, .estes .seran debidamente

comunicados al contratista para que realice las actividades o ajustes solicitados.

El contratista deberd contar con sistemas de informacién implementados y vigentes

para el desarrollo de su actividad econdriica, los cuales deberd tener en

funcionamiento y plena aplicabilidad al inicio de ejecucnon del contrate, dichos

sistemas deben cumplir, minimo, con los siguientes reqwsn‘os

a. Sistema ERP [Entreprise Resource Planning), con minimo los modutos, Contable,

Comercial y Proceso misional-gestion transporte.

b. Software para la gestion y confrol del mantenimiento de activos [veh|culos)

c. Los sistemas de informacién deben contar-con la arquitectura y el recurso
- necesario para poder integrarse a ofros sistemas de informacién.

. Administrar correctamente y con estandares de calidad y seguridad la-gestidén de

recaudo y pago contra enirega, liberando a Id Enfidad de cualguier

- responsabilidad y asegurando que los pagos lleguen a destino. Para tal efecto el

contratista deberd estar en capacidad y disposicién de usar los dispositivos y
aplicaciones propias, requeridas que fa entidad le suministre para elrecaudo y pago
contra enfrega.

. | ‘ 84




amy -
AR : JUSTIFICACION PARA URGENCIA INMINENTE

Carreoy mucho més

92.El coniratista deberd estar en capacidad y disposicion de usar los dispositivos
tecnologlcos y aplicaciones que se le suministren para Ic verlﬂcocnon de recolecmon
y entrega de objetos ypiezas postales.

93. Garanfizar y confro’ror los recursos necesarios para atender el servicio de masivos N
la entrega de estos, con seguimiento estricto alos procedlmlemos y proTocolos que
se establezcan por la entidad.

94. El'contratista se obligd a cumplir con los proced[mlenfos y protocolos operativos
definidos por SPN, sus ajustes y los que se llegaren ¢ generor “al inicio y duronTe [o]
ejecucion,

75. Las demds que se desprendan de la normal ejecucion del presente cohtrato o por
disposiciones legales. o normativas que resulten-durante la vigencia del conirato.

96. Cumplir con las cantidades de flota ofertada durante la ejecucion del contrato.

27.2 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD .

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del confrato dentro dél término y condiciones

' pactades, previa cerfificacién de cumplimiento expedida por el supervisor de este.

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto v obhgocrones del confrato
dentro del término de gjecucion.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA lo lnformaaon requerida para el
“adecuado cumplimiento” de sus obligaciones, " asi .como el dcceso @ [o
infraestructura o plataformas tecnolégicas que se reqU|ercm pcro el cumpllmren’ro )
del objeto del contrato.

4. Convocar a las reuniones a que haya Iugcnr para el desarrollo de las oc’nwdodes
.inherentes al objeto del contrato. :

Expedir las certificaciones a gue-haya lugar.

Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y enlaley. -

Las demds que se desprendcm en descrrollo del contrato.

N,

28, CLAUSULA D,E CQN.E!DENQIALIQAP_,.A . e .

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacién gue a
pariir dé la fecha reciben los empleados, personal vincuiado o asesores de cadd una
de ellas, de manera directa o indirecta, en forma verbal o escrita, gréfica, en medio
magnético o bCle cualquier ofra fofma. Eh consecuencia, EL CONTRATISTA adoptard las -
medidas necesdrias para que la informacién no Ilegue a manes de terceros en ninguna
circunstancia, y se obllgon a no utilizaria para ningun objeto diferente al de adeiantar
las ’rqreas gue se deriven directamente del cumplimiento.

N J A

5. CLAUSULA'DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES. -~~~ =~ ~ °

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicidn de encorgodo del fratamiento, de
conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de
- 2012, en adelcn’re LEPD, en la medida que " el cbjeto del contrato pueda impiicar €l
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tratamiento de datos personc:les a corgo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS. por
parte de. El CONTRATISTA, éste Ultimo se obliga y compromete, con base al articulo 25
del Decreto. 1377 de 2013, d una serié de-aspectos |den’r|f|ccdos Q conhnuoc;on

1 ‘EL CONTRATISTA se cOmprome’re y obliga a guordcr secreto de fodos los dcfos )

personoles que cohozcay alos que tenga acceso en virtud del presente con’rro’ro
2. Custodiard e impedird el acceso a los datos personcles a cuadlquier usuaric no

" autorizado o persona ajena a su organizacién. Las anteriores -obligaciones se

extienden en cuolqmer fase del fratamiento que de esos daios pudiera realizarse
y subsistiran adn después de Termlnodos los mismos.

. EL CONTRATISTA Unicamente tratard Ios da’ros conforme a las instrucciones que reciba
expresamente de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S., y no los destinard, aplicaré,
o utilizard con fin distinto al que figure en el presente contratd. Astmismo, se compromete -
a no revelar, transferir, ceder o de ofra ferma comunicar los bases de dafos o datos

* contenidos en ellos, ya sea verbalmem‘e -0 por escrito, por medios elecirénicos, papel o )

mediante accesd informdtico, ni siquiera para sy conservacion, a-otras personas; salvo
que previa indicacién expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, $.A.S., comunique
los datos o un Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la presfomon
de un servicié: EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones detivadas ld'ley de

. proteccion de datos personcules Asf mismo, garantiza el mantenirmiento de las medidas

de Seguridad; asi como cudlesquiera otras que le fueren impuestas por parte de

- SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., de indole técnica y orgonlm’ﬂvo necesarias

para gorcm’rlzcr la segundcd de los datos de carécter personal. SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S., previa solicitud, podrda facilitar un extracto de las medidas de
segundod que el coniratista debe dedtar én cumplimiento de las obligacionés descritas
en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio coniratado, los datos personales
serdn destruidos o devuelfos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A.S., al igual que

cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de cardcter personal obje’ro'

del fratamiento. No procedero la des’rruccnon de'los datos cuando exista upa prevision
legal que exija'su'conservacion, en cuyo caso deberd procederse a la devolucion de los

"* mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A.S, dicha conservacion. El -

contratista podrd conservar, debidamente blogqueados, los datos ‘en tanto pudieran
derivarse responscbzlidcdes de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.AS.

En cuo!qwer caso, el contratista comunicard a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S.

_cualguier incidencia que se produzca en ejecucion del presente contrate, que pueda

afectar la confidencialidad, integriflad y disponibilidad de los datos personales, dentro

del plozo de dos (2] dias hdbiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese .!

producido Io incidencia o hubiese tenido conommien’ro de la misma, para gue se
odop’ren las“medidas correctivas de formo opor’runc Dél mismo ‘modo, el contratista

ndr@ en conecimiento- del personal a’su servicio las obligaciones indicadas en la
pjesen‘re clousulc cerciordndose, mediante la adopcidn de Ios medidas.

30, ANEXOS ' B ]
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Sg adjuntan los siguientes anexos gue hacen pcr’rél integral del siguiente do‘cUmen’ro:

¥

ANEXO TECNICO No 1 Formato Técnico y Econdmico -
ANEXO No 02 FORMATO DE CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO
ANEXO No 03 DECLARACION DE FONDOS
ANEXO No 05 Actividades a Desairrollar en el Periodo de Empalme
ANEXO No 06 Actividades a Desarrollar en el Periodo Previo al Inicio de la Operacion
“ANEXO No 07 Procedimiento Ges’non de Transporte .
ANEXO No 08 Proc. Supervision de Confratos de Transporte Mulhmodol
"ANEXO No 09.Proc, Confrol de Calidad
ANEXO No 10 Proc. Prestacion del Servicio de Correo Prioritario y No Prioritario
ANEXC No 11 Proc. Distribucion de Objetos Postales

VYVVVVYVVVVY

Entrega
ANEXO No 13 TIROLOGIA MUNICIPIOS ‘ . .
ANEXO No 14 Cdlculo ANS ' - !
ANEXO No 15 Requisitos Seguridad de Ic: informacidn y Clbersegurldod FURAG
ANEXO No 16 Informacion de.servicios APl 472 o
" ANEXO Ng 17 Cobertura Péliza Tronsporte de Mercancias '
ANEXO No 20 Carné Contratistas :
- 'ANEXO No 21. Matriz 1 - Riesgos Transporte_2022
ANEXQO No 22 Especificaciones Mallas
ANEXO No 23 Flota Recurrente
- ANEXO No 24 Relacién Flota Recurrente Total Probuesto
ANEXO No 25 Estudio Precios de Mercado y Soportes

YVVVVVVVYVYVYY

Se firma en Bogota D.C., alos veiniidos (22) dias del mes de marzo de 2023.

[DOZA SALAZAR
INAL DE GESTION

TRANSPORTES ' - : _ - ‘ .

Visto Buéno de: !

Quien revisé condiciones juridicas: Doris Martinez Comedor - D:recforcr Noctonor de Contratccién y Compras
Johanna Velandia De!godo Lider v de o DJreccmn Nacional de Contratacion y Compros ul

Is

ANEXO No 12 Proc. Ltqmdoaon D|g|’rollzoc10n Despacho de Devoluc1ones y Pruebos de
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Quien apoyd las condiciones técnicas ~ econdmices: Gipvanny Rodriguez Hernandiez - Profesionc) Nacional de Transporte

Moiger Enrique Poez Paez - Lider Nivel lif Rol Calidad CCO

88



