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A continuation, se presenta el Estudio Previo para satisfacer-la necesidad de SPN relacionado con el “Suministro de-

tiquetes aéreos en rufas nacionales e internacionales para fos desp»‘azamrenros de los funcionarios de planta,

atiministrativos e interadministrativos vinculados con SPN, tuandoéstos los requieran en gjercicio de sus funciones
y ‘obligacionés, con las tarifas mas econdémicas del mercado y en los horarios requeridos por Servicios Postales

Nacionales S.A.S™ Suministro de tiquetes aéreos en rutas nacionales e internacionales para-los desp!azam;entos te
los funcionarios de plarita, administrativos e interadministrativos vingulados con SPN, cuarido éstos los requieran en

gjercicio de sus funciones y obligaciones,. con las tarifas mas economicas del mercado y en los horarios requendos-

-por Servicios Postales Nac:ona!es S.AS
/

1. DESCRIPCION-DE'LANECESIDAD S R

Pl

Para atender los compromisos y las funciones proplas de SPN ¥ colaboradores de su alta. gerencia y dadas las

distancias y-las condiciohes de las vias de comunicacion es hecesario.contratar con una empresa que suministre los '
tiquetes aéreos, conforme a la variacion de las tarifas, |a canidad de tiquetes posibles de'suministrar segiin el rubro

_ que se designe y conforme a la tanfa de la ruta mas econémica para cumplir los objetos directos de Ia Companla
Ahora bien, de acuerdo con lo- anteriormente, expuesto se requiere realizar un proceso que permita dar alcance a la
contralacion de un proveedor que cumipla con las calidades, cantidades y ‘fequerimientos legales, técnicos,
economlces y financieros.
Que Servicios Postales Nacionales S.A.S, requiere iniciar un proceso de contratacién en aras de seleccionar una
agencia que suministre tiquetes aéreos en rutas nacionales e mternamonales para dar contnnuudad al dumplimiento
de los objetwos de SPN. .

r
Dado que la actividad-etonomica de Servicios Postales. Namonales SA. S no es la de prestar servicios de suministro
de tiquéles'aéreos en rutas nacionales e internacionales y que no'cugnta con la infraestructura: fisica como.de personal

que esta actividad requnere resulta necesario satisfacer Ia necestdad de SPN. ‘
. \ i

El presente proceso esta incluido en el plan anual de adquisiciones de la vigencia 2023. ' ,

’

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

'
o

Servicios Postales Nac:onales S.A.S,es una somedad pliblica con el Caracter de-acciones s&mpllﬂcadas vinculada al -

Ministerio de Tecnologias de la Informiacion y las Comunicaciones, cuyo objelo social se desarrolla én un entorno de
alta competencia empresarial por lo que los procesos contractuales de la misma deben estar regulados de una manera
clara y precisa respetando mandatos fegales y Constitucionales propios de la Funcion Administrativa, pero
permitiendole a la vez competir en igualdad de condiciones en el mercado para lo cual, la sociedad tiene autonomia

adininistrativa, patrimonial y presupuestal y ejerce sus actividades dentro del ambito del Derecho Privado, como
empresario mercantil; dando aplicacion a las normas prop:as de las seciedades previstas en eI Cod|go dg Gomercioy -

su legislacion complementaria. : 3
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Servicios Postales Nacionales S.A.S, es el operador postal oficial prestador de servicios de correo, giros postales

nacionales e internacionales de Colombia. Es.la empresa a la cual le ha-sido asignada la responsabilidad de-garantizar
{in servicio postal universal de calidad, competitivo-y de alcance universal; ofrece un amplio portafolio de productos ¥
servicios de correo y mensajeria expresa mediante la red de mayor cobertura a nivel nacional. _

Servicios Postales Nacionales S.A.S, tiené como sede principal la ciudad de Bogota. D.C y siete (07) regionales
distribuidas asf: Regional Norte sede principal: Barranquilia, Regional Oriente sede principal: Bucaramanga; Regional
Occidente sede principal: Cali; Regional Noroccidetite sede principal: Medellin; Regional-Eje Cafetero sede principal:
Manizaleg; Regional Sur sede principal: [bagué y Centro B; Sede principal Bogota D.C; por consiguiente, debe autorizar

el traslado de sus funcionarios de planta, administrativos e interadministrativos vinculados directamente a los diferentes

destinos, facionales, con el fin de llevar a cabo sus actividades y actuaciones de caracter judicial, administrativo,
financiero, bienestar y demas que requiera SPN; asi mismo, es importante la representacion oficial que los
comisionados.o algunos de sus asesores deben realizar en eventos.de caracter internacional.

Debido a la naturaleza de SPN, ésta debe hacer presencia continua tanto a.nivel nacional como internacional, por lo
‘que se hace necesario contar con el suministro de fiquetes aéreos de manera oportuna garantizando mediante fa
intervencion tecnologica obtener las mejores tarifas en las diferentes plataformas dispuestas para ello; asi como Ia
asesoria y los servicios logisticos oportunoes y de calidad, que pemmitan satisfacer las necesidades del desplazamiento
de personal vinculado a Servicios Postales Nacionales 5.A.5 | '

Por lo mtado se reqUIere de una mtervenmon inmediata para solventar de manera prioritaria la contratacion del
suministro de tiquetes aéreos, con una agencia de viajes o similar que garantice mediante plataformas o sistemas
tecnolagicos del acceso a la compra de transporte aéreo a los mejores precios del mercado; debido a que
constantemente los. funcionarios de SPN estan viajando a diferentes deshnos nacionales e tntemacmnales en
cumplimiento de las actwldades propias de sus cargos. :

- 1

3. ESPECIFI,CACIONES- DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR-

En‘el Proceso de Contratacion pueden participar personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, consorcios,
uniones temporales o promesas de sociedad futura, cuyo objeto social les permita e! suministro de Tiquetes Aéreos,
lo cual se Verificara al proponente adjudicatario medlante el cerlificado de existencia y representacion legal exped1do
porla Camara de Comercio y RUT. '

El F\’roponerite adjudicatario debe presentar el Registro Nacional de Turismo vigente y la i'nscripcién“como prestador
de Agencia de Viajes y Turismo y/6 Agencia de Viajes Operadora y mantenerlo durante la vigencia del contrato.

Cuando el adjudlcatarlo sea un Proponente plural, todas las personas que lo integran deben tener dentro de su objeto

social las actividades del Proceso de Contratacién, bien como parte de su objeto social principal o como actividad i

conexa, Si el Proponente es plural cada uno de sus integrantes debe contar con la autonzamon para operar en el
sector.

El Proponente, debe contar con al menos un sistema GDS que permita reservar y emitir en tiempo real las diferentes
opciones del mércado de Tiqlietes Aéreos.

. ? . . )
El Proponente debe adjuntar certificacion emitida por un GDS para acreditar la relacién comercial y la vigencia del
contrato entre las partes. E! Proveedor debe mantener-al mehos un GDS operativo, y utilizarlo para suministrar quueles
Aéreos por medio de su plataforma, durante 1a vigencia del contrato

A
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* El Proponente adjudicatario débe presentar una ||cenC|a de funcnonamlento wgente dela Asomamon Internacional de .
“Transporte Aéreo (IATA) La licencia IATA presentada sera exclusivamente para adqumr los. thuetes solzcnados por -

Servicios Postales Nacionales S.A.S La Ilcenma IATA debers permanecer vigente durante la ejecumon del contrato
!
- d
El Proponente adjudlcatano gararitizara que la tarifa de- administracion se mantenga durante a vigencia de presente
confrato, fa cual obedecera al servicio de-suministro de tiquétes mediante plataformas tecnologicas en las que no exista
la-intervencion humana toda vez que estatarifa se encuentra regulada por la. Aerocwﬂ y no-es posible modlﬂcar tales

[
E
R

.
o= ' '

Zparametros T . _ . .

Nota 1; El presente proceso corresponde aun contrato tlpo bolsa, la ofena economlca se presenta-en umdad y vaiores

unltanos ‘ L N . ) . e

-

Nota 2; Es-de aciarar que dentro de [a efecucion contractual SPN no estara en la obllgamon de cumplir minimos. o :

maximos de: compra de thuetes dado que esta: cond:ctonado a Ias necemdades de Ias distintas areas de SPN

Nota 3: En-caso de que SPN requlera un servicio que no se encuentre relacionado’ previamente’ dentro contrato &l

Contratista o. summlstrara previa verificacion y autorizacion por-parte del Super\nsor del contrato, garantlzando que

-dschos precxos 10 superen las condlmones del mercado. ) . . N

~i ) : ! ‘ " i
Nota 4: Los pr‘ecios delos tiquétes requeridos por SPN no son objeto de- ponderacion en razon a que los componentgs
(tarifa, impuesto de combstible, tasa aereportuarla IVA, cargo administrativo) son refrendadas porla Aeranautica Civil |

i dependen de'la. temporada el precno del combustible y-la. ante[acnon de Ia solicitud de compra entre otrbs aspectos

N

3.4 CodlgodeNacmnes Unidas(UNSPSC) <

e 90121'502. Ag(_entes deVigjes.. .« o SRR
.. ?81 '1 1502: Viajés en-avio’nes comerciales L e, e,
3.2 Requnsnos Amblentales de Controi y Seguridad y de Segundad y Salud en el Trabajo
R Establecer e Implementar un Slstema de Gestion de Segundad y Salud en. el Trabajo para sus empleados £l
SG-SST debe: cumplir lo que indca la Decreto 1072 dé& 2015 en su Capitulo V1 y |a Resolucion 0312 de 2019
~<para o cual, €l proponente deberd presentar remitir certificaciones de los Sistemas: de Gestion (IbO
1400'[ 2015, OHSAS 18001 2007 ISO 45001 2018, RUC- Reglstro Unico de Contratistas. Etc) (Opc;onal)
v Presentar cemflcado de la evaluacion no superlor a 12 meses de Ios estandares minimos SST segun a
Jresolucion 0312 del 2019 acreditada-o certificada por la-ARL vigerite, temendo en cuenta lo siguienté:
Calificacion entre 80 y 85% can plan de-majoramiento.
. calificacion >85% no requere plan.de mejora,

? -

4. OBJETO A CO_NITRATAR'-O;BIEN'A=CONTRAT'AR- S
R

Sumlnlstro de taquetes aereos en riitas nacnonales g mternac:onales segun el ponafoho comercial para |os

desplazamientos de. os. fincionarios de planta, admlnlstratlvos e interadniinistrativos’ vinculados con SPN, cuande

éstos los requieran en ejercicio de sus-funciones y obllgacmnes con las tarifas.mas economlcas del mercado y en‘ics

hotarias requerldos por Seertos Posta!es Nacionales S.AS . . _ Vo ) |
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5. AUTOR!ZACIONES PERMISOS.Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.,

I3

E[ contrat?sta debera contar con ios permisos y licenctas de;

1, Lxcenc:a de funcionamiento vigente de la asociacion mternamona[ de transpone aéred IATA, Ia cual debera
mantener vigente durante la gjecucion. del.contrato. \

2. Lxcencra de funcionamiento vigente de la asociacion nacionial de agenctas de viajes y turisme ANATO, la cual
‘debera mantener vigente durante la efecucion del contrato.

3. Acreditar que se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Turismo, para lo cual debe presentar el certifi cado
de Inscnpcmn expedido por la Direccion General de Turismo-del Ministerio de Comercio en el rama: de prestacion
de servicios turisticos-de Agenma de viajes y tunsmo Agencias mayoristas y-operadores de Turlsmo E! certificado”
debera estar vigente a la fecha de presentacion de la propuesta y mantenerse vigente la inscripcion durante fa
ejecuuon del contrato de conformidad con lo previsto-en los articulos 61 y 62 de la Ley 300 de 19986,

* 7 reglamentados por el Decreto 504 de 1997, modificado por el Decrito 207 4.de 2003, y ¢l articulo 12 dea Ley
1101 de 2006. S

o

”

6. FUNDA‘MENTO JURiDICO .QUE._SO,PORTA LA MODALIDAD DE ‘SELECCI()N‘ “\

Madalidad de contratacion: El presente proceso de contratacién se reallzara de conformidad a lo consagrado en el
Manual dg Contratacion de SPN establecido, que en su Capitulo Il “MODALIDADES DE SELECCION" establece la
seleccién de contratista aplicando el numeral 2; invitacion abreviada, en razén de $u cuantia que mienciona™ procesos
cuya cuantia‘sea superior a 100 SMMLV e inferior a 1000. SMMLY" para él procese la modahdad de selecmon sera Ia
tn\ntacmn Abreviada, teniendo en cuenta el monto de! proceso.

_Tlp0|0gla del contrato: Conirato de Summ_lstro.

k¢ VALORESTIMADO DEL CONTRATO . y '

£l valor estimado del presente proceso es por la suma de hasta CIENTO VEINTE MILLONES DE PESQS MICTE
($120.000.000,00) y demas costos directos o indirectos-que haya lugar. s ‘ ‘ o

NOTA 1: Los valores ofertados deberan ser presentados en unidad, debido a que el presente proceso. corresponde a
un contrafo-tipo bolsa; SPN no estara én 1d obligacion de cumplir mlmmos 0 maximos dado que esta condlmonado a
las necesidades o novedades que se presenten. Por €llo, €l contrato $e adjudlcara porel valor total del presupuesto
NOTA 2: Lds precios ofrecidos deberan sostenerse durante Ia validez de la propgesta y la ejetucion del contrato y sus
adicionales si hay lugar a ellos. . '

8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION
84 RE'QUISITOS‘HAB'ILITANTES

Los 1ntere5ados en part|C|par en el presenie proceso de contratacion deberan cumpllr con los 5|gU|entes requisitos
nabilitantes: © ~ | ¢

-

. 8.1:1 JURIDICOS — : R
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a: - Carta Presentamon de Propuésta suscrlta ‘por. el Representante Legal La carta de presentaCIon debe ser

* firmada-por el representante legal de la persona juridica, o por el representante del Consorcio-o Union Temporal. En
la carta:de presentac:on el oferente debera mdncar cudl informacién de la sumlnlstrada en’su propuesta s de ca{aaer
reservado, sefialando la norma que le otorga, tal caractér.

-+ ol - R

b. . Certificado de'Existencia y Representadién Legal del Pfoponentet - B : B

- Las pelsonas juridicas nacionales o extranjeras con domicilio en Colombia, que presenten propuesta para participar

an el presénte proceso de seleccion, deberan acreditar su existencia; capacidad y Tepresentacion legal mediante el -
Certificado de Exjstencia y. Representamon Legal expedido por la Camara de Comercio de la ciudad donde se .
. éncuenfre st domicilio o suclrsal, que debera haber sido emitide con una antelacion maxima de treinta (30). dias™
~calendario a afecha del-cierre del presente proceso. - N

' .
¥ ' f
.

El objeto socnai del oferente debera tener relacxon conel ob]eto del presente proceso de. contratamon Se debe acreditar
la wvigencia de la sociédad, la cual debe ser m|n|m0 por el plazo de ejecucion del contrato y un (1) aié mas

Fa a4
Cuando eI representante Iegal del oferente se encuentre Ilmlrado en sus faéultades para presentar la’propuesta y
suscribir el contrato que: resulte del presente proceso, se- debéra anexar & la oferta, copia del documento en el cual
conste la dacision del organo social correspondnente que lo autoriza para la presentacion de la propuesta y fa
suscripcidn. del contrato. Nota 1: Cuando en’los-documentos aportado$ que acreditan la éxistencia y representacion
legal de la persona juridica extranjera no cuente con toda la informacion requerlda podrén adjuntar una certificacion
del representanie- legal de la sociedad: extranjera con los datos que, faltan la cual se entlende formulada bajo fa
gravedad de: Juramento N i i Do~ oo
1 . oo s - .- .
Slempre deberar cumpllrse todos y cadatino de los J‘eqUISIt{JS legales relacionadés cori la consularlzamon o apostile
y traducidos al idioma espaiol, exigidos.para la validez y oponibilidiad en, Colombia,de documentos expedidos en él
“exterior y'que puedan obrar como prueba, conforme alo- d|spuesto en-el articulo 480 del Codigo de Comercio de la
Repubhca de Colombias En el evento de la Iegallzamon de documentos emanados de autondades de paises mtegran'es .
. del Convenio de la Haya'de 1961, se' reguerira - -Unicamente |a “Apostila commmecamsmo ‘de Iegallzamon de’

" conformidad con o sefialado en'la Ley 455 de 1998, o T .
) 5 o y ' J o ] ' \
C., Fotocopia de cédUIa del representante legal, e
d. “Certificado de. Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y Drsmplmanos del Rrpresentante

Legal, de fa Persona Juridica y del rewsor fiscal en caso gue se tenga.

A Copia del Reglstro Umco Tnbutanq RUT .
f, Cemf cacion de cuenta bancaria no mayor 290 dias a lafecha de cierre del presente procesode contrataCfon
en el cual conste que oferente. sea el tltular de esta ) T .

+ w v +

[

g. Cemﬂcamon dé Parafiscales: De conformldad con o estlpulado por el amculo 50 de la Ley 789 de 2002y - N
© laley 828-de 2003 el proponente debera anexar la respectiva certificacion en la. cual se |nd|que que-se-éncuentra
cumphendo yloa paz y.salvo en.elpago de las’ contribuciones al Sistema Integral de Seg uridad Social “EPS, Pensioiies
y ARL-, asi como de los Aportes Parafiscales ~SENA, ICBF, Cajas de ’Compensacuon Familiar-, y Subsidio Familiar a
que haya lugar, de sus empleados a la fecha de cierre y €n los seis (6} meses anteriores a la misma. '

Bl .
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La cemf:cacnon debera-ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de ley -
. 0 por el representante legal, y en éste debera constar que se encuentra al dia en dichos pagos en los seis (6) meses
anteriores en un término de expedlmon no superior a tremta {30) dias de la fecha de presentacion de la propuesla

3y -8 . ]

El oferente debera adjuntar la planilla unrca de pago del ulimo mes, se aclara que dicha nota-es condicional y el aporte

dela plqml!a aplica para aquellos que no estén.obligados a tener revisoria fiscal.'A la documentacion debera anexarse: -,

copia de [a tarjeta profesional, copia de la cedula de ciudadania y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios del
Revisor fi scal con expedlcron no mayor a tres {3) meses a Ia fecha de cierre de presentamon de la propuesta.

! v - - . T - LI

h. Declaracmn de fondos : ' -0 - 2

F
]

i, Garantia de seriedad dé_ |a oferta: El oferente debera garantizar la serieflad de su-OFERTA mediante und *

Garantia a favor-de Entidades Estatales con Régimen Privado de Copiratacion por una suma que correspenda &l diez

por ciento. (10%) del valor del presupuesto oficial asignado para el presente: proceso y con vigencia de noventa (90) .
dias calendario contados a partir de la fecha prevista para el cierre-del Proceso, .
El tomador/garantlzado debe ser el Proponente” y el Asegurado/beneficiario SERVICIOS POSTALES NACIONALES
SAS Nit. 900.062.917-9. i . ,

5
'

El objezo de la garantia de seriedad es para'amparar la seriedad de fos. ofrecimientos realizados porel proponente en
la Invitacion Abreviada: cuyo objeto corresponde al “Suministro de tiguetes aéreos en rutas nacionales e nzjemacmnales

para s despiazam:enfos de los funcionarios de planta, adminisfrativos e inferadminisirativos vincuiados con SPN,

cuando.éstos los requieran en efercicio d& sus funciones y obligaciones, con las tarifas inés econdmicas del mercado
y'en los horarios requeridos por Servicios Postafes Nacionales S.A.S" .

Servicios :Postales Nacionales S:A.S se reserva el derecho de solicitar fa ampliacién de la vigencia de la Garantia en .

la medida en que ello sea necesqno es decir en caso de prorrogarse el plazo para la adjudicacion del proceso de . -
seleccion; ef Proponente debera mantener vigentes todos los plazos y condiciones originales de su OFERTA y ampliar

la validez de la:Garantia por €l termmo adicional que senale SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8. AS S

En casode presentarse pammpacmn de un consorcio o una unidn temporal la Garantla debera.ser tomada a nombre

los m!egrantes del consercio o unidn temporal con la indicacion de su porcentaje de paiticipacion en el caso de- los ' -

£oNsocios: y debe estar suscrita por el representante de la unién temporal oel consormo ‘.

A

Siel ofere‘n;e €s persona natural debera sefialar el nombre como aparece en eI documento de identificacion,

o
Si el oferente es una persona juridica, Ja Garanha debera tomarse con ‘g| nonibre o razdn social que ﬂgura &n el
certificado de ‘existencia y representacion legal expedido por la camara de comercio respectiva, y no sdlo con su sigla,
ano ser que en el referide documento se exprese que la sociedad podra: denomlnarse de esa manera
Les pnmas que se causen por este motivo seran a cargo del oferente, quien no tendra derecho a: englr 2 'Servicios ~
Postales Nacionales S.A.S, reembolso 0 pago alguno por este: concepto : . .

Nota 1. Ef Ia garantla de senedad el oferente debera adjuntar a la” mlsma copla de caja donde conste el pago de Ia

»”

Nota 2. La ho presentacion de la garantia'de seriedad de la oferta es causal de rechazo.

Y
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" j. Registro.Unico de Proponentes

{ ' ¥
! \

Los Proponentes que pretenden participar en el presente proceso de selecc:on sea a titlilo lndwidual 0 cOmo miempro

de un piopenente plural deberan estar inscritoscen el Registro. Unico de Proponentes ~ RUP! El Registro Unico de

proponentes debera encontrarse vigente'y en firme al momento del cierre del proceso de seleccion.

Asi mismo, &l proponente debe tener fai inscripcion en el RUP en alguno te los snguuentes codlgos de las UNSPSC
)hasta el tercer fiivel: . ‘ R

kX (t.xﬁi-i?iﬁ}?} -£b§%ﬂl{ﬁfﬂ:3m?-§¥§ i d TR ﬁm CERRERAGE Y
90121502 . Agentes de ‘v’lajes L '
78111502+ . . +{ Viajes en aviones comerciales ° ) ) : i

i

Si se trdta te consorcios, uniones femporales o-promesa de sociedad futura, fodos deberan estar inscritos en el
Registro Unico de Proponentes y por to menos uno debe estar clasificado en uno de los cédigos antes citados.

k. Ei pioponente interesado en participar en el presente proceso de contratacion con la sola presentacion de su ©
propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional S.A:S, a revisar la informacion pertinente de las-personas que la
integran, en listas SARLAFT y demas bases de datos de consulta, que permitan verificar |a’ legalidad, suficiencia.
técnica, economica y juridica de la entidad y demas componentes que generen riesgos a LA ENTIDAD o al procese

de comratamon ' : .

n

Si I'a,veriﬁcacif'}n da como resullad-‘o NO CUMPLE, la propuesta ne quedara habilitada -

T8, 2 FINANCIEROS )
Los mteresados en par‘umpar gn el presente proceso deberan estar inscritos en el Regnstro Umco de Proponentes de ™
la Camara de Comercm de su domicilio, para tal efecto, deberén acreditar su mscrlpcmn mediante la- preqentamon del
‘cenxficado dei msorlpmon calificacion, y clasificacion en el RUP renovado para la vigencia.2022.

~Nota 1: EI RUP debe estar actualizado, wgente y-en fi irme a la fecha de cierre del presenfe proceso con mformacmon
financiera a corte det 31 de dlClembre del uItimo cierre anual, ', -

~

1]

PERSONAS NATURALES o JURIDICAS EXTRANJERAS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

Los proponentes exlranjeros deben presentar la lnformacmn fi nanctera que se relamona a confipuacion, de )
* conformidad con Ja Ieglslacmn prépia del pais de origen: |

aJ -Balance General Lo - . o
b) - Estado de Resultados : :

NOTA: Los,documentos. solicitados an'tenormente deben estar avalados con la firma de quien se encuentre en

'obhgamon de hacérlo de acuerdo con la norfmativa vigente del pais de‘origen, .o en si defecto, como minimo deberan

estar acompanados deuna carta de pl‘esentac:on firmada por el representante:legal, asi mismo, deben mostrar dentro®

de su estructura la porcion corriente y nocorriente del Activo y del Pasivo. En los-casos en que acorde con su naturaleza
. L ! R . . - i
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corresponda la preparacion y presentacion de.los estados financiéeros bajo las Normas Internacionales de Infonnauon
Financiera, los mlsmos deberan ser presenlados de esta manera. .

EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES: Los miembros de ¢onsorcios y/o umones temporales
deberan presentar de forma mdependtente la anterior documentamon

Se'verificara con base en la mformacmn solicitada, presentada por el mteresado el CUMPLIMIENTO de la totalldad ‘
de los siguientes indicadores f nancieros;

| INOICADOR | » FORMULA . REQUERIDO *
_ INDICE DE LIQUIDEZ | e+ | I6UAL O SUPERIOR A 1,35 L
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO | O ooy g0~ |MENOROIGUALATS% . o
CAPITAL DE TRABAJO A o o | IGUAL O SUPERIOR AL 20% DEL PRESUPUESTO OFICIAL
patriwonio | TOTARACTVO-TOTAL 6 0 SUPERIOR AL 20% DEL:PRESUPUESTO ORIGIAL |

NOTA: Los indicadores financieros requeridos como requisito habilitante, tienen como fin el poder constatar la
capacidad del proponente para ejecutar el objeto contractual; el nivel establecido en cada uno de elios $e obtiene de
un éjercicio estadistico con informacian financiera al corte del 31 de diciembre de 2021, oficiaimente publicada por 1a
Superintendencia -de sociedades, correspondiente a las empresas cuya actividad principal corresponde a7t -
Actividades de las agencias de viaje.y 7912 - Actividades de operadores turisticos.

CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES , ’
“~ . .
\ .
En caso de consoicio 0 union temporal, se determinara para cada uno de los participantes de Ja union temporal ylo
consorcio el indicador correspondiente, este resultado se mulliplicaré por el porcentaje de participacion dentro de la
unién temporal y/o consorcio, y posteriormente sumara aritmeticamente entre todos fos participantes de esta union y/o
consorcionpara cbtener gl resultado respectivo.

Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, fa bropuesta no quedara habili_téda.'

8.1.3 TECNICOS

a. Experiencia: El proponente debera presentar hasta tres (3) certificaciones de contratos ferminédos yia
. gjecutados cuyo objeto guarde relacién con el objeto a contratar y cuyo valor con una o todas las
certificaciones sumen el 100% del presupuesto del presente proceso,. -

Fd

b. El proponente debera presentar las siguientes licencias:
» Licencia de funcionamiento vigente de la asociacion mternamonal de transporte aéreo IATA, la cual debera
_ mantener, vigente durante la ejecticién del contrato y sus. prorrogas
- " Licencia de funcionamiento vigente de la asociacion nacional de agencias de viajes y tunsmo ANATO, la cUaI
debera mantener vigente durante la ejecucmn del contrato y las prorrogas.
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El proponente debera acreditar que se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Tutismo, para fo cual

.debe presentar el certificado de Inscripcion expedido por la Direccién Genera] «de Turismo del Ministerio de

;Comermo en el ramoe de prestamon de servicios turisticos de Agenma de vidjes y turlsmo Agenc:as mayoristas
y operadore$ de Turismo. ' .

El cemfncado debera estar wgenth Z'ld fecha de presentacmn de la | propuesta y manienerse wgente la inscripcion
durante Ja ejecucion def contrato, de conformidad con lo previsto en los articulos 61 y 62 de la Ley 200 de’ 1996,
reglamentados por el Decreto 504 de 1897, madificado por el Decreto 207 4 de 2003 yel amculo 12detla Ley 1101

. de 20086,

' ' .4

Requisilos ambientales:

A}

Establecer e |mplementar un S|stema de Gestion de Segundad y Salud-en el Frabajo para sus empleados. Ei

.SG-8ST debe: cumplir lo que indica la Decreto 1072 de 2015 en su Gapitulo Vi y la Resolucion 0312'de 2019,

para lo cual, el proponente débera presentar remitir certificaciones de los Sistemas de Gestion (SO

"14001:2015, OHSAS 18001:2007, 1SC 45001:2018,.RUC-Registro Unico de Contratistas. Etc.} {Opcional)

Al

Presentar cettificado ‘de la ‘evaluacion no superior a 12 meses de los estandates minimos SST segdi.a
. resolucion 0312 del 2019 acreditada o certificada por la ARL vigente, teniendo-én cuénta lo siguiente:

Calificacion entre'60 .y 85% con plan de mejoramiento. . o - -
calificacion >85% no requiere plan’de mejora. oo '

8.2, CRITERIOS DE. SELECCION

L

Los crlterios generales sobre los que se. amgnaran la califi cacnon ¥ valoramon de’las propuestas y SU puntalacmn seran

“ los siguientes:  "_* . v - ‘ _ - .
h FACTOR | ' . -, SUBFACTORES - ~ . PUNTAJE
* - {l) OFERTA ECONONIICA ; : N ' 5 . 50
| 1l) OFERTA DE TIQUETES SIN PENALIDADES ' ‘ . ~ 40
De 1 a3 penalidades . ! 9
De 4 a b penalidades C . ' - 7
*1.Dé 7 a9 penalidades B , , . | .10
- Maycrag ' _ ) ' 18
W) APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL - : \ e 10
TOTAL PUNTAJE- | ' - 100
. E & /
8.2.1. OFERTA ECONOMICA: 50 puntos T o :
v Laoferta’ econ0m|ca debera presentar 1a tarifa admlnlstratwa de venta de thuetes aereos en el formato anexo a la
- : invitacion.
- B . : -,
. S | VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA Y DEMAS
y ) ) s 1TEM - IMPUESTOS Y COSTOS A QUE HAYA
/ ' _ DESCRIPCION ) ‘ LUGAR ,
e . Viajes Nacionales

: 5 -]

~

—
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larifa.ddministrativa de venta de tiquetes ' - P |
aérecs por internet {sin infervencion de | Viajes internacionales . S ,
|_ningtin. agente del mercado) .

VALOR TOTAL OFERTA ECONOMICA : 8

La oferta econdmica debe presentarse en oneda legal colombiana y debe incluir el valor del IVA, si el OFERENTE
no lo incluye; SPN lo considerara INCLUIDO en el valor total de la misma y asi lo aceptara el OFERENTE.

Son acargo del adjudicatario, el pago de los derechos,'irnpuestos. tasas, y otros conceptos que genere &l contrato, .

La oferta econdmica comprendera todos los costos directos e indirectos en que EL CONTRATISTA va a incusrir para
cumpl:r a'cabalidad con el objeto del contrato, tales como,salarios, horas extras, recargos nocturnas, prestaclones
sociales, costos operativos, utilidad del CONTRATISTA que pueda generar durante toda la vigencia del con!rato que
llegaré a suscrlblrse

)
»

Para efectos de la calification econdmica se asignaran un maximo de sesenta (60) puntos, al propchnente que ofrezca
menor valor tétal de [a propuesta.

Sisolo hay_una oferta admiti(ja, la misma obtendra el maximo puntaje en este factor.

Alas demés_lbropuestas‘_se les asignara.el resp'ectivo puntaje de acuerdo con fa siguiente. férmula:
Puntaje = MVP*60/VFE
Donde:

MVP =Menor valor presentado
VPE = Valor de la propuesta evaluada

8.2.2 OFERTADE TIQUETES SIN PENALIDAD: Hasta 40 puntos

-~

El proponente que ofrezca un mayor numero de tiguetes que no causen penalidad por camblo de vuelo o cambio de.
nombre, o necesidad de aplicar la ley de retracto. Este criterio puntuable se tendra en cuenta con la cerificacién
expedida por el Representante Legal dela Empresa, que hara parte integral'de la oferta y porlo tanto serairrevocable -

2s los términos del Cédigo de Cometgio.

- 8.23 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL ‘ :

v

Carta suscrita por el Representa:Legal, donde se certlf ique que el personal a cargo que desarrollara as- acllwdades '

del contraio que resultare es de Nacionalided Colombiana.

1,';‘;1‘;' 4 i A 5@;&1&4
. De conformidad con la Ley 816 de 2003, el proponente mann’estara por escritg -
Apofo 5 | Gue el personal que presta el servicio para el cumplimiento del objéto contractual
la es cien por ciento (100%) de nacionalidad Colombrana la Empresa otorgara diez
1 ndustria (10) puntos. En el caso contrario, es decir cuando el perspnal que presta el 10
Nacional ser\nmo. para el cumphmp_nto de! objeto contractual no sea de nacionalidad :
- ) Colombiana, no se obtendra puntaje. Para tal efeclo, es necesaria la certificacién
N escrita por €l Representante Legal afirmando lo antes:mencionado.

Moo o g 2%
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9. - TERMINO DE EJECUCION T )
Et término de ejecucién sera de El término de ejecucion sera de nueve (09) meses y/o agotamiento de los recursos, lo
que ocurra primero, contados a partir del cumplimiento de los reqwsﬂos de perfeccionamiento y ejecumon contados &
pamr del cumplmuento de Ios requisitos de perfecr;lonamlento y ejecucion y suscripcion del acta de.inicio.
- 10. LUGAR DE EJECUCION o ) oL v
El contratlsta prestard sus servicios a nivel namonal en el Iugar donde Sewvicios Postales Nacionales S. A S requiera
de personal, por- lo cual eI proveedor debera contar con la capacrdad técnica, admlmstratwa y logistica para atender- -
Ias solicitudés del servicio,
11. ANALlSiS DE RIESGOS WL . .
!
- . = !
ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS ' ' o 1 )
i ! N ‘ : T
- A O . . M ' ) _{ .
N T L O e e
CLASECE . fo | IDENTEFICACIO CONTROL . 0 SERVICIOS | PROPONEH | COMPAWIA. | CASERVACION !
RIESGO 4o NODELRIESGO | ALT |<KED! | BAJ | {PREVENTIVO) [ ALT | MEDI [ BAJ | (CORRECTIVO | POSTALES TEYIO ASEBURADD ES
. 1] 0 - 1] 0 -0 4] . } NACIONAL | CONTRATIS RAYIO o
[ ES TA GARANTIA | .
*Analizor 1§ . . o !
. vimbivadde . © | "Afectarla ’
i ficiar poliza de’ bEza de T
|Gt L] ddioos | o |Feiedsd T ] SN
firma el contralo :rfnran;all:cl:l:sado ' ;:g:;:; ’ ’
h . " - confiables de | difgiose - * 1 R
' " | proveadores '
' . - - | * Satislacer a - . ,
= . . . | necesidad a : -~
- s través de una
c_nnlralacién \
. * Definit fas - ﬁ:a_cla, arden " i .
® candicionas | ’ Asenicio
Lminimas a exgir | Sompra‘san
! conforme ata :deg:;og °
- o ‘Declaralma reciidsd del “Revigidny > ’ -
r E ? | Desiertadel X _ \:ﬁf:hrﬂﬂ X rnodlﬁcacibnd'a X
N g proceso ) \ Indicadore ! los aspactos
B ‘e - financiaros, {Flnanieras, ' -
é 1 capacidad juridica “{:c"d!ms‘ -
Q ¥ requisitos m’:‘:’ms,
léenites)
' ’ qua flevaren a
' | o daclaratorta
. da desiérlo, ,
, para la futora ‘
. invitagion.
< : * Analizar la . - ] i
viabiiuad de . ‘ Ly <
- solicilar pbliza de ' . {
_ ESobrauaigrac!‘@n' f?{fﬂ‘:‘:‘:ﬁun ! pgsﬁﬁh
3 zﬂs‘liob::g;?:sm“ X * adecurd ectudio” X f?7Er:ae§|aa:izﬂrla l ‘ X + % E
s = gty |
'_Seﬁa!al e s " artﬁqales -
Lireminos de . o~ . . N
Invitacidn carria , ' i \ \
L . : .- causal de rechazo -
- - N ¥
- v
- 1 F .
- \

. : T Faws, o,
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RIESGOD . | NDELRIESGO' | ALT | MEDI | BAJ | (PREVENTIVO) | ALT" | MEDI | BAJ | (CORRECTIVO | POSTALES TEYIO ASEGLURADO ES
. 4] 0 Q . L+ [+] Q ] RACIONAL | CONTRATIS RAYIQO -
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* Adecuada .
. | supenvisidn del -
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Incumplimianto verificaciones pé&::i“;?s v - "
de obligaciones ~ periddicas. i garanlias
A2l marco * Estiputar b
O] cantraclual y: X cliusulas do |l . X - . d::nl:?:r:l:: ar f X %
disposiciories da - | descuentos por Feum limimfln
la propuesta ineymplimianto ' 2 acizdas R
. * Solicitud da Fac
polizas do .
garanliag
* Incluir en la .
s:'f:; ;f Invitasidn forma) N - "
capa ? | disposiciones qua v - *
furidica pass fa arthitan adjudiear
;@n gjecucidn del b o * Apbcar lag,
] ! af contralo af -
X | contrato 4| sequnda clhusulag at
§ fpersonizs e:g'[.'ado 5o|g;1 M: trejot \
(- . - 2
5 g | notualosy, X - | * Invitacién format X colficado. X - Co -
o ridicas, s basado on h ' Suspension, o
. P ado on fuontes SR
o fallecintiento, . N terminacion o -
g detancién : sonfinbles da cobndd | ¢ | ot
X e A I proveedaresicons N
. eatincidn y 13 da i conirala. .
: || rquidacién deta via dasoias .
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g; r*.;.onap.lr idiea, * indicadores
" Financtaros . H N
’ ' * hplicar lag , )
clzustlasal - '
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N . ealficade. '
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& | Centatistn per . | .basado on fuontes in dlz: dores v
3] § | aportads X confiables de X finencio X
z infomacibn proveedomsicons oros ¥ -
= L f - apoyaen
& inexacta, ulla da ktas 4 .
restriclivas. ownl\anlns de
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12, ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

ESTUDIO. DE MERCADO: -

1

e

. El presenh proceso se realizd de conformidad a lo consagrado en la resolucion 001 del 02.de enero de 2020 porla |
cual se adopta el Manual de contratacion de.la Empresa establecido en'el Acuerdo No 05 de 2019.dé la Junta Directiva
. de Servicios Postales Nacionales S.A.S; para lo cual se:solicitd al &rea de contratacion'y compras-el respectivo listado
-de proveedores cuyo abjeto fuera las ‘actividades’de las agencias de viaje y actividades de.operadores turisticos: ’

¥

ol -

7911; Actividades de las agencias de vigje
7912:. Actividades-de operadores turisticos.

f

F

Del total de:Solicitudes de Cotizacion remitidas a un total de nueve Empresas, se recubleron solo tres cotizaciones, con
las cuales se realizaron los respectivos ejerCI(:los de proyecciones de tiguetes aéreos para conocer €l va!or mas,
ajustade alas nécesidades de SPN:. .

-

; ‘SUBATOURS

VELEZ TQOURS

NOVATOURS

- v
Viajes Nagcionales

Viajes internacionales

Viajes Nacionales:

Viajes nternacionales

Viajes Nacionales

\ﬂ'a}es inlernacionales

r

‘sMenores o igrales a UsD
354 USD 15 mds IVA
*Mayores de USD.354 hasta

“| USD'590 und trip USD 28'mds

£

RS::;";‘:@;::SU"::S':':; A s 25.000,00 | § 2500040 | $, 44:982,00] BL.753,00
-Ma\ﬁores de USD.590 haste . : . )
- USD 944 USDY 46 mis (VA
*Mayores de LUSD.944 USD 85 .
h mAs VA - h '
3 *  esy00,00 |8 451.060,00 | $ 25.000,00 | $ 25.000,00 | § 44.982,00 1 § 81.753,00
5 . 1305300 s 85:700,40 | § " 4:750,00 | $° a7s0,00 | 5 8.546,58.] § 15.533,07
$ . 81.753,00 | § : 536.761,40 | § ~ 20.750,00 | § 29.750,00 | $ . 53.528,58 | § 97.286,07]"

» . La reduccion de la tarifa del impuesto sobre las ventas del 19 % 4l 5 % para los tiquetes aéreos, estuvo
vigente hasta el 31-de diciembre del.2022, de acuerdo con Io establecido en el artlculo 43 de la Ley 2068 del
2020, por la cual se modifico ta'Ley de Turismo:. -

o Para realizar el total de los costos de administracion de la empresa SUBATOURS en el presente estudio de
mercado se tomo el valor mas alto presente en |a cotizacion y el TRM del dia 13 de marzo del 2023. (TRM -

del dia Lunes 13 de marzo de 2023: $ 4.748,14 pesos colombianos por dolar estadounidense).
» -+ Teniendo en cuenta las ‘cotizaciones recibidas; la propuesta mas econémica es Ia del proponentes

Tours por un valor de $ $59.500, 00 Iva Incluido.

Proyeccmn

;

Veélez

P

"Basados en la ejecticion del. contrato vugente de sumlnlstro de tiqletes adreos durante el afio 2022, los cuales fueron
de 296, se.procedio a proyectar la-cantidad de thuetes a solicitar, de.acuerdo con el siguiente ejercicio se observa una
necesidad presupuestal por valor de CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 120.000.000,00) |

'
!

’

MES

K4

2023

CANT: PGR PERSONA.

VALOR PROYECTADO

ABRIL

30

il

_15.000.000
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'MAYO 20 3 10.000.000
JUNID 25 b -12.500.000
JULIO 25 $ 12.500.000
! AGOSTO 30 $ 15.000.000 .
' ©  'SEPTIEMBRE 20 3 -10:000.000
‘OCTUBRE 30 8 15.000.000 -
NOVIEMBRE 30 $ 15.000.000 .
DICIEMBRE 30 3 15.000.000 \
- TOTAL . < ¢ $: 120.000.000'
PROMEDIO MENSUAL ‘ i ’ § 113.333:333 :

En conclusmn el valor total esttmado sera por una suma de Hasta CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS MICTE.
(% 120, OOD 000,00) y demés costos dlrectos 0 indirectos que. haya lugar.

1

,Con todo o an{enory de acuerdo al comportamnento Yy nece3|dades die SPN en elrequerimiento y sumlmstro de taquezes .
para el personal a nivel nacional, se presenta a contintacion la relacign de tiquetes emltldos durante la vigencia-de las
vigencias 2021 y 2022, basados en su comportamiento presupuestal .

ENERO 2 § 1.329.480 1 3. 948 400
FEBRERQ 15 3 6.612.345 36 $ ©.14.208.230
MARZO 38, $ 19.576.222 - 73 . 3 27.434.485.
ABRIL 18 $ 7.006.704 39 _$ £ . 13.621.228
- MAYQ 12 § 6.841.250 C 4 § 1.310.790

JUNIC 13 - $ 13.138.761 21 | & - §.178.864
JULIO 33 ¥ 19.834.985 27 5 . 9.080.080
AGOSTO - 25 § 13.290.982 44 $ © 14.911.874
SEPTIEMBRE - 5 $ 2.481.375 6 il © - 2213.040

_ OCTUBRE 35 $ | 27.562.985 10 $ 4.826.750 -
NOVIEMBRE - 50~ 3 26.312:160 10 $ 4,582,050
DICIEMBRE - 57 '$ 22959 420 __ 3 13.243. ?‘84

i pﬁiﬁ’ﬁm‘ﬁ’ i : 059 : ’sm S '

Basados enla ejecumon del contrato 142 de. 2022 y el suministro de nquetes desde eI mes de marzo de 2022 y hasta‘
el mes de enero-de 2023, se-evidencio una participacion y distribucion de expedICton de tiquetes mayoritariamente de’:
la ndmina planta, con,un 54%, para la némina administrativa del 39% y un 7% para el personal que-ge encuentra
-uhicado dentro de la ndmina interadministrativa (clientes), que por | sus labores y necesidades dei cliente se requiere
que el perso_nal haga control y seguimientd de los proyectos. - :

8 ' \ : NUMERO DE ;
i P VALOR TOTAL -- PARTICIPACION
TIPO.DE NOMINA i . TIQUETES ; 2
i TIQUETES EXPEDIDOS EXPECIDOS PORCENTUAL
.PLANTA $ 60.142.382 __ 155 54%
©__ADMINISTRATIVA $ 44.172.076 A )
| INTERADMINISTRATIVA § 8.053.889 16 7%
~ TOTAL $112.368.347 292 + 100%

]
I’

¢

Con base en los historicos y su compoﬂamlenlo del afio 2022, se estima que el presupuesto para el afio 2023 es El

presupuesto oficial del presente proceso es hasta.por la suma de CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS MICTE ($

-

[gyaadas #
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120.000. 000) incluido el Impuesto af Vafor Agregado (IVA), los costds d:rectos e indirectos, asi como fos demas
impuestos a los que haya lugar. ) . - | SN

ANALISIS DEL SECTOR: ' - ) _ ' .

Anilisis.de |a demanda: Se verifico en I'a”plataforma de Colombia Compra Eficiente, bajo los siguigni'es criterios:

r
"

rd

~

o Del1 de enero'de 2021 al 28 de marzo de 2023.
» o Atodas las entidades a nivel nacional

1
.= SECOPH{I - ‘ - ’
. « Codigo UNSPSC: 901215: Agentes de Viajes. y .
' . . . . - —
En consecuencia, arrojd el siguiente resultado: . . v
. L .. k)
B __l. W B
P Pl ‘:I. AP . n;‘- ‘-
- 04 £51163504424 31T R T L TR T T F I re Sy Sy e S
Totrl- ’ 13§ 51.167.502.934 21.07% 787 S183ARLTILESS T3 335 S 73%.031.656.17% el
1 - -
L] \ r L] ¥
' . Valer :fm.\l Estimado para el ] Numerp de Contratos det ' Oa:lg_cn?c? Pr;’v;E_l;r T N . <
1 . . Proveedor H Proveedar . .
| _ Proveedar seleccionado $ 235 mil M | 386 1 Mo identiicaco . \
——— - - —r -
Valor Total Estimado por Proveedat Niimero de Conisatos par Preveedor
¢, — ' O g o ebimiriar
e o - .- T ‘
H . - . }
} 4t PR h .
L - R il
roa - ®
<atof et Eitiorasa . N S S o AT N
Andfisis de la oferta: Se verific en la flataforma-de Colombia Compra Eficiente, bajo los siguientes criterios:
. = Del 1de enero de 2021 al 9 de marzo de 2023, : . .
» Alodas las entidades a nivel nacional - . :
. = SECOP I 0 ! . - i
s  Cddigo UNSPSC: 901215: Agentes de Viajes, .

e Todos los proveedores

' Pigma g7l
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104 55 ‘.63 ‘:5-1 ‘BN 21 N “o‘i $103.867 741344 - 13 2" 386 %235 D31 G46, 4?9 1U;‘}!@U'1

304 551463304890 TN 282 SIBABRLTLTANY A - 36§ 235.001.646,479 Tt

¥ - N .

= 4 ' s T L. = . e

Valor Coanwratacion - ; Numero de Proveedores Nimero de Contrates

.
. - - .

- $ 235 milM ] ‘ 136 - -~ 386 K

i

| o L . Valor Total Estimado por Provcedor _

|+
2
©
:
kY
iy

T wrbgtns

Mair Fala a7

AL TS WS
AESR I

ARA fETA T
RLERVES) L

HNaH TERYS 2t (ot

AT L,

n bl L GaLiITy
ML EI RS 3%

¥
kel
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Prov nombre:

13. GARANTIAS o

El contratista selecmonado debera constﬂunr una pollza a favor de Entidades Estata!es con Régimen Privado de
Contratacion, dentro dé los cinco (05) dias habiles siguientes al perfeccmnamlento del conirato, a favor de Servicics
Postales Nacionales S.A.S, en la cual consten los s:gumnles amparos los cuales deberan contarse b pamr de la
suscnpcnon de contrato: . . . . .

3 . O

‘De cumpllmlento general el contrato, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente
al veinte por ciento (20%) del valor deI contrato,-con vigencia igual altérmino de eJecu0|on y Seis (6) meses' mas

¢ontados a partir de 1a fecha de suscnpmon del contrato, - -

'

- Galidad del servicio: de todas las. estipulaciones pactadas: en‘el contrato, en cuantia equivalente al veinte porciento
(20%).del valor del contrato, con vigencia igual al termino de ejecucion y seis.(6) meses més contados a partir de la

R

fecha de suscripcion del coritrato.

Pago de salarios, prestaciones’sociales legales e indemnizaciones laborales: Por un valor equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al termmo de e;ecumon y tres (3) afios mas,
_contados a pamr de la fecha de suscnpcnon del contrato e

[}

Responsabilidad Civil Extracontractual: de.todas las estlpulamones pactadas enel contrato en cuantia equwalenle .
al veinte por ciento (20%) del valordel contrato; con vigencia iglial. al término de ejecucion y seis (6)-meses mas’
contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.

?

.

Fagan: a0

2
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De conformldad a.lo contemplado en el Manuel de contratacion el oferente podra presentar cua!qmera de los
siguientes tipos de garantias: .

- - Polizas de'seguros expedida por compaia aseguradora;

*«  Debe ser a favor de entidades ptiblicas con régimen privado de contratacion.

=  Anexar constancia de pago de la prima. e ’ o R
= »  Objeto y Numero del contrato. : : : : '
-« (Garantias Bancarias:
- Allegar constancia de aseguramiento del bapco emisor que. relacmne -periodo de coberiura, cuantia dé la
perdida, objeto del contrato y numero del contrato. .

= Fiducia mercantil.en garantia:

"« Cumplimiento a lo-establecido, a la normatividad que tipifica la naturaleza de estas garantias. .

-

b

14. INTERVENTORIA O SUPERVISION

La supervisidn y/o control de efecugion del contrato la ejercera la Direccion Nacional de Gestién Humana ylo quien
haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe; de conformidad al Manual de Interventoria y Supervision
de SPN, para e1 efecto se notificara al contratista su designacion. .

15, CERTIFICADO DE DISPON]BILIDAD PRESUPUESTAL : T -

Certificado’ de Disponibilidad Presupuestal No 21615 del 23 de marzo de 2023, por valor de CIENTO VENTE
MILLONES DE PESOS MICTE ($ 120.000.000,00) y demas costos directos o indirectos que haya lugar, expedido por
- la Jefalura Nacional de Presupuesto de 3PN. . .

16. FORMA DE PAGO

r ) \ i
Se efectuaran pagos mensuales correspondientes al valor de los tiqueles aéreos en rutas nacionales e internacionales
para los desplazamientos de los funcionarips de planta, administrativos e interadministrativos vinculados con SPN,
cuando éstos los requieran en ejercicio de sus funciones y obligaciones, con las tarifas més economicas del mercado
y en los forarios requeridos, por Servicios Postales Nacionales S.A. 8 efectivamente realizados durante el mes,
debidamente aprobados por el superwsor del contrato.

PARAGRAF® PRIMERQ - Dicho pago sera efectuado a los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la

correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogota termino que no
“nodra ser afectado por el proceso- interno de correspondencia de: SPN, adjuntande los siguientes documentos: a)
- Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplio a satisfaccion

de laENTIDAD, con las gbligaciones pactadas. b) La certificacion expedida par el Revisor Fiscal o representante Legal,

que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema
. Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo.

con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Planilla de pago de parafiscales d} Cedificacién bancaria no mayor a.90
) dlas e} Informe de Supervisidn. fY Certificacion y Control de Ejecucion Presupuestal

EL CONTRATISTA debera remitir la factura electronica de venta (representamon grafica y X'\/IL) al carreo
ahizerion Jfacturaelectronica@4-72.com. co

Ty " T 50 7
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PARAGRAFO SEGUNDO — EL CONTRAT]STA ho podra adelantar actividad alguna que- lmphque mayores gas os
directos e indirectos: hasta quie se. perfecmone la respectlva modlf icacion contractual y esta cuente con’su respect[vo
_.regastro presuptestal, | e . .

7. OBLIGACIONESDELASPARTES L sy L

]

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA PR

Para el cdrrecio desarrollo det objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete en gjecucion del contratoy en
cumplimiento de su obJeto y -obligaciones, a cumplir’ Ias siguientes oblrgacnones y requenm[entos técnicos en las
) condlclones mas favorables para LA ENTIDAD: -
. 5 . : ted
O Cumpllr con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de fas obhgamones establecidas, eh el
mlsmo en lag espemﬂcamones técnicas, anexos~protocolos y demas documentos que hagan parte mtegral del
contrato
2. Presentar la: |nformaC|on que sea requenda por parte del superwsor del contrato. .
3, Constituir las Garantlas exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de mcumphmento dal
contraro. oo
4. Manténerlos preclos presentados en Ia oferta comermal durante tocala v1genC|a del Contrato y sus eventuales
prorogas ylo adiciones. ! '
5 Observar las restricciones'de horario y. seguridad-que ex19@ la Entidad para la ejecumon de sus obhgamones
8 Garantizar que fodo el personal que acupe para el desarrollo del objeto contractual sera bajo su cargo ¥

]

responsabilidad. . \
~ '7., Cumplir con sus; obligaciones de aportes al 5|stema integral de segurldad somal y paraf iscales (Caja de .
compensamon famlllar Sena, ICBF) aque haya lugar. LN :

8. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y résponsabilidad las actividades aque. alla lugar para desarrollar el objeto -
del confrato las. cuales se encuentran mcILudas dentro de [a gjecucion del contrato y no darg Iugar a
: reconocumentos adicionales, - * : ! ‘ -
"9, Garantizar que.no revelara durante Ia wgenma de este contrato b dentro de los. dos (2) afios mgwentes a Su
exgiracién, informacion confidencial.o de propledad dlel contratante, relacionada con el proyecto, este contrata o
las actividades u operaciones del contratante sin el previo consentiriento por escrito de este Gltimo. .
+ 10.Radicar oportunamente la factura en las fechas y- horanos estipulados por la Entidad, adjuntando las actas. Y
el informe de. actividades ' planeadas, programadas y ejecutadas, 'dentro del plazo establecido para &
cumplimiento de’las obligaciones contractuales. PARAGRAFQ. En caso de qué el ‘contratista esté obligado & -
facturar electionicamente, se déberd presentar la factura electronica prewamente ‘validada por la DIAN, como
. % requisito necesario para: el pago de ios hienes ylo servicios confratados, conforme con las dlsposmdnes
sefiafadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de. 2020, en concordancna con lo dlspuesto en la Resolucmn Ne.
- 000042 del 5 de mayo de 2020." e . : .
T 1 Las demas que correspondan a las inherenites del ob]eto contractual T o

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA L . S Lo
i Dlsponer de Ios medios necesarios para reallzar las reservas aéreas, consecucion de cupos asesorja en
materia de- rutas que permitan y* garantlcen el desplazamlento oportuno ‘de los funmopanos que daben -
desplazarse a ofras ciudades en comision.oficial, en rutas nacionales e internacionales; en.clase econdmica gue
-+ ‘SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. solicite a traves del superwsor #ésignado para el presente
contrato y con las tarifas que mejor lo. favorezcan . .

A (Sdedr |

N
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2 ﬁacrhtar elusoa Serwmos Postaies Nagionales S.A.S. de un sistema GDS, que permita reservar y emitir en

t;empo real las diferentes opciones del mercado’de Tiquetes Aéreos. PARAGRAFO 1; El sistema GDS es un-

sistema de distribucion global de reserva utilizado principalmente por Agencias de Viajes para acceder en fiempo -

real a 1a oferta de’ Tiquetes Aéreos: disponibles en el mercado, en los cuales estan inscritas en su mayoria las

Aerolineas a nivel mundial. PARAGRAFO 2: En el evento que Servicios Postales Nacionales S.A requiera un

Tiquete Aéreo en una Aerolinea que. ho pueda ser emitido por & Plataforma entregada por el proveedor, este

debers expedir el Tiquete Aéreo de manera manual, para lo cual solo podréa cobrar fa Tarifa Administrativa total

establecida por la‘Aerocivil para este tipo de servicio$ donde exista intervencion humana.

3, Garantizar que los tiquetes sean suministrados de acuerdo con las solicitudes, reservas y autorlzacmnes que
~ haga SERVICIOS POSTALES NACIONALES $S.A.S., para atender las necesidades o hasla agotar la partlda

presupuestal asignada, para lo cuel debera aplicarse Ia tarifa \ngente a fa fecha de expedicion del tiquete. Sopre ©

estas tarffas, igualmente debera liquidarse los derechos e impuestos que sean exigibles en cada caso, (‘_:omo es
el IVA, la tdsa aeroportuaria, el cargo porcombustible y la tarifa administrativa. . - ;
. 4. Enviar la reserva.de los tiquetes aéreos (cuando aplique en caso de expedlmon manual) a través de correo
electronico a la persona designada por el supervisor del confrato, sin costo adicional para SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A.8., en un término no mayor a una (0) hora, luego de habér sido realizada la
soficitud:
5! Garantlzar las CONEXIONES, RESERVAS Y CONFIRMACIONES para tados Ios vuelos solicitados por_el
supenflsor deS|gnad0 por SERVICIOS POSTALES. NACIONALES S.A.S., para el contrato y confirmacion
. oportuna dé Ta reservacion correspondiente indicando el costo y clase del pasaje reseivado, {cuando aplique).
6: Prestar asesoria al viajero entramites-documentales para la cohsecucion de los documentos necesarios, para
'los desplazamientos a los lugares de destino, tales como: tramitacion de pasaportes y visas, pago.de impuestos,
 informacion sobre vacunas que deban. .aplicarse los V|ajeros y en general sobre los demas requisitos glie exlstan
para-estos efectos. - ‘ ro
7. Realizaf las reservas aéreas, consecucion de cupos asesorla en materia de rutas-que permitan y garanticen
el desplazamiento oportuno de los funcionarios que deben desplazarse a otras ciudades en cormision oficial,
{cuando- apligue).
.8. Verificar las reservas y conﬁrmamoneﬁ requerlcias por el supervisor, suministrando la informacigi, respecuva
* de manera.oportuna, utilizando’los sistemas de informacion como celular y/o correo electrénico.

9. Revisar todas las opciones de vuelos posibles en el mercado, para garantizar el summlstm de los ttquetes a

“Servicios Postales Nacionales S.A.S., bajo las mejores condiciones del mercado: rutas, tiempo de solicitud del
liquete y tarifas mas econdmicas. Los precios, sin excepcion, deberan expresarse en pesos colombiarios.  *
10. Disponer-de.una {1) persona de contacto 24/7 durante el tiempo de. ejecumon ‘del contrato preste los servicios
objeto de esta.contratacion. El adjudicatario debe proveer todos los bienes prapios para la.atencion del contrato.
1. Disponer de una linea telefonica fija y celular 24/7 para comun!camon con el Supervisor de la Contrate'cuando
estetlo requiera,

12. Proporcionar por-corréo electronico a- SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS.., las opcion'es enlas

diferentes rutas’ 'y horarios segun la clase y fecha solicitada, indicando la clase y costo dei pasa;e reservado,
garantizando la menor tarifa en el mercado, (cuando aplique).

13:Garantizar que en desarrollo de su actividad comercial -esté en capacidad de proveer pasajes y senvicios
aéreos nacionales en rutas. operadas por todas las aerolineas, con el fin de que dichos servicios permitan acceder

especiales vigentes, los cuales se trasladaran en su totalidad.

14. Preséntar |a licencia de funcionamiento vigente de la asociacion internacional de transportﬂ aéreo IATA, la

cual debera mantener vigente durarite la ejecucioh del contrato. ' §
15, Presentar si se tiene, la acreditacion de agremiado ante la. asocuacron nacional de. agen(:[as de viajes y furismo
ANATO, licencia que debera mantener vigente durante la ejecumon del contrato.

Paing 2§ & A

a los beneflmos establecidos por cada aerolinea para pasajeros y cuentas corporativas, millas’ o acuerdos
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16.’Acreditar que se ‘encuentra inscrito en el. Registro Nacional de Turismo, para lo cuial debe pre‘seﬁlar el
certificado de Inscnpmon expedido por la Direccion General de Turismo del Ministerio de Comercid en el ramo de
prestacion.de servicios turisticos de Agencia de viaies yturisto, Agentias mayoristas y operadores de Turismo.
El certificado debera estar vigente a la fecha de presentacion de la propuesta'y mantenerse vigente la i inscripcion
durante la ejecucion del contrato, de conformidad con lo previsto en los articulos 61y 62:de la Ley 300 de 1598,
reglamentados por el Decreto 504 de 1997 modlf cado por el Decreto 2074 de 2003, ye] articulo 12 de la Ley
1101 de 2006.

17. Brindar altemativas de desplazamlentos en los €asos en que Ias aerolmeas cancelen los vuelos programados
‘y los funcionarios tengan que desplazarse en el horario establecido en las reservas.

18.Entregar un informe mensual, donde se detalle todoslos conceptos facturados, asf: por tipo de servicio, por
funcionario, por valor del tiquete suministrado, reembolsos, pasajes pagados por- SPN, y relacion de pasajes
pagades y no pagados. . :

19. Garanhzar que los precios, sin excepmon deberan expresarse en pesos colomblanos

" it i

DBLIGACIONES DEL CONTRATANTE : : , ' !

L}
0

1 Pagar al CONTRATISTA €l valor del contrato dentro-del término y condiciones pactadas previa CeﬂlflCdCIOﬂ
de cumplimiento expedida ﬁor él supervisor del mismo.
. 2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto'y obligaciones del contrato dentro del termmo ‘de -
ejecucion. !
" 3. Suministrar de manera oponuna al CONTRATISTA Ia informacion requerida para eI adecuado cumplimiento
* de sus obligaciones.
4, Corivocar a las reuniones a que haya Iugar para el desarrollo de Ias actividades mherentes al objeto del
" contralo. -
5, Prestar la debida colaboracion al Contratista, sumlmstrandole informacién sobre los aspectos fue requiera
para et degarrollo de las actividades de modo que se € facilite el cumplimiento del objeto del contrato.
6. Expedlr las certificaciones a que haya lugar. .
7. -Liquidar el.contrato.en el término establecido en el éontratd y en la Ley.
8. Las demas que se desprendan en desarrolio del contraio. . s - ' v
!

18. CLAUSULA DE‘CbNFIDENCIALIDAD

Las partes se obhgan a mantener conf dencialidad respecto de toda mformamon gue a partlr de fa fecha recmen los
emgleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta en forma verbal 0

" escrita,-grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forrna En consecuencia, EL CONTRATISTA deben adoptar
- las medidas necesarias para que la informacion ne llegue a manos de terceros en ninguna circunstancia y se obligan
& no utlhzarla para ningln objeto diferente al de adelantar las tareas que'se deriven dlrectamenie del cumplimiente.

19. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamlento de conformidad cori el articulo -

3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEFD, en la medida que el-objéto del
contrato pueda implicar el tratamiento’de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS ©
Jor parte de EI CONTRATISTA, éste ultimo se obliga ¥ compromete, con base al articulo 25 del Decreto 1377 de
2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion: .

!
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1. _EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los dalos personales gue conozea y
alos que tenga acceso en virtud del presente contrato.
2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a
sU organizacion. Las anteriores obllgacrones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos-datos pudiera
reahzarse; y;ubsrsllran atin después de terminados los mismos. _ ~ 5

EL CONTRATISTA (nicamente tratara los datos conforme a las instrucciones 'que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en *

el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra’forma comunicar los bases

de dates o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente a por escrito,; por medios electronicos, papel o mediante  _

. acceso informatico; ni siquiera para su conservacion, a olras personas; salvo que previa indicacién expresa de
" SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.8, comunique los datos:a un Tercero designado por aquél, al gie hubiera

encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley
de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como
cualesquiera ofras-que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, de indole
técnica y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los .datos de caracter personal: SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A.S, previa solicitud, podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el
contratista debe acatar en cumphmlento de las obligaciones descritas en esta clausula, Finalizada |a prestacion del
senvicio contratado, los datos personales seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES,
S.AS; al igudl que cualquier soporte ‘o documentos en que conste algiin dato de caracter personal’ objeto del
tratamiento. No procedera Ia destruccion de los datos cuande exista una prevision legal que exijd su conservacion,
en cuyo caso debera procederse a la devolucion de los mismos garanfizando .a SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S:A.S dicha conservacion. El contratista podra conservar , debidamente blogueados, los datos en tanto
pudieran derivarse responsabiiidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S En cualquier
case, &} contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S:A.S cualquier incidencia.que se produzea
en_ejecucion de! presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad; integridad y disponibilidad de los datos
personales; dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde |a fecha en que se hubiese produicido la
'incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas torrectivas de forma
aportuna. Del'mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del persorial a su servicio las obligaciones indicadas
en fa presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcién de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.
En caso de incumplimiento de ANS se aplicaran los porcentajes de descuento sefalados a continuacion:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio-(AN.S.), con relacion a los servicios que se dejen
de entregar dentro del plazo solicitado. ya sea parcial o totalmente el tual correspondera al 5% del valor de los
glementos dejados de entregar y por cada dia habil posterior al segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.

Paragrafo, PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicar por escrito ,
enviado ai Representante Legal del.CONTRATISTA que incurrié en un evento de ANS y dara un plazo perenitorio. de
ginco (5) dias habiles para; a) subsanar dicho incumiplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones
debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) EI CONTRATISTA procederd a subsanar el
incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que exjstieron

causas ajenas a él qué determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el

incumplimiento dentro del término otorgado por- SPN para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el
CONTRATIST/} para justificar el mencionado incumplimiento {en el evento en gue haya presentado un escrito y las

[ Y AP
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- pruebas pertmenfes dentro-del térming prewsto en el numeral anlerlor) no acreditan o justlf can la ocurrencia de una
causal de’ exdneracion de la responsabilidad de aguerdo-con lo- previsto-en este contrato y enla normatividad'vigente,
el supervisor medianie comunicacion dtrlglda al CONTRATISTA impondra el descuento’y descontara el monto
corresbondien te..’o anterior, sin perjwcto de gue LA EMPRESA, si Io estima conveniente, conceda un plazo adluonai

igual al relacionado-en el numeral 2 para'subsanar tal mcumpllmlento 4) Una vez realizado &l déscuento, y en el evenio -

enque el CONTRATISTA no subsane-e! incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por SPN para ello (salvo. que
la$-partes acuerden _por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esfa clausula hasta el
momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion de incumiplimienté ovhasta qué la sumatoria de las mismas
alcancen la suma del 20% del valor del contrato; caso en el cual, SPN dara apllcacmn a lo dispuesto a las causales-de
terminacion’del presente cohtrato. - '
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