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A continuación, presentamos el estudio previo para contratar servicios de una firma especializada
en selección de personal, la cual debe garantizar el reclutamiento, valoración, evaluación y
calificación de personal idóneo, que se ajuste a los perfiles y competencias establecidas por
Servicios Postales Nacionales S.A.S a nivel nacional.

1. DESCRIPCIÓI.I OC LA NECESIDAD

Servicios Postales Nacionales S.A.S. requiere contratar una Empresa especializada en selección de
personal, la cual garantice el reclutamiento, valoración, evaluación y calificación, para el ingreso del
personal idóneo requerido por la Entidad conforme a las solicitudes y necesidades, esto con elfin de

obtener un proceso de selección de personal que cumpla con todos y cada uno de los

requerimientos, teniendo en cuenta que para efectos de la selección de personal idÓneo es necesario
examinar, entrevistar y conseguir candidatos potencialmente calificados para ocupar la vacante que

sea requerida dentro de la Empresa.

En lo que concierne al reclutamiento de personal, es una alternativa que facilita la reducción de las

dudas del proceso, disminución de costo, tiempo y dinero para identificar el candidato apto para

desempeñar el cargo.

Dentro de los aspectos necesarios para idéntificar la aptitud y actitud, del personal necesario para

cubrir las vacantes, se debe dar cumplimiento a los siguientes aspectos:

. Reclutamiento: Es necesario para efecto de encontrar el candidato que disponga un

conocimiento profesional, institucional y aquellas habilidades funcionales, administrativas y

técnicas para desempeñar un rol que sea propio del objetivo delcargo a desempeñar.

. Valoración: Permite la identificación del personal desde el punto de vista ético y profesional

para efecto del cumplimiento de las funciones del objetivo del cargo a desempeñar.

. Évaluación: Ésta conlleva a que se realice un estudio por medio de herramientas y métodos

específicos que permita determinar si el aspirante es apto para desempeñar el cargo.

o Calificación: Es necesaria que el proveedor a contratar pueda emitir juicios de valor ante la

idoneidad y competencia del personal que postula al cargo a desempeñar.

En este orden de ideas, la Entidad requiere de un tercero idÓneo que permita garantizar que al

momento de la selección del personal refleje estándares de eficiencia, calidad y sentido de

pertenencia ante las políticas y responsabilidaáes del cargo que se va a suplir, según la necesidád

empresarial.

AsÍ las cosas, nos permitimos indicar que dicho proceso se encuentra incluido dentro del plan anual

de compras para la vigencia 2023baio el item No 188'

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACIÓN ,

servicios postales Nacionales s.A.s., luego de verificar el recurso humano y material con que cuenta

para realizar el proceso de selecciÓn, ha determinado que no cuenta con el personal idÓneo y

suficiente que permita el reclutamiento, valoración, evaluaciÓn y calificaciÓn, para una selecciÓn
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requerida 'para el Nivel Directivo y gerencia Administrativa a contratar y tecnicidad para el

cumplimiento óptimo y venz que requiere la Entidad.

Por lo anterior Servicios Postales Nacionales S.A.S, con el fin de brindar una respuesta efectiva y

oportuna a los requerimientos de personal, para cubrir vacantes de los niveles Directivos de la
Entidad a nivel nacional, se hace necesario la contratación de una empresa que implemente pruebas

técnicas especializadas y certificadas, destinadas a la selección de personal bajo los pilares de
idoneidad requeridos para el cargo solicitado y minimizar la materialización de riesgos.

Los contratos que se han suscrito bajo dicho objeto y buscando cumplir con dichas necesidades ha
sido los siguientes:

1. '126 de 2016- Soluciones Empresariales Horizonte
2. 110 de 2017- Soluciones Empresariales Horizonte
3. 082 de 2018 - Servi Especiales
4. 042 de 2019 - HQs - Empresa de Servicios Temporales
5. 031 de 2020 - HQs - Empresa de Servicios Temporales
6. 066 de 2020 - Elección confiable
7. 231 de 2022 - Elección confiable

ncig.J É s:D E f .isrÉvl cio; o- Bl ÉN,itc o tl TnnrEn

De acuerdo con la necesidad y una vez estudiadas los diferentes perfiles necesarios para la entidad
se han determinado los siguientes niveles para cada cargo a contratar.

La realización de los procesos de perfilamiento, reclutamiento y procesos de selección a personal
que aspira ocupar los cargos vacantes en Servicios Postales Nacionales S.A.S además de cumplir
con las siguientes condiciones mínimas para cada niveljerárquico'

1. Perfilamiento Nivel Directivo:

El perfilamiento se basa en una serie de revisiones de documento por parte delaspirante o postulado
a cargos, que permiten establecer si el mismo es apto para el cargo y la compañía y si reúne los
requisitos del perfilque se ésta buscando, para lo que se necesita: Análisis de conformidad delcargo,
para:
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2. Reclutamiento de personal:

Contar con bases de datos de personal requerido en los diferentes niveles jerárquicos identificados
y definidos por la Entidad, mitigando los riesgos y demoras en las posibles búsquedas de personal,
se espera contar con procesos de reclutamiento para los siguientes niveles.

Nivel Directivo- Terna
Nivel Gerencia Administrativa: Evaluación mínimo con dos candidatos

3. Procesos de selección:

o Nivel Directivo (Terna).

Este componente deberá cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

r' Se compondrá de una terna (que será solicitada según aplique por la entidad),
elegida por el oferente con el fin de designar la persona cuya idoneidad y perfil se
ajuste a cargos de Nivel Directivo y cuyos componentes tendrá como mfnimo:

a) Medición de competencias laborales: Prueba psicotécnica para niveldirectivo, elOferente
debe presentar las pruebas a aplicar para que Servicios Postales Nacionales S.A.S., las
avale y tome la decisión sobre la misma según el perfil que se requiera, esta debe ir con
su respectiva medición y definición de concepto.

b) Entrevista de selección con su respectivo informe de manera individual.
c) Verificación de referencias laborales y personales antecedentes judiciales, fiscales y

disciplinarios.
d) Prueba técnica (De acuerdo con el perfil) que como mínimo evalué los siguientes criterios

(nivel de inglés, herramientas ofimáticas y competencia concordantes con las funciones
del cargo a desempeñar).

e) Visita domiciliaria: Se realizará según programación realizada por la Entidad y se verificará
y emitirá informe de los posibles riesgos eminentes al cargo a suplir que como mfnimo
cumplirá con cobertura nacional, estas deben comprender entre otros aspectos: registro
fotográfico, evaluación de la calidad de vida, composición familiar, responsabilidad y
dinámica familiar, responsabilidad económica, fuentes de ingreso, nivelde endeudamiento
y entrevista con los vecinos o administradores, para conocer su comportamiento social en
el barrio, verificación de certificado judicial. Adicionalmente si el aspirante vive en arriendo
se entrevista a su arrendador o se contacta la inmobiliaria previo consentimiento escrito

Jefaturas de Oficinas Asesoras
Directores Nacionales

Gerentes Administrativos (cuando se
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por Parte del asPirante. Esta labo
o psicología social con capacitaci
crfticos que maneja recursos, se

momento de la visita que se encuentre to

desarrollo Oe ta presente visita domiciliaria se deberá contar con el consentimiento escrito

del aspirante, mbdiante formato avalado por Servicios Postales Nacionales S.A.S y dando

cumplimiento a los criterios de seguridad que rigen a la Entidad.
,/ Lo anierior, se consolidari en un informe que el oferente deberá presentar a la

Vicepresidéncia de Soporte Corporativo o Dirección Nacional de GestiÓn Humana,

el cual como mínimo debe contener la siguiente informaciÓn: (datos del aspirante,

cargo al que aspira, resultado del estudio)'
,/ El informe anteriormente referenciado será enviado vía correo electrÓnico a la

Vicepresidencia de Soporte Corporativo y Dirección Nacional de GestiÓn Humana,

una vez finalizada la evaluación y entregado ffsicamente en un término no mayor a

dos (2) dlas hábiles siguientes'
/ Termino de respuesta:-el oferente realizarael procedimiento: (selecciÓn de la terna,

evaluaciones y finalización del procedimiento) y deberá entregar informe escrito con

máx¡mo tres (á) días hábiles siguientes a la solicitud formal que realice el supervisor

delcontrato.
r' Una vái énv¡a¿o y revisado el informe final por la persona comp_etente, se decidirá

el candidato que áe ajusta a la necesidad de la entidad y al perfil solicitado, si una

vez realizado este anatis¡s el resultado es desfavorable a la terna presentada, el

mismo se solicitara nuevamente al oferente, con el fin que se realice un nuevo

" proceso de selecciÓn mediante terna'

o Nivel Gerencia Administrativa (mínimo se deberá adelantar el proceso con dos

. evaluados y cuando sea requerido)

Este componente deberá cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

,/ Se compondrá de dos evaluados (que será solicitada según aplique por la entidad),

elegida por el oferente con el fln de designar la persona cuya idoneidad y perfil se

ajuste " ""rgot 
de gerencia administraliva y cuyos componentes tendrá como

mlnimo:

f) Medición de competencias laborales: Prueba psicotécnica para gerencia administrativa, el

oferente oáne piesentar las pruebas a aplicar para que Servicios Postales Nacionales

S.A.S, r". 
"uáláV 

tome la deó¡s¡on sobre la misma según el perfil que se requiera, esta

debeirconsurespectivamediciónydefiniciÓndeconcepto
g) Entrevista de selecciÓn con su respectivo informe.de manera individual'

h) Verificación de referencias laboráles y personales antecedentes judiciales' fiscales y

disciPlinarios.
i) prueba técnica (De acuerdo con el perfil) que como mfnimo evalué los siguientes criterios

(nivel de ¡ngfei, herramientas ofimáticas y competencia concordantes con las funciones

ramación realizada por la Entidad y se verificará

eminentes al cargo a suplir que como mínimo

ben comprender entre otros aspectos: registro

vida, composiciÓn familiar, responsabilidad y

ica, fuentes de ingreso, nivelde endeudamiento
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y entrevista con los vecinos o admin¡stradores, para conocer su comportamiento social en
el barrio, verificación de certificado judicial. Adicionalmente si el aspirante vive en arriendo
se entrevista a su arrendador o se contacta la inmobiliaria previo consentimiento escrito
por parte del aspirante. Esta labor debe ser realizada por profesionales en trabajo social
o psicología social con capacitación en el área de seguridad. Para el caso de los cargos
críticos que maneja recursos, se deberán realizar dos visitas durante el año y exigir al

momento de la visita que se encuentre toda la familia que habita en la casa. Nota: para el
desarrollo de la presente visita domiciliaria se deberá contar con el consentimiento escrito
del aspirante, mediante formato avalado por Servicios Postales Nacionales S.A.S y dando
cumplimiento a los criterios de seguridad que rigen a la Entidad.

,/ Lo anterior, se consolidará en un informe que el oferente deberá presentar a la
Vicepresidencia de Soporte Corporativo o Dirección Nacional de Gestión Humana,
el cual como mínimo debe contener la siguiente información: (datos del aspirante,
cargo al que aspira, resultado del estudio)../ El informe anteriormente referenciado será enviado vía correo electrónico a la
Vicepresidencia de Soporte Corporativo o Dirección Nacional de Gestión Humana,

. una vez finalizada la evaluación y entregado físicamente en un término no mayor a
dos (2) días hábiles siguientes.,/ Termino de respuesta: el oferente realizara el procedimiento: (selección de la terna,
evaluaciones y finalización del procedimiento) y deberá entregar informe escrito con
máximo cinco (5) días hábiles siguientes a la solicitud formal que realice el
supervisor del contrato

/ Una vez enviado y revisado el informe final por la persona competente, se decidirá
el candidato que sé ajusta a la necesidad de la entidad y al perfil solicitado, si una
vez realizado este análisis el resultado es desfavorable a la terna presentada, el
mismo se solicitara nuevamente al oferente, con el fin que se realice un nuevo
proceso de selección mediante terna.

Nivel Directivo

Presidencia

Secretaria General

Vicepresidencias

Jefaturas de Oficinas Asesoras

Directores Nacionales

Gerentes

Jefes

Nivel Administrativo

Gerentes

Asesores

Test de Integridad

Este componente deberá cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

Medirá al personal activo según solicitud de la entidad contratante, con el fin de determinar
la posible participación en actos ilícitos en eldesarrollo de sus actividades diarias tales como:
sobornos, robos, acoso sexual, violencia, adicciones, consumo de alucinógenos, entre otros.

4.
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{ Lo anterior, se consolidará en un informe que el oferente deberá presentar a la

Vicepresidencia de Soporte Corporativo y a La Dirección Nacional de Gestión Humana, el

cual como mlnimo debe contener la siguiente información: (datos del evaluado, cargo que

desempeña, resultado del test).
,/ El informe anteriormente referenciado será enviado vía correo electrÓnico a la

Vicepresidencia de Soporte Corporativo y La Dirección Nacional de Gestión Humana, una
vez finalizada la evaluación y entregado físicamente en un término no mayor a dos (2) días
hábiles siguientes.

Termino de respuesta: 'el oferente realizara el procedimiento: evaluación y finalización del test y
deberá entregar informe escrito con máximo dos (2) dÍas siguientes a la solicitud formal que realice
el supervisor del contrato, de ser necesario aumentar dicho término, el mismo deberá ser solicitado
y aceptado por el supervisor del contrato.NOTA: Deberá garantizar que, ante la selección de un

trabajador por parte del proveedor, éste deberá ofrecer un tiempo de permanencia mínimo de Seis
(06) meses, el cual el costo será asumido por el proveedor ante renuncia al cargo, desvinculación
del trabajador por justa causa, mutuo acuerdo o no cumplimiento del periodo de prueba.

3.1. Código dérÑaciones Unidas (UNSPSC).

80111620 servicios temporales de recursos humanos

3.2. Requiéitos Arñbientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo

. Certificar el cumplimiento en la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en

el Trabajo conforme lo establecido en el Decreto 1072de 2015 en su Capítulo Vl y la Resolución

0312 de 2019.

. Presentar certificado de la evaluación actualizada de los estándares mÍnimos SST según la

resolución 0312 del 2019 acreditada o certificada por la ARL vigente no superior a 12 meses teniendo

en cuenta lo siguiente:

o Calificación entre 60 y 85% con plan de mejoramiento.
o calificación >85% no requiere plan de mejora.

. Presentar licencia del responsable del SG-SST.

. Certificar Curso de 50 horas del responsable del SG-SST menor a 3 años, de lo contrario presentar

curso de 20 horas conforme lo establecido en la resolución 4927 de 2016 articulo 16.

4Ii.OÉJETO:A]ICONTRATAR,O BIEN A GONTRATAR :I ' ]':.;

Servicios de una firma especializada en selección de personal, la cual debe garantizar el

reclutamiento, valoración, evaluación y calificación de personal idóneo, que se ajuste a los perfiles y

competencias establecidas por Servicios Postales Nacionales S.A.S a nivel nacional.

5..,i'¡gI6PIZACIOÑES, PERMISOSY,LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACIÓN.

N/A
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6. FUNDAMENTO JURíD|CO.qUE SOPORTA,[A, MoDALIPAD¡DETSE\EC9|ÓN*,, {irn]i,11,11ilr , !¡ j. i ,¡, ,

Modalidad de contratación: El presente proceso de contratación se realizará de conformidad a lo
consagrado en el Manual de Contratación de la Entidad, que en su Capitulo ll "MODALIDADES DE
SELECCIÓN" establece la selección de contratista aplicando el numeral 2, invitación directa, en
razón de su cuantía que menciona " procesos contractuales cuyo monto sea igual o inferior a cien
(100) salarios mínimos mensuales legales vigentes" para el proceso la modalidad de selección será
la Invitación Directa, teniendo en cuenta el monto del proceso.

TipologÍa del contrato: Prestación de servicios

7. VALOR ESTIMADO DEL GONTRATO

Se estima un presupuesto total para la realización de procesos de selección por valor de
CINCUENTA Y TRES MILLONES CIENTO DOS MIL OCHENTA Y CUATRO PESOS M/CTE.
($53.102.084), incluido el lmpuesto al Valor Agregado (lVA), los costos directos e indirectos, asf
como los demás impuestos a los que haya lugar. Por lo anterior y teniendo en cuenta que los bienes
solicitados cuentan con una alta variabilidad en la necesidad a en cuanto a cantidad solicitadas.

8. JUSTIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE SELECCIÓN

8.I. REQUISITOS HABILITANTES

Los interesados en participar en el presente proceso de contratación deberán cumplir con los
siguientes requisitos habilitantes:

8.1.1. JURTDTCOS

a) Carta de presentación de la propuesta firmada por el representante legal.
La carta de presentación debe ser firmada por el representante legal de la persona jurídica, o por el
representante del Consorcio o Unión Temporal, de los presentes estudio de conveniencia y
oportunidad, el cual deberá ser diligenciado de manera obligatoria.
En la carta de presentación, el oferente deberá indicar cuál información de la suministrada en su
propuesta es de carácter reservado, señalando la norma que le otorga tal carácter.
En el mismo documento, el oferente manifestará la validez de la propuesta, de conformidad con lo
establecido en el presente capítulo.

b) Certificado de Existencia y Representación Legal del Proponente.
Las personas jurídicas nacionales o extranjeras con domicilio en Colombia, que presenten propuesta
para participar en el presente proceso de selección, deberán acreditar su existencia, capacidad y
representación legal mediante el Gertificado de Existencia y Representación Legal expedido por la
Cámara de Comercio de la ciudad donde se encuentre su domicilio o sucursal, que deberá haber
sido emitido con una antelación máxima de treinta (30) días calendario a la fecha del cíerre del
presente proceso. El objeto social del oferente deberá tener relación directa con el objeto del
presente proceso de contratación.

Cuando el representante legal del oferente se encuentre limitado en sus facultades para presentar
la propuesta y suscribir el contrato que resulte del presente proceso, se deberá anexar a la oferta,
copia del documento en el cual conste la decisión del órgano social correspondiente que lo autoriza
para la presentación de la propuesta y la suscripción del contrato.
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Nota 1: Cuando en los documentos aportados que acreditan la existencia y representación legal de

la persona jurídica extranjera no cuente con toda la informaciÓn requerida, podrán adjuntar una

certificación del representánte legal de la sociedad extranjera con los datos que faltan, la cual se

entiende formulada bajo la gravedad de juramento.

Siempre deberán cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales rellgionadoS con la apostille

y traducidos al idioma español, exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia de documentos

óxpedidos en el exterior y que puedán obrar como prueba, conforme a lo dispuesto en el artfculo 480

Oei COO¡go de Comercio-de la República de Colombia y lo previsto en este Pliego de Condiciones'

En el evánto de la legalización de documentos emanados de autoridades de países integrantes del

Convenio de la Haya-de 1961, se requerirá únicamente la Apostilla como mecanismo de legalización,

de conformidad con lo señalado en la Ley 455 de 1998.

c) Fotocopia de cédula del representante legal.

d) Carta áe compromiso firmada por el representante legal del oferente donde autorice de

rrn.r. expresa a LA ENTIDAD, realizar descuentos económicos por conceptos de acuerdos de

niveles de servicios por presuntos incumplimientos en la ejecuciÓn del objeto contractual.

e) Certificado d'e Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del

Representante Legal, de la Persona Jurídica y del revisor fiscal en caso de que se tenga.

0 Copia del Registro Único Tributario RUT.

ól Cert¡ficaciOn le cuenta bancaria no mayor a 90 días a la fecha del cierre del presente

proceso, en elcualconste que oferente sea eltitular de la misma.

h) Declaración de fondos
il' EL CONTRATISTA interesado en participar en el presente proceso de contratación

autorizará de manera escrita y en documento in, ependiente suscrito por el representante legal o

quien haga sus veces, espeiíficamente y para el presente proceso de contrataciÓn a Servicios
postales Nacional S.A. a revisar la ¡nformaóiOn de la empresa de EL CONTRATISTA y a las personas

que hacen parte de la misma, en listas SARLAF y demás bases de datos de consulta, que permitan

verificar la legalidad, suficiencia técnica, económica y jurfdica de la empresa y demás componentes

que genereniiesgos a LA EMPRESA o al proceso de contratación.
j) CertificaciÓn de Parafiscales.'óe 

conformidad con lo estipulado por el artículo 50 de la Ley 789 de 2002y la Ley 828 de 2003, el

proponente deberá anexar la respectiva cer encuentra

fuápliendo ylo a paz y salvo en el pago de Seguridad

Social -EPS, Pensionés y ARP-, asi cómo 6 Cajas de

Compensación Familiar-, y Subsidio Familiar a qu a de cierre

y en los 6 meses anteriores a la misma.

La certificación deberá ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los

iequerimlentos de ley o por el representante legal, y en este deberá constar que se encuentra al dÍa

en dichos pagos de tos últimos seis (06) mesés eñ un término de expediciÓn no superior a treinta

días de la fecha de presentación de la propuesta

NOTA: El oferente deberá adjuntar la planilla única de pago del último mes'

Si la verificación da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedará habilitada-

8.1.2. TÉCNICOS

a. Experiencia: El proponente deberá presentar hasta dos certificaciones de contratos'

ejecutados cuyo'objeto guarde relación con prestación de servicios en procesos de

selección, reclutamiánto áe personal y perfilamiento y cuyo valor sea del 100% del
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presupuesto del presente proceso, ya sea de manera individual o la sumatoria entre dichas
certiflcaciones.

Las certificaciones allegadas deben indicar como mínimo los siguientes aspectos:

. Nombredelcontratista

. Objeto delcontrato.

. Plazo de ejecución.
o Valor del contrato.

Nota: Servicios Postales Nacionales S.A.S se reserva el derecho a verificar la información incluida
en la propuesta.

b. Certificación del representante legal del proponente o su apoderado donde certifique que
cuenta con cobertura a nivel nacional para la prestación del servicio de procesos de
selección, reclutamiento, valoración, evaluación y calificación de personal idóneo.

c. El oferente deberá certificar mediante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos
en la etapa contractual y que permitirá que 4-72los solicite en cualquier momento durante
la ejecución del contrato, referentes a seguridad y salud en el trabajo y requisitos
ambientales que se requieran.

8.2. CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Los criterios generales sobre los que se asignarán la calificación y valoración de las propuestas y su
puntuación serán los siguientes:

8.2.1. ECONÓMICO: 60 puntos

La oferta económica deberá presentar los valores unitario3 por cada proceso en el formato ánexo al
presente proceso:

N ve D rectvo RECLUTAMI NT(

Presidencia

Secretaria General

Vicepresidencias

Jefaturas de Oficinas
Aeecnrae

Directores Nacionales

Gerentes Regionales

Jefes Nacionales

Nivel Administrativo
Gerentes
Adminietralivaq

II) OFERTA DE SERVICIOS DE PRUEBAS POLIGRAF
de Poliqrafía a nivel nacional sin costo adicional.

De 11 a 20 Pruebas de Poligrafía a nivel nacional sin costo adicional.
De 21 o más Pruebas de Poliorafía a nivel nacional sin costo

TOTAL PUNTAJE
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La oferta económica debe presentarse en moneda legal colombiana y debe incluir el valor del lVA,

si el OFERENTE no lo incluye, la entidad lo considerará INCLUIDO en el valor total de la misma y

asf lo aceptará eIOFERENTE.

La oferta económica comprenderá todos los costos directos e indirectos en que EL CONTRATISTA

va a incurrir para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, tales como salarios, horas extras,

recargos nocturnos, prestaciones sociales, costos operativos, utilidad del CONTRATISTA que pueda

generar durante toda la vigencia del contrato que llegare a suscribirse.

para efectos de la calificación económica se asignarán un máximo de sesenta (60) puntos, al

proponente que ofrezca menor valor total de la propuesta.

Si sólo hay una oferta admitida, la misma obtendrá el máximo puntaje en este factor, a las demás

propuestas se les asignará el respectivo puntaje de acuerdo con la siguiente fÓrmula:

Puntaje = MVP.60A/PE
Dónde:
MVP = Menor valor total presentado
VPE = Valor de la propuesta evaluada

Teniendo en cuenta que el presupuesto oficial,para el presente proceso es de CINCUENTA Y TRES

MILLONES CIENTO DOS MIL OCHENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($53.102.084) Y qUE

corresponde a un contrato tipo bolsa. Lo anterior debido a que la adjudicaciÓn del presente proceso

se hará por elvalor oficial estimado para el presente proceso.

La Entidad no está obligada a un mínimo o máximo de servicios de perfilamiento, reclutamiento,

procesos de selección ylest de integridad, toda vez que está sujeta a la demanda de vinculaciÓn de

personalque sea requerido por la alta dirección.

La oferta económica deberá ser presentada con valores en pesos colombianos (COP) y

aproximados al peso (sin decimales).

g.2.2. OFERTA DE SERVICIOS DE PRUEBAS POLIGRAFíA:40 Puntos

Ef proponente que ofrezcaun mayor número de pruebas de poligrafía que no generen costo adicional

a la Entidad, se otorgara hasta 4b puntos según el número de servicios (valor agregado) ofertados;

Este criterio puntuab-íe se tendrá en cuenta con la certificación expedida por el Representante Legal

de la Empresa, que hará parte integral de la oferta y por lo tanto será irrevocable durante la ejecuciÓn

de dicho contrato.

FACTOR
SUBFACTORES

IN OTCNN SENVrcIOS DE PRUEBAS POLIGRAFICAS 40

De 5 a 10 Pruebas de Poligraffa a nivelnacional sin costo

adicional.
20

De 11 a 20 Pruebas de Poligrafía a nivel nacional sin costo
adicional.

30

De21 o más Pruebas de Poligrafía a nivel nacional sin costo
adicional.

40

TOTAL PUNTAJE 60
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9. TÉRMINO DE EJECUCIÓN

El plazo de ejecución del contrato será hasta el 31 de agosto de2023 y/o hasta agotamiento de la
partida presupuestal asignada, lo que ocurra primero, contados a partir del cumplimiento de los

requisitos de perfeccionamiento y ejecución.

10. LUGAR DE EJECUCIÓN

El contratista prestará sus servicios a nivel nacional en el lugar donde Servicios Postales Nacionales
S.A.S requiera de personal, por lo cual el proveedor deberá contar con la capacidad técnica,
administrativa y logística para atender las solicitudes del servicio.

11. ANÁLISIS DE RIESGOS

De conformidad que señala Análisis de los riesgos y Garantías que los ampara, se determinaron los

siguientes Riesgos contractuales y precontractuales así: Se anexa la matriz de riesgos.

R DE RIESGOS

CLASE DE RIESGO
No

MEOICPN ANES OE
CONfROL

CONfROL
IPREVEN¡VOI

MEDICION DEsPUES
DF CONTROL

TRAfAMIENTO
(coRRECnVO)

¿A OU|ÉN SE LE ASIGNA?

toENnFtcActó
N DEL RIESGO ALT

o
MEO BAJO

ALT
o

MED
o BAJO

SERVtCtOS
POSTALEA

NACIONALES

NTE Y/O
CONTRAN

G9ütsANIA
AsEGURADO

RAY/O

AOMINISfRATWO

Desistim¡enlo de
le olela o no
fmá el @nlr8lo

x

'Anal¿or la
üab¡¡irad de sol¡cfar
pól¡ze de
seriodad/lñvitac¡ón
fomalbasado on
tuenles @nfablés de

x
'Aledor le pól¡ze

de se.i€d6d
'Inidar Fo@so
lil¡g¡oso

x x

2
Declaraloia
Des¡e¡ta del
pr@so

X

' Def¡nir las
cond¡c¡on€s mfnimas
a ex¡g¡r @nfomo a
ls r€al¡dsd del
mefFdo y del seclot
(lnd¡cadores
linanc¡oros,
epscilad jur¡d¡cs y

rcquisilos tócni@s)

x

' Rovi5ón y
mod¡f¡@ción d€
los asp€ctos
(F¡nenc¡eros,
jurld¡@s,
tém¡@s Y
€@nóm¡@s) que
ll6varcn a le
decl€ratoaig de
des¡€rlo, pare l¡

x

Sobrcvolorac¡ón
o subesl¡mac¡ón
de los prec¡os
propuestos por
el @ntral¡ste

x

'Analizar la
viab¡lir¿d de soliclar
pólizo de seriedad
'Aclelantar un
aded¿do ostud¡o dg
rer€do y del soclor
' Señalar en los
tém¡nos de
¡nvi(ac¡ón @mo

x

- Afecia. la pól¡z¡
d€ s€riod¡d
' Rech4.¡ l¡
olerta @n
pre@s
¡rtilrc¡olgs

x x

1

In@mpl¡mionto
de obl¡0ac¡ones
oot máf@
@ntractual y
disposic¡ones de
la propuesta

x

' AO€CUaOA

sup€Nisión del
contralo con
verifcac¡ones
per¡ód¡c¿s
' Est¡pular cláusulas
de clescuent6 por

inemplimiento
' Sol¡c¡tud de pólizas

x

'Afea{ar 185

pólizas d€

O¿rsnllas
' Apli€r los
d€souenlos por
inúmpl¡miontos
padedos

X X x

JUR¡OICOS -
LEGALES

5

Pérd*ra de
€Pac¡tsd
jur¡d¡€ par. la
ejecución del
@nú8lo
(pe6onas
nalural€s Y
juríd¡es,
fEllec¡m¡ento,
d6(€nción.
ef¡nc¡ón y

lhu¡dao¡ón de la
peFona jurld¡ca,

erc )

X

' ¡ncluir en l¿

¡nvilac¡ón lomal
d¡spos¡c¡ones que
pemitan adjudk¡r al
@nlralo al seguñdo
evaluaoo
'lnvilac¡ón lom8l
besado en luontes
@nf¡6blos de
prcv€gdore5/@nsun
a de l¡sl8s
rostricl¡v8s y
publ¡@c¡ón en
pág¡na web y Se@p

'Ind¡@dofes

x

' Aplier las
cláusulas ¿l
seguúo rcpr
@l¡li€do,
'Susp€ns¡ón,
tem¡nec¡ón o
6s¡ón d€l
@nu8lo

x x
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CI¡EE OE RIEIGO
t'lo

tEotctol{ ailTEs 0E

CONTROL
IPREveNflVO)

MEDICIOil DESPUEE
nF coilnil

TRATAMIENTO
lcoRREcTtvo)

¿A OUÉN sE Le A3rOl{A?

DENnFrcAcró
I{ DEL RIESOO ALT

o
TIED

o BAJO
ALT
o

MEO
o EAJO

sERV|CtOS
POSfALES

NACIONALES

NTE Y'O
col{TRAn

AEEOURADO
RAY'O

FINANCIEROS 6

lnsiüci¡ del
Contilbt8 por
lndrlÍdr
ortlF¡lrclór de
lndlcrdoFs
ñn¡ndaF! o por
¡DOtu dr
llfoí¡¡dóo
hrxaclS.

x

' lnctu¡r en la
hrrltadón bml
dbposicbnos qua
poínl¡n ¡diudier rl
@tEto 5l Segundo
awluado.
' lnvltac¡iJn 6m8l
bassdo en tuont$
@nlldbles d€
p.ow€doEl@nsul
a dr li€les
Estficliws
' IndhsdoEs
Fhudcms
@nbme a lo
EaÍ¡dad del merc.do
y dal s€dor

x

'Ap¡cor las
dáu3ul¡3 tl
scgurco repr
@lifc¿do
'Susp€nslón,
lemlnrc¡ón o
6ión del
@ddo
'Adu.lacltn y
rorrblóñ p€riltd¡ca
dc los cslúdlo3
quo don tugaf I
esthular los
lndlc¿doEs
fmanc¡€F3 y
¡poyo rn
d@mnlo3 de
6nsull. d6 CCE
' Dar lnsl¡do a
l¿s ador6ades
adm¡nblmllw3
y/o iudlc¡ahs
@mpdonlcs.
' Etnhar ¡l
paoEador
capoclhó d6l
dllctorb d. lá

x x

EcoilOmco

7

L! l¡¡cludór
mgd}[ ('c h
M.d¡ ORM) o
bnó|trms
lnirdonados.

x

' Corit¡¡ @n
lnwElo@s a @ato

duo,
'Rcaliz¡r un estudio
lóolco y @nónho
dol irpocto,dol
.lolgo d h @¡dón
dol @otrslo quc
pcmt¡ dofnk l¡3
trEdldes p€dhcnios
(adlc¡ón, susponslón,
prórogss,
tcdin&¡li¡ d€l
dtEto, @slón dol

x

'R@rir I la
wnta dr la
an€6ión o
@ln duncón
del @ntmlo que

oarent¡c0 su
üob¡lil¡d

x x

0

C¡mUG 6n l¡
nomthrld.d
lco¡l üg€rito qu!
0.|mn¡
n¡yü qoa
h|po¡iln

x

'hlÍ6n
hEFbn6 e @rto
de¿o.
' Roallzer un estud¡o
lá6¡00 y o@ómlco
dol lmp.clo dd
rbloo ü l¡ o@aolón
drl ú¡trelo qF
p.mta defnir hs
trrodlds perürefites
(td¡¡lór, sBpenslón,
rÉmoes,
lom¡noclón dol
@ntÉto, @sión dol

X

' R@arlr ¡ l¡
wdt¡ d€ la
hwE¡ón o
Eestrudumcbn
del @nlnto que
o.Enllcc su
ü.b¡lbed

x

rÉcN|co6

I

Indmdh¡lenlo
d€ b @bcrtun
da Gmntlas pot
dcflct6 do
fóbrb¡ o
nEntdlnbrto
Proplc dd tt n
o srücb
ldqulrldo

x

' D¡rlo ol ¡ded¡do
uso d6 bs b¡enes
¡lhg¡d6 y omplir
@n las
G@mndadores del
m¡nu¡l de usuarlo
(m¡¡terlmientG
PrcwntiG y
@mdhDs).
'Ellp|¡lartaño cn
bs té[|¡nG de l¡
¡¡v{ecón @m an
bc @nlralos ol
otoflamierlo dr las

0a6ntÍs prcd¡s d€l
t !n o sedlc¡o

x

'Aplbar les
c¡áusulos del
h@mdl€ndo
paclad¡s en el
@nt6lo,
'Inder el
ptucodlmi!nto
edminilr¡iiw
entc cl ór0ano de
üOilanclq y
@nlrel
@mpolcnll €n el
m¿@ dGl
ostatuto 0eneml
del @n9umldor

X x

t0

Obqoh¡€nda
€n d mmdo o
proonmrd. de
lo! b¡cnr! y/o
!rflbba
.dquf*lc

x

- Mtflonef una
rncoz @mnlcac]ón
dlE el supeMsor,
el proEedor y
f¡brl€nle
'Estlpul¡r oláBul¡3
@nlEcluales qu€
@ntomdo le
vl¡bikt¡d dol
ütrpleo de bs
b¡cncs o seNi:iF
pof ou¡Es o
reFrcs
eEclgrht¡c.s

x

- Aled¡r l€s
pólizas de

OEEnlles
otorgades
' Conlar @n
dbponiiüdad
plEsúpi¡eslel
páE bs
Í¡pFvislo3 del
@ntEto

x x x
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ANÁLISIS PRELIMINAR DE RIESGOS

CLASE OE RIESGO
No

MEDICION ANTES OE
CONTROL

CONfROL
(PREVENfTVO)

MEDICION OESPUES
DE CONTROL

TRATAMIENTO
(coRRECIVOl

¿A OUTEN SE LE ASTGNA?

roeNf|Ftcacro
N DEL RIESGO ALI

o
MEOI

o BAJO
ALT
o

MEDI
o SAJO

SERVTCIOS
POSTALES

NACIONALES

NTE Y/O
CONTRAII

A9EGURADO
RAY/O

ñAPANfA

TÉCNICO

Enlrega erónea
de los seryicios
preslsdos,
entro0os @n
bajo 8nál¡s¡s de
los pro@sos y
lena de
wrif¡Éc¡ón por
parte del
pDveedor

Vál¡dar los pro@sos
enlregedos por pane
del @ntral¡sts en la
que se eüdenc¡e su
valkle¿ y efec{iüdad
clel servic¡o preslsdo
Anál¡s¡s de las
heramienlas
util¡zadas por el
pfoveedor y

€pecilad cle los
prolesionales I
€fgo que prcstan el
seMqo

D€voluc¡ón del
prc@so y
c€valu€c¡ón
tento de los
€nd¡¡talos y
pfowedores

X x

FUERz¡ MAYOR 12

Circunslanc¡as
de fu€za mayoa.
@so fortualo o
¡mpreüs¡bles
que lleven a la
psral¡zac¡ón del
@ntaeto

X

' Contat @n una
adecuada planeación
de las noces¡dades a
salisfa@r (manlener
un stock m¡n¡mo de
¡nsumos requeliltos)
' HeÍam¡enlas
temoló0i€s que
pemiten mant0ner,
@nservár y/o
recupersr la

x

'Susp€ns¡ón,
tom¡nac¡ón o
@són del
@ntElo
- Roslau6c¡óñ
de Back up

x x x

12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANÁLISIS DEL SECTOR ,.

El presente proceso de contratación se realizó de conformidad a lo consagrado en la resoluciÓn 001

del 02 de enero de 2O2O "por la cual se adopta el manual de contratación de la Empresa establecido

en el acuerdo No 0S ¿e 2ólg de la Junta Directiva de Servicios Postales Nacionales S.A.S acuerdo

05 del 02 de Agosto de 2019" se solicitó al área de contrataciÓn y compras el respectivo listado de

proveedores cüyo objeto sea la Prestación de servicios en selección de personal, reclutamiento,

valoración, evalúacióñ y calificación de personal. con los códigos CllU relacionados con actividades

de agencias de empleo y apoyo administrativo de empresas.

CllU: 7820 Actividades de agencias de empleo temporal'
8299 Otras actividades de servlcio de apoyo a las empresas N.C.P

7810 Actividades de agencias de empleo

se procedió a realizar solicitudes de cotizaciÓn a 1 1 proveedores:

CORREO ELECTRONICO
info@eleccionconfi able.com; admin@ELECCION CONFIABLE

HQsSAS licitaciones@hq5.com.co

GSH- GRUPO SOLUCIONES HORIZONTE analistaneoocios@qsh.com.co

GHRUPO ALIANZA soluciones@qruPo-alianza.com

ULTRA SAS oerencia@ ultrasas.com

TU TALENTO HEAD HUNTER

colombia@keyexecutives.co
LGCONSULTORES

KEY EXCECUTIVES

MENTIS CONSULTANTS S.A.S menlisrOmentis.com.co

HIGH TEAM gerencia@Pdacolombia.net

info(Otalentovpotencial.com.coTALENTO Y POTENCIAL
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Del total de Solicitudes de Cotización remitidas, fueron allegadas vía correo electrónico 5

cotizaciones, para lo cual se dio la necesidad de incluir dentro del respectivo estudio de mercado el

histórico de precios que maneja la Entidad.

1. Elección Confiable
2. HQ5
3. GSH
4. GRUIPO ALIANZA
5. KEY EXCECUTIVES

Teniendo en cuenta las cotizaciones recibidas; el valor más económico es el del proponente HQS;
por lo cual se procede a realizar la solicitud de la disponibilidad presupuestal por este valor $
53,102,084 ya que cumple con las especificaciones descritas en la oferta económica.

De acuerdo con el estudio de mercado anexo; en el cual se detallan los ltems cotizados con sus
respectivos valores; la propuesta más económica es la del proponente HQS; por lo cual se procede
a realizar la solicitud de la disponibilidad presupuestal por este valor, ya que cumple con las
especificaciones descritas en la oferta económica. A continuación, se relaciona el comparativo de
los orecios enviados oor los

Una vez verificadas las cotizaciones y valores ofertados por cada empresa, se validaron las
necesidades de personal y solicitudes de perfilamiento, selección y evaluaciones de seguridad
requeridas para los niveles directivos de la Entidad, estableciendo un promedio de 47 procesos de
selección, bajo dichas condiciones y toda vez que las necesidades de la Entidad, deben contar con
una validación exhaustiva de los procesos realizados a cada candidato, es necesario contar con un
proceso donde los valores a ofertar o analizar, se tomen desde el menor valor
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De conformidad con la Resolución 060 del 14 de diciembre de 2012"Por la cual se reglamentan los

procesos de Selección y Contratación de Servicios Postales Nacionales S.A.S", artículo séptimo (7)

que señala Análisis de los riesgos y Garantías que los ampara y de conformidad al literal anterior

se pudo concluir que una vez determinados los riesgos estos deben ser cubiertos con las siguientes

garantías así:

Esta garantía deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicio Postales Nacionales

S.A.SI requiere de su aprobación para poder ejecutar el contralo. En todo caso, en los eventos de

suspeñsión o prórroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantlas correspondientes.

El contratista seleccionado, deberá constituir una póliza a favor de Entidades Estatales con régimen

privado de contratación, dentro de los tres (3) dfas hábiles siguientes al perfeccionamiento del

tontrato, a favor de Servicio Postales Nacionales S.A.S, en la cual consten los siguientes amparos:

1. Cumplimiento, en cuantía equivalente al veinte (20Yo) del valor del contrato con una vigencia

igual a la de este y seis (6) meses más, contados a partir de la suscripción del contrato.

Z. Calidad del servicio, en cuantÍa equivalente al veinte (20Vo) del valor del contrato con una

vigencia igual a la de este y seis (6) meses más, contados a partir de la suscripciÓn del

contrato.
3. Salarios y prestaciones sociales: en cuantía equivalente al cinco (5%) delvalor del contrato

con una vigencia igual a la de este y tres (3) años más, contados a partir de la suscripciÓn

delcontrato
4. Responsabilidad Civil Extracontractual, en cuantía equivalente al veinte (20o/ol del valor del

contrato con una vigencia igual a la de este y seis (6) meses más, contados a partir de la

suscripción del contrato.

parágrafo primero: Esta garantía deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios
postales Nacionales S.A. y- requiere de su aprobación para poder ejecutar el contrato. En todo caso,

en los eventos de suspensión, adición o prorroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las

garantf as corresPondientes.

parágrafo segundo: si EL CoNTRATISTA se negare a prorrogar las garantías o a reponer el valor

.u"náo este éea afectado, LA ENTIDAD dará pc r terminado el contrato en el estado en que se

encuentre, sin que por áste hecho deba reóonocer el pago de suma alguna en favor del

CONTRATISTA.

parágrafo Tercero: En todo caso las garantías se mantendrán vigentes hasta la liquidaciÓn del

contáto, ajustándose a los límites, exis[encia y extensión del riesgo amparado'

parágrafo Cuarto: En todos los casos el contratista deberá allegar la pÓliza expedida junto con el

recibó que acredite el pago totalde la prima'

De conformidad a lo contemplado en el Manual de contrataciÓn el oferente podrá presentar

cualquiera de los siguientes tipos de garantías:

o Pólizas de seguros expedida por compañla aseguradora:

a Debe ser a faior de entidades públicas con régimen privado de contrataciÓn'

. Anexar constancia de pago de la prima'

o Objeto Y número del contrato'
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. Garantías Bancarias:
o Allegar constancia de aseguramiento del banco emisor que relacione periodo de cobertura,

cuantfa de la perdida, objeto del contrato y numero del contrato.
. Fiducia mercantilen garantfa:

Cumplimiento a lo establecido, a la normatividad que tipifica la naturaleza de estas garantías

crAusuLalP eNAüiF ec Ü ¡¡ ¡Anin :

EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente al diez por ciento (10%)
del valor total del contrato, a título de indemnización por los posibles perjuicios que pueda ocasionar
en caso de incumplimiento de sus obligaciones. No obstante, la EMPRESA se reserva elderecho de
reclamar los perjuicios que superan dicho porcenta¡e.

14. INTERVENTORIA O SUPERUSIÓN

La supervisión y/o control de ejecución del contrato la ejercerá La Dirección Nacional de Gestión
Humana y/o quien haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, para el efecto se
notificará al contratista su designación.

I5. GERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 21598 del 15 de matzo de|2023, por un vator de
CINCUENTA Y TRES MILLONES CIENTO DOS MIL OCHENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($53.102.084).

rsi.rr.Onml$E FnGO , 
,

Se efectuarán pagos mensuales vencidos de conformidad con la prestación el servicio de una firma
especializada en selección de personal, la cual debe garantizar el reclutamiento, valoración,
evaluación y calificación de personal idóneo, que se ajuste a los perfiles y competencias establecidas
por Servicios Postales Nacionales S.A.S a nivel nacional. servicios efectivamente prestados,
suministrados y debidamente aprobados por el supervisor del contrato.

PARÁGRAFO PRIMERO - Dichos pagos serán efectuados a los cuarenta y cinco (45) días
calendario siguientes a la correcta presentación de la factura en las instalaciones de SpN Diagonal
25G No. 95A - 55 Bogotá, término que no podrá ser afectado por el proceso internó de
correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el
supervisor del contrato, en la que se señale que EL CONTRATISTA cumplió a satisfacción de la
ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificación expedida por el Revisor Fiscal o
representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto
de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes parafiscaies
a que haya fugar de los empleados a su cargo, de acuerdo con lo señalado en la Ley 78g de 2002.
c) Planilla de pago de parafiscales d) Certificación bancaria no mayor a g0 días. e) Informe de
Supervisión. f) Certificación y Controlde Ejecución presupuestal.

PARÁGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podrá adetantar actividad atguna que imptique
mayores gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificación contractual
y esta cuente con su respectivo registro presupuestal
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I7. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual.
2. Constituir oportunamente las garantías exigidas en el presente contrato.

a. Mantener vigentes las pólizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto del
contrato.

3. Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.
4. El contratista mantendrá los precios ofertados, durante la ejecución del contrato y sus

prorrogas, si a ellos hubiere lugar.
5. El contratista cumplirá con todas las especificaciones técnicas, jurfdicas, financieras y

económicas requeridas por la Entidad durante la ejecución del contrato.
6. Radicar oportunamente la factura ante 4-72, en las fechas y horarios estipulados por la

Entidad, adjuntando los soportes necesarios de los servicios prestados.
7. Asumir las responsabilidades de todas las actividades relativas a la ejecución de las

obligaciones establecidas en el contrato.
8. El proveedor no podrá revelar durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos

años siguientes a su expiración, información confidencial o de propiedad del contratante
sin el previo consentimiento por escrito de este último.

9. Realizara los procesos de perfilamiento, reclutamiento y procesos de selección a personal
que aspira ocupar los cargos vacantes en Servicios Postales Nacionales S.A.S además
de cumplir con las siguientes condiciones mlnimas para cada niveljerárquico.

10. Emitir informe técnico que acredite que el candidato a ingresar cumple los requisitos de
idoneidad y profesionalidad que sean requeridos para elcargo a desempeñar.

ll. Cumplircon los ofrecimientos adicionales sin costos alguno para la empresa si hay lugara
ello.

12. Perfilamiento Nivel Directivo: realizara el perfilamiento requerido por la Entidad, basados
en la revisión de documentos por parte del aspirante o postulado a cargos, que permitan
establecer si el mismo es apto para el cargo y la compañfa y si reúne los requisitos del perfil
que se ésta buscando, para lo que se necesita: se realizara análisis de conformidad delcargo,
para:

. Nivel Directivo

. GerenciaAdministrativa.
13. Reclutamiento de personal: realizara el reclutamiento de personal requerido por la Entidad

en las que deberán contar con bases de datos de personal requerido en los diferentes niveles
jerárquicos identificados y definidos por la Entidad, mitigando los riesgos y demoras en las
posibles búsquedas de personal, se espera contar con procesos de reclutamiento para los
siguientes niveles.

. Nivel Directivo - Terna
r Nivel Gerencia Administrativa: Evaluación mínimo con dos candidatos

14. Procesos de selección: realizar los respectivos procesos de selección de conformidad con
los requerimientos de la Entidad de acuerdo con los niveles jerárquicos así:

. Nivel Directivo Terna: Este componente deberá cumplir con las siguientes
especificaciones técn icas:,/ Se compondrá de una terna (que será solicitada según aplique por la entidad),
elegida por el oferente con el fin de designar la persona cuya idoneidad y perfil se
ajuste a cargos de alta gerencia y cuyos componentes tendrá como mfnimo:
a. Medición de competencias laborales: Prueba psicotécnica para Nivel Directivo,

el Oferente debe presentar las pruebas a aplicar para que Servicios Postales
Nacionales S.A.S, las avale y tome la decisión sobre la misma según el perfil
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que se requiera, esta debe ir con su respectiva mediciÓn y definiciÓn de

concepto.
Entrevista de selección con su respectivo informe de manera individual.
Verificación de referencias laborales y personales antecedentes judiciales,

fiscales y disciplinarios.
Prueba técnica (De acuerdo con el perfil) que como mínimo evalué los siguientes
criterios (nivel de inglés, herramientas ofimáticas y competencia concordantes
con las funciones del cargo a desempeñar).

e. Visita domiciliaria:,Se realizará según programación realizada por la Entidad y

se verificará y emitirá informe de los posibles riesgos eminentes al cargo a suplir
que como mínimo cumplirá con cobertura nacional, estas deben comprender
entre otros aspectos: registro fotográfico, evaluación de la calidad de vida,
composición familiar, responsabilidad y dinámica familiar, responsabilidad
económica, fuentes de ingreso, nivel de endeudamiento y entrevista con los
vecinos o administradores, para conocer su comportamiento social en el barrio,

verificación de certificado judicial. Adicionalmente si el aspirante vive en arriendo
se entrevista a su arrendador o se contacta la inmobiliaria previo consentimiento
escrito por parte del aspirante. Esta labor debe ser realizada por profesionales

en trabajo social o psicología social con capacitación en el área de seguridad.
Para el caso de los cargos críticos que maneja recursos, se deberán realizar dos
visitas durante el año y exigir al momento de la visita que se encuentre toda la
familia que habita en la casa. Nota: para el desarrollo de la presente visita
domiciliaria se deberá contar con el consentimiento escrito del aspirante,
mediante formato avalado por Servicios Postales Nacionales S.A.S y dando
cumplimiento a los criterios de seguridad que rigen a la Entidad.

Lo anterior, se consolidará en un informe que el oferente deberá presentar a la
Vicepresidencia de Soporte Corporativo o Dirección Nacional de Gestión Humana,

el cual como mfnimo debe contener la siguiente información: (datos del aspirante,
cargo al que aspira, resultado del estudio).
El informe anteriormente referenciado será enviado vía correo electrÓnico a la

Vicepresidencia de Soporte Corporativo o Dirección Nacional de Gestión Humana,

una vez finalizada la evaluación y entregado físicamente en un término no mayor a
dos (2) dÍas hábiles siguientes.
Termino de respuesta: el oferente realizara el procedimiento: (selección de la terna,

evaluaciones y finalización del procedimiento)y deberá entregar informe escrito con

máximo tres (3) días hábiles siguientes a la solicitud formal que realice el supervisor
delcontrato
Una vez enviado y revisado el informe final por la persona competente, se decidirá
el candidato que se ajusta a la necesidad de la entidad y al perfil solicitado, si una

vez realizado este análisis el resultado es desfavorable a la terna presentada, el

mismo se solicitara nuevamente al oferente, con el fin que se realice un nuevo
proceso de selección mediante terna.

Nivel Gerencia Administrativa: como mínimo se deberá adelantar el proceso con
dos evaluados. Este componente deberá cumplir con las siguientes especificaciones
técnicas:

r' Se compondrá de dos evaluados (que será solicitada según aplique por la entidad),
elegida por el oferente con el fin de designar la persona cuya idoneidad y perfil se
ajuste a cargos gerencia administrativa y cuyos componentes tendrá como mínimo:

b.
c.

d.
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a. Medición de competencias laborales: Prueba psicotécnica para gerencia

admini$trativa , el Oferente debe presentar las pruebas a aplicar para que

Servicios Postales Nacionales S.A.S, las avale y tome la decisiÓn sobre la
misma según el perfil que Se requiera, esta debe ir con su respectiva

medición y definición de concePto
b. Entrevista de selección con su respectivo informe de manera individual.
c. Verificación de referencias laborales y personales antecedentes judiciales,

fiscales y disciplinarios.
d. Prueba técnica (De acuerdo con el perfil) que como mínimo evalué los

siguientes criterios (nivel de inglés, herramientas ofimáticas y competencia

concordantes con las funciones delcargo a desempeñar).
e. Visita domiciliaria: Se realizará según programaciÓn realizada por la

Entidad y se verificará y emitirá informe de los posibles riesgos eminentes

al cargo a suplir que como mínimo cumplirá con cobertura nacional, estas

deben comprender entre otros aspectos: registro fotográfico, evaluaciÓn de

la calidad de vida, composición familiar, responsabilidad y dinámica familiar,

responsabilidad econÓmica, fuentes de ingreso, nivel de endeudamiento y

entrevista con los vecinos o administradOres, par¿ conocer Su

comportamiento social en el barrio, verificación de certificado judicial.

Adicionalmente si el aspirante vive en arriendo se entrevista a su

arrendador o se contacta la inmobiliaria previo consentimiento escrito por

parte del aspirante. Esta labor debe ser realizada por profesionales en

irabajo social o psicología social con capacitación en el área de seguridad.

Para elcaso de los cargos críticos que maneja recursos, se deberán realizar

dos visitas durante el año y exigir al momento de la visita que se encuentre

toda la familia que habita en la casa. Nota: para eldesarrollo de la presente

visita domiciliaria se deberá contar con el consentimiento escrito del

aspirante, mediante formato avalado por Servicios Postales Nacionales

s.A.s y dando cumplimiento a los criterios de seguridad que rigen a la

Entidad.
Lo anterior, se consolidará en un informe que el oferente deberá presentar a la
Vicepresidencia de Soporte Corporativo o Dirección Nacional de Gestión Humana,

el cual como mÍnimo debe contener la siguiente información: (datos del aspirante,

cargo al que aspira, resultado del estudio).
El informe anteriormente referenciado será enviado vfa correo electrÓnico a la

Vicepresidencia de Soporte Corporativo o Dirección Nacional de GestiÓn Humana,

una vez finalizada la evaluación y entregado físicamente en un término no mayor a

dos (2) días hábiles siguientes.
Termino de respuesta: el oferente realizara el procedimiento: (selecciÓn de la terna,

evaluaciones y finalización del procedimiento) y deberá entregar informe escrito con

máximo c¡ncó (S) días hábiles siguientes a la solicitud formal que realice el

supervisor del contrato.
Una vez enviado y revisado el informe final por la persona comp_etente, se decidirá

el candidato que se ajusta a la necesidad de la entidad y al perfil solicitado, si una

vez realizado este anet¡s¡s el resultado es desfavorable a la terna presentada, el

mismo se solicitara nuevamente al oferente, con el fin que se realice un nuevo

proceso de selección mediante terna.

NOTA: Deberá garantizar que, ante la selecciÓn de un trabajador por parte del proveedor'

éste deberá ofrecer un tiempo de permanencia mínimo de seis (06) meses, el cual el costo
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será asumido por el proveedor ante renuncia al cargo, desvinculación del trabajador por justa

causa, mutuo acuerdo o no cumplimiento del periodo de prueba.

l5..Acoger la evaluación de candidatos sólo de aquellos que cumplan con el perfil

suministrado por Servicios Postales Nacionales.
16. Para los cargos de nivel Directivo y Gerencia Administrativa presentar ternas con

candidatos que aprueben cada una de las fases del proceso con sus respectivos informes
en donde conste el reporte de las evaluaciones psicotécnicas, entrevista conductual,
referencias, validación de documentos soporte de estudios; además el informe que
evidencie conocimiento y práctica de las competencias del perfil del cargo, tanto
institucionales y por nivel de responsabilidad suministradas por Servicios Postales
Nacionales para cada cargo.

17. Garantizar total cumplimiento en la realización y tiempos de entrega de los informes
solicitados, utilizando metodologías de valoración debidamente avaladas y que sean de
alta confiabilidad.

18. El proveedor no podrá revelar durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos
años siguientes a su expiración, información confidencial o de propiedad del contratante
relacionado con el proyecto, este contrato o las actividades u operaciones delcontratante
sin el previo consentimiento por escrito de este último.

19. El proveedor deberá cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una
de las obligaciones establecidas en el mismo, en las especificaciones técnicas, anexos,
protocolos y demás documentos que hagan parte integral del contrato.

20. El proveedor dispondrá de la logística, la infraestructura física y tecnológica necesaria
para eldesarrollo del objeto delcontrato.

21. El contratista dispondrá de una persona que será el canal de comunicación entre las
partes.

22. Si el supervisor considera conveniente solicitar servicios que estén relacionados con el
objeto del presente proceso y que no estén relacionados en el listado anterior, el
contratista garantizará que dispone de los servicios requeridos por la Entidad. En caso de
que algún servicio no se encuentre cotizado dentro de la propuesta, Servicios Postales

- Nacionales S.A.S, procederá a solicitar dos cotizaciones de dicho servicio, obligándose el
contratista a prestar el servicio requerido con el valor de la cotización más económica.

23. El contratista deberá mantener los precios ofertados, durante la ejecución del contrato y
sus prórrogas, sia ello hubiere lugar.

24. Las demás obligaciones inherentes al objeto contratado.

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas,
previa certificación de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro
del término de ejecución.
3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la información requerida para el
adecuado cumplimiento de sus obligaciones.
4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes
alobjeto del contrato.
5. Prestar la debida colaboración al Contratista, suministrándole información sobre los
aspectos que requiera para el desarrollo de las actividades de modo que se le facilite el
cumplimiento del objeto del contrato
6. Expedir las certificaciones a que haya luga
7. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la Ley.
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8. Las demás que se desprendan en desarrollo del contrato.

1S. CLÁUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda información que a partir de la
fecha reciben los empleados, personalvinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa
o indirecta, en forma verbal o escrita, gráfica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En

consecuencia, EL CONTRATISTA adoptará las medidas necesarias para que la información no

llegue a manos de terceros en ninguna circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningún objeto
diferente al de adelantar las tareas que se directamente del cumplimiento.

19. cLÁusuLA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES:' 'r" ',t,..

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condición de encargado del tratamiento, de conformidad
conelartículo3literal d)delaLeyEstatutarial53l del17 deoctubrede2012,enadelanteLEPD,
en la medrda que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. por parte DEL CONTRATISTA, éste último se

obliga y compromete, con base al artículo 25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos
identificados a continuación:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales
que conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o
persona ajena a su organización. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase
del tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y subsistirán aún después de

terminados los mismos.

EL CONTRATISTA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba
expresamente de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinará, aplicará o

utilizará con fin distinto alque figure en el presente contrato. Así mismo, se compromete a no revelar,
transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea
verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, papel o mediante acceso informático, ni siquiera
para su conservación, a otras personas; salvo que previa indicación expresa de SERVIGIOS
POSTALES NACIONALES S.A.S, comunique los datos a un Tercero designado por aqué|, al que

hubiera encomendado la prestación de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las

obligaciones derivadas la ley de proteccrón de datos personales. AsÍ mismo, garantiza el

mantenimiento de las medidas de Seguridad; asÍ como cualesquiera otras que le fueren impuestas
por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, de Índole técnica y organizativa,
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal. SERV¡CIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S, previa solicitud, podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el

contratista debe acatar en cumplrmiento de las obligaciones descritas en esta cláusula. Finalizada la

prestación del servicio contratado, los datos personales serán destruidos o devueltos a SERVICIOS

POSTALES NACIONALES S.A.S, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algún

dato de carácter personal objeto del tratamiento. No procederá la destrucciÓn de los datos cuando

exista una previsión legalqueexija su conservación, en cuyo caso deberá procederse a la devoluciÓn

de tos mismos garantizando a SERVIGIOS POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservaciÓn.

El contratista póOra conseryar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse

responsabilidades de su relación con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. En cualquier

caso, el contratista comunicará a SERVICIOS POSTALES NACIONALES cualquier incidencia que

se produzca en ejecución del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y

disóonibilidad de los datos personales, dentro del plazo de dos (2) días hábiles contados a partir
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desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma,
para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista
pondrá en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente cláusula,
cerciorándose, mediante la adopción de las medidas.

ZO;;.;.OESCÜENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

Las partes bajo el principio de la libertad contractualy de autonomía de las partes, han establecido
descuentos por niveles de servicio por caso de retardo en el cumplimiento en los tiempos y términos
establecidos, de incumplimiento total o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las
obligaciones del GONTRATISTA descritas en el contrato, de cualquiera de las establecidas en los
estudios previos o de cualquiera de sus adendas, sin justificación válida alguna, debidamente
probada y por causas que le sean imputables al CONTRATISTA, el CONTRATISTA autoriza a LA
EMPRESA para que le descuente una suma según lo pactado en los términos de referencia y el
presente contrato a EL CONTRATISTA por cada retardo o atraso en el cumplimiento de sus
obligaciones, de acuerdo con los porcentajes, actividades y tiempos de cumplimiento de los
Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos. Para su imposición bastará el informe del Supervisor
del contrato, donde se evidencia el incumplimiento del ANS y su porcentaje de acuerdo con lo
establecido en el presente contrato y los términos de referencia, los cuales las partes entienden son
los niveles mínimos del servicio esperado en el mes correspondiente de servicio. Se impondrán
mediante el procedimiento del parágrafo siguiente, "Procedimiento Para Descontar Por Acuerdos
De Niveles De Seruicio - Ans". Los descuentos o pago de las sumas señaladas no se entenderán
extinguidas las obligaciones emanadas de este contrato, ni se eximirá al CONTRATISTA de la
obligación de indemnizar los perjuicios correspondientes. Si no existen saldos a favor del
CONTRATISTA para descontar las sumas que resulten de la aplicación de esta cláusula u otras,
LA EMPRESA cobrará por vía ejecutiva, para lo cual el presente contrato prestará mérito ejecutivo.
PARÁGRAFO. PROCEDIMIENTO PARA DESCONTAR POR DESCUENTOS DE NIVELES DE
SERVIGIO: En caso de retardo en elcumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto
de cualquiera de las obligaciones del GONTRATISTA, descritas en el contrato, que no se haya
establecido porcentaje de descuento y/o que este establecido dentro de los Acuerdos de Niveles de
Servicios - ANS, LA EMPRESA descontara un cinco (5%) del porcentaje de la facturación del
servicio o bien afectado ofertado por EL CONTRATISTA. Se surtirá el siguiente procedimiento: El
supervisor del contrato comunicará por escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA
que incurrió en una causal de incumplimiento de las obligaciones del contrato, de los términos de
referencia o de las propias de este tipo de contratos y dará un plazo perentorio de cinco (5) días
hábiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones
debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procederá a
subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior,
salvo que considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho
incumplimiento, caso en el cual, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al recibo de la
comunicación mencionada en el numeral 1 anterior, podrá proceder a explicar al supervisor del
contrato cuáles son las razones de su incumplimiento, aportando las pruebas pertinentes, a efectos
de solicitar que no se efectúe el descuento correspondiente. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el
incumplimiento dentro del término otorgado por LA EMPRESA para el efecto, o las razones y
pruebas allegadas por el GONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento
en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el
numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneración de la
responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el
supervisor mediante comunicación dirigida al CONTRATISTA impondrá el descuento y descontará
el monto correspondiente de los saldos insolutos y/o de la factura del mes siguiente a la fecha que
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señale LA EMPRESA en el mencionado escrito. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si
lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igualalrelacionado en el numeral para subsanar
tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no
subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA EMPRESA para ello (salvo que
las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causarán las sanciones reguladas en esta
cláusula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situación de incumplimiento o
hasta que la sumatoria de las mismas alcancen la suma del20% delvalordelcontrato, caso en él
cual, LA EMPRESA dará aplicación a lo dispuesto a las causales de terminación del presente
contrato.

21. INCUMPLIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS,
atribuible al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD,
deberá evacuar el siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA,
según conste en informes elaborados por la Supervisión o la Interventorfa, LA ENTIDAD lo
citará a él y al GARANTE, mediante comunicación que por escrito se remitirá al domicilio del
CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD,
fijara la fecha para realizar la audiencia, como mínimo al quinto dfa hábil siguiente a la fecha
de recepción de la comunicación de citación a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE.
En la citación, se hará mención expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello
deberá indicar los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA,
acompañado el informe de la supervisión o interventoría en el que se sustente la actuaciÓn
y las demás pruebas que soporten la citación y enunciara las normas o clausulas
posiblemente violadas y las consecuencias que podrían derivarse para EL CONTRATISTA,
de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se establecerá el lugar, fecha
y hora para la realización de la audiencia la que deberá tener lugar a la mayor brevedad
posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para elcumplimiento
de las obligaciones contractuales.

B. En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratación, presentara las circunstancias
de hecho que motivan la actuación contractual, indicara los presuntos incumplimientos

contractuales atribuidos al CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas
posiblemente violadas y las consecuencias que podrían derivarse para EL CONTRATISTA,

según las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concederá el uso de la palabra al

representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al GARANTE, para que

ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de incumplimiento,

en desarrollo de lo cual podrán rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas

y controvertir las presentadas por la entidad'
C. Una vez eua"uad'a la práctica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados

por los interesados, 
'se 

cerrará la audiencia para que la ENTIDAD mediante decisiÓn

contractual motivada que constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no

de la sanción o deilaratoria o no del incumplimiento. Si se resuelve que no hubo

incumplimiento, se archivara la actuación contractual. Por el contrario, si se decide que hubo

incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hará la tasación de la suma a favor

de LA ENTTDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia del

incumplimiento dé acueróo con las estipulaciones contractuales. La respectiva decisiÓn' se

informará mediante comunicación escrita que se remitirá al domicilio del CONTRATISTA y

det GARANTE. EL CONTRATTSTA y el GARANTE, podrán presentar por escrito de

reconsideración ante LA ENTIDAD, deñtro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha

de adopción de la decisión que declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni
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EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de reconsideración o lo hacen en

forma extemporánea, se entenderá que esa decisión se ratifica y se procede para su

posterior cobio. La decisión sobre el escrito de reconsideraciÓn, si se presenta, será resuelta

bor LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 1S(quince) días hábiles siguientes a su recepciÓn

y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podrá ser

pronogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que

no huÉo incumplimiento, sé comunicara por escrito a los interesados y se archivara la

actuación contractual.
D. En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el

Subgerente de Contratación, podrá suspender la audiencia cuando el oficio o peticiÓn de

parté, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime

conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razón debidamente sustentada, ello

resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuación contractual. En todo caso, al

adoptar la decisión, se señalará fecha y hora para reanudar la audigncia. LA ENTIDAD podrá

ordenar el archivo de la actuación contractual en cualquier momento, si se prueba la

cesación de situación de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22. ANEXOS

Se anexa dentro del presente estudio previo los siguientes documentos

. Solicitud de cotización

. Cotizacionesallegadas

. Estudio de mercado

. Solicitud CDP

. Certificado de Disponibilidad Presupuestal
o FJ¡¡mato ldentificación de Asociados de Negocio Críticos
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técnicas y económicas: Paula Catalina Camargo Lopez - Profesional deQuien
la Dire de Gestión humana a
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