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De antemano agradecemos la oportunidad que nos brinda de presentar a consideracion una cotizacion formal
’ de nuestros servicios de Outsourcing de Seleccidn :

Somos GSH Grupo Soluciones Horizonte, brindamos a nuestros clientes soluciones integrales en la gestién

del talento humano. Con una trayectoria en el mercado de dos décadas, hemos trabajado sin’ cansancio

conscientes de [a gran responsabilidad de administrar con calidad, todos Ios procesos administrativos del area

de recursos humanios de nuestras empresas clientes. Le aseguramos que nuestras soluciones contribuiran a Y

su desarrollo empresarial y a enfocarse en maximizar sus principales activos: sus clientes y su gente. ’ '
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2. ALCANCE DEL SERVICIO - o

El servicio de atraccién y selecmén de personal ‘aplica desde Ta recepcxén de 1a sohmtud del cliente,

" . levantamiento dé informacion de datos importantes sobre el perfil de la posicién a buscar, expectativas del -
cargo, retos a-alcanzar y las condncnones contractuales entregadas Una vez acordadas las condiciones y -

-avalado en.formato de perfil .se inicia la ‘difusién de la oferta a través de nuestros diferentes canales de -2,
atraccion, realizamos la evaluacién y valoracion de candidatos a través de aplicacién:de pruebas ps1cotécmcas : _
web, entrevista por competencias con consultér psicologo organizacional, assessment o ejercicios grupales .
de acuerdo al cargo y entrega de candidatos ajustados a lo solicitado con base én el perfil, referenciacion

laboral y emision de informe mdnndual con resultados del proceso para evaiuaclén interna de la empresa.

- . ~ _ L ) /

3. OBJETIVO DEL SERVICIO o

-

Conectar al mejor talento con Ias mejores empresas reallzando un proceso responsab]e .y dindmico de
atraccion y seleccion de talento garantizando condiciones de trabajo y. ambientes laborales idéneos que creen.
relaciones amistosas.y duraderas. Nuestro proceso puede ser complémentado con la aphcacnon de estudios
de confiabilidad, examenes médicos y procesos’ de desarrollo y formacién. Nuestro propésito como drea:
' Atraer, valorar y fidelizar talento altamente competente para nuestros cllentes, implementando tecnologlas
inteligentes e mcorporando metodologias ég]ies de trabgjo. .o - :

= - i (43

. - Realizamos nuestros procesos-dentro de! marco'legal y la noimatividad vigente implementando accibnes que
permitan garantizar la confiabilidad de ia informacion suministrada - bajo parametros .de pnvamdad
confidencialidad y segurldad de la informacién de la empresa cliente, sus candidatos y/o colaboradores.

) . Estamos dlineados con-lo.dispuesto en la normatlwdad vigente, en especual lo dispuesto en'la Ley 1581 de -, |

. - . 2012 (y demas normas que la modifiquen, adicionen, complementen o desarrollen) y al Decreto 1377 de2013..

’

v 5. SEGURIDAD DE LA INFORMAC_IO.N

X

- [}

Con nuestra politica de tratamiento de datos contamos con un adecuado manejo. de informacién confidencial
y sensible de las personas asi como de nuestras empresas clientes y aliados. estratégxcos Los estudios de
confiabilidad inician con .una autorlzamén para manejo 'de datos por parte del candidato con firma. Este
documento garantiza Ia Iegalldad de nuestros procesos.y procedimientos. Con nuestros clientes se realiza la
firma del contrato de transmisidn de datos garantizando el uso debido y tratamlento de los, datos e informacién

- -summlstrada c¢omo producto de la actlwdad que se desarrolla. ,
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6.1 Tabla de precios ﬁrocesos individuales _ . C

‘En-el siguiente cuadro se re]ac;onan los valores establemdos tipo de serwc:o requendo y tlempos de
respuesta - .

Contamos con. una amplla red de- networklng, con mas de 20 mil- contactos solo una de nuastras redes de
Linkedin. - . ) ,

' Adlctional contamos con bases propias con mas de 285. 513 persbnas inscritas en todos los niveles'de cargo
.que nos permite acceder de forma mas réplda a diferentes niveles profesionales a través de nuestras buenas
practicas de hunting

| Perfilamie’nto: Contamos con proceso-de Head hunter con profesionales especializados én.cazar.talento, de,
gerencias altas,-para el perfilamiento de este tipo de perfiles.se procede a:

v Realizar el levantamiento de la necemdad con nuestros clientes para ldentn" icar las.caracteristicas
del cargo, experiencia, formacién*académica, sector econdmico, afios requeridos, certificaciones y o
demas exigencias que este posea, -

v¢ Se entregan hojas de vida ajustadas al requerimiento, indiferente a sus’ aspiraciones salariales, pero

: si con la validacion de que cumplan los skilf técnicos. i _
) - v En este proceso se envia solo hoja de vida perfilada. . B ’ -

o © '+ ¥ No procéde pruebas. : -

+ N6 procede entrevista semiestructurada por competenicias.

Reclutamiento: Contamos con proceso de Head hunter con profesmnales especlahzados en cazar talento de
gerencias altas, para el reclutamiento de este tipo de perfiles se procede a

" v Levantamiento de perfil para entehdimiento completode la vacante en cuanto a softy hard Skill, afios
de. expeTiencia, sector econdmico, certificaciones, formaclén académica y salario as:gnado para la ”
. posicion.
i - v Se procede a realizar consultoria profesional a través un benchmarking para garantizar [a wabllldad
-, " del perfil y se brindas sugerencias de acuerdo a las necesidades del mercado laboral actual.
' ¥ En este proceso se envia hoja de vida ajustada con sus aspwacnones salanales dentro del rango
estipulado. N W

\ - v Proceds envio de pruebas (DISC, COMPETECIAS) ' ;e
v Procede validacién de antecedentes en pzginas plblicas (POLICIA'Y PROCUDADURIA).

Proceso de S de Seleccion: Contamos con proceso de Head hunter con profesxonales especuallzados en cazar
talento, de gerencias altas, para la selecmén mtegral de este tipo de perfiles se procede a:

v Levantamlento de perfil para-identificar los ajustes no solo lo requerldo con los softy hard skill, si no '
también ajuste a la cultura orgamzamén con el fin de brindar un mayor asertividad, en establecer
relaciones a largo plazo entre'las empresas clientes y candidatos. .

v Consultoria profésional a través de un.Benchmarking, donde se brindan sugerenmas e acorde al

mercado laboral actual con el fin de garantizar la viabilidad-de-los™ cargos

; andidatos-gjiistados al requerimiento:

Rt
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o—"Sector econdmico’
« Formacién académica” . . .

.+ Perfil oculto

" Procede aplicacién de pruebas psicotécnicas (DISC, COMPETENCIAS, VALORES Y PRUEBAS DE
CONOGIMIENTO)

Validacion de antecedentes en paginas publicas (POLICIA Y PROCUDADURIA)
Valoracién de referencias laborales con GH del tiempo requerido de experiencia. -
. Informe de entrevista semiestructurada con el concepto final del psicdlogo encargado

/ Garantia del proceso del proceso dependlendo del tipo de contrato.

v Seguimiento al proceso de adaptacion a t’raves de mentorias a los candidatos .

Test de Integridad: Se programa prueba de manera virtual, con un tiempo establecido para su realizacion.
Posterior a esto se realiza una entrevista enfocada en los resultados para valldar fa |nformaCIon y se emtte
concepto Validando presuntas incurréncias en actos ilicitos - ) N -

E AW TEST.OE |

'IINTEGRIDADé,
"Presidencia $800.000 $1.160.000 $3.480.000 -
Secretaria general $120.000 . $580.000 . $1.160.000 l )
' : : ' LN " $90:000+IVA |

Vicepresidencias |- - $800.000 *. $1.160.000 " $3.480.000

Jéfaturas‘de f)ﬁcin'aS

Asesoras $600.000 © 5980000~ | $2.320.000

[t

| r«?:;io;ei 600,000 | $e80.000 | s2320000
‘ Gerenies $600.000 . $980.000 T $2,320.000 $90.000+1VA
Jefes ——Se00000 - ~ $980.000 - $2.320.000 o .
TNl ; o

ministrativo.

Gerentes

r. i Administrativos g $600.000 ' $980.000 $2.320.000 .$90.000+IVA

! " Nofa: A los preclos se les debe sumar el VA del 19%y se debe adicionar ¢l costo de exdamenes médicos y eStUdIOS de confiabilidad si
serequiere. ~ . '

+ Los perfiles estan sujetos prevxa revision de nuestros especialistas, los mismos se deben. P

ajustar a Io
gue ofrece el mercado laboral de lo contrario no se podréa realizar la consecucion de los mismos. ’

La garantia aplica una sola vez para-procesos de selecclon integral. Los demés‘_ procesos no apltcan
.garantia . .

. ve [
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Bl Tosiorecios estan sujetos a los perfiles, especificaciones del mismo, cantidad de biisqueda y nimero
i

de'Vacantes. o

< Estos valores estan <_.s'ujetos a cambios posterior a que GSH ‘conozca los perfites requeridos por 4-72.
» Los tiempos de respuesta oscilan entre 5a20 dias habiles, seglin necesidad, perfil y tipo de proceso.

I
/ 6.2. Formade pago’

\' v
Se cancela 50% de anticipo y 50% al término con candidato(a) seleccionado(a). -~

~ ]

Cobro por candidato adicional: Por cada candidato adicional que el cliente solicite o que en caso que el
cliente contrate a un candidato adicional que salga de la terna enviada, se cobrard un 85% adicional, este
valor se calcula sobre el salario del cargo. o .

1 ] LI
No devolucién: una vez iniciado el proceso de seleccién no se hara devolucién del anticipo, en caso de no
haber anticipo y el cliente cancela se procedera a la facturacién del 50% del valor del salario.

-

4

6.3 Confidencialidad entre las partes: .
Las partés mantendran bajo reéerva la informacion que llegasen a donocer de la otra parte, 'en desarrollo del
objeto d&l contrato de presentacién de servicios, sin embargo, se firmara acuerdo de confidencialidad v .

_ transmisidn de datos. _ , . o .

6.4 Validez de la oferta: La vigencia de esta propuesta es de treinta (30) dias calendario a partir de su fecha
de recibo por parte del cliente.’

6.5 PUNTOS IMPORTANTES A TENER EN CUENTA

R R e |

— - - M maet et D e l- - s e

1. Una vez entregado el ntimero de candidatos calificados acordados para el cargo. con informes de
séleccién enviados por correo electrénico, el cliente contara con no mas de 4 dias habiles para
entregar las observaciones correspendientes via correo electronico y programar desde SEH las
entrevistas en sus instalaciones. En caso que esto no suceda, SEH no se hara responsable de la
desercion de aspirantes y reposicién sin costo de los mismos. Para el caso de reposicion, esta se
realizaré previa autorizacién del cobro adicional por candidate adicional a enviar colocado en las
condiciones comerciales. : .

2. Nuestra promesa de valor se cumple al remitir candidatos ajustados al perfil, si alguno .de los |
candidatos no cumple las expectativas para el cargo de acuerdo al proceso interno de entrevista
desarrollado por la empresa, el cliente debera realizar una solicitud de reposicion argumentando los
motivos que dében ser ajustados al no cumplimiento del: perfil o causales como desinterés del
candidato o impuntualidad. SEH generara la reposicion del candidato no calificado.

3. Con la entrega de candidatos calificados que cumplan con el perfil acordado, el cliente se
compromete a realizar las entrevistas en 'sus instalaciones de forma presencial o virtual. Los
procesos de evaluacién interna no pueden superar los 8 dias habiles contados a partir de la fecha
de primera entrevista, en caso que se necesite un tiempo mayor, este debe ser informado desde el
inicio del proceso. Adicional si eh el proceso de evaluacion interna‘se_ realizaran aplicacién de
‘pruebas de conocimientos técnicos estas deberan ser de conocimiento previo de SEH con su escala
de calificaci6n con el fin de alertar a los candidatos su preparacién y revision de temas especificos.

m WWw.gsh.com.co
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4. SEH no reconoce como, garantta del proceso de seteccxén :aspirantes que se consideren no aptos
en-examenes médicos ylo-estudios de confiabilidad pues dlchos concéptos.no son de validacién del
proceso’'de seleccion. En caso de haber contratado el:servicio complementario.con ‘GSHy encontrar
un resultado ddverso en el candidato de primera opcion se. mantendra vigente la segunda y tercera
opeion de los candidatos finalistas e inclusive se puede acordar que los. finalistas ya tehgan un| -

-proceso adeldntado en cuanto’ a validaciones documentales * previamente y s autorizacién -

voluntaria de. aphcamén

5. Es importante aclarar que nuestras garantfan se enfocan al resultado exitoso de 12 seleccién del
.personal y NO sobre los resultados del trabajador. La garantia se.genera sobre el perfil pactado al
inicio de la negociacidn. | ) . :

8. Elcliente debeinformar dentro.de- los tlempos estlpulados la finalizacién del contrato dela persona
* seleccionada para-aplicar: garantia.

7. Las garantlas se generan siempre y cuando el cllente haya reallzado el pago de la totalldad del

senvicio. -

A partlr que se establezca una garantla deacuerdo a los anteriores items, el cltente dispone de 30
dias calendarlo para hacer uso.de esta

. . L™ R A \
‘ - E . . a -
i ' 4 '
J

’ -,

. 6.6 CONDICIONES DE. APLICACION DE GARANTIA " " : . ‘ ’ B

Causales que aplicah para garantfa Cau'saIES'que‘NO;aplicah garantia

Cambic de las condiciones en las que fue
.contratado e! trabajador y que fueron establecidas
desde la creacion del.perfil para la-bisqueda. Lo™ -
.anterior se determinara por medio de ‘encuestas |« .

de retiro. ' '

|'Abandono- de- cargo por parte del trabajador . sin
justificacién -del mismo que.determine algun tlpo de
cambio de condtclones establecidas desde un inicio
- " | por parte dela empresa .

las cuales se demuestran a partir de. llamados: de
atencién o procesos. -disciplinarios remitidos al
Outsourcing dé-Seleccion enlosicuales se ewdencnen

lncumpllmlento en las responsablhdades asignadas, | - - RO , o

Cuzndo el cliente se tome mas de 5 dias
calendario en proceder con la firma del confrato:y

¢l trabajador desiste a partir del dfa 6.
la-comunicacion al trabajador. : T .

Falta de evidencia de datos y resultados reales
por parte de la empresa al Outsourcing sobre. |a’
decision de retirar aI trabajador por . bajo
desempeno . K

Frecuentes ausencias del sitio de trabajo_ sin
" | justificacion alguna |lais:cuales se demuestran a partir
. de llaados de atencién ‘o procesos disciplinarios
‘ remitidos al Outsourcing de Seleccion en.los cuales
< ' se=evidenci'en la: comunicacién al ;trabajador.

1Reporte del trabajador” de mal clima
organizamo(;al o cuaiquier abuso internd due
afecte su estabilidad psicolégica y fisica que:lo | -
motiva:a generar su retiro. "

Incumplimiento a las normas de convivencia, y -el
‘| reglamento internc de la empresa que: ‘conlleve la
f nalizacién del contrato'del trabajador.

. R -

. La garantia solo sé ¢ubre por 1 vez.

‘1

. } -

lwww.gshmx ~
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7. VALORES AGREGADOS i :_

71 Descuentos espec:ales en GSH: .

En todo nuestro’ portafollo integral para consumo de los diferentes servicios, los cllentes GSH acceden'a tener
una tanfa espemal de preclos en:

> ‘Servicios de Consultoria, KPO (Knowledge Process Outsourcing), Formac:én y Besarrollo:
e ‘Cubrimiento de vacantes y procesos de seleccién integral segtn. Ind|ce de rotacién estandar.

Analisis-de equipos de trabajo. - . .
Laboral replacement {Qutplacement). Pt
Sesiones de Mentoring. ' '

~ Alineacién estratégica. - . - . ‘ T
Coaching ejecutivo. ‘ C
Modelo de desempefio y enfoque a resultados.
Medicién . evaluacu‘:n de clima y cuitura_organizacional.
Valoracidn grupal por competencias (Assessment center, Cii nica de ventas, Sesiones de conexrén

de equipos). -
= . Programas de adhesién de culturas en modalidades de trabajo remoto exntoso desde el cuidado .
de ia salud mental, fisica y niveles.dé productividad. . .

. On-Boarding, a través de plataformas e-learning.

» Consultorio Juridico: -
« Estudio y adecuacién modelos:de Contratos de trabajo empleados en la compafiia.
- Estructuracién de planes de Compensacién Salarial y Acuerdos de Desalarizacion.
. &' Cumplimiento de requisitos legales en materia laboral.
« Revisiony adecuacién del Reglamento Interno de Trabajo y Reglamento de nglene y Segundad
lndustrlal ’
o Evaluacién de cumplimiento de requisitos legales en materia laboral y de seguridad sacial.
+ Evaluacién y acompanamlento en- procesos dISClpllnarIOS conforme a la escala de faltas y ,\
sanciones.
" o Elaboracién de proformas; llamados de’atencion, diligencia de descargos,.cartas de'terminacién
de contrato, acta entrega de Calzado y Vestido de labor, entre.otros.
» Evaluacion y diagnoéstico de procesos administrativos y judiciales que'se surtan en contra de la
\  empresa en materia laboral. -

k]
[

- Estudios de Confiabilidad de pre empleo, rutina o especificos:
e "Verificacién Historial crediticio. . o
* Visitas domiciliarias presenciales y remotas. o '
« Poligrafias (Pre empleo, Rutina y/o Especificas). -,
e Evaluaciones de integridad. '
= Verificacion documental que incluye verificacion de identidad, antecedentes: bases publicas y
confidenciales, verificaciones laborales y académicas.

» Servicio de colaboracion temporal
‘s Contratacion de trabajadores en mision.

Q Colleso#s-33/0ficna 304 (D@D QG
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México, Estados Unidos y Brasn (creacidn de empresa, gestlén de ta!ento tercenzamén de
procesos de némina, contabilidad jundlcos etc. :

- r - - .
. , . : o - RN

» Examenes ocupacionales de ingreso, periddicos’y de retiro. . . . .
« Asesorias en'SG-SST. . - ' T R .‘.

2
i 1 -

7.2 Plataformas para encuestas y portafollo de formacién virtual Para clientes con contratos de senvicios
anuales.se entrega acceso gratmto a plataformas digitales de aplicacién de encuestas y portafol:o de cursos
virtuales con aliados estratég!cos GSH en temas de interés general. De ser aprobada la oferta, se podrd
formalizar.con un contrato de’prestacién de servicios, firma de contrato de transmisién de datos personales y
acta dei |mC|o de operaciones con ANS estipulados. . v -, .t

¥

8. EL RESPALDO GSH S a a 0

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES . o - o

* Actualmente. liquidamos mas de nueve milnéminas mensuales (9.000) distribuidas en mas de 170 clientes de:
-diferentes sectores econdmicos (manufactura, servicios, call center, Tl, comercio, construccxén logistica,
agroindustria, alimentos etc.), quienes nos han calificado en las encuestas de satisfaccidn semestrales con
optimos’ resultados reconociéndonos como un socio estrategtco real, seno y comprometldo con nuestro
propésito. b , o o SN

Algunas empresas-'h'aciqnates y multinacionales que a lo largo de éstos 20 afios nos_han e[egido son:. . -,
. . N , - b . - , _ : R !

AUROS COPIAS . S

e o b ' _ 1 IS
;}J A ROS * * Empresa.lider y pionera dedicada a la solucion integral : .
. Wi . en el. manejo de informacién para optimizarla, * . : o

;- administracion dé documentos. |
P '

/ S
' - . . | . |
o FEBANCOLOMBIA ! ' .
. Fondo de emp!eados de uno de los prmclpales bancos . . :
del Pais, Bancolombia

" $BI INTERNATIONAL HOLDINGS AG *

, . M . y " d . - . 1
J

‘IMpIémentacién de infraestructuras globales para proyectos de

SBIARTERYATOHALHOLOTHGSAG.
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AAK . -
Pnnmpal productor mundial de aceites y grasas vegetales
espemales y semi especiales.

Aceptacion de la propuesta con térmiinos, requisitos y condiciones: ' ' o
Nombre de la-empresa: - .
Nombre del Representante Legal o designado:

Email:

Firma:

Cargo: L
k]

Fecha: - : Ty

Conoce mas de nosotros S

0
|

Q _https://wwﬁ.gsh.;om.c_o/
‘@' https:'//'gsh.nf'lx/' ‘ o _ s
- ' C-ordialmente,

Erika Cruz ‘
Consultora‘_Cor‘nercial

= Www.gsh.com.co
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