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A continuacién, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de la Entidad relacionada con
“Contratar la prestacion de servicios de una agencia para la implementacion y desarrollo de la estrategia de
comunicacion digital del proyecto Cadigo Postal, de acuerdo con las necesidades y requerimientos de Servicios
Postales Nacionales S.A.S”.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Servicios Postales Nacionales S.A.S es una sociedad publica con el caracter de acciones simplificadas,
vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y Operador Postal Oficial de
Colombia ante la Union Postal universal; por lo que es el encargado del posicionamiento y la promocidn del uso
del Codigo Postal en el pais, debido al acuerdo que tiene con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones para tal fin.

4-72, con el fin de seguir siendo un referente en medios de conectividad y envios en el pais, como operador
postal oficial de Colombia, requiere dar a conocer el proyecto pais del Cédigo Postal en el &mbito digital. En
este orden de ideas, es necesario optimizar los recursos destinados para el desarrollo e implementacion de
acciones de comunicaciones que hoy solo son ejecutadas en el mundo online, a través de estrategias en
internet.

Para promover el cumplimiento de los objetivos del acuerdo del proyecto del Cédigo Postal definidos en el
convenio interadministrativo 767 de 2023 con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones a través de medios digitales, es necesario contratar una empresa especializada en
comunicacion digital, para que desarrolle la estrategia, contenidos e implemente y monitoree las diferentes
actividades establecidas dentro de un plan estratégico, que garantice continuidad en la comunicacion del
proyecto durante el presente afio.

Por lo anterior y con el fin de dar cumplimiento de este acuerdo, Servicios Postales Nacionales S.A.S, debe
disponer de herramientas que faciliten el amplio conocimiento del Cédigo Postal, proyecto pais del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a nivel nacional, por lo que se hace necesario iniciar el
proceso de contratacidn de una empresa especializada en estrategias de comunicacion digital, la cual permitira
el desarrollo de campafias que permitan cumplir el objetivo de promocionar el uso y ampliar el espectro de
personas que conozcan este proyecto.

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Servicios Postales Nacionales S.A.S buscando un mayor uso del Cédigo Postal y su adopcién en el pais y los
colombianos, requiere fortalecer su presencia en el ambito digital y continuar dando a conocer los beneficios
del visor a personas naturales y juridicas, entre otros, a través de una estrategia de comunicacion con pauta
(publicidad online) en medios digitales.
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La presente necesidad nace de los compromisos adquiridos a través del convenio interadministrativo 767 de
2022, entre el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y Servicios Postales
Nacionales S.A.S, cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, juridicos y financieros para
continuar la administracion, operacion difusion y apropiacion del cddigo postal de la Republica de Colombia,
con el fin de contribuir en la generacion de valor en los ciudadanos, en el comercio electronico y en el sector
postal, acorde con las lineas de accion contempladas en el plan de modernizacion del sector postal 2020 —
2024 y de esta forma mejorar la competitividad de la Industria de Comunicaciones.”, y especificamente, se
busca cubrir el cumplimiento de la CLAUSULA TERCERA. - COMPROMISOS ESPECIALES DE SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A.S - SPN: obligacion 3. Gestionar actividades relacionadas con la difusion y
apropiacién del cddigo postal a través de estrategias digitales y/o de comunicacioén.

Es de anotar, que el presente proceso esta contemplado en el item 151 del plan anual de adquisiciones vigencia
2023, rubro B0501020080030114 Servicios de consultoria en servicios de marketing, por un valor estimado de
CIEN MILLONES PESOS MICTE., ($ 100.000.000) incluidos todos los impuestos y costos a que haya lugar.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

Se requiere disponer de una bolsa de recursos de una agencia de marketing digital para ser utilizados en la
estrategia de comunicacién digital del cadigo postal de la republica de Colombia, que como minimo incluya los
siguientes componentes de comunicaciones y se ejecute en un periodo no mayor a tres meses:

# Concepto
Propuesta creativa: Conceptualizacién que soportara la comunicacién de la campafia.

2 Administracion de pauta digital (gestion y optimizacion de pauta, reportes periédicos y costos
administrativos).

3 - Desarrollo de estrategia digital

- Generacion de informes de gestion periédicos
Produccion de piezas para las campafias digitales (publicidad digital)

inversion en pautas digitales

Nota 1: Dada la naturaleza y caracteristicas de los servicios objeto del presente proceso de contratacion, esto
podra ser solicitado segun criterio de la Entidad, con el fin de satisfacer los requerimientos de esta durante el
término de ejecucion o hasta agotar recursos, lo que ocurra primero, razon por la cual “EL PROCESO NO
CUENTA CON NECESIDADES DE COMUNICACION DIGITAL ESPECIFICAS Y SERA UNA BOLSA DE
SERVICIOS SEGUN NECESIDAD DE LA ENTIDAD".

Nota 2: Si el supervisor considera conveniente solicitar servicios y actividades que estén relacionados con el
objeto del presente proceso y que no estén incluidos en el listado anterior, el Contratista debera prestar el
servicio o actividad requerido por la Entidad. En caso de que los servicios o actividades a contratar no se
encuentren cotizadas dentro de la propuesta, Servicios Postales Nacionales S.A.S, procedera a solicitar
cotizacion al Contratista antes de aprobar la ejecucion del servicio o actividad a contratar. Asimismo, el
supervisor podra solicitar cotizaciones por las actividades o el servicio a contratar a otras empresas del
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mercado y en caso de, recibir una cotizaciéon por menor valor, el Contratista se vera obligado a prestar el
servicio por la tarifa mas beneficiosa para Servicios Postales Nacionales S.A.S

Nota 3: Los servicios prestados por el proveedor deberan incluir VA, todos los impuestos y costos asociados

a la prestacién del servicio.

3.1 Cadigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

Codigo - Codigo- | Cédigo- Codigo -
Segmento Familia Clase Producto Nombre - Producto
82 8210 821018 | 821018 Servicios de agencia de
publicidad

3.2 Requisitos Ambientales, de Control y Seguridad y de Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo con la ficha 35 del manual de criterios ambientales control y seguridad y SST para proveedores
MN-DE-GO-008 version 3, se definen los siguientes requisitos:

REQUISITOS AMBIENTALES

ETAPA PRECONTRACTUAL

o El oferente debera certificar mediante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos en la etapa
contractual y que permitira que 4-72 los solicite en cualquier momento durante la ejecucion del contrato.

o Demostrar que el contratista disponer el toner usado para la impresion de las piezas mediante un Programa
de posconsumo para téner y cartuchos.

o Se preferira las empresas que manejen el sello verde en sus productos

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION DE CONTRATO)

e Contar con un programa de posconsumo

e Asegurar la gestion adecuada de los residuos (ordinarios, aprovechables, RAEES y peligrosos) generados
por los consumibles de impresion en el marco de la normatividad vigente y aplicable.

o Presentar los certificados de disposicion final de los residuos peligrosos generados en la impresion de
piezas, cada vez que SPN lo requiera

REQUISITOS SST

ETAPA PRECONTRACTUAL (REQUISITOS HABILITANTES)
e Contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para sus empleados. El SGSST
debe cumplir lo que indica la Decreto 1072 de 2015 en su Capitulo VI y la Resolucion 0312 de 2019.
o Presentar certificado de la evaluacion no superior a 12 meses de los estandares minimos SST segun la
resolucién 0312 del 2019 acreditada o certificada por la ARL vigente, teniendo en cuenta lo siguiente:
o Calificacion entre 60 y 85% con plan de mejoramiento.
o Calificacion >85% no requiere plan de mejora.
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e Laempresa contratista y/o subcontratista debe suministrar los datos de contacto de la persona encargada
del Sistema de Gestion de la Segquridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con lo siguiente:
o Nombre de encargado sequridad y salud en el trabajo (SST)
o Documento de identificacion
o Licencia de seguridad y salud en el trabajo (SST) y/o Curso de 50 horas del SG-SST

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION DEL CONTRATO)

o El contratista y/o subcontratista debe entregar al Supervisor del contrato y al area de Seguridad y Salud
en el Trabajo las planillas de pago correspondientes a ARL, EPS y AFP vigentes. Esta se debera
presentar mensualmente o con minimo un dia habil antes de ejecutar la actividad (para actividades
ocasionales).

Nota: La planilla debera ser pagada directamente por el titular del contrato y no por terceros.

4, OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Contratar la prestacion de servicios de una agencia para la implementacion y desarrollo de la estrategia de
comunicacion digital del proyecto Cédigo Postal, de acuerdo con las necesidades y requerimientos de Servicios
Postales Nacionales S.A.S

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.

N/A
6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacion: La modalidad de contratacion a seguir se realizara conforme a lo establecido en
el manual de Contratacién de Servicios Postales Nacionales adoptado mediante el acuerdo 005 de 2020,
mediante el procedimiento de seleccion de Contratacion Directa sefialado en el Capitulo || “Etapa
Precontractual” modalidades de seleccion:

“CONTRATACION DIRECTA

La escogencia del contratista se efectuara por regla general a través de invitacion Publica y Abreviada, salvo
en los siguientes casos en los que se podra contratar directamente: (...)2. Los procesos contractuales cuyo
monto sea igual o inferior a cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes;” (...)

Tipologia del contrato: Prestacion de Servicios.

El presente proceso de contratacion se realizara de conformidad a lo estipulado en el Manual de Contratacion
Vigente de Servicios Postales Nacionales S.A.S.

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor del presente proceso es por la suma de CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE ($100.000.000) incluido
IVA, impuestos y costos directos e indirectos a que haya lugar.
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Por lo anterior y teniendo en cuenta que los bienes solicitados cuentan con variabilidad en la necesidad en
cuanto a cantidades solicitadas, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S adjudicara el presente proceso
de contratacién por el valor mencionado.

El presupuesto oficial se desagregara de la siguiente manera, y serd el maximo por descripcion de actividad en
el valor total:

Presupuesto
Descripcion Cantidad . Valor Total
Valor Unitario .

Incluido Impuestos

Disefio y ejecucion de la Campafia Creativa de la estrategia de
comunicacion:

- Propuesta creativa: Conceptualizacién que soportara la
comunicacion de la campana.

- Adm|n|stra_c!op de pauta digital (ggshop y optimizacién de pauta, 1 $60.000.000,00 | $60.000.000,00
reportes periddicos y costos administrativos).

- Desarrollo de estrategia digital

- Generacién de informes de gestion periodicos

- Produccion de piezas para las campafias digitales (publicidad
digital)

Inversién en Medios Pauta Digital 1 $40.000.000,00 | $40.000.000,00

Nota1 Para todos los efectos EL VALOR A ADJUDICAR sera la totalidad del presupuesto oficial, los valores
ofertados que representen ahorro sobre el valor total estimado, serén utilizados en mayor cantidad de la
inversion en medios pauta digital.

Nota2: Para efecto de las condiciones de ejecucion; no obliga a un méaximo o minimo de prestacion de
actividades, toda vez que esté supeditada a la oferta y demanda requerida por SPN.

8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Los interesados en participar en el presente proceso de contratacién deberadn cumplir con los siguientes
requisitos habilitantes y subsanarlos (en el caso que aplique), dentro de los términos sefialados en el
cronograma so pena delrechazo de la propuesta.

8.1. REQUISITOS HABILITANTES JURIDICOS
El oferente debera allegar la siguiente documentacion:

a. Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal.

b. Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente, no mayor a treinta (30) dias a la
fecha del cierre del presente proceso.

c¢. Fotocopia de cédula del representante legal.

d. Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del
Representante Legal, de la Persona Juridica y del revisor fiscal en caso que se tenga.

Pagina 5 de 30




* >> PR-CT-001-FR-002
ESTUDIO PREVIO PARA

; CONTRATACION DIRECTA
Correo y mucho mas VERSION: 04

e. Copia del Registro Unico Tributario (RUT).

f.  Certificacidon de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre del presente
proceso, en el cual conste que el oferente sea el titular de esta.

g. Certificacion Parafiscales: De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
y la Ley 828 de 2003, el proponente debera anexar la respectiva certificacion en la cual se indique que
se encuentra cumpliendo y/o a paz y salvo en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de
Seguridad Social —-EPS, Pensiones y ARP-, asi como de los Aportes Parafiscales —-SENA, ICBF, Cajas
de Compensacion Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de
cierre y en los seis (6) meses anteriores a la misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los
requerimientos de ley o por el representante legal, y en esta debera constar que se encuentra al dia
en dichos pagos de los Ultimos seis (06) meses en un término de expedicién no superior a treinta (30)
dias de la fecha de presentacion de la propuesta.

Nota: El oferente debera adjuntar la planilla tnica de pago del dltimo mes, se aclara que dicha nota es
condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén obligados a tener revisoria fiscal.
A la documentacion debera anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadania
y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicién no mayor a tres (3)
meses a la fecha de cierre de presentacion de la propuesta.

h. El proponente interesado en participar en el presente proceso de contratacion con la sola presentacion
de su propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional S.A.S, a revisar la informacion pertinente de
las personas que la integran, en listas SARLAFT y demas bases de datos de consulta, que permitan
verificar la legalidad, suficiencia técnica, econdmica y juridica de la entidad y deméas componentes que
generen riesgos a LA ENTIDAD o al proceso de contratacion.

El tomador/garantizado debe ser el Proponente y el Asegurado/beneficiario SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S - Nit. 900.062.917-9. El objeto de la garantia de seriedad es para amparar la seriedad
de los ofrecimientos.

Servicios Postales Nacionales S.A.S se reserva el derecho de solicitar la ampliacién de la vigencia de la
Garantia en la medida en que ello sea necesario, es decir en caso de prorrogarse el plazo para la adjudicacién
del proceso de seleccion; el Proponente deberd mantener vigentes todos los plazos y condiciones originales
de su OFERTA 'y ampliar la validez de la Garantia por el término adicional que sefiale SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S

En caso de presentarse participacion de un consorcio 0 una unién temporal, la Garantia deberéa ser tomada a
nombre los integrantes del consorcio o unidn temporal con la indicacion de su porcentaje de participacion en
el caso de los consorcios y debe estar suscrita por el representante de la unién temporal o el consorcio.

Si el oferente es persona natural debera sefialar el nombre como aparece en el documento de identificacion.
Si el oferente es una persona juridica, la Garantia debera tomarse con el nombre o razén social que figura en
el certificado de existencia y representacion legal expedido por la camara de comercio respectiva, y no sélo
con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podra denominarse de esa
manera.

Las primas que se causen por este motivo seran a cargo del oferente, quien no tendré derecho a exigir a
Servicios Postales Nacionales S.A.S, reembolso o pago alguno por este concepto.

Nota 1. En la garantia de seriedad el oferente debera adjuntar a la misma, copia de caja donde conste el pago
de la prima.
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Nota 2. Los eventos que estaran cubiertos por la garantia de seriedad de la oferta corresponderan a los
correspondientes al: retiro de la oferta durante el proceso de contratacion, modificacion de la oferta econdmica,
no suscripcion del contrato por parte del adjudicatario y no legalizacién (constitucion efectiva de las pélizas de
acuerdo a las exigencias establecidas en el contrato y en el proceso) del contrato dentro del término establecido
por la entidad.

8.1.1. CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En el evento de participacion conjunta, el Consorcio o Unién Temporal debe conformarse de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, lo cual acreditaran con el documento de constitucion que
contendra como minimo:

o Expresar sila participacion es a titulo de Consorcio o Unién Temporal.

o Laidentificacion clara y detallada de cada uno de sus integrantes o miembros.

o Ladesignacion de la persona que para todos los efectos legales tendra la representacién legal
del Consorcio o la Unién Temporal, quien sera el tnico canal de comunicacion con LA ENTIDAD.
Cualquier modificacion eneste sentido, debera ser notificada por escrito a LA ENTIDAD.

o Sefalara las reglas basicas que regulen las relaciones de sus integrantes y su responsabilidad.

o Indicara la duracién del Consorcio o de la Unién Temporal, que debera ser como minimo por el
lapso comprendido entre el cierre del proceso y la liquidacién del contrato, y un afio mas.

o En el evento de conformarse Unién Temporal, ademas debera indicar, los términos y extension
de la participacién en la propuesta y en la ejecucién del contrato, los cuales no podran ser
modificados sin el consentimiento previo y escrito de LA ENTIDAD.

e En caso se unién temporal y/o consorcio, cada miembro de esta debera presentar de forma
independiente la documentacién anteriormente relacionada.

Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.

8.2. REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS

Teniendo en cuenta la modalidad de contratacion, se prescinde de la exigencia de indicadores financieros segun
el procedimiento interno de Servicios Postales Nacionales S.A.S.

8.3. REQUISITOS HABILITANTES FACTORES TECNICOS

a) El proponente debera presentar carta de compromiso firmada por el Representante Legal en donde
manifieste cumplir con las especificaciones técnicas tal como lo establece el numeral 3.
“ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR” del Estudio Previo para el presente
proceso de contratacion.

b) Aportar las certificaciones o documentos que soporten el cumplimiento de lo dispuesto en el item 3.2
Requisitos Ambientales, de Control y Seguridad y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c) Experiencia: El proponente debera presentar minimo dos (2) certificaciones de contratos ejecutados y/o
acta de liquidacion, cuyo objeto guarde relacion con el servicio de una agencia para la implementacion y
desarrollo de la estrategia de comunicacion digital (redes sociales y buscadores web), cuyo valor individual
0 su sumatoria corresponda al 100% del presupuesto oficial del presente proceso.
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Las certificaciones y/o documentacion del contrato anexado deberan contener como minimo la siguiente
informacion:

- Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la informacién basica de la
persona natural o juridica que desarrollo o ejecuté el contrato.

- Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la entidad contratante. De
igual forma la documentacion allegada debe venir suscrita por quien tenga la facultad para la misma.

- Objeto: Debe estar relacionado con el servicio de desarrollo y ejecucion de estrategias de contenido
digital, campafias digitales y acciones de soporte online a clientes a través de redes sociales, redes de display
y patrocinio de eventos online.

- Lugar o lugares de ejecucion.

- Plazo de ejecucion.

- Valor del Contrato: Se debe especificar el valor del contrato, incluido IVA y demés impuestos y costos
a que haya lugar.

Nota 1: La Entidad se reserva el derecho de realizar la verificacion de la informacién suministrada por el
oferente.

Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.

Nota 2: Equipo minimo de trabajo. La entidad debera contar con los siguientes perfiles:

1. Ejecutivo de cuenta, que cumpla con el perfil de profesional en areas de comunicacién social y/o
mercadeo y/o publicidad con experiencia minima de 3 afios relacionados con el objeto del contrato.
2. Director Marketing Digital, que cumpla con el perfil de profesional en areas de comunicacion social y/o

mercadeo y/o publicidad con experiencia minima de 3 afios relacionados con el objeto del contrato.

Nota 3: Para la acreditacién de la formacién profesional, debera allegarse hoja de vida y diploma o acta de
grado de cada uno de los perfiles.

Nota 4: Para la acreditacién de los afios de experiencia debera presentar junto con la propuesta certificaciones
laborales o de prestacién de servicios de cada uno de los perfiles.

Nota 5: Junto con la presentacion de la propuesta se deberé allegar hoja de vida debidamente suscrita y copia
del contrato laboral, contratos de prestacién de servicios profesionales y/o carta de intencion debidamente
suscrita por el profesional respectivo, en el que manifieste que en caso de que la firma oferente sea adjudicataria
dentro del presente proceso integraran el equipo de trabajo minimo a través de una vinculacion laboral o por
prestacion de servicios. Esta carta de intencién debe ser suscrita por el Representante legal y por el profesional
que corresponda, de cada uno de los perfiles.

Nota 6: El proponente debe garantizar que, en el evento que se tenga que reemplazar a alguno de los perfiles,
el contratista deberd informar al supervisor del contrato y garantizaré que el nuevo profesional tenga el mismo
perfil y experiencia.

8.4. ECONOMICO
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+ La oferta econémica debera comprender todos los costos directos e indirectos en que EL OFERENTE va
a incurrir para cumplir a cabalidad el objeto del contrato, tales como: salarios, horas extras, recargos
nocturnos, prestaciones sociales, costos operativos, utilidad del oferente, que pueda generar durante toda
la vigencia del contrato que llegare a suscribirse.

+ La oferta econdmica debera ser presentada con valores en pesos colombianos (COP).

* En la oferta econdmica, deberan quedar discriminadas y contempladas las tarifas y los valores
correspondientes al Impuesto a la Ventas Agregado (IVA), deméas impuestos y costos a que haya lugar,
correspondientes a los servicios ofertados.

*  Los precios ofrecidos deberan sostenerse durante la validez de la propuesta y la ejecucion del contrato y
sus adicionales si hay lugar a ellos.

« La oferta econdémica no debera superar la disponibilidad presupuestal asignada para el presente proceso,
so pena de rechazo.

8.5. CONSOLIDADO DE CRITERIOS HABILITANTES

CRITERIO CONCEPTO
Juridico Cumple/NO Cumple
Financiero | Cumple/NO Cumple
Técnico Cumple/NO Cumple

Economico | Cumple/NO  Cumple (Que no supere el
presupuesto oficial)

8.6. CRITERIOS DE SELECCION PONDERABLE - El presente item no sera objeto de aclaraciones y/o
subsanaciones.

8.6.1. Factor Econémico (100 PUNTOS)

Se asignaran cincuenta (100) puntos a la oferta econémica, el oferente debera presentar los valores unitarios
por cada item en el formato anexo al presente proceso.

La oferta econémica debe presentarse en moneda legal colombiana y debe incluir el valor del IVA, si el
OFERENTE no lo incluye, la entidad lo considerara INCLUIDO en el valor total de la misma y asi lo aceptara el
OFERENTE.

La oferta econdémica debera ser presentada con valores en pesos colombianos (COP) y aproximados al peso
(sin decimales).

La oferta econdmica comprendera todos los costos directos e indirectos en que EL CONTRATISTA va a incurrir
para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, tales como salarios, horas extras, recargos nocturnos,
prestaciones sociales, costos operativos, utilidad del CONTRATISTA que pueda generar durante toda la
vigencia del contrato que llegare a suscribirse.

Para efectos de la calificacion econdémica se asignaran un maximo de diez (10) puntos, al proponente que
ofrezca menor valor total de la propuesta. Si sélo hay una oferta admitida, la misma obtendra el maximo puntaje
en este factor, a las demas propuestas se les asignara el respectivo puntaje de acuerdo con la siguiente férmula:

Puntaje = MVP*100/VPE

Dénde:
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MVP = Menor valor total presentado
VPE = Valor de la propuesta evaluada

Teniendo en cuenta que el presupuesto oficial para el presente proceso es de CIEN MILLONES DE PESOS
M/CTE ($100.000.000) M/CTE., incluido IVAy todos los impuestos y costos a que haya lugar y que corresponde
a un contrato de prestacion de servicios. Lo anterior debido a que la adjudicacién del presente proceso se hara
por el valor oficial estimado para el presente proceso.

Nota: Sera causal de rechazo la NO presentacion y completo diligenciamiento del anexo denominado “oferta
econdmica’, excepto los items que se identifican como opcionales.

9. TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucidn sera de tres (3) meses contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

9.1 CRONOGRAMA DE EJECUCION
N/A
10. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del contrato sera la ciudad de Bogota D.C, con el efecto de que sus funcionalidades
ofrecidas seran en el territorio nacional.

ESPACIO EN BLANCO
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11. ANALISIS DE RIESGOS
MEDICION
MEDICION ANTES DESPUES DE ¢A QUIEN SE LE ASIGNA?
DE CTROL CTROL
, SERVIC| COMPANI
CLASE DE | N | IDENTIFICACION CONTROL TRATAMIENTO 0S PROPON OBSERVA
RIESGO | o. DEL RIESGO o © | o |(PREVENTIVO) | o o o (CORRECTIVO) ENTE | ASEGUR | CIONES
5| 8|2 Ela | 2 POSTA | 'yio | ADORA
- w <t - w <
<123 <122 L0y coNTRA
ALES TISTA | GARANTI
* Analizar la
viabilidad de
solicitar péliza
Desestimiento de la de " Afectar [a poliza
1 | oferta 0 no firma el X seriedad/Invitaci X de seriedad X
contrato on formal * Iniciar proceso
basado en litigioso
fuentes
confiables de
proveedores
ADA".II.R,I(S)TR * Definir las * Satisfacer la
condiciones necesidad a través
minimas a exigir de una contratacion
conforme a la directa, orden de
Declaratoria realidad del compra/servicio 0
2 | Desierta del X mercado y del X | prérroga o adicion. X
proceso sector * Revision y
(Indicadores modificacién de los
financieros, aspectos
capacidad (Financieros,
juridica y juridicos, técnicos y

Pagina 11 de 30



4-72»

Correo y mucho mas

ESTUDIO PREVIO PARA
CONTRATACION DIRECTA

PR-CT-001-FR-002

VERSION: 04
MEDICION )
MEDICION ANTES DESPUES DE ¢A QUIEN SE LE ASIGNA?
DE CTROL CTROL
, SERVIC| COMPANI
CLASE DE IDENTIFICACION CONTROL TRATAMIENTO 0S PROPON A OBSERVA
RIESGO DEL RIESGO o o o |(PREVENTIVO) | o o o (CORRECTIVO) POSTA ENTE | ASEGUR | CIONES
F o < = o < Y/O ADORA
| w | < = 1] < LES
< | = | @ <| = | o NACION | CONTRA | Y/O
ALES TISTA | GARANTI
A
requisitos econdmicos) que
técnicos) llevaron a la
declaratoria de
desierto, para la
futura invitacion.
* Adecuada
supervision del
contrato con
i verficaciones * Afectar las pélizas
Incumplimiento de g )
oon periodicas. de garantias
obligaciones del e Al
Estipular Aplicar los
marco contractualy | X . X X X X
. .. clausulas de descuentos por
disposiciones de la ) e
ropuesta descuentos por incumplimientos
prop incumplimiento pactados
* Solicitud de
pélizas de
garantias
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MEDICION
MEDICION ANTES DESPUES DE ¢A QUIEN SE LE ASIGNA?
DE CTROL CTROL
, SERVIC| COMPANI
CLASE DE | N | IDENTIFICACION CONTROL TRATAMIENTO 0S PROPON A OBSERVA
RIESGO |o. DEL RIESGO o o o |(PREVENTIVO) | o o o (CORRECTIVO) ENTE | ASEGUR | CIONES
Elal 2 Ela| 2 POSTA | "yio | ADORA
- w <t - w < LES
< | = | @ <| = | o NACION | CONTRA | Y/O
ALES TISTA | GARANTI
A
*Incluiren la
invitacion formal
disposiciones
Pérdida de que permitan
capacidad juridica adjudicar al
para la ejecucion contrato al * Aplicar las
del contrato segundo clausulas al
(personas naturales evaluado. segundo mejor
4 |y juridicas, X * Invitacion X calificado. X
fallecimiento, formal basado * Suspension,
detencién, extincion en fuentes terminacion o
JURIDICOS y liquidacion de la confiables de cesion del contrato.
- LEGALES persona juridica, proveedores/con
etc.) sulta de listas
restrictivas.
* Indicadores
Financieros
Validacion previa
de la regulacién Identificar los
Posibilidad de que afecte la cumplimientos
5 | incumplimientos X prestacion del X normativos y X X
Normativos servicio y aplicarlos en tiempo
posibles multas, y forma
sanciones e
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MEDICION ANTES DESPUES DE ¢A QUIEN SE LE ASIGNA?
DE CTROL CTROL
, SERVIC| COMPANI
CLASEDE | N | IDENTIFICACION CONTROL TRATAMIENTO 0S PROPON A OBSERVA
RIESGO | o. DEL RIESGO o o o | (PREVENTIVO) | o o o (CORRECTIVO) POSTA ENTE | ASEGUR | CIONES
F a < = 2 < Y/O ADORA
| w | < = 1] < LES
< | = | @ < | = | = NACION | CONTRA | Y/O
ALES TISTA | GARANTI
A
investigaciones
a la Entidad
*Incluiren la * Aplicar las
invitacion formal clausulas al
disposiciones segundo mejor
que permitan calificado.
. adjudicar al * Suspension,
Insolvencia del O
. contrato al terminacion o
Contratista por "
) ) segundo cesion del contrato.
indebida . o
estipulacion de evalgadp. Agt.uallzac.lon.y
FINANCIER - * Invitacién revision periddica
6 |indicadores X X . X X
0s f ; formal basado de los estudios que
inancieros o por fuent dan |
aporte de en fuentes an lugar a
) g confiables de estipular los
informacion -
. proveedores/con indicadores
inexacta. : ) )
sulta de listas financieros y apoyo
restrictivas. en documentos de
* Indicadores consulta de CCE.
Financieros * Dar traslado a las
conforme a la autoridades
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MEDICION ANTES DESPUES DE ¢A QUIEN SE LE ASIGNA?
DE CTROL CTROL
, SERVIC| COMPANI
CLASE DE | N | IDENTIFICACION CONTROL TRATAMIENTO 0S PROPON A OBSERVA
RIESGO |o. DEL RIESGO o o o |(PREVENTIVO) | o o o (CORRECTIVO) ENTE | ASEGUR | CIONES
E |8 |2 £ 8| 2 POSTA | 'yio | ADORA
- w <t - w <
< |5 | < |5 | m LES |coNTRA| YIO
NACION| TisTA | GARANTI
A
realidad del administrativas y/o
mercado y del judiciales
sector. competentes.
* Eliminar al
proveedor
respectivo del
directorio de la
Entidad.
* Contar con
inversiones a
corto plazo.
* Realizar un
estudio técnico y
- econémico del * Recurrir a la venta
La fluctuacién . . o
. negativa de la nppacto del dela inversion o
ECONOMIC 7 | moneda (TRM) o X riesgo en la X reestructuracion del X
o feng ecuacion del contrato que
enémenos .
inflacionarios. contrgto gue ggrqthe su
permita definir viabilidad
las medidas
pertinentes
(adicién,
suspension,
prérrogas,
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MEDICION ANTES DESPUES DE ¢A QUIEN SE LE ASIGNA?
DE CTROL CTROL
. SERVICI COMPANI
CLASEDE | N | IDENTIFICACION CONTROL TRATAMIENTO oS PROPON A OBSERVA
RIESGO | o. DEL RIESGO o o o | (PREVENTIVO) | o o o (CORRECTIVO) ENTE | ASEGUR | CIONES
) fr < O i < LES Y/O ADORA
< | = | @ <| = | o NACION | CONTRA | Y/O
TISTA | GARANTI
ALES A

terminacion del
contrato, cesion
del contrato.)

ESPACIO EN BLANCO
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MEDICION ANTES DESPUES DE ¢A QUIEN SE LE ASIGNA?
DE CTROL CTROL
, SERVIC| COMPANI
CLASE DE IDENTIFICACION CONTROL TRATAMIENTO 0S PROPON A OBSERVA
RIESGO DEL RIESGO o o o | (PREVENTIVO) | o o o (CORRECTIVO) POSTA ENTE | ASEGUR | CIONES
5 12| 2 5| 8| 2 LES Y/O | ADORA
< | = | @ <| = | o NACION | CONTRA | Y/O
ALES TISTA | GARANTI
A

* Contar con

inversiones a

corto plazo.

* Realizar un

estudio técnico y

econémico del
Cambi |mpacto del * Recurrir a la venta

ambios en la riesgo en la de [a inversion o

normatividad legal ecuacion del reestructuracion del
vigente que genere X contrato que X contrato que X
una mayor carga permita definir garantice su
impositiva las medidas Viabilidad

pertinentes

(adicién,

suspencion,

prérrogas,

terminacion del

contrato, cesion

del contrato.)
Incumplimiento de * Estipular tanto * Aplicar las Responsabi
la agencia de en los términos clausulas del lidad

TECNICOS marketing digital X de la invitacion X | incumpliento X solidaria

que no permita como en los pactadas en el del
cumplir con la contratos el contrato. fabricante o

Pagina 17 de 30




4-72»

Correo y mucho mas

ESTUDIO PREVIO PARA
CONTRATACION DIRECTA

PR-CT-001-FR-002

VERSION: 04
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MEDICION ANTES DESPUES DE ¢A QUIEN SE LE ASIGNA?
DE CTROL CTROL
, SERVIC| COMPANI
CLASE DE IDENTIFICACION CONTROL TRATAMIENTO 0S PROPON A OBSERVA
RIESGO DEL RIESGO o © | o |(PREVENTIVO) | o o o (CORRECTIVO) ENTE | ASEGUR | CIONES
Elal 2 Ela| 2 POSTA | "yio | ADORA
- w <t - w <
< | = | o < | = | LES | conNTRA| VIO
NACION| TisTA | GARANTI
A
estrategia de otorgamiento de * Iniciar el proveedor
comunicacion las garantias procedimiento exclusivo
solicitada propias del administrativo ante
servicio el 6rgano de
adquirido. vigilancia y control
*certificaciones competente en el
de experiencia marco del estatuto
que permita general del
identificar al consumidor.
proponente

como apto para
el desarrollo e
implementacion
de estrategias
de comunicacion
digital
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MEDICION ANTES DESPUES DE ¢A QUIEN SE LE ASIGNA?
DE CTROL CTROL
, SERVIC| COMPANI
CLASE DE | N | IDENTIFICACION CONTROL TRATAMIENTO 0S PROPON A OBSERVA
RIESGO |o. DEL RIESGO o o o | (PREVENTIVO) | o o o (CORRECTIVO) POSTA ENTE | ASEGUR | CIONES
F o < = o < Y/O ADORA
| w | < = 1] < LES
< | = | @ <| = | o NACION | CONTRA | Y/O
ALES TISTA | GARANTI
A
* Contar con una
adecuada
Circunstancias de pIaneamop de
las necesidades
fuerza mayor, caso .
fortuito o a satisfacer * Suspension
FUERZA 11, o * Herramientas RSN
imprevisibles que X A, X terminacion o X X X
MAYOR 1 tecnoldgicas que o
lleven a la . cesion del contrato.
o permitan
paralizacién del
mantener,
contrato
conservar y/o
recuperar la
informacion.
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12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

El presente estudio de mercado fue realizado teniendo en cuenta el Manual de Contratacion de Servicios
Postales Nacionales S.A.S, en su Capitulo I| ETAPA PRECONTRACTUAL indica que para iniciar un proceso
de contratacion en cualquier modalidad, se podré utilizar registros historicos propios de la empresa, y de
acuerdo con el presupuesto aprobado en el convenio 767 de 2022 celebrado con el MINTIC que tiene por
objeto “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, juridicos y financieros para continuar la administracion,
operacion difusién y apropiacion del codigo postal de la Republica de Colombia, con el fin de contribuir en la
generacion de valor en los ciudadanos, en el comercio electronico y en el sector postal, acorde con las lineas
de accion contempladas en el plan de modernizacion del sector postal 2020 — 2024 y de esta forma mejorar la
competitividad de la Industria de Comunicaciones.” se estimo el valor de la presente contratacion en CIEN
MILLONES DE PESOS MTE $100.000.000 incluido VA, impuestos y costos directos e indirectos a que haya
lugar.

De esta manera se realiz6 un analisis de estos histéricos que se presenta a continuacion:

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021
CONTRATO 124- | CONTRATO 207- | VIGENCIA 2023
2020 2021

VARIACION

2022-2023 CONCLUSION

La variacion en esta
contratacion esta
directamente  relacionada
TOTAL CONTRATO 59.393.096 123.000.000 100.000.000 -23,00% |con los compromisos y
disponibilidad d presupuesto
aprobado por el MINTIC para
esta actividad

Es de aclarar que el valor presupuestado es el asignado en el convenio 767 de 2022 celebrado entre MINTIC y
SPN, que de acuerdo con el numeral 14 del articulo 16 del Decreto 1414 de 2017 establece textualmente como
funcién de la Subdireccion de Asuntos Postales del Ministerio de TIC la de gestionar el Cddigo Postal de la
Republica de Colombia junto con el Operador Postal Oficial. De acuerdo con lo dispuesto por el Decreto 2854
de 2006 y lo establecido en la “Prérroga del Contrato Estatal de Concesion No. 00010 de 2014, celebrado entre
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y Servicios Postales Nacionales S.A.S”
perfeccionada el 8 de julio de 2014, el Operador Postal Oficial de Colombia es la sociedad Servicios Postales
Nacionales S.A.S hasta el ocho (8) de julio de 2024. Por lo anterior, Servicios Postales Nacionales S.A.S,
celebra anualmente un convenio interadministrativo junto con el MINTIC, que para la vigencia 2022 es el
convenio interadministrativo 767 de 2022, que tiene por objeto: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos,
juridicos y financieros para continuar la administracién, operacion difusion y apropiacion del cddigo postal de la
Republica de Colombia, con el fin de contribuir en la generacién de valor en los ciudadanos, en el comercio
electrénico y en el sector postal, acorde con las lineas de accion contempladas en el plan de modernizacion del
sector postal 2020 — 2024 y de esta forma mejorar la competitividad de la Industria de Comunicaciones.”, en el
cual dicho convenio establecid el valor corresponde a lo aprobado presupuestalmente por el MINTIC y que para
el desarrollo de este compromiso el valor total es de $100.000.000.

Sin perjuicio de lo anterior se hace la salvedad que la definicién del presupuesto oficial anteriormente
relacionado se ajusta a la realidad del mercado.
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De acuerdo con las 5 cotizaciones recibidas se presenta el estudio de mercado.

Descripcion

Cantidad

SI SENOR

ROOM4MEDIA

MINKO

Valor Unitario

Valor Total

Valor Unitario

Valor Total

Valor Unitario Valor Total

Disefio y ejecucion de la
Campana Creativa de la
estrategia de comunicacion:

- Propuesta creativa:
Conceptualizacién que soportara
la comunicacién de la campafia.
- Administracion de pauta digital
(gestion y optimizacion de pauta,
reportes periddicos y costos
administrativos).

- Desarrollo de estrategia digital
- Generacion de informes de
gestion periddicos
- Produccion de piezas para las
campafias digitales (publicidad
digital)

$41.000.000

$41.000.000

$ 44.250.000

$ 44.250.000

$ 35.360.000 $ 35.360.000

Inversion en Medios Pauta
Digital

1

$42.000.000

$42.000.000

$39.000.000,00

$39.000.000

$ 64.640.000 $ 64.640.000

SUBTOTAL

$83.000.000

$83.250.000

$100.000.000

IVA

$15.770.000

$15.817.500

$19.000.000

TOTAL

$98.770.000

$99.067.500

$119.000.000

Descripcion

Cantidad

FOCUS MEDIA

DIGITARIANOS

Valor Unitario

Valor Total

Valor Unitario

Valor Total

Disefio y ejecucion de la
Campana Creativa de la
estrategia de comunicacion:

- Propuesta creativa:
Conceptualizacién que soportara
la comunicacion de la campafia.
- Administracién de pauta digital
(gestion y optimizacion de pauta,
reportes periddicos y costos
administrativos).

- Desarrollo de estrategia digital
- Generacion de informes de
gestion periddicos
- Produccion de piezas para las
campaiias digitales (publicidad
digital)

$43.086.759

$43.086.759

$81.980.000

$81.980.000

Inversién en Medios Pauta
Digital

1

$40.000.000,00

$40.000.000

$24.000.000,00

$24.000.000

SUBTOTAL

$83.086.759

$105.980.000

IVA

$15.786.484

$20.136.200

TOTAL

$98.873.243

$126.116.200
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12.1. ANALISIS DE DEMANDA

Se presenta a continuacion el anélisis de demanda de los codigos de bienes y servicios incluidos en este
proceso, informacion consultada en el Modelo de Abastecimiento Estratégico realizado por la Agencia Nacional
de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente:

e e e

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

832 $69.898.482.277 12,53% 281 $27.298.436.025 4,89% 5758 §557.897.202.159 100,

© 8210 - Publicidad 0.004 26,37%
= 821018 - Servicios de agencia de publicidad [0.004 26,37% 832 $69.898 482277 12,53% 281 §27.298 436,025 4,89% 5758 §567.897.202.158 100
‘0.004 26,37% 832 $69.898.482.277 12,53% 281 §27.298.436.025 4,89% 5768 §557.897.202.159 100,

Total
De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, sobre el principio de calidad de |2 informacion, las Entidades Estatales son responsables de |a oportunidad, objetividad y veracidad de la
informacion que publican

La Agencia Nacional de Coniratacién Piblica - Colombia Compra Eficiente no es responsable por la informacién publicada en el SECOP. Si requiere informacion o Documenios del Proceso
debe solicitarlos a |z Enfidad Estatal que adelanté el Proceso de Contratacion respectivo.

iblica

H|

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE - i’m‘l“‘l"‘ml
Colombia Compra Eficiente

ionol de Conhatacién P
Subdireccién de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico (EMAE) I‘ ‘l 'lllﬂ‘”

hifps:/iwww.colombiacompra.gov.col informacion emae@colombiacompra.gov.co

12.2. ANALISIS DE OFERTA

Se presenta a continuacion el analisis de oferta de los codigos de bienes y servicios incluidos en este proceso,
informacién consultada en el Modelo de Abastecimiento Estratégico realizado por la Agencia Nacional de

Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente:

Afio 2021 2022 2023 b

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Participacién Contratos
-
04 26,37% 832 $69.898.482.277 12,53% 281 $27.298.436.025 4,89% 5758 $ 557.897.202.159 100,00
26,37% 832 $69.898.482.277 12,53% 281 $27.298.436.025 4,89% 5758 $ 557.897.202.159 100,00
04 26,37% 832 $69.898.482.277 12,53% 281 $27.298.436.025 4,89% 5758 $ 557.897.202.159 100,00

© 8210 - Publicidad
i 821018 - Servicios de agencia de publicidad |04

Total

De acuerdo con &l articulo 3 de 1a Ley 1712 de 2014, sobre el principio de calidad de |2 informacion, las Entidades Estatales sen respensables de 1a oportunidad, objefividad y veracidad de la
informacion que publican

La Agencia Nacional de Coniratacion Publica - Colombia Compra Eficiente no es responsable por la informacién publicada en el SECOP. Si requiere informacién o Documentos del Proceso
debe solicitarios a |z Entidad Estatal que adelantd el Proceso de Contratacion respectivo.

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE - W
Subdireccién de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico (EMAE) |H| | H Mll

ional de Contatocidn Piblica
||l
|

htips:/fwww.colombiacompra.gov.col informacion.emae@colombiacompra.gov.co Colombia Compra Eficiente

13. GARANTIAS

El contratista seleccionado, debera constituir una péliza a favor de Entidades Estatales con Régimen Privado
de Contratacion, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, a
favor de Servicios Postales Nacionales S.A.S, en la cual consten los siguientes amparos los cuales deberan
contarse a partir de la suscripcion de contrato:
a) De cumplimiento, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecucién y seis (6) meses més
contados a partir de la fecha de suscripcién del contrato.
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b) De calidad de los bienes, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecucion y seis (6) meses
mas contados a partir de la fecha de suscripcién del contrato.

c) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, se establece una garantia de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
del contrato por el término de ejecucion de este y tres (3) afios mas contados a partir de la suscripcion del
contrato.

Paragrafo Primero: Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales
Nacionales S.A.S y requiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de
suspension, adicion o prorroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes.
Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando
este sea afectado, LA ENTIDAD dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por
este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacién del contrato,
ajustandose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.

Paragrafo Cuarto: En todos los casos el contratista debera allegar la péliza expedida junto con el recibo que
acredite el pago total de la prima.

De conformidad a lo contemplado en el Manual de contratacién el oferente podra presentar cualquiera de los
siguientes tipos de garantias:

e Polizas de seguros expedida por compafiia aseguradora:

- Debe ser a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacion.

- Anexar constancia de pago de la prima.

- Objeto y Numero del contrato.

e Garantias Bancarias:

- Allegar constancia de aseguramiento del banco emisor que relacione periodo de cobertura, cuantia de
la perdida, objeto del contrato y numero del contrato.

e Fiducia mercantil en garantia:

- Cumplimiento a lo establecido, a la normatividad que tipifica la naturaleza de estas garantias.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a titulo de indemnizacion por los posibles
perjuicios que pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones. El valor de la clausula penal
pecuniaria ingresara a la Tesoreria de LA ENTIDAD y podréa ser tomado directamente del saldo a favor de EL
CONTRATISTA si lo hubiere, o de las garantias exigidas.

14. INTERVENTORIA O SUPERVISION
La supervision del contrato estara a cargo de la Oficina de Marketing de Servicios Postales Nacionales S.A.S,

quien haga sus veces y o quien el ordenador del gasto designe, de conformidad al Manual de Interventoria y
Supervision de la Empresa.
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15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CDP- Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 28913 del 27 de abril de 2023 por valor de El valor del
presente proceso es por la suma de CIEN MILLONES PESOS M/CTE ($100.000.000) incluido IVA, impuestos
y costos a los que haya lugar, expedido por la Jefatura Nacional de Presupuesto

16. FORMA DE PAGO

Se efectuara un unico pago vencido de conformidad con la prestacion del servicio por valor de CIEN
MILLONES PESOS M/CTE ($100.000.000) — Contra los servicios de la programacion de la implementacion
y cronograma del desarrollo de la estrategia de comunicacion digital (redes sociales y buscadores web) del
proyecto Cadigo Postal, efectivamente presentados y aprobados por la supervisién del contrato, asi como la
entrega y aprobacion del CRONOGRAMA DE EJECUCION por el tiempo restante de duracién del contrato,
teniendo en cuenta los requerimientos y garantias contempladas en el presente estudio previo.

Nota: En todo caso el valor a pagar al contratista no podra superar el monto establecido como disponibilidad
presupuestal para ejecucion del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos seran efectuados a los sesenta (60) dias siguientes a la correcta
presentacion de la factura en las instalaciones de SPN S.A - Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogota D.C, término
que no podra ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes
documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA
cumpli¢ a satisfaccion de LA ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) Certificacion expedida por el Revisor
Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto
de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya
lugar de los empleados a su cargo, adjuntando el soporte resumen de pago de la planilla Unica PILA de acuerdo
con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. ¢) Certificacién bancaria con fecha de expedicion no mayor a noventa
(90) dias. d) Certificado y Control de Ejecucion. e) Informe de supervision.

EL CONTRATISTA debera remitir la factura electrénica de venta (representacion grafica y XML) al correo
radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co.

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique mayores
gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacién contractual y esta cuente con
su respectivo registro presupuestal.

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
1. Garantizar la oportuna y eficaz prestacion del objeto a contratar.
2. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del contrato y

sus eventuales prorrogas y/o adiciones.
3. Cumplir con las obligaciones de que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
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9.

Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.

Mantener vigentes las pélizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto del contrato.
Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.

Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las
actas y el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a facturar
electrénicamente, se debera presentar la factura electrénica previamente validada por la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las
disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto
en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

Garantizar que no revelara durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos afios siguientes a
su expiracion, informacion confidencial o de propiedad del contratante sin el previo consentimiento
por escrito de este Ultimo.

Garantizar que todo el personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractual sera bajo su cargo
y responsabilidad.

10. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabamientos.
11. Conservar perfecta confidencialidad sobre la informacién puesta a su disposicion.
12. Las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del objeto contratado.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1.

2.

o~

10.

1.

Cumplir con las especificaciones del bien y/o servicio a contratar consagradas en el Numeral 3 del
Estudio Previo para el presente proceso de contratacion.

Conceptualizar y desarrollar estratégicamente la(s) campafia(s) publicitaria(s) online, y planes
editoriales para los canales de comunicacion virtuales que la ENTIDAD solicite con su(s)
estrategia(s), presentacion de los conceptos y propuestas con sus respectivas piezas creativas.
Presentar un cronograma de actividades dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la solicitud de
trabajos.

Presentar la justificacion de la propuesta creativa o campafia que se esté desarrollando.

Garantizar que se asigne el presupuesto de manera Optima, que permita ejecutar las acciones
necesarias para la difusion de la marca 4-72 y los productos que comercialice o llegara a
comercializar la Entidad.

Realizar las propuestas creativas que 4-72 solicite (banners, landing page, animaciones, email
marketing, internet, y las demas que se requieran).

Desplegar todas las actividades necesarias para realizar la produccion de piezas para medios digitales,
atendiendo estrictamente las necesidades de la entidad.

Entregar mensualmente los artes finalizados durante la vigencia del contrato que se hayan elaborado
para La Entidad en todos los formatos editables que sean necesarios (JPG, PDF, EPS, Corel, SUITE
ADOBE, con sus fuentes tipogréficas, imégenes, y demas elementos).

Garantizar el andlisis de cotizaciones y la presentacion de recomendaciones de inversion publicitaria
online.

Garantizar que el porcentaje por administracién de pauta digital se mantenga segun lo cotizado
durante el proceso de seleccion del proveedor para el objeto a contratar.

Supervisar los trabajos hasta su entrega final, incluyendo la revision de las piezas para medios, como
portales de noticias, ecommerce, display de contenidos, redes sociales, o cualquier otro al que
hubiera lugar.
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12. Realizar la cesion de derechos de autor y patrimoniales de los desarrollos realizados.

13. Adquirir bienes y servicios no contemplados en el fee con sus elementos propios o de segundas
empresas en caso de que se requiera para dar cumplimiento al objeto contractual sin que ello genere
ningun costo adicional a la Entidad mas alla del simple costo del elemento o servicio adquirido.

14. Garantizar que los precios correspondientes a la produccion y materializacion de los conceptos
creativos y piezas de campafias se ajusten a lo cotizado durante el proceso de seleccion del
proveedor para el objeto a contratar.

15. Modificar y adecuar los artes que suministre 4-72 durante la ejecucion del contrato, sin costo
adicional para la entidad.

16. Adoptar un mecanismo de programacion y orden de produccion adecuado para el tramite de las
solicitudes de disefio, produccidn y entrega del material producido.

17. Ejecutar estrategias y acciones digitales, segin propuesta que incluya conceptos, piezas gréficas,
especificaciones, cronograma y cotizaciones presentadas y aprobadas previamente por el supervisor
del contrato.

18. Designar un ejecutivo de cuenta que actlie como enlace con la entidad para todos los temas
relacionados con la ejecucion del contrato, asi como cumplir con el equipo de trabajo requerido por
la Entidad.

19. Atender las instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato se le impartan por
parte del supervisor.

20. Entregar el material en la fecha y el lugar sefialado por el supervisor del contrato.

21. Realizar los ajustes a que haya lugar cuando los productos entregados no cumplan a entera
satisfaccion los requerimientos de la Entidad, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
requerimiento que sobre el particular le haga el supervisor.

22. Garantizar que los colores corporativos seran siempre respetados, y si por algin motivo esto no se
pudiera cumplir el contratista debera contar con la autorizacidén de la Entidad o el Supervisor del
contrato antes de la realizacion de los trabajos solicitados.

23. Garantizar la dptima ejecucion del contrato, entendiendo que este proceso no cuenta con cantidades
minimas 0 maximas y se ejecutard como una bolsa de servicios.

24. Informar inmediatamente a la Entidad contratante y demas autoridades competentes, cuando se
presenten peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el objeto de obligar al
Contratista a hacer u omitir algun acto o hecho.

25. Garantizar el cumplimiento de todas las especificaciones técnicas y en caso de incumplimiento se
descontard de la factura donde se registre el cobro de la actividad, el dos por ciento (2%) del total
antes de IVA.

26. Prestar el servicio que solicite Servicios Postales Nacionales S.A.S, incluso, cuando no se encuentre
dentro del listado de servicios requeridos en el numeral 3. “Especificaciones del servicio o bien a
contratar”. En cualquier caso, el servicio requerido debera tener relacion directa con el objeto del
presente proceso de contratacidn.

27. Garantizar que toda comunicacion que se desarrolle debera tener la aprobacién del supervisor del
contrato y/o la persona que haga sus veces.

28. Las demés obligaciones que se desprendan del desarrollo del contrato.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa
certificacién de cumplimiento expedida por el supervisor de este.
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2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término
de ejecucion.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacién requerida para el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto

del contrato.

Expedir las certificaciones a que haya lugar.

6. Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.

o

18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacién que a partir de la fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma
verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA
adoptara las medidas necesarias para que la informacién no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningun objeto diferente al de adelantar las tareas que se
directamente del cumplimiento.

19. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamiento, de conformidad con el
articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que
el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S. por parte DEL CONTRATISTA, éste ultimo se obliga y compromete, con base al articulo
25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que
conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona
ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistirdn atn después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que
figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma
comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacién expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, comunique los datos a un
Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA
manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza
el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar
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la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, previa solicitud,
podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las
obligaciones descritas en esta cldusula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, al igual que cualquier soporte 0
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento. No procederd la destruccion
de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso deberé procederse a la
devolucién de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservacién.
El contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse
responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. En cualquier caso, el
contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en
ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese
producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas
de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las
obligaciones indicadas en la presente clausula, cerciordndose, mediante la adopcion de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.
En caso de incumplimiento de ANS se aplicaran los porcentajes de descuento sefialados a continuacion:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacion a los elementos /
servicios que se dejen de entregar / realizar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual
correspondera al 5% del valor de los elementos / servicios dejados de entregar por cada dia habil posterior al
segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicara por
escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurri6 en un evento de ANS y dara un plazo
perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas
explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procedera a
subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que
considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el
CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o
las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el
evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral
anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la responsabilidad de acuerdo
con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida al
CONTRATISTA impondra el descuento y descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que
LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no
subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que las partes
acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento
en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas
alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacion a lo dispuesto a
las causales de terminacion del presente contrato.
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21. INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible
al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, debera evacuar el
siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segun conste
en informes elaborados por la Supervisién o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a él y al GARANTE,
mediante comunicacion que por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una
audiencia para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al
quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacién de citaciéon a audiencia al
CONTRATISTAy al GARANTE. En la citacién, se hara mencién expresa y detallada de los hechos que la
soportan y por ello deberd indicar los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al
CONTRATISTA, acompaiiado el informe de la supervisién o interventoria en el que se sustente la
actuacion y las demas pruebas que soporten la citacion y enunciara las normas o clausulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las
estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la
audiencia la que deberé tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

B. Endesarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacién, presentara las circunstancias de hecho que
motivan la actuacién contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias
que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segun las estipulaciones contractuales. Acto seguido se
concedera el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al
GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de
incumplimiento, en desarrollo de lo cual podrén rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar
pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

C. Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decisién contractual motivada que
constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancién o declaratoria 0 no del
incumplimiento. Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacién contractual. Por el
contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion
de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia
del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva decision, se informara
mediante comunicacion escrita que se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL
CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcion de la decision que declara el
incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito
de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que esa decision se ratifica y se
procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de reconsideracién, si se presenta, sera
resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles siguientes a su recepcion y
remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podra ser prorrogado por un
término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se
comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual.
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D. En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de
Contratacion, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticién de parte, ello resulte en su criterio
necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier
otra razon debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion
contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA
ENTIDAD podra ordenar el archivo de la actuacién contractual en cualquier momento, si se prueba la
cesacion de situacion de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22. ANEXOS
Se adjuntan los siguientes documentos que hacen parte integral del estudio previo:
o Solicitud de disponibilidad presupuestal

e Certificado de disponibilidad presupuestal

23. FIRMAS

ORIGINAL FIRMADO
ANA ISABEL BERRIO CLAVIJO
JEFE NACIONAL DE MARKETING

Vo.Bo. Quien proyectd condiciones técnicas y econémicas:
Maira Pinzon Guerrero — Lider Nivel
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