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A continuación, presentamos el estudio previo para satisfacer la necesidad de LA EMPRESA

relacionada con la "Prestación de servicios de una firma para asesorar y emitir hasta conceptos

jurídicos con e! fin de absotver consultas especlfcas en materia de derecho societario, comercial,
-competencia 

y financiero, para la junta directiva y asamblea de accionistas de /a entidad"'

I, DESCRIPCIÓN.DEI.ANECESIDAD ' .r .;; - ...I. ' '''.

Servicios Postales Narionales en calidad de Sociedad por Acciones Simplificada, cuya organización,

funcionamiento y en general el régimen jurídico de los actos, contratos, servidores y las relaciones con

terceros, se sujétaráñ a las dispoliciones establecidas en los numerales 1 ,2,3 ,4 y 6 delArticulo 94

de la Ley 489 de 1998; la Sociedad ejerce sus actividades dentro del ámbito del Derecho Privado

.o.o e*pr.sario mercantil y por lo tanto le rigen las normas del derecho privado, en especial las

propias de las sociedades previstas en el Código de Comercio y su legislación complementaria, como

por sus estatutos.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S,A.S., en calidad de Operador Postaloficialde Colombia, es

el encargado de la garantía del derecho a la comunicación postal en sus diferentes dimensiones, a la

cual tienón derecho todos los habitantes del territorio nacional, de manera universal, asequible y a un

bajo precio de manera permanente. Elderecho a la comunicaciÓn desanolla derechos fundamentales

y és motor de desarrollo económico y cultural, el servicio postal es considerado un servicio público en

Íos términos del art. 365 de la Constitución Politica de Colombia, Su prestación estará sometida a la

regulación, vigilancia y control del Estado, con sujeción a los priñcipios de calidad, eficiencia y

universalidad, entendida esta última, como el acceso progresivo a la población en todo el territorio

nacional.

Se hace necesario contar con una firma especializada en derecho societario con elfin de absolver las

inquietudes que pueden llegar a sr,rrgir por parte de los máximos órganos societarios como lo son la

Asamblea de Accionistas y Junta Directiva de la Entidad conforme lo expuesto.

En virtud de lo citado, la Entidad estima conveniente y oportuno suscribir contrato con la firma IMA

CONSULTING SERVICES S.A,S; toda vez, que aporta y acredita formaciÓn, experiencia e idoneidad

en materia de Derecho Corporativo y demás contenido de carácter jurídico que le son afines.

Lo anterior, de conformidad con el Plan Anual de Adquisición, de SERVICIOS POSTALES

NACIONALES S.A.S., establecido en et itfM t4Z.

2.ANTEcEDENTESDELAcoNTMTAc|ÓN,.''i..i,-

De acuerdo con lo anterior y dada la Naturaleza Jurídica de LA EMPRESA el régimen privado de

contratación en el que ejerce sus actividades requiere de la observancia de los principios propios del
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derecho Público Contractual, la Función Pública y aquellos desarrollados por la jurisprudencia
aplicables a las Entidades Estatales a las que se le aplica dicho régimen contractual. Por lo expuesto,
se requiere de la asesoría de una persona jurídica.con experiencia para acompañar a la Junta Directiva
y Asamblea de Accionistas de la sociedad, en consultas puntuales especializadas requeridas por
dichos órganos colegiados.

Es de aclarar, que dentro de la planta de personal de LA EMPRESA no se cuenta con alguien con la
experiencia, idoneidad y experticia que configuren el perfil requerido para cumplir las actividades
comprendidas en el objeto contractual.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

Se requiere contratar la prestación de servicios de una firma que de asesoria para emitir conceptos
jurídicos para absolver consultas especificas en materia de derecho societario, comercial,
competencia y financiero, requeridos para la junta directiva y asamblea de accionistas de la entidad,
en modalidad de bolsa, expidiendo ordenes de servicio para cada solicitud de asesoría en que se
indiquen los honorarios respectivos para la asesoría previamente acordada por las partes, en el evento
de solicitar una asesoría sin previa orden de servicios o acuerdo sobre honorarios, se cobraran
cuATROclENTos clNcuENTA MIL PESOS M/crE. ($450,000) más rvA. por hora,

La firma solicitada deberá acreditar:

1. Experiencia por más de 5 años en temas de Derecho Corporativo.
2, Se requiere de idoneidad y experiencia de su equipo de trabajo y de la firma especializada.

i.t oóorco 0E NAoIONES UNIDAS (uNspsc).

Código -
Seqmento

Código -

Familia
Código -

Clase
Código -
Producto

Nombre. Producto

80 801 1 801 1 16 801 1 1 620
Servicios temoorales de

recursoS humanos

80 8010 801 01 5 80101500

Servicios de consultoría
de negocios y

administración

coroorativa

3.2IREOUISITOS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el presente ítem no se requiere el diligenciamiento, toda vez que, por la naturaleza del tipo de
contratación no se acomoda a las condiciones de requisitos ambientales, control y seguridad y salud
en eltrabajo.
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4. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

"PNESTICIÓN DE SERY/C/OS DE UNA FIRMA PARA ASESORAR Y EMITIR CONCEPIOS

UAIOTOS CON EL FIN DEAESOLYER CONSULIAS ESPECIFICAS EN MAIERIA DE DERECHO

SOC/EIARIO, COMERCIAL, COMPETENCIA Y FINANCIERO, PARA LA JUNTA DIRECTIVA Y

ASAMBLEA DE ACCION/SIAS DE LA ENTIDAD',

5. AUToRIzAcIoNES, PERMISoS Y LIcENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRAT¡CIÓN.

para el presente item no se requiere el diligenciamiento, toda vez que, por la naturaleza del tipo de

contratación no se acomoda a las condiciones de requerir autorizaciones, permisos y licencias para la

contratación.

6. FUNDAMENTo JUR|DICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCIÓN

Modalidad de contratación: El presente proceso de contratación se realizará de conformidad a lo

estipulado en el Manual de Contratación Vigente de Servicios Postales Nacionales S'A.S, y debe

tramitarse bajo la Modalidad de Contratación Directa, como quiera que la necesidad que_sustenta la

oresente contratación se adecua a la causal regulada en el Capitulo ll MODALIDADES DE
'SftECCtón 

en los siguientes casos: "(...) 8,Prestación de servicios profesionales que se celebren

atendiendo las calidades o condiciones especiales del proveedo/'.

Tipología del contrato: Contratación de Prestación de Servicios Profesionales,

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor total del contrato será de TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE' ($30.000'000) incluido

todos los impuestos y costos directos e indirectos que haya lugar, la entidad realiza¡á pagos

mensuales de conformidad con las ordenes de servicio para cada solicitud de asesoria, en la cual se

indiquen los honorarios respectivos para la asesoría previamente acordada por las partes, en el evento

de solicitar una asesoría sin previa orden de servicios o acuerdo sobre honorarios, se cobraran

CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE. ($450.000) más lVA, por hora.

8. JUSTIFICACIÓru OE LOS FACTORES DE SELECCÉN

para el oresente numeral no se hace necesario definir criterio de selecciÓn, toda vez que, por la

naturaleza y la modalidad a contratar está sujeta a la prestación de servicios profesionales en razÓn a

la idoneidad, experlicia y capacidad del asesor a contratar'

Teniendo en cuenta que la presente contratación obedece a una prestación de servicios profesionales

se recomienda por la Secretaría General realizar la contratación con una firma que acredite las

condiciones laborales y académicas que permiten la idoneidad para satisfacer dicha necesidad de

acuerdo con lo señalad'o en las especificaciones técnicas del presente estudio previo.

En consecuencia, para la elaboración del contrato se deberá allegar:
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a) Carta de presentación de la propuesta firmada por el representante legal. Suscrita por el
interesado o representante legal para personas jurídicas. Antecediendo a la firma, se debe indicar
en forma clara el nombre y número de identificación de la persona que suscribe la oferta,
b) Certificado de existencia y representación legal del interesado,

El proponente debe allegar el certificado de existencia y representación legal expedido por la
Cámara de Comercio respectiva, sin que este supere treinta (30) dias cálendario desde su
expediciÓn a la fecha de presentación de la oferta, donde conste quién ejerce la representación
legal, sus facultades, la duración de la sociedad y el objeto social, el cual debe estar relacionado
con el objeto del presente proceso de selección

Si el proponente es persona jur,ídica que legalmente no está obligada a registrarse en la Cámara
de Comercio, debe allegar el documento legal idóneo que acredite su existóncia y representación
o reconocimiento de personería jurídica, con fecha de expedición dentro de los treinta (30) días
calendario anterior al ciene del proceso contractual,

La duración de la Sociedad debe ser no inferior al plazo de ejecución del contrato incluida sus
prónogas y tres (3) años más,

Cuando el Representante Legal del oferente se encuentre limitado en sus facultades para
presentar la propuesta y suscribir el contrato que resulte del presente proceso, se deberá anexar
a la oferta, copia del documento en el cual conste la decisión del órgano social correspondiente
que lo autoriza para la presentación de la propuesta y la suscripción del contrato.
c) Fotocopia de cédula del representante legal.
d) Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del
Representante Legal y de la Persona Jurídica.
e) Certificación de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) días a la fecha del cierre del presente
proceso, en el cual conste que el oferente es el titular de la misma,
f) Copia del Registro Único Tributario RUT.
g) Certificación Parafiscales: De conformidad con lo estipulado por el artículo 50 de la Ley 789
de2002 y la Ley 828 de 2003, el interesado deberá anexar la respectiva certificación en la cual
se indique que se encuentra cumpliendo ylo a paz y salvo en el pago de las contribuciones al
Sistema Integral de Seguridad Social -EPS, Pensiones y ARP, así como de los Aportes
Parafiscales -SENA, ICBF, Cajas de Compensación Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya
lugar, de sus empleados a la fecha de cierre y en los cinco (5) meses anteriores a la misma.

La certificación deberá ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los
requerimientos de ley o por el representante legal, y en este deberá constar que se encuentra al
día en dichos pagos de los últimos cinco (05) meses en un término de expedición no superior a
treinta (30) días de la fecha de presentación de la propuesta.

Nota: El interesado deberá adjuntar la planilla única de pago del último mes, se aclara que dicha
rlota es condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén obligados a tener
revisoría fiscal. A la documentación deberá anexarse copia de la tarjeta profesioná|, copia de la
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cédula de ciudadania y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con

expedición no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre de presentación de la propuesta'

h) EL pROPONENTE interesado en participar en el presente proceso de contratación con la sola

presentación de su propuesta autorizará a Servicios Postales Nacional S.A'S, a revisar la

información perlinente de las personas que la integran, en listas SARLAFT y demás bases de

datos de consulta, que permitan verificar la legalidad, suficiencia técnica, económica y jurídica de

la entidad y demás componentes que generen riesgos a LA ENTIDAD o al proceso de

contratación.

i) Declaración de fondos.

k) Experiencia acreditada

l) Hoja de vida sigeP

m) propuesta donde se incluyan, además, las obligaciones a realizar, plazo y valor.

9. TÉRMINO DE EJECUCIÓN

El término de ejecución será de hasta por SEIS (6) MESES, sin exceder del 31 de diciembre de 2023,

contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución'

10. LUGAR DE EJECUCIÓN

El lugar de ejecución será en la ciudad de Bogotá D.C.

11. ANÁLISIS DE RIESGOS

Teniendo en cuenta el Manual de Contratación de Servicios Postales Nacionales S.A.S se determinan

los siguientes riesgos asociados al proceso:

MATRIZ OE RIESGOS

uo
Ua
J

No

MEDICION ANTES DE
l:TROI

CONTROL
(PREVENTTVO)

MEDICION DESPUES

OE CTROL
¿A QUIÉN SE LE ASIGNA?

ÉUqúoDEL RIESGO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

(coRRECTIVO)
SPN

PROPONENTE
Y/O

CONIRATISTA

COMPANlA

ASEGURADORA

Y/O GAMNTIA

oU
J

u
J
ó
o
d'e
=-

Perdida de

capacidad juridica

para la ejecución
del contrato

naturales y

jurid¡cas,

fallecimiento,

detención,

extincrón Y

liquidación de la

persona luridica,
etc )

x

. Analizar la

documentación del

conkatista de

prestación de

servtcr0s
profesionales prevto

a la radicación del

proceso por parle del
X

t Contemplar
cláusulas de

term¡nac¡ón del

c0nrat0
X

* lnvitación formal

basado en fuentes

confables de

proveedores/consulta

de listas restrictivas

. Susp€nslón,

terminación o

cesión del

contrato

É.g
z
z

2

Insolvencia del

Contratista por

indebida por

aporte de

X

' lncluir en la

invitación formal

disposiciones que

permitan terminar
enli.inedamenle el

X

' Aplicar las

cláusulas de

terminación

anticipada y de

césión del

X X
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¡ffomac¡0n
¡n€xacla.

contrato y evaluar
pos¡bles ces¡ones del

mrsm0

contrato s¡ a ello
nay rugar

' Invitec¡ón fomal
basado en fuentes

conl¡ables de
proveedores/consulta

de listas restrictivas

. 
Suspensión,

terminación o

ces¡ón del

@nlfal0

' Actualización y

rcuson
periódica de los

estudios que

dan lugar a

estipular los

¡ndicadores

f¡nancieros y

apoyo en
documentos de
consulla de

' Dar traslado a
las autoridades

administrativas
ylo judiciales

commrentes

' Eliminar al

provee0or

respect¡vo del

directorio de la
Emnrese

4

Camtios en la

nomaliv¡dad legal

vigente que

generc una mayor
carge impositiva

X

. Realizar un estudio
técnico y económ¡co
del impacto del riesgo

en la ecuación del

contrato que permita

definir las medidas
pert¡nentes (adición,

suspensión,
prorr0gas,

terminación del

contrato, cesión del
contrato )

X

' Realizar los

respectivos

ajustes al

contrato en el

evento que ello

0cufTa.

X X

0ao

-
uu
fr

3

C¡rcunstancias de
fuetza mayor,

caso fortuito o
imp|€visibles que

lleven a la
paralización del
conlráto

'Contar con una

&ecuada planeación

de las necesidades a

satislacer.

X

' Suspensión,

terminación o

cesión del

contrato,

X X X

o
F
Eu
o

o

Sobrevaloración o
subestimación de
los precios

prcpuestos por el

coqtratista

X

' Adelantar un

adecuado estud¡o de

mercado y del sector* Señalar en los

términos de invitación
que la oferta es
def nitiva y no permite

revaloración de
honorarios,

X

* En el evento
que paralice la
ejecución

adelantar los
procesos de

¡ncumplimiento
prev¡stos en el
conralo

X X

o
tr
Éuco

7

Incumplimientos

del proveedon

'incumplimiento
de obligaciones

del marco

contactual
'¡ncumdim¡ento
de las

disposic¡ones de
la pmpuesta

'Suministro de

bienes que no

cumplan las

X

Adecuada

superv¡s¡ón del
contrato con
verilicaciones
periódicas,. Esüpular cláusulas

de descuentos por

incumplimiento

' Solic¡tud de pólizas

de garantias

X

' Afectar las
polizas de
garantias

' Aplicar los

oescuentos por

incumplimientos
pactados

X X
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pactadas, o los

estándares de

cal¡dad requeridos

(uso de elementos
de baja cal¡dad)

oI
=o2o
u

I

Perdidas

Económicas para

la Enüdad por

culpa del

contratista

X

Análisis f¡nanc¡ero

prevr0
.Seguimiento

periódico

evidenciable a la

eJecucron

presupuestal
*Sup€rvisión

adecuada de

Contratos

X

. Aplicar las

cláusulas del

¡ncumplim¡ento

pactadas en el

@núao. Afectar las

polizas de

garantias

o{orgadas.

X x

o
F

=É.oz
9

Incumplim¡ento

Normativo por

parte de

contratista

X

*Def¡nir con claridad

los requis¡tos

requeridos por la

Entidad, de acuerdo
con los requ¡s¡tos

n0rmaüv0s
*Rlindá¡e conlractual

X

' Aplicar las

cláusulas del

incumplim¡ento
pactadas en el

con¡rato.

X X

o

ÉU
o

10

Incumpl¡miento de

la cobertura de

Garantias

X

' Estipular tanto en

los términos de la

invltación como en

los contratos el

otorgamiento de las

garantias propias del

bien o serv¡c¡o

adqu¡rido

X

' Apl¡car las

cláusulas del

¡ncumpl¡miento
pactadas en el

conrato,
' ln¡ciar el

proced¡m¡ento

administrativo

ante el órgano
de vigilancia y

control

X X

12, ESTUDIO DE MERCADO Y ANÁLISIS DEL SECTOR

De conformidad a la cotización de honorarios presentada por la firma IMA CONSULTING SERVICES

S.A,S., se estima un término de ejecución de SEIS (6) MESES por valor de TREINTA MILLONES DE

PESOS M/CTE. ($30.000.000) incluido lVA, demás costos directos e indirectos que haya lugar.

13. GARANTíAS ' ,,,, ', ;. i

Esta garantia deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicio Postales Nacionales S'A'S

y rrq-ui.r. de su aprobación para poder ejecut ¡r el contrato. En todo caso, en los eventos de

iuspensión o prórroga del contrato, el oferente se obliga ampliar las garantías correspondientes'

El oferente seleccionado, deberá constituir una póliza a favor de Entidades Estatales con régimen

privado de contratación, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al perfeccionamiento del

contrato, a favor de Servicio Postales Nacionales S.A, en la cual consten los siguientes amparos:

- Cumplimiento, en cuantía equivalente al veinte por ciento (2070) del valor del contrato con una

vigencia igual a la de este y seis (6) meses más, contados a partir de la suscripciÓn del contrato,
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14; ; INTERVENTOR|A O SU PERVTSóN

La entidad supervisará la ejecuciÓn del contrato a través de la Secretaría General de Servicios
Postales Nacionales S.A.S y/o quien el ordenador del gasto designe, de conformidad con el manual
de Interventoría y Supervisión de la empresa,

15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 21613 del 22 de marzo de 2023, por un valor de
TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE. ($3O.()()().O()O).

16;iFORMA DE PAGO

LA EMPRESArealizará pagos de conformidad con las ordenes de servicio emitidas, los honorarios
pactados y la factura presentada por EL CONTRATISTA, la cual debe corresponder al real y efectivo
prestación del servicio prestado a LA EMPRESA, PARAGRAFO PRIMERO, - El pago se efectuará
dentro de los diez (10) días hábiles siguiente a la entrega a satisfacción de IMA-CONSULTING
SERVICES S,A.S.y a la correcta presentación de la factura, adjuntando los siguientes documentos: a)
Conslancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que eL ÓONTRATISTA cumplié
a satisfacción de LA EMPRESA, con las obligaciones pactadas. b) Soporte de pago de la planilla de
la seguridad social con base de liquidación del 40% der varor mensuar,

'17;iOBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones
establecidas en el mismo, en lás especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demás documentos
que hagan parte integraldel contrato.
2. Presentar la información que sea requerida por parte del supervisor del contrato.
3. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del
Contrato y sus eventuales prórrogas y/o adiciones.
4' Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Entidad para la ejecución de sus
obligaciones,

5. Garantizar que todo el personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractual será bajo su
cargo y responsabilidad,
6. Cumplircon sus obligaciones de aportes al sistema integralde seguridad social y parafiscales (Caja
de compensación familiar, Sena, ICBF)a que haya lugar.
7. Adelantar bajo su.exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que allá lugar para
desarrollar el objeto del contrato las cuales se encuentran inclüidas dentro de la ejecución del contrato
y no dará lugar a reconocimientos adicionales,
8- Garantizar que no revelará durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2) años
siguientes a su expiraciÓn, información confidencial o de propiedad del contratante, relacionada con
el proyecto, este contrato o las actividades u operaciones del contratante sin el previo consentimiento
por escrito de este último.
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9. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y

trabamientos.

lg,Registrar la información de su Hoja de Vida en el Sistema de Información y Gestón del Empleo

púbico-SlGEP, en cumplimiento con lo previsto en elartículo 227 deldecreto 019 de 2012, cuando no

sea posible el registro de la información, por fallas en el SIGEP, se diligenciará el formato Único de

hoja de vida, y una vez restabiecido el sistema, se procederá a registrar la información en el mismo'

l l.Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando

las actas y el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas, y el inventario de los

equipos relacionando los elementos suministrados con serial, descripción, cantidades, valor unitario,

rubt.tal por elementos, IVA y valor total, dentro del plazo establecido para el cumplimiento de las

obligaciones contractuales. pRnRCRRFO. En caso de que el contratista esté obligado a facturar

eleclrónicamente, se deberá presentar la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como

requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las

disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de mazo de2020,en concordancia, con lo dispuesto

en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

12,Las demás que correspondan a las inherentes delobjeto contractual'

OBLIGACIONES ESPEC|¡ICRS DEL CONTRATISTA

1. Desarro¡ar el contrato con idoneidad, y dentro de los principios y conceptos éticos'

2. Asesorar y acompañar la Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva de la Entidad'

3. Emitir los conceptos jurídicos requeridos por Servicios Postales Nacionales S.A.S

4. Absolver consultas especificas en materia de derecho societario, comercial, competencia y

financiero, para la junta directiva y asamblea de accionistas de la entidad

5. Asistir reuniones cuando lo considere necesario la presidencia o supervisor del contrato y sea

conveniente y/o necesario acompañamiento de una asesoria especializada'

6. Ejecutar las reformas estatutarias a la sociedad, aprobadas por la Asamblea de Accionistas'

7. Eiaboración de las actas requeridas por la Compañia en el dia a día para cumplimiento de su objeto

social.
g. Asesoría para adelantar reclamaciones extrajudiciales por violación a derecho de la competencia

y propiedad industrial.

Ó. Redacción o revisión de los contratos que la Compañía celebre con motivo de sus operaciones,

sugiriendo adiciones, supresiones o modificaciones a sus cláusulas e indicando los rtesgos e

implicaciones de éstas.

1g.Asesoría en los aspectos jurídicos de las relaciones de la Compañía con sus clientes o

proveedores.

1l "Revisión de los títulos valores y garantías que deba firmar la Compañia'

l2.Atención de consultas específrcás relacionadas con los aspectos contractuales y emitir opiniones

frente a procedimientos a ser adoptados por parte de la Compañia'

l3.Brindar acompañamiento constante en reuniones con los clientes y proveedores, así como en los

procesos de negociación que adelante la Compañía con elfin de celebrar operaciones o negocios que

requieran de un vehículo juridico en materia contractual,

i4. Asesoría en el cumplimiento de la normativa de protección de los intereses de los consumidores.

lS.Asesoría en la aplicación de las leyes de protección de la libre competencia en los mercados.

l6.Asesoría en reclamaciones por manejo inadecuado de la publicidad de la compañía'
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OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma establecida,
2. Suministrar al CONTRATISTA seleccionado la información que está a cargo de LA EMpRESA y
que sea necesaria para la ejecución del Contrato,
3. Designar el supervisor del contrato, quien se encargará de hacer el seguimiento al desarrollo de
las actividades del conhato,
4. Suscribir a través del supervisor del control de ejecución del contrato o quien este delegue, los
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.
5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecución del
contrato, al igual que cualquier perturbación que afecte el desarrollo normal de este.
6. Guardar por la confidencialidad y velar por la protección de los documentos a entregar en custodia.
7. Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del obieto
pactado, dando aplicación a las disposiciones legales vigentes.

,I8. 
;CIáUSULA 

DE coNFIDENGIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda información que a partir de la
fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, dé manera directa
o indirecta, en forma verbal o escrita, gráflca, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En
consecuencia, EL CONTRATISTA adoptará las medidas necesarias para que la información no llegue
a manos de terceros en ninguna circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningún objeto diferente
al de adelantar las tareas que se deriven directamente

19.icüAusu|-A 0E PROTECCTON DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condición de encargado deltratamienfo, de conformidad
con el artículo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2013, en adelante LEpD, en
t9_T90,¿. que el objetg del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. por parte de EL CONTRATTSTA, éste úttimo se óbtiga
y compromete, con base al artículo 25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificadós
a continuación:
1' EL CONTMTISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que
conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato,
2. Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona
ajena a su organización. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos,

EL CONTRATISTA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba
expresamente de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A,, y no los destin ará, aplicaráo utilizará
con fin distinto al que figure en el presente contrato. Así mismo, se compromete a no revelar, transferir,
ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente
o por escrito, por medios electrónicos, papel o mediante acceso informático, ñi siquiera para su
conservación, a otras personas; salvo que previa indicación expresa de sERVlclos posTALES
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NACIONALES, S.A.S, comunique los datos a un Tercero designado por aqué|, al que hubiera

encomendado la prestación de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones

derivadas la ley de protección de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las

medidas de Seguridad; así como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte de SERVICI0S

pOSTALES ruÁClOHllgS S.A.S, de indole técnicá y organizativa, necesarias para garantizar la

seguridad de los datos de carácter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S, previa

soiícitud, podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en

cumplimiento de las obligaciones descritas en esta cláusula, Finalizada la prestaciÓn del servicio

contratado, los datos fersonales serán destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES

NACIONALES, S.A.S, ai igual que cualquier soporte o documentos en que conste algún dato de

carácter personal objeto del tratamiento. No procederá la destrucción de los datos cuando exista una

previsión legal que exija su conservación, en cuyo caso deberá procederse a la devolución de estos

garantizandó a seRvictos posTALES NACIONALES S.A.S dicha conservación. El contratista

iodrá conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades

be su relación con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S En cualquier caso, el contratista

comunicará a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S cualquier incidencia que se produzca

en ejecución del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad

de lós datos personales, dentro del plazo de dos (2) días hábiles contados a partir desde la fecha en

que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se

adopten las medidas correctivas de forma oportuna, Del mismo modo, el contratista pondrá en

conócimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente cláusula,

cerciorándose, mediante la adopción de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES, .':; ;.

1. Las partes bajo el principio de la libertad contractual y de autonomia de las partes, han establecido

descuentos por niveles de servicio establecidos en el presente estudio previo por caso de retardo en

el cumplimiento en los tiempos y términos establecidos, de incumplimiento total o de cumplimiento

imperfecto de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA descritas en el contrato, de

cualquiera de las establecidas en los esiudios previos o de cualquiera de sus adendas, sin justificaciÓn

válida alguna, debidamente probada y por causas que le sean imputables al CONTRATISTA, el

CoNTRÁTISTA autoriza a LA EMpRESA para que le descuente una suma Según lo pactado en los

términos de referencia y el presente contrato a EL CONTRATISTA por cada retardo o atraso en el

cumplimiento de sus óbligaciones, de acuerdo con los porcentajes, actividades y. tiempos de

cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos, Para su imposición bastará el

informe del Supervisor del contrato, donde se evideÁcia el incumplimiento del ANS y su porcentaje de

os términos de referencia, los cuales las partes

ado en el mes correspondiente de servicio. Se

siguiente, "Procedimiento Para Descontar Por

scuentos o pago de las sumas señaladas no se

entenderán extinguidas las obligaciones emanadas de este contrato, ni se eximirá al CONTRATISTA

de la obligación de indemniza-r los perjuicios correspondientes. Si no existen saldos a favor del

CONTRATISTA para descontar las sumas que resulten de la aplicaciÓn de esta cláusula u otras, l-A

EMPRESA cob

PARAGRAFO.
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SERVICIO: En caso de retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto
de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA, descritas en el contrato, que no se haya
establecido porcentaje de descuento y/o que este establecido dentro de los Acuerdos de Niveles áe
Servicios - ANS, LA EMPRESA descontara un cinco (5%) del porcentaje de la facturación del servicio
o bien afectado ofertado por EL CONTRATISTA. Se surtirá el siguiente procedimiento: El supervisor
del contrato comunicará por escrito enviado al Representante Legal del coNTRATISTA que incurrió
en una causal de incumplimiento de las obligaciones del contrato, de los términos de referencia o de
las propias de este tipo de contratos y dará un plazo perentorio de cinco (5) dias hábiles para: a)
subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones debidamente jusiificadas
y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procederá a subsanar el incjmptimiento
dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron
causas ajenas a él que determinaron que incuniera en dicho incumplimiento, caso en ei cual, dentro
de los cinco (5) días hábiles siguientes al recibo de la comunicación mencionada en el numeral 1

anterior, podrá proceder a explicar al supervisor del contrato cuáles son las razones de su
incumplimiento, aportando las pruebas pertinentes, a efectos de solicitar que no se efectúe el
descuento conespondiente. 3)SieICONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro deltérmino
otorgado por LA EMPRESA para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA
para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las
pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la
ocunencia de una causal de exoneración de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este
contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicación dirigida al CONTRATISTA
impondrá el descuento y descontará el monto correspondiente de los saldos insolutos y/o de la factura
del mes siguiente a la fecha que señale LA EMPRESA en el mencionado escrito, io anterior, sin
perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al
relacionado en el numeral para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vezrealizado el descuentó, y en
el evento en que el CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado
por LA EMPRESA para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causarán
las sanciones reguladas en esta cláusula, hasta el momento en elcualel CONTRATISÍA subsane la
situación de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen la suma del 20% del
valor del contrato, caso en el cual, LA EMPRESA dará aplicación a lo dispuesto a las causales de
terminación del presente contrato,

21. INCUMPTIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS,
atribuible al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, deberá
evacuar el siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

in bligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segúnad o la Interventoría, LA ENTIDAD lo citará a él y al

.ARANTE, a una audienjil o,o debatir ,o o.u,.ÍollirulllilfS:fiHf ,3:',:t#l:Hlfl
audiencia, como mínimo al quinto día hábil siguiente a la fecha de recepción de la comunicación de
citaciÓn a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE. En la citación, se hará mención expresa y
detallada de los hechos que la soportan y por ello deberá indicar los presuntos incumplimientos
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contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompañado el informe de la supervisión o interventoría

en el que se sustente la actuación y las demás pruebas que soporten la citaciÓn y enunciara las normas

o clausulas posiblemente violádas y las consecuencias que podrían derivarse parc EL

CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se establecerá el lugar,

fecha y hora para la realización de la auáiencia la que deberá tener lugar a la mayor brevedad posible,

atendida la naturaleza del contrato y la periodir idad establecida para el cumplimiento de las

obligaciones contractuales.

B) En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratación, presentara las circunstancias de

hócho que motivan la actuación contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales

atribuidos al coNTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las

consecuencias que podrian derivarse para EL CONTftflTISTA, según las estipulaciOnes

contractuales. Acto seguido se concedeiá el uso de la palabra al representante legal del

CoNTRATISTA o a quie'n to represente y al GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se

pronuncien sobre lai imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual podrán rendir las

exolicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad'

C) Una vez evacuada la práctica de las pruebas o

interesados, se cenará la audiencia para que la EN

constara por escrito, proceda a resolver sobre la e

incumplimiento. Sise resuelve que rto hubo i

el contrario, si se decide que hubo incumpl

tasación de la suma a favor de LA ENTIDAD y a

consecuencia del incumplimiento de acuerdo co
'decisión, se informará mediante comunicación esc

y del GARANTE. EL CONTRATISTA v el GARA

ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5)días h

que declara el incumplimiento contractual, Sidecla

presentan el escrito de reconsideración o lo hacen en forma extemporánea, se entenderá que esa

decisión se ratifica y se procede para su posterior cobry. La decisión sobre el escrito de

reconsideración, sise presenta, será iesuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 1S(quince)

dias hábiles siguientes a su recepcion y remitida al CoNTRATISTA y del GARANTE' El plazo

anteriormente descrito podrá ser prorrogado por un término igual al inicialmente pactado' Por el

contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se

archivara la actuaciÓn contractual'

D) En todo caso, en cualquier momento del actual' de

Cóntratación, podrá suspender la audiencia parte' su

criterio necesario para allegar o practicar prueba y perti do

por cualquier otra razón debidamente sustentada, el corr de

la actuación contractual. En todo caso, al adoptai la decisión, se.señalará fecha y hora para reanudar

la audiencia. rn r¡rrióÁo podrá ordenar er archivo de la actuación contractualen cualquier momento,

si se prueba la cesación de situación de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento'
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EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente al diez por ciento (10%)
del valor total del contrato, a titulo de indemnización por los posibles perjuicios que pueda ocastonar
en caso de incumplimiento de sus obligaciones. Elvalorde la cláusula penal pecuniaria ingresará a la
Tesorería de LA ENTIDAD y podrá ser tomado directamente del saldo a favor de EL COÑTRATISTA
si lo hubiere, o de las garantías exigidas

23. ANEXOS

- Solicitud de cotización
- Cotización
- Solicitud de disponibilidad presupuestal
- Certificado de disponibilidad presupuestal

QUINTERO GIRALDO
ARIO GENERAL

Postales Nacionales S.A.S.
/

Proyectó: l-¡na lr,ta¡a Merchan - Rsesor SCr0/\
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