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Proceso solicitante:

Fecha:

Vicepresidencia de Operaciones, Dirección Nacional de Gestión Logística y

. la Jefatura Nacional de Tra¡sporte

05 de junio de 2023

A continuación, la Vicepresidencia de Operaciones justiflca la contratación a través de la causal Urgencia Inminente,

requerida para prestar el servicio de transporte de carga para la recolección, distribución y entrega de objetos y piezas

postales y carga en ciudades sede regional, centros operativos, municipios (urbano y rural) que conforman la regional

Cenlro 01 para la red de Servicios Postales Nacionales S.A.S., garantizando la adecuada prestación del servicio en el

territorio nacional en condiciones de cobertura, accesibilidad, calidad y precio.

1. JUSTIFGACÉNY¡DESCRIPCÉNDE LA NEcESlDh.p;¡;.,1r .", ,t,.,,,Iti,,',",'. ' ' :, i..',, ,'

Servicios Postales Nacionales S.A.S., es una sociedad pública con el carácter de sociedad por acciones simplificada,

vinculada al Ministerio de Tecnologías de la Infonnación y las Comunicaciones, cuyo objeto social se desanolla en un

entorno de alta competencia empresarial por lo que los procesos contractuales de la misma deben estar regulados de

una manera clara y precisa respetando mandatos legales y Constitucionales propios de la.Función Administrativa,

permitiéndole a la vez competir en igualdad de condiciones en el mercado, para lo cual SPN S,A,S tiene autonomia

administrativa, patrimonial y presupuestal y ejerce sus actividades dentro del ámbito del Derecho Privado, como

empresario mercantil, dando aplicación a las normas propias de las sociedades previstas en el Código de Comercio y

su legislación complementaria.

lgualmente, el artículo 209 de la Constitución Politica ordena que la función administrativa debe estar al servicio de los

intereses generales y que se desanolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,

cele¡dad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralización, delegación y desconcentración de funciones

En linea con lo anterior se precisa que los Servicios Postales están bajo la titularidad del Estado, el cual, mediante

concesión otorgada por el Ministerio de Tecnologias de la Información y las Comunicaciones (Mintic), habilito a SPN

S.A,S, como Operador oficial de Colombia, razón por la cual SPN S.A.S. debe propender modelos de negocios que

oermitan establecer en el territorio nacional esta actividad, garantizado el cumplimiento del objeto social principal.

eue el marco jurídico existente le permite a SPN S.A.S, operar en la economia como un agente de mercado que

contribuye con los fines esenciales del Estado cor¡templados en el artículo 2 de la Carta Politica, y que cuenta

la discrecionalidad derivado del derecho privado, lo iual le otorga la potestad de establecer los procesos y lineamientos

generales que le permitan adelantar la selección y contratación de personas naturales y jurídicas nacionales y

éxtranjeras para el cumplimiento de proyectos ordinarios y especiales así como el de colaboración con aliados bajo

las diferentes clases de flguras y/o contratos,

En vista de lo anterior y dado que la Vicepresidencia de Operaciones, es la encargada de garantizar la correcta

prestación del servicio público que presta SPN S.A.S. el cual incluye el transporte de carga que tiene como finalidad

asegurar la recolección de objetos, piezas postales, carga y/o complementarios en ciudades sede regional, centros

opeiativos, municipios (urbano y ruralque apliquen)que conforman las regionales centro y centro 01, incluidas sus

rutas Nacionales, para la adecuqda prestación del servicio en el tenitorio nacional en condiciones de cobertura,

accesibilidad, calidad y precio, además teniendo en cuenta que esta realidad incide notablemente en las actividades

del giro ordina¡o de la empresa, así como en el ámbito comercial y administrativo de esta, resulta apremiante contar

con el servicio de transporte en estas regionales. En este contexto el servicio de transporte no puede ni debe
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paralizarse y por el contrario al ser parte de la columna vertebral de la gestión operativa es inminente continuar en las

condiciones técnicas y operativas con el proceso de contrataoión de este servicio.

Así mismo el nuevo modelo de transporte que se viene construyendo, actualmente se encuentra en su etapa final, listo

para dar inicio al proceso de contratación y se estima que para el 1 de agosto de 2023 SPN S.A'S' pueda comenzar

su operación nacional de transporte bajo este nuevo esquema.

Así mismo, va encaminada a satisfacer la demanda de los contratos comerciales que actualmente ha suscrito SPN

S.A.S o los que llegaré a suscribir, por la naturaleza de los servicios que presta dentro del circulo empresarial, los

cuales son vitales ya que SPN S.A.S. apoya la labor de nuestros clientes/usuarios es así como se requiere proveer un

servicio integral dentro del portafolio de servicios SPN.S.A.S, en donde el componente operativo es primordial.

En linea con lo anterior, es preciso señalar que en la actualidad se encontraba en ejecución y hasta el 02 de junio de

2023 el contrato No. 147 de 2023 el cual presta el servicio de transporte multimodal en el regional Centro 01.

Ahora bien, es menester señalar que debido a que se han suscitado y sobrevenido diferentes situaciones que en el

momento no fue posible evitar su acaecimiento ni superar sus consecuencias por parte de la SPN S,A.S. debido a que

en su mayoría obedecen a la participación de terceros y la voluntad, y hechos exógenos de fueza mayor, que salen

del resorte usual de la administración y que han impedido llevar a cabo el desanollo normal de la contratación en las

condiciones previstas de contratación inicial dada su cuantía y complejidad. Bajo este contexto se procede a indicar

los hechos acaecidos y las situaciones fácticas que sustentan la necesidad de continuar el proceso para garantizar el

trabajo de la empresa y que puede evidenciar que no se rompió por voluntad, las condiciones para iniciar a tiempo el

proceso planeado así:

Situaciones Fácticas, Juridicas y Administrativas

. A la fecha prevista para dar inicio a la contratación el área financiera de la SPN S.A.S. no contaba con el

hecho generador que ampara los recursos presupuestales necesario y que permite, adelantar el

proceso como lo es EL Certificado de Disponibilidad Presupuestal-CDP, una de las causas que propicio esta

situación es que durante la vigencia 2022,|a compañía generó pérdidas por más de 90 mil millones, dejando

compromisos por pagar por 115 mil millones, los cuales fueron incorporadas en el presupuesto corriente de

la vigencia 2023,de confonnidad con elartículo 13 del Decreto 4836 de 2011. Estos compromisos fueron

incorporados al presupuesto coniente, afectando las apropiaciones destinadas a la operación comercial,

razón por la cual se debieron realizar los ajustes y modificaciones a las apropiaciones para garantizar los

recursos necesarios y poder emitir el certificado de disponibilidad presupuestal, que nos permitiera garantizar

los recursos para iniciar la pre-contractual y contractual.

. La situación financiera por la cual atraviesa la empresa y que se desprende del hecho anteriormente

., 
mencionado, que impidió contar con los recursos de acuerdo con lo previsto.

. Que por la situación precitada y dado el plazo de los contratos de transporte que se encontraban en ejecución
vencía el 02 de junio de 2023 y de acuerdo con el proceso de planeación que buscaba formalizar un adición
y prorroga, mismo que se formalizo con 5 de las I regionales, pero que ante la negativa de 3 contratistas de
no continuar con la prestación del servicio que soporta la operación de SPN S.A.S. en todo el tenitorio
nacional, SPN S.A.S. debe propender por buscar las soluciones más adecuadas y que cumplan con las
condiciones técnicas, operativas y jurídicas para lograr superar los impedimentos y dificultades que se
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presenten y que conlleven a sat¡sfacer la necesidad y por ello para g¿rantizar los. recursos de transporte

necesarios para la prestación de este servicio en los centro operativos Centro y Centro 01'

on lo anter proceso de selecciÓn del nuevo contratista' sin

del transp entro y centro 01 y en virtud que debe darse

grama de s selección puede llegar a superar más de un mes

umando a I de adjudicado debe surtirse la etapa de empalme.

De acuerdo a lo anterior, se hace necesario recurir a la modalidad de selección más expedita que pueda garantizar el

que no se paralicen

ser analizadas una

tes y evitar un daño

las regionales Centro

S,A.S, en calidad de

tividad hace parte del

Por al comité de contratación y compras de SPN para realiz acudir a esta

cau ecta y solicitar la recomendación para dar inicio al proces cia inminente,

pof stas, la cual fue aprobada en comité del 01 de junio de miembros del

Comité.

De igual manera es preciso señalar que conforme a lo establecido por el artículo 1 de la Ley 1 369 de 2020 (Por medio

de la cual se establece el régimen dé los servicios postales y se dictan otras disposiciones), los servicios postales en

ó.r.^iüü ,,1j;;;i;b¡aoos de naturateza púbtica en tos términos del articulo 365 de la constitución Política.

e las actividades de recepción, clasificación, transporte y

ntro del país o para envio hacia otros países o recepciÓn

de pago y los servicios de mensajería expresa);c9!l0r!9

de operador postal oficial por SERVICIOS POSTALES

NACIONALES S.A.S en calidad de concesionario.

Corolario a lo anterior, no cabe duda de que en la actualidad el servicio postal es un servicio público de carácter

esencial, Es por ello, que es imperativo traer a colación para la presente justificación, lo señalado por la honorable

Corte Constitucional, mediante la sentencia C- 450 de 1995, en los siguientes términos:

,,El 
carácter esencial de un servicio público se predica cuando las actividades que lo conforman contribuyen de modo

ciÓndeinteresesoalarealizacióndevalores,ligadoscon
os y libertades fundamentales, ello es asi, en razÓn de la

tales de la persona y de las garantías dispuestas para su

con todo lo anterior, es preciso séñalar que, de acuerdo con el Manual de contrataciÓn adoptado mediante el Acuerdo

05 de 2020, se cumplen los preceptos para recurrir a la contratación directa a través de la urgencia inminente' en los

siguientes numerales:
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1. Cuando exista una necesidad inminente certificada por el jefe de área requirente del servicio y el ordenador
del gasto respectivo y siempre que la misma n0 se deba a falta de planeación de la adquisición del bien o
servicio,

2. Exista riesgo de afectar la continua y eficiente prestación de los servicios a cargo de la empresa.
3. Exista riesgo de afectar los compromisos u obligaciones existentes.

Conforme a la relación fáctica expuesta anteriormente se evidencian todas las actividades adelantadas por SpN para
no afectar la prestación del servicio de hansporte de carga en las regionales Centro y Centro 01.

En virtud del principio de planeación y en aras de no afectar de manera grave el cumplimiento de las obligaciones de
SPN S.A.S., en calidad de operador postal oflcial y con clientes tanto públicos como privados, a fin de proveer un
servicio integral dentro del portafolio de servicios y cumplir la misionalidad de la entidad el Vicepresidente de
Operaciones solicita la NECESIDAD INMINENTE de contratar este servicio y así no afectar la continuidad, eficiencia
y eficacia de la prestación de los servicios a cargo de la entidad, tanto para atender necesidades intemas y comerciales
de la compañia.

Es impoftante mencionar que de conformidad con la adjudicación delcontrato 145 de 2023y con el Plan Anualde
Adquisiciones para la vigencia 2023,se incluirá como línea de adquisición realizarel proceso para contratar los futuros
contratistas que realizarían la prestación del servicio de transporte carga o multimodal en todas las regionales donde
no hubo la voluntad de acceder a la adición y prorroga dejando a SPN sin vinculo de contrato para la prestación de
servicios de trasbporte.

Que, llegado eldía y hora de la terminación delcontrato N0.145 de2023 de la regional Centro 01, elcontratista no
firmo la minuta de la adición y prorroga el cual se habia establecido hasta el próximo 30 de junio de 2023 y no obstante
a pesar que desde la Jefatura Nacional de Transportes y Movilización se reiteró la solicitud de firma de la minuta de la
modificaciÓn del contrato anterior mente mencionado, oficialmente no se manifestó sobre la no continuidad de la
prestación del servicio de transporte terrestre para la regional Centro 01.

Asimismo, y como se mencionó anteriormente, el contrato culmino dentro de un tiempo que no permite a la entidad,
realizar un nuevo proceso de convocatoria y teniendo en cuenta que el seruicio de transporte está determinado como
el proceso operativo más imporlante por la misionalidad de distribución, mensajería y carga, hecho que no puede ni
debe paralizarse, se deberá garanlizar de esa manera el servicio que nos acoge.

En consecuencia, y conforme a la necesidad de SPN, se hace necesario recunir a una Urgencia Inminente, con el
objetivo de no paralizar la operación, no afectar la prestación del servicio a nuestros clientes y evitar un daño
reputacional para la compañía en la regional Centro 01, toda vez que al no prestar dicho servicio en la regional Centro
01, no se podrían cumplir las obligaciones que tiene Servicios Postales Nacionales S.A.S, en calidad de operador
postal oficial y como contratista de clientes públicos y privados, máxime cuando esta actividad hace parte del Core del
negocio y el derecho de los usuarios de los servicios postales,

Por lo anterior, se acudió al comité de contratación y compras de SPN S.A,S. para solicitar la aprobación de realizar
la contrataciÓn directa a través de urgencia inminente, por las razones ya expuestas, la cual fue aprobada el 01 de
junio de 2023 por todos los miembros del Comité.

Adicionalmente y a efectos de garantizar la pluralidad de oferentes, se recurre a la invitación directa a través de
urgencia inminente, de manera especial, invitando a todos los contratistas de transportes actuales y a todos los aliados
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Proceso solicitante: Vicepresidencia de Opeiaciones, Dirección Nacional de Gestión Logística y

la Jefatura Nacional de Tra¡spgfte-

Fecha: 05 de junio de 2023

1

A continuación, la Vicepresidencia de operaciones justifica la contrataciót,X[ilffffJi:Xi,.:1lJ:tJi:5JlTl':X

(urbano y rural) que conforman la regional

o la adecuada prestación del servicio en el

, calidad Y Precio'

Servicios Postales Nacionales S.A.S', es una sociedad pú

vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Información y

su legislación comPlementaria.

lgualmente, el artículo 209 de la lf.-lilY::iÓt 
administrativa debe estar al servicio de los

intereses generares y que se de os principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia'

cereridad, imparciaridad y pubric raiión, deregación y desconcentración de funciones

accesibilidad, calidad y precio, además teniendo en cue

J.igi. ordinario de la empresa, asi como en el ámbito

con el servicio de transporte en estas regionales' En
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paralizarse y por el contrario al ser parte de la columna vertebral de la gestión operativa es inminente continuar en las
condiciones técnicas y operativas con el proceso de contratación de este servicio.

Asi mismo el nuevo modelo de hansporte que se viene construyendo, actualmente se encuentra en su etapa final, listo
para dar inicio al proceso de contratación y se estima que para el 1 de agosto de 2023 SpN S.A,S. pueda comenzar
su operación nacional de transporte bajo este nuevo esquema.

Así mismo, va encaminada a satisfacer la demanda de los contratos comerciales que actualmente ha suscrito SpN
S'A'S o los que llegaré a suscribir, por la naturaleza de los servicios que presta dentro del círculo empresarial, los
cuales son vitales ya qu9 SPN S'AS, apoya la labor de nuestros clientes/usuarios es asi como se requieie proveer un
servicio integral dentro del portafolio de servicios SPN.S. ,,S. en donde el componente operativo es prímordial.

En linea con lo anterior, es preciso señalar que en la actualidad se encontraba en ejecución y hasta el 02 de junio de
2023 el contrato No' 147 de 2023 el cual presta el servicio de transpode multimodal'en el regíonal Centro 01.

Ahora bien, es menester señalar que debido a que se han suscitado y sobrevenido diferentes situaciones que en el
momento no caecimiento n por parte de la SpN S.A.S. debi'do a que
en su mayor cipación de te s exógenos defuerzamayor, que saien
del resorte u ón y que han srnolio normal de la contratación en lascohdiciones ión inicial dad Bajo este contexto se procede a indicar
los hechos acaecidos y las situaciones fácticas que e continuar el proceso para garantizar el
trabajo de la empresa y que puede evidenciar que n , las condiciones para iniciar a tiempo elproceso planeado así:

Situaciones Fácticas, Jurídicas y Administrativas

' A la fecha prevista para dar inicio a la contratación el área financiera de la SpN S.A.S, no contaba con el
hecho generador que ampara los recursos presupuestales necesario y que permite, adelantar elproceso como lo es EL Certificado de Disponibilid
situación es que

compromisos por
la vigencia 2023,
incorporados al presupuesto coniente, afectando
razón por la cual se debieron realizar los ajustes
recursos necesarios y poder emitir el certificado de
los recursos para iniciar la pre-contractual y contra

' La situación financiera por la cual atraviesa la empresa y que se desprende del hecho anteriormente

., 
mencionado, que impidió contar con los recursos de acuerdocon lo previsto.

' Que por la situaciÓ! nlecitg!9 y dado el plazo de los contratos de transporte que se encontraban en ejecución
vencía el 02 de junio de 2023 y de acuerdo con el proceso de planeaiión que buscaba formalizar un adicióny prorroga, mismo que se formalizo con 5 de las 8 n gionales, pero que ante la negativa de 3 contratistas deno continuar con la prestación del servicio que sopórta la operación de SpN s].R.s. en todo el tenitorionacional, sPN s'A.s. debe propender por buscar ias soluc¡onós ;;r ;;;rr;.'r ,,-qr. cumptan con lascondiciones técnicas, operativas y jurídicas para lograr superar los impedimentoJ i dificultades que se
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de la bolsa de la línea de negocio de transporte terrestre, para seleccionar la oferta más favorable económicamente

para SpN y así continua;ñ;tt;dd ierv¡fio de transporte carga o multimodal en la regional Centro 01'

POSTALES NACIONALES en calidad de concesionario'

r, no la actualidad el servicio postal es un sgrvicio público dq carácler

, que colación para la presente justificación, lo señalado poi la honorable

medi 50 de 1995, en los siguientes términos:

a
/os e//o es así, en razÓn de Ia

preeminencia que se reconoce a los derechos fundamentales

amparo, con elfin de asegurar su réspefo y efectividad".

de la persona y de las garantías dtspuesfas para su

Con todo lo anterior, es preciso señalar que, de acuerdo con el Manual de Contratación de la empresa, se cumplen las

causales para recurrir a la contratación directa a través de la urgencia inminente, toda vez que se cumple con las

siguientes situaciones:

o. Cuando exista una necesidad inminente certificada oor el iefe de área requirente del servicio y el ordenador

de|gastorespectivoffimpreque|amismanosedebaafa|tadep|aneaciónde|aadquisiciónde|bieno
servicio.

b. Exista hesoo de afectar la continua v eficiente prestación de los servicios a cargo de la empresa'

f-

Conforme a la relación fáctica aniba expuesta se evidencian todas las actividades adelantadas por SPN para no afectar

la prestación del servicio de transporte de carga en la Regional Centro 01, en virtud del principio de planeación y que

la interrupción en la prestación de dicho servióio puede aiectar de. manera grave el cumplimiento de las obligaciones

de Servicios postales Nacionales S.A.S., en su calidad de operador postal oficial y con clientes tanto públicos como

privados, en cumplimie;tr ¡; su objeto social, máiime cuando esta actividad hace parte del Core del negocio, el

Vi..prrrid.nte de operaciones, el birector Nacional de Gestión Logística, el Jefe Nacional de Transportes y el

supervisor de contratos Je transporte certifican la NECESIDAD INMINENTE de contratar este servicio y asi no afectar

la continuidad, eficiencia y eficacia de la prestación de los servicios a cargo de la entidad, tanto para atender

necesidades internas y comerciales de la compañía'

La presente justificación se aprobó en comité de contratación del 01 de junio de 2023.
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2. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN ACONTRATAR , :

En eIANEXO TECNICO No 1 'FORMATO TECNICO Y ECONOMICO se hace la descripción específica de cada ruta,
trayecto, municipios, tipo de transporte, capacidad, frecuencia y cantidad de servicios, en la cual deberá cotizar lo
descrito. Estos harán entrega al destinatario final del objeto postal, liquidarán y digitalizarán los envíos que se
entreguen para su gestión y prestación del servicio conforme a las condiciones iécnicas establecidas, inclui'do los
tiempos de prestación del servicio, haciendo entrega de la prueba del envío a SpN,

2.1 FORMATo DISPON|B|L|DAD DE RECURSO DE TRANSPORTE.

En elformato ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO se hace ta descripción específica de
cada ruta, trayecto, municipios, tipo de transporte, capacidad, frecuencia y cantidad de servicios requeridos por SpN,
en el cual deberá cotizar lo descrito, '- --'-r--"-

La disponibilidad requerida por SPN del recurso de transporte, se encuentra en el formato ANEXO TECNICO No I .
FORMATO TECNICO Y ECONOMICO en donde se hace la descripción espeoífica de cada ruta, municipios, frecuencia
estimada, tipo de transporte, capacidades y cantidades requeridas. Adicional se entrega la estadística de envíos
movilizados para el cálculo del transporte variable. Se aclara que la información mencionada es una proyección
estimada y no obliga a SPN al cumplimiento de cantidades.

La capacidad solicitada, indicada en eIANEXO TECNICO No 1, corresponde a la capacidad estimada a utilizar por
SPN y será validada con la tarjeta de propiedad de los vehículos.

2.2 SUMINISTRO DE TRANSPORTE.

2.2.1 SUM'TV'STRO DE RECURSO DE IRAIVSPORIE

La disponibilidad de recurso de transporte y distribución (rutas urbanas, rutas regionales, rutas intermunicipales,
rutas nacionales) está desarrollada conforme a las siguientes definiciones:

VEHICULO: Comprende los automotores de carga desde ciclomotores (no incluye bicicletas), motocicletas hasta
vehíQulos rigidos de dos, tres ejes y articulados hasta semi remolques de tres ejes. Todos los vehículos deberán
contar con la licencia de kánsito expedida por el Ministerio de Transporte de conformidad con la Resolución 160
de 2017 .

CANDADO SATELITAL: Es un sello electrónico, también conocido como candado electrónico, es un dispositivo
que sirve para el control, rastreo y monitoreo de la carga que es transportada. Estos dispositivos están provistos
con tecnología GPS para hacer labores de localización, y hacen la transmisión de datos normalmente a través
de GSM/GPRS.

TRANSPORTE URBANO: Comprende el viaje que se desanolla dentro del perímetro uóano y hasta 1QKm a la
redonda a partir del límite urbano definido para la ciudad o municipio por la autoridad local competente, en la
regional asignada al contratista. Un viaje equivale a una ruta de vehículo o moto por día para realizar actividades
de recolección, distribución y entrega, incluyen aeropuerto.
TRANSPORTE REGIONAL: Comprende al viaje destinado al cubrimiento tenitorial de la respectiva regional
asignada al contratista, Incluye adicionalmente rutas que conectan diferentes regionales, para realizar via¡és de
ida y regreso de un punto operativo a otro.

i

I
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TRANSPORTE INTERMUNICIpAL: Comprende al viaje destinado al cubrimiento territorial de la respectiva

regional asignada al contratista, para realizar actividades de recolección, distribución y entrega en las rutas que

spN to requiera. un viaje equivale a una ruta de vehículo o moto por día.

TRANSPORTE NACIONAL: Comprende aquel viaje destinado al cubrimiento territorial con origen y destino

Bogotá, Un viaje roundtrip equivale a una ruta de ida y regreso al mismo lugar de partida.

SEirVlclo RECURRENTE: Los servicios recurrentes solicitados mediante planeador semanal/mensual según

aplique, son servicios catalogados como permanentes, los cuales operan con frecuencia constante en la

operación actual de 4-72, podlán sufrir variación en cantidad y/o capacidad en el evento que la demanda fluctué

de manera drástica y constante durante un periodo de tiempo.

SERVICIO SUpLEfuENTARIS: Los servicios suplementarios son aquellos servicios no recurrentes de la

operación, debido a cambios de capacidad o por necesidades adicionales de cobertura producto de la fluctuaciÓn

de la demanda durante un periodo de tiempo.

. Para las Rutas Urbanas las necesidades operativas de movilización para atender la recolección y/o entrega

de envíos, desde y hasta los municipios con cubrimiento hasta 10 KM a la redonda a partir del limite urbano

definido para la ciudad o municipio por la autoridad local competente, centros operacionales, expendios,

aliados comerciales y ciudad sede regional.

VeTANEXO TECNICO No I . FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, pestañas ESTIMADO-RUTAS, INF-VARIABLE,

CUADRILLA-CARGUE Y DESCARGUE.

En elcaso que el contratista no preste el servicio, cargue de piezas postales y no disponga de los vehiculos necesarios

para la operación según lo pactado contractualmente y en eventos distintos afueza mayor y caso fortuito, debidamente

justificados, SPN tendrá la potestad de asumir el servicio o contratarlo con otro proveedor total o parcialmente por el

tiempo necesario para garantizar la operación, inclusive hastá la finalización del contrato. El costo del servicio y los

adicionales en los que incurra SPN deberán ser asumido por aquel contratista que se negó a la prestación del servicto,

cargue de piezas postales y/o no dispuso de los vehículos necesarios, sin que esto lo exonere de la aplicación del

descuento en la factura por los perjuicios causados y en subsidio el inicio del proceso de declaratoria del siniestro por

incumplimiento establecido en el clausulado del contrato.

Las recolecciones y entregas se realizan conforme la programación de SPN y pueden incluir logistica de recaudo,

inventarios, revisión 1sica y embalaje, en almacenes de cadena, grandes superficies o clientes en general, con

características y valores especiales, según las negociaciones deflnidas con los clienfes y conforme a los compromisos

adquiridos por-SpN, las cuales no deberá generar ningún sobre costo a la tarifa establecida para la prestaciÓn del

servicio. Las recolecciones aplican para logística Inversa, logística de servicios especiales según las necesidades del

cliente y los compromisos comerciales adquiridos por SPN, las cuales deberán ser soportadas a través de las planillas

dispuestas.

Las recolecciones y/o entregas se harán directamente a los clientes, puntos de venta, ciudad sede regional, expendios,

aliados comerciales, centro! operativos, asi mismo parques empresariales e industriales cúya direcciÓn sea rural o

vereda, incluyendo zonas residenciales, según la programación del pensonal responsable de SPN.

para los casos en que SpN requiera un dispositivo de candado satelital o señuelo para los trayectos contenidos en el

ANEXO TECNICO No 1, este será solicitado y aprobado porel profesional de transporte debidamente soportadg y

justificado, estará detallado en la factura de servicios suplementarios.
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Domicilio y Contra Entrega
Dentro de la prestación del servicio se deberá contemplar el uso de dispositivos electrónicos y aplicaciones para la
correcta prestación del servicio, tales como el recaudo de dinero, recibir pagos contra entrega de los clientes,

diligenciamiento de guías digitales en los destinos o lugares definidos por La Entidad, de igual forma deberá contemplar

un esquema y procedimiento que permita la conecta administración, recaudo y control de los bienes económicos

recaudados, custodia y su posterior conciliación bajo los procedimientos establecidos por SPN al inicio de la ejecución,

así mismo como la recolección a domicilio en el lugar y franja horaria definida en la programación habitual y rutinaria

de la operación de SPN. Respecto a los procedimientos que se lleguen a implementar al inicio de la ejecución se aclara
que de acuerdo con la necesidad de la Entidad y del mercado los mismos podrán tener actualizaciones durante la
vigencia del contrato a suscribir.

Para el efecto todos los vehículos que se presenten y operen durante la vigencia del contrato no deben ser modelos
inferiores al año 2016 según tarjeta de propiedad, de servicio público (placas blancas), tipo furgón, cabina blanca, de

uso EXCLUSIVO portrayecto sencillo y/o viaje circularde SPN; en lo que respecta a las motocicletas que conesponden

a rutas regionales, municipales y/o urbanas deberán sermodelo 2016 en adelante. Los vehículos dispuestos para la

operación almomento de iniciar el contrato deben contar con SOAT y revisión técnico mecánica VIGENTE de acuerdo

con la normatividad aplicable, que garantice la prestación del servicio y los aspectos mecánicos que permitan el

funcionamiento óptimo de las mismas.

En todo caso los vehículos que ponga a disposición elcontratista parala prestación delservicio a SPN deberán cumplir

con las exigencias y las condiciones técnicas establecidas por el Ministerio de Transpofte y/o cualquier otra entidad

competente, tales como el SOAT y la revisión técnico-mecánica, entre otros,

El contratista debe garantizar que los vehículos se encuentren en óptimas condiciones para la prestación del servicio,

no deben presentar filtraciones, fallas mecánicas, deben contar con la revisión técnico-mecánica vigente,

mantenimientos preventivos y correctivos, kit de carretera, llanta de repuesto y todo aquello que evite generar

afectación en el servicio,

sequimiento v chequeo diario de su cumplimiento,

Antes de iniciar la operación debe existir un contrato escrito con cada uno de los propietarios de los vehículos que

prestarán el servicio y para todo lo anterior un contrato con cada una de las personas vinculadas para cumplir el objeto

delcontrato.

Teniendo en cuenta lo anterior, se deberá atender las siguientes reglas:

1, Para dar claridad sobre los vehículos que serán aceptados en cada una de las capacidades descritas en el

Anexo Técnico No. 1 a continuación se presenta la tabla con los rangos de variación permitidos para cada

una de las capacidades de

Capacidad
Solicitada (kg)

Mínimo
(ks)

Máximo
(ks)

ccu 500 899

1000 900 1849

2000 1850 3299

3500 3300 4299

4500 4300 N/A

6000 5700 N/A
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-¡/A-:t/o; no existe limite máximo, sin embargo,

Se cancelará con la tarifa de la capacidad solicitada

En todo caso y para efectos de cuarquier discrepancia g 9r9g, 
primará ro que establezcalatarjeta de propiedad del

vehículo pana Ía'verific..¡ón ¡l Jti.*inación de la capacidad de carga de los vehículos'

2. para el caso de las motocicletas deberán ser modelo 2016 en adelante y como mínimo 80 cc (centimetros

cuui.orl y será validado por medio de la tarjeta de propiedad.

3. En el caso que SpN requiera extender el tiempo_de se1.l.j.. una ruta, se reconocerá el tiempo adicional

bajo to señatado en Li nÑexo rEcNtco No I . FORMATO TECNICo Y ECONOMICO'

4. El contratista deberá tramitar y gestionar: los permisos necesarios ante las entidades competentes para

garantizar la continuidad del sóÑ¡c¡o en los casos que se presenten restricciones a la movilidad o en su

áefecto oe¡eriümpl.áiáqráirói r'..roo. con ésiricción de movilidad con el fln de garantizar el servicio'

Los vehiculos utilizados en el transporte regional, intermunicipal y urbano deberán contar con un conductor y auxiliar

con las mismas condiciones exigidas para eiconductor, según los requerimientos relacionados en el ANEXo TEcNlco

No t. FORMATO TECNICO TECONOMICO, pestaña ESTIMADO-RUTAS.

para las rutas nacionales y regionales punto a punto, el contratista debeÉ contemplar los.tiempos de tránsito continuo

según lo indicado en et RÑ¡xb TECNICO No 1 y cumplir con las horas laborales permitidas por La Ley y sus planes

de seguridad vial.

En ninguna situación los vehículos pueden llevar person,al pjeno a la operación propia del contratista, incluyendo las

motocicletas que en ningún caso deberán llevar acompañe nte'

Todos los vehiculos requeridos por SPN deberán cumplir con los siguientes aspectos:

o Dispositivo de seguimiento Gps y el contratiéta deberá entregar. a sPN los accesos para efectos del seguimiento

de las rutas por parte de la Torre de Control'

. Cintas reflectivas con las especificaciones normativas'

. Kit de canetera con las especificaciones normativas'

. Deberán contar con pito de reversa.

o Botón de pánico.

o Malla para aseguramiento de la carga y correas de seguridad'

. Candado de seguridadpara ciene de vehiculos'

.. Kit para control de derrames.

o Deben contar con una estructura de impermeabilización, con el fin de evitar filtraciones de agua y rnitigar riesgos

tendientes a que la mercancía se dañe.

El contratista deberá proporcionar a cada vehiculo un teléfono inteligente (celular) que deberá estar disponible

durante su jornada laboral de la ruta, con su respectivo plan de datos.

para el caso de los motorizados, el contratista deberá contar con morrales tipo contenedofes que permita el

manejo de los objetos postales y mini paquetes con las siguientes características:
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Morral tipo Cajón/contenedor.

iiffi'fiA3ilx4ocms f".""s"'ffiJ I &.'**"
Se muestra un ejemplo. | ".o,i'X1íi.'' 

I

Los logos y colores específicos deberán cump lir con el Manual oe rr¡arcáG sñ
inicio diario de la n tanque lleno de
icas, eléctricas y d rior como exterior,
exista seguridad. iar que el vehiculo
ad que afecte las suspenderá y se

El Contratista deberá presentar dentro de los diez (10) dias hábiles siguientes al inicio de la ejecución del contrato el
programa de mantenimiento con indicadores de seguimiento y chequeó diario de su cumplimieáto, donde se evidencie
el cronograma de mantenimiento preventivo por cada uno de los vehículos descritos en el ANEXO TECNlco No 1 -
FORMATo TECNICO Y ECONOMICO, pestaña ESTIMADO-RUTAS, a las cuales se presente el contratista.
Entregando los soportes del cumplimiento del plan y cronograma del mantenimiento al persónal designado por SpN
para validación por parte de la supervisión del contrato.

Para todas las rutas nacionales deberán contar con una estructura de seguridad con refozamiento en su carrocería
en varilla de acero, con el fin de contrarrestar el riesgo de huño bajo la modalidad "descuelgue" y las bisagras deben
ser refozadas con puntos de soldadura, con el fin de evitar el desmonte de las puertas del furgón. En el eivento que,
como resultado de una inspección por parte de SPN se evidencie que no se cumple con lo anteriormente señalado, no
se aceptará el vehículo para la operaciÓn, debiendo el contratista reemplazarlo en un término no mayor a 2 horas sin
perjuicio de la aplicación delANS respectivo.

En el caso que se presenten obstrucciones de carácter público, naturales o eventos sociales en las vías de p¡n6pal
conexiÓn que perturban o impidan el normal káfico y tránsito de las rutas, el contratista deberá realizar los recorridos
mediante rutas alternas, previa aprobación del Director Nacional de Gestión Logística y/o supervisor del contrato. El
contratista deberá presentar los soportes que evidencien la situación, con el fin de que SPN evalúe la aprobación del
ajuste de la tarifa debido a las situaciones antes descritas. El conhatista bajo su conocimiento y experiencia
determinará la ruta alterna o la que sPN determine para cumplir con el servicio.

No obstante, la mencionada situación se revisará con el contratista para la aplicación de ANS y de ser reiterativa y
persistente las obstruccionés de carácter público, naturales o eventos sociales se podrá evaluar el costo del servicio.

El contratista estará en la obligación de instruir y capacitar mensualmente al personal asignado a la operación sobre
aspectos normativos (PESV de seguridad vial, ambientales) y demás que el contrato exija. AsÍ mismo, SpN impartirá
capacitaciones a los líderes del contratista las cuales serán de carácter obligatorio para que estos a su vez difundan
la información y lineamientos a su personal, adicionalmente se les debe instruir sobre el cuidado que deben tener en
las vías, para evitar accidentes, cumpliendo con lo señalado por las normas de tránsito. De igual forma se capacitará
sobre aspectos de buenas prácticas en la manipulación, cambio de custodia, cargue y descargue, seguridad de los
envios, prevención y consumos de sustancia psicoactivas entre otros. El CONTRATISTA debe presentar plan de
capacitaciÓn trimestral de Seguridad Vial y soportes respectivos dentro de los treinta días siguientes al inicio de la
eiecución.

10
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El oontratista deberá estar en la capacidad de realizar las capacitaciones solicitadas por sPN, tales como inducciones'

reinducciones, cursos y/o taileres a ros que r'áir iugár y deberán remitir ar supervisor del contrato lo9 soportes

conespondientes.

El personal designado por spN para la supervisión de contratos verificará que las capacitaciones se hayan

desanollado, para to cual el contratista una vez dictadas las mismas, deberá allegar los respectivos soportes con

planillas de asistencia.

El contratista deberá garantizar que cada una de las rutas tanto nacionales, urbanas, intermunicipales y regionales

descritas en er ANEXo iÉcñido No r FoRMATo rÉcNt( o y EcoNóMGo dispondrán de un conductor y auxiliar

donde aplique con las mismas condiciones que se exigen para elconductor'

En vida Y sus resPectivos soPoftes

del z (10) dias calendario contados

ap10%sobree|va|orde|afactura
me e cumPla con este requisito'

El contratista deberá realizar las actividades de sectorización y/o clasiflcación en los Centros de Tránsito y

Digitalización y centros operativos (excepto en los centros operativos Regionales).

Los horarios de operación serán definidos al inicio del conkato y serán informados con anticipación y socializados en

el periodo previo al inicio de la operación. Aclarando que estos óodrán modificarse y se informarán con anticipación.

2,2.2 CARGUE Y DESCARGUE DE VEHICULOS

El conkatista deberá asumir la custodia de la mercancía desde el momento de la entrega previo al cargue del vehiculo

hasta el descargue en destino.

SpN entregará la mercancia el los muelles o áreas designadas para zonas de cargue y descargue al contratista, quien

deberá ualidar la cantidad de unidades, revisar el estadó de la mercaniia y realizar el cargue al vehículo; al momento

del cargue SpN dejará registrado en ól sisterr de información (SlPoST) la relación de cada una de las guias y se

entregirá al contraiista. Ai momento de finalizar el cargu r el manifiesto de despacho con la relación de cambios de

custodia, pesos, unidades y valor declarado.

eÉ descargar y entregar al Centro Operativo Regional en la zona designada para cargue

del mismo, vatidanOo que la carga física y el manifiesto de carga coincidan y se encuentre

condiciones en las que fue recibida.

El contratista es responsable de la integridad de la mercancia durante el proceso de cargue, transporte, descargue y

entrega de la mercan.ia; án caso oe uná avería o faltantes el contratista deberá responder y asumir el valor declarado

de la misma.

de salida de los

cada una de las

aso, imPlicará la

r cumplimiento a todas las actividades previstas para dar

inicio a la operación.

11
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2.2,3 MODIFICACION DE RIJTAS.

La operación es planificada semanalmente por el Profesional de Transporte de cada Regional, la cual deberá contar
con la aprobación de la Jefatura Nacional de Transporte y/o Dirección Nacional de Gesfién Logística, la metodotogia
establecida es basada en variables cualitativas y cuantitativas. Es de aclarar que. la opéración es dinámta
Conformg a la dgmanda, nO es gstacional v deoende de nuevos co-i¡inc rr ^o^^^¡^*^ sDu ¡aanr¡iari^^
Por lo descrito, las rutas contemplados son susceptibles de modificarse, suprimirse o adicionarse según la tendencia
del comportamiento semanal de los objetos y piezas postales y paquetería movilizadas, por lo cual SpN se reserva

facultad

, conforme lo siguiente:

MODIFICACION DE RUTAS:Consiste en suprimir o eliminar y modificar rutas.y/o trayectos, puede deberse a
cambios de frecuencia bien sea por la necesidad de SPN, las condiciones de acceso, demanda de envíos
movilizados o según la demanda del mercado, por la ley y/o determinados por los organisrnos de vigilancia y
control. Esta modificación cobija los aspectos de capacidad, frecuencia, modo de transporte y tipo de tánsporte.

ADICIONAR RUTAS: Consiste en crear rutas y/o trayectos por necesidades de SPN, adicionales de cubrimiento,
incremento de los envíos movilizados o definiciones de compromisos de índole comercial según el
comportamiento de los envíos,

2.2.4 SUMINISTRODETRANSPORTEVARIABLE

2.2.4.1 SERVICIO VARIABLE

El suministro de transporte variable corresponde a la gestión final de la entrega por objeto postal o paquete
(transporte + última milla) en aquellos municipios o sectores que por su volumen no ameritan ruta urbana, por lo
tanto, se pide cotizar esa última milla, para mayor aclaración, los municipios que requieren de transporte variable
se encuentran en eIANEXO TECNICO No I - FORMATO TECNICO Y EEONOMICO, pestaña tNF_VARIABLE,
SPN podrá agregar destinos; así mismo se encuentran las frecuencias de los tiempos de entrega. SpN
reconocerá el pago de la gestiÓn de entrega realizada con el respectivo registro en los sistemas de información
que defina SPN, junto con la digitalización de la prueba de entrega. Para los envíos en devolución estos deben
contar de igual forma con el respectivo registro en el sistema y con la justificación, evidencia (soporte de la
gestión realizada) de la no entrega. Para la devolución al remitente estos envíos deben contar con registro
respectivo junto con la prueba de entrega digitalizada.

'Para la facturación en los servicios variables, se debe allegar a SPN un archivo digital con la relación de los
servicios efectivamente ejecutados, según formato qug defina SPN, quien validará la información suministrada
en el sistema de SPN, el pago será realizado por el número de gestiones ejecutadas por el contratista, aclarando
que el pago que se reconocerá es por las entregas efectivamente realizadas sin perjuicio que exista el
reconocimiento por la gestión efectivamente adelantada, cobijada por situaciones de fueza mayor o caso forluito
debidamente comprobadas,

En el caso que el contratista no preste el servicio, no disponga del personal necesarios para la operación según
lo pactado contractualmente y en eventos distintos afuerzamayor y caso fortuito, debidamente justificados, SpN
tendrá la potestad de asumir el servicio o contratarlo con otro proveedor total o parcialmente por el tiempo

,TO
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En e¡ANEXO TEC ISTICA-VARIABLE' se

detalla los volúme operaciones' aclarando

que el pago que perjuicio que exista el

reconocimiento Po
justificadas, cob'rjada por situaciones de fueza
'cuenta 

el máximo de intentos definidos según lo

puede ser consultado en página web de la entidad

2.2.4.2 SERVICIO CORREO Y MENSAJERIA MASIVA

Se le llama correo o mensajería masiva a la distribüción de sobres, documentos, volantes, facturas, entre otros,

menores,a 500 gramos, con un mínimo de imposición de 100 objetos postales, que es admitido con el fin de

entregárselo a un destinatario, bajo los siguientes servicios:

NF I A GFSTION
SERVICIO UEFINIT,IUN

o Un Intento de entrega

. DeiarbaF puerh

o Formato de entrega: N/A

o Matriz: Cobertun Nacional

. Peso máximo 250Gr,

o Minimo imposición: 100 obietos postales que cumplan

' con las mismas caracteristicas fisicas

o Tiempo de entrega: 5 dias hábiles urbano, S dias hábiles

nacional, desde que se admite.

1. MASIVo BASICO

Servicio de correo para envio de facturas,

coneo publicitario, volantes, campañas de

mercadeo directo, entrc otros, bajo puerta'

de forma rápida y económica, sin acuse de

recibo, ni seguimiento.

2, MASIVOESTANDAR

Señicio de correo PaÉ clientes que

requieren h distribución de documentos

masivos con acuse de'recibo Y su

digitalización.

. Primer intento baio firma

. Segundo intento bajo puerla (se debe describir el predio)

. FornBto de entrega: Acuse de recibido

. Matriz: Cobertura Nacional

o Peso máximo 250Gr.

o Minimo imposición: '100 objetos postales que cumplan

con las m'smas caracteristicas fisicas.

o Tiempo de entrega: 5 días hábiles uóano' 8 dias hábiles

nacional. desde que se adm¡te.

3. MASIVO ESTANDAR

ESPECIAL

Servicio de correo para clientes que

requieren la disüibuciÓn de documentos

masivos con acuse de recibo Y su

d¡gitalización.

. Dos ¡ntentos de entrega

. Primer intenb bajo firma.

. Segundo intento bajo firma

. Formato de entrega: Acuse de recibido

. Matriz: Cobertura Nacional

. Peso mÉuimo 250Gr.

o Minimo imposiciÓn: 100 objetos postales que cumpnn

con las mismas caracteristicas físicas.

o Tiempo de entrega: 5 dias hábiles urbano, S días hábiles

nacional, desde que se adElte.

4. MASIVO EXPRESS

a

Dos intentos de entrega

Primer intento bajo firma

Segundo intento bajo firma

Formato de entrega: Guia

Matriz: Cobertura Express

Peso máximo 250Gr.

a

O

a

a

a
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. Mínimo imposición: 100 objetos postales que cumffi
con las mismas ca¡acteristicas físicas.

. Tiempo de entrega: 3 dias hábiles uóano, 5 dias hábiles
nacional, desde que se admite.

5. MASIVO
PUBLICITARIO

Servicio de corTeo para clientes que
requieren la distribución de documentos
masivos con acuse de recibo y Su

digitalización.

. Dos intentos de entrega.
o Primer intento bajo firma,
. Segundo intento bajo firma
. Formato de entrega: Guía
. Matriz: Cobertuna Nacional
o Peso mÉximo: 500Gr.
o Mínimo imposición: 100 objelos postales que cumplan

con las mismas caracteristicas fisicas.
. Tiempo de entrega: 5 dias hábiles urbano, I días hábiles

nacional, desde que se admite.

VeTANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, pestaña COTTZACION_MAS¡VO.

SPN reconocerá el pago de la gestión de entrega realizada con el respectivo registro en los sistemas de
información que defina SPN, junto con la digitalización de la prueba de enirega. Paá los envíos en devolución
estos deben contar de igual forma con el respectivo registro en el sistema y conla justif¡cación, evidencia (soporte
de la gestión realizada) de la no entrega. Para la devolución al remitente estos envíos deben contar con registro
respectivo junto con la prueba de entrega digitalizada, al momento de la devolución deberá entregar a-t CO
organizado por cliente.

El contratista deberá contar con la capacidad de respuesta para atender los proyectos y las campañas de
distribución de masivos, entendiéndose la "capacidad de respuesfa" como la dispónibilidab en un término no
superior a cuatro (4) días hábiles para la consecución de personal, recursos y elementos necesados para atender
de manera ágil y oportuna la entrega/gestión, distribución liquidación y digitalización (si aplica) de los envíos
cargados o suministrados por SPN. El contratista deberá contar con la capacidad de contratacón de personal
que atienda los proyectos o campañas de distribución de masivos, comunicado previamente en un término de 4
dias hábiles.

La clasificación y enrutamiento de este tipo de servicio masivo correrá por cuenta del contratista.

En caso en que el contratista no disponga del personal o no desarrolle la operación según lo pactado
contractualmente, SPN podrá asumir el servicio o contratarlo con otro proveedor total o parcialmente ¡Jor el
tiempo requerido, inclusive hasta la finalización del contrato; el costo adicional en el que incurra SpN deberá ser
asumido por el contratista al que se le adjudicó dicho servicio, sin que esto lo exonere de la aplicación de
descuentos por incumplimiento del ANS respectivo.

2.2.4.3 PROCEDIMIENTO LIQUIDAC]ON DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCóN

El contratista recibirá cargues diarios de envíos por parte del personal de los centrbs operativos regionales,
deberá gestionar la entrega de envíos, desde y hasta los municipios con cubrimiento hasta 10 KM a la-édonda
a partir del límite urbano definido para.la ciudad o municipio por la autoridad local competente, centros
operacionales, expendios, aliados comerciales, ciudad sede regional, zonas residenciales, así mismo parques
empresariales e industriales cuya dirección sea rural o vereda se deberá entregar a la dirección de desiino, sin
incurrir en costos adicionales, SPN reconocerá el pago de la gestión de entrega con su respectivo registro en los
sistemas de información de SPN, junlo con la digitalización de la pruebá de entrega, para los envíos en
devolución estos deben tener el respectivo registro en el sistema con la justificación y évidencia (soporte de la
gestiÓn realizada) de la no entrega. Parala devolución al remitente estos envíos deben contai con registro
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respectivo de la novedad presentada, junto con la prueba de entrega digitall@1c91tpJmea los cargues segun

. ta frecuencia de conexión definida en etnNexo iecHlco No I - FoñMATo rEcNlco Y EcoNoMlcO' Las

liquidaciones detalladas a continuación se entenderán bomo gestión definitiva de la devolución justificada:

1. DESCONOCIDO

2. DIRECCIÓN ERRADA

3, NO RESIDE

4. REHUSADO

5. OTROS: CERRADO (1 Y 2 intentos).

6. OTROS:FALLECIDO
7. OTROS: NO CONTACTADO (Para los servicios que el Operador Postal Oficial

determine)

8. OTROS: N0 EXISTE NUMERO

9. OTROS: APARTADO CLAUSURADO

para efectos de reconocimiento y pago como devolución jusüficada solo será procedente cuando se configuren

los motivos de devolución aniba señalados,'por lo tantó, SPN no aceptará como motivo de devolución las

causales que no se encuentren descritas anteriormente.

Todas las pruebas de entrega y devoluciones deberán ser liquidadas y digitalizadas e_n los sistemas de SPN, de

acuerdo al procedimiento eitaólecido, tiempo y frecuencia, para tal fin el contratista liquidará (entiéndase como

la actividad de dejar trazabilidad del resultado áe la gestión en el sistema que tiene para ta,l fin SPN) y digitalizará

(entiéndase comó la actividad de escanear las pruebas de entrega y validar el registro de la misma en el sistema

postal) de conformidad al ANEXO No i2 proc. Liquidación, Digitalización, Despacho de Devoluciones y

Pruebas de Entrega vigente.

El contratista deberá contar con el hardware y softw

SPN, y dispositivos móviles en las ciudades do

Digitalización para realizar la labor de liquidación

scanner, o cualquier otro elemento que se requiera)

control de gestión de entregas en tiempo reá|, el cual deberá ser utilizado única y exclusivamente para fines

operativos óe SpN; de iguaiforma el contratista será responsable por la correcta utilización del mismo.

2,2.5 SUMIN]STRO DETRANSPORTESUPLEMENTARIO.

El suministro de transporte suplementario, son servicios no recunentes los cuales son requeridos por sPN, debido a

cambios de capacidad o por n'ecesidades adicionales de cobertura producto de la fluctuación de la demanda durante

un periodo de tiemPo.

Si SPN, conforme a sus necesidades, solicita un

encuentren o no relacionados en eIANEXO TECNIC

por Tone de Control. Para establecer el costo de los se

aplicación a lo estipulado en la obligación 22indicada
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Coneo y mucho más

En cal9 qle SPN requiera un suministro de transpoñe adicionat no especificado previamente dentro del contrato, el
CONIRAI/STA de la regional origen lo suministrará previaverificación por pafte del Superurso r del contrato, Jefatura
Nacional Transpoftes y/o Dirección Nacional de Gestión Logística con el fin de garantizar la operación y qtue sea la
mejor oferta económica mediante un sondeo de mercado.

Los valores de los vehículos suplementarios además de la disponlbilidad presentada en la propuesta hacen parte del
contrato y estarán sujetos a la exigencia de ANS y los riesgos que llegare a causar la no prestación del servicio,
estarán amparados por la póliza de cumplimiento del contrato en caso de no ser atendidos los requerimientos de SpN;
estos valores deberán mantenerse hasta la finalización delcontrato.

2.3 CRITERIOS TECNICOS Y CALIDAD DEL SERVICIO

2.3.1 CRITERIOS TECNICOS Y CALIDAD DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL,

Con motivo de la presente invitación para la contratación del suministro de transpoile de carga o multimodal, resulta
pertinente mencionar que con motivo de la Ley 1369 de 2009, el Decreto 1078 del 26 de mayo de 2015 y la Resolución
6128 de 2020,6370 de 2021 y 6494 de 2022, se deberá dar cumplimiento explícito a los indicadores técnicos y de
calidad establecidos para la prestación del Servicio Postal Universal y por ende del servicio público de coneo.

a. Tipo de Municipios:

A efectos de aplicar los indicadores técnicos de prestación del servicio, los municipios tendrán la siguiente
clasificación:

(l) Municipios tipo 1: Municipios donde existe un centro de clasificación primario del OPO, excluyendo
municipios y capitales de departamento de difícil acceso.

(ll) Municipios tipo 2: Todas las ciudades capitales de departamento distinta a las anteriores, excluyendo
municipios y capitales de departamento de difícil acceso.

(lll) Municipios tipo 3: Todos los municipios del tenitorio que no estén incluidos en ninguna otra categoria,
excluyendo municipios y capitales de departamento de difícil acceso.

(lV) Municipios tipo 4: Municipios y capitales de departamento de difícil acceso los cuales serán determinados
por circular, por-parte de la subdirección de Asuntos Postales del Ministerio de las Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones con base en la información con la debida justificación técnica que al
respecto le remita el OPO.

b. Recolecciones: De acuerdo con la tipología del municipio, garantizar la recolección y entrega en todos los puntos

. de atención al cliente, de los puntos actuales y los que pueda abrir en el futuro Servicios Postales Nacionales
S.A.S., garantizando de esta manera lo establecido en las Resolución 6128 de2020,6370 de 2021y 6494 de
2022ylo la nonna que lo modifique, adicione o sustituye.

c. Frecuencias: Cumplircon la frecuencia, no inferior, a la estahlecida en las Resolución 6128 de 2020,6370 de
2021 y 6494 de 2022 ylo la norma que lo modifique, adicione o sustituye., y debe quedar establecido
contraotualmente dando cumplimiento al siguiente cuadro

to
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tt OpO oeuerá lener las siguienies lrecuencias tfnInl!-d-?,:Tol""cón on los puntos oe

r-i"ü,*¡. vil ..iras" en dohicil¡o en las cab ceras mun¡crp¿les'

ilunlclplo Rsolscclón Enlreg¿

Municlfto l¡Po I Diar¡a (D) Olari6 (D)

Munrcbio tiPo 2 D¡arla (D) oiaria (D)

Munrclp@ liPo 3
Tres (3) vecos a la

semana
Ta6 (3) vecos a la

s€tnana

Munic¡p¡o tipo 4 Sgmanal Semanal

o calida
envíos
oenla

PRIORIT¡RIO

Ll u nicPio

p,ir"1 " 'riro t
ld un c¡pto

TFo 2
il unicipto
rFo J

M unicip'to

Tipo 4

hl uniciPio

Tipo 1
3 díEs

4 dias 4 díaé 1 0 díag

H unic¡Fio

fiFo 2
5 dias

5 dias 6 diÉ3 { 0 dias

lJ un¡qFlo

T¡Fo 3 I d¡ag 7 di8s 7 dias 1 (} dlas

I'l unic¡p¡o

TiFo 4 1 0 dÍsg '1 C días 10 diag 1 0 dÍas

NO PRIORITARIO (No Pr¡oritario SPU)

lorigenl- 
':TiPo t

tl

l,.l ún id p¡o

Tipo 2
h! un iciPio

T¡po 3
t"! uniciP¡o

fipo 4

f,l uniciPio

Tbo 1

4 días 5 díEs 5 12 dias

L'l un ¡c¡Pto

Tipo 2
6 días 5 7 f2 díag

tiluntopro

Tpo 3
€ di¡s I ó 12 dias

L'l u n ¡cipto

T¡po 4
12 dias 1Z {r¡as 12 {tí43 12 ¡!ias

domicilio de objetos y piezas postales Prioritarios y No

tes; de acuerdo con las Resolución 6128 de 2020' 6370

adicione o sustituye.

las mismas condiciones en la que les son entregados por

ntajedeentregasenbuenestadoexigidoporlaautoridad

competente.

2.3.2 DEVOLUCIONES

El contratista deberá devolv y piezas postales y/o ue

lo recibió cuando por circun imposible su entrega'

según matriz de entrega y fr át poi Spfl' so peña d de

los ANS establecidos.

Si el contratista no devuelve en los tiempos establecidos sPN adicionalmente cobrará al contratista el valor declarado

en la guia, previo descuento en la factura'

2.3.3 INSTALACIÓN DE IMAGEN CORPORATIVA DE SPN
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Los siguientes son las condiciones del brandeo:

a' El branding de los vehiculos debe imprimirse con materiales similares y de igual calidad a los siguientes, los
cuáles se indican como referencia:

Concepto Producto 3M Referencia de Color Boletín de Producto 3M
Vinilo de lmpresión Digital Controltac lJ180Cv3 IJlSOMC-10 WHITE Boletín de producto

Protección de la Gráfica ScotchcalrM 8519
(brillante)

Sobre laminado

Brillante
Boletín de oroducto

NOTA 1: Es responsabilidad de cada transportista verificar y tramitar en cada ciudad donde operan ante los entes
competentes los registrosque haya a lugarsobre las regulaciones en temas ambientalés y publicidad móvil. En ninguna
circunstancia SPN deberá realizar los trámites sobre exposición de la marca ni tendá ningrna responsabilidal po,
inmovilización de vehículos o sanciones puestas por ese motivo.

b. Es obligación del contratista cumplir con el 100% de las especiflcaciones técnicas del brandeo corporativo
señaladas en el ANEXO. En el evento de no cumplir con las mismas se aplicará al ANS respectivo.c. Durante la Ejecución del Contrato, el contratista deberá retirar los logos de aquellos vehículos que no hagan parte
de la flotá y que no estén prestando un servicio para cumplimiento del objeto del contrato.d. Una vez liquidado el contrato o una vez terminado el plazo de ejecución óel contrato, el contratista deberá hacer
la di acorde a las normas ambientales vigentes y como constancia dejará la respectivaacta ñada por fotos o videos de este proceso, sin costo alguno para SiN .n ,n pi.ro nomay finalizado el contrato.

e. El contratista deberá realizar el registro y pago del i¡npuesto de publicidad exterior ante la autoridad competente
en el municipio donde opere de acuerdo con las regulaciones locales; no serán aceptados certificados nacibnales,

r la autoridad local competente donde presten servicio los
r la imagen corporativa.

r contingencia que sea atribuible a su responsabilidad o al
el pago de cualquier sanción, interés e incluso en el evento

en que SPN necesite contratar un abogado.g' Para los ve EL 26 DE JULIo DE 2010ylola norma que lo modifique,
adicione o de Tránsito, se debe regiétrar cambio áe color, prrá 6cualeltÍan SlMlT.h' En caso de o el transportista deberá hacer el cambio dentro de los (3)

ear los vehículos con una segunda opción la cual será el
servar las mismas condiciones mencionadas previamente
buena imagen de la marca), el uso de éste deberá ser

exclusivamente para la prestación del servicio en el marco del contrato adjudicado.

NorA 3: coMPoslclóN 1 (Garantía durante la ejecución del contrato):
vinilo Autoadhesivo para Gráficas: 3MrM controftatt" u180Mc-10 wHiTE vinilo fundido autoadhesivo, con adhesivo
activado por presión, con tecnología Microcomply que permite liberación de canales de aire para una mayor
optimizaciÓn en su instalación de esta forma s_e dásliza y reposiciona el vinilo sobre la superficie sin que adhiera
totalmente, hasta que sea aplicada una presión firme y uniiorme.
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laminado no están cubiertos.

2.3.4 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL'PESV

2.3.s PLAN MENSUAL DE ESTUDIO DE RUTAS Y PROTOCoLOS DE SEGURIDAD' 
/-

por cada contratista"

Adicionarmente, deberán ailegar quemas de seguridad y qg lg.g.jón 
que implementará cada

contratista de transporte para ga óarga durante-toda h áctividad de movilizaciÓn, que deberá

ser entregada de manera reserv a a la superuisión del contrato'

del contratista.

2:4 COMUNICACIONES.

para su comunicaciÓn oPortuna'
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Este mismo dispositivo debe permitir la instalación y funcionamiento en línea de las aplicaciones que suministrará
SPN, para la conecta ejecución y control del proceso de entrega en tiempo real. La no operatividad de este equipo de
comunicaciÓn no exonera al contratista de su responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones contractuales
relacionadas con las pruebas de entrega y cumplimiento ce ruta mediante soporte fotográficó. Así mismo el uso de
estos dispositivos no lo exonera el cumplimiento con la liquidación y digitalización de las-pruebas oe enrreoa.

2.4.1 REQUERIMIENTOSMINIMOSDISPOSITIVO

Parámetro Especificaciones Mínimas Solicitadas
Software

Sistema Operativo Minimo Android 8.1.0 o superior
Memoria RAM

Capacidad 4 GB mínimo

Almacenamiento Local

Capacidad to (,ó

Cámara

Frontal Opcional

Trasera Minimo 8 MP

Fuente de energía siempre debe poder cargar a través del puerto usB que integre el dispositivo.
Funcronalidad Gestión de pruebas de entreoa (Liouidación-Dioitalizaeión't /fnrnq\
Red de datos

Red de datos

a El dispositivo debe ser compat
telefonia móvil en Colombia y
disponibles en el país,

Los costos de Red de telefonía y datos móviles deben ser cub¡ertos por el futuro
contratista

a

Interfaces externas adicionales

GPS Si integrado: Se Permiten (Glonass; Gallileo; Beidou)

Cargador

Rango Entrada: '1 10 VAC @ 60Hz
Voltaje/Frecuencia Salida opción USB: 5V - 24. o carga rápida.

Bateria Recargables lon-Litio o Polímero Mínimo 3600mAh gara ntizar 12 h-¿aE;utonomñ
o recambiables o batería portable

Varios

Capacitación

2.5 SEGUIMIENTO SATELITAL Y BOTON DE PANICO.

La totalidad de vehículos detallados en elANEXo TEcNlco No 1 . FoRMATO TECNICO y EcoNoMtco deberán
contar con una única plataforma de seguimiento de sistema de GPS el cual debe estar integáoo a la estructura del
vehículo (no se aceptarán dispositivos portátiles) en funcionamiento y cien por ciento (100%)-en tinea las 24 horas los
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7 dias de la semana, garantizando la disposición de la información en el aplicativo por un periodo no menor a seis (6)

meses, entregando el reporte consolidado mensual en medio magnético para copia de manejo interno de SPN, costo

que deberá ser asumido por el futuro contratista.

Adicional, el vehículo debe contar con su respectivo botón de pánico integrado al sistema GPS con ubicación no visible.

La señal de pánico deberá ser transmitida inmediatamente el botón sea acclonado.

El futuro contratista, a través de su proveedor de rastreo satelital instalado en sus vehículos, se deberá integrar a la

plataforma de gestión de SPN y deberá presentar formalmente los contactos de su plataforma de seguimiento satelital

a SPN con el cual se coordinarán las integraciones. Lo anterior no elime al contratista del control y seguimiento de su

propia flota de vehiculos, SPN no tendrá ninguna responsabilidad sobre esta,

La estructura de información requerida en la especificación del Web Service, corresponde a los siguientes datos por

evento:

Atributo Desc¡ipción

Proveedor Proveedor de GPS que reporta el evento

Placa Placa del vehiculo

Ruta Código de ld ruta que se está realizando

Fecha Fecha del evento

cod evento Codigo de evento

desc_event0 Descrioción del evento

Latitud Latitud reportada por el GPS en grados decimales

Long¡tud Longitud reportada por el GPS en grados decimales

Desc-Ubicacion Direccón descrita por longitud y latitud del GPS

Deben reportarse obligatoriamente los eventos de salida y llegada de ruta, y la entrada a punto de control.

Las entradas a puntos de control de una ruta solo deben reportarse una vez en un día.

Todos los eventos entre una llegada de ruta y la siguiente salida (durante la cual no están ejecutando ruta) no

deben ser reportados.

Los eventos deben contemplar condiciones lÓgicas de operaciÓn'

Los eventos para reportar son los relacionados a continuación. Aquellos marcados como EVENTOS

OBLIGATORIOS deben reportarse siempre que se presenten, independiente de que otro evento no obligatorio

haya sido reportado antes de la ventana de 5 minutos. Debe tenerse en cuenta a qué se refiere el evento

realmente, independiente del nombre o código que reciba en cada plataforma.

Los campos pueden presentar cambios o adiciones de acuerdo con la necesidad de SPN, los cuales se

informarán con anticipación para su implementación, sin costos adicionales para SPN.

El método de integración estándar para la entidad se encuentra descrito en el documento adjunto "información

de servicios API4-72.

Cod 472 Evento ¡f-72 Obligatorios Descripción

GPSOl Botón de Pánico x Botón de pánico Presionado

\ TüUZ Corte Coniente X Corte de corriente del vehÍculo

GPSO3
Dispositivo

Aoaoado
X Dispositivo GPS aPagado

a

a

a

a

a
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GPSO4 lnicia Movimiento Oocional. Puede ser el mismo GPS06 Vehículo en movimiento

GPSO5 Vehiculo Apagado X Vehículo apagado, velocidad cero

(]r¡uo Vehículo en

Movimiento
Vehículo encendido, velocidad mayor a cero

GPSOT
Vehículo

Encendido
Vehículo encendido, velocidad cero

GPSOS
Vehículo

Estacionado
X Vehiculo apagado, velocidad cero. lguql a GPS05

GPSOg
Entrada a punto de

c0ntr0l
x

Entra a un punto de control (según latitud/longitud definida para el

punto, y la geocerca definida)

GPSIO lnicio de ruta X
Vehículo sale del punto de control definido como origen (según

latitud/longitud y geocerca definida)

GPSl 1 f¡n.¿e ruta X
Vehículo entra al punto de control definido como destino (según

latitud/longitud y geocerca defi nida)

(JrJ tl
NEUTRO

REPORTA GPS

Si GPS encendido, pero solo reporta una vez que se detuvo o apagó.

No usar oara eventos en movimiento

GPS13 Remolcado Vehículo apagado, velocidad mayor a cero

Estos deberán contar con la capacidad de rcalizar la extraceión/descarga de la información de la operación tanto

individual y masiva bajo los filiros o parametrizaciones que requiera SPN'

El contratista deberá reportar por medio de. la plataforma de seguimiento de GPS los siguientes eventos

obligatoriamenfe para rutas nacionales y regionales, los cuales deben llegar como.mensaje de textó a los números

celulares que SPN indicará oportunamente y coneo elechónico que de igual manera se informará oportunamente:

Cod L72 Evento L72 Descripción

L]FDU I Botón de Pánico Botón de pánico presionado

GPSO3 Dispositivo Apagado Dispositivo GPS apagado

GPSOT Vehículo Encendido Vehículo encendido, velocidad cero

GPS14 Vehículo fuera de ruta
Vehículo se desvia de la ruta seoún Planeador de rula

entregado por el contratista

Lrf b lC Vehículo Apagado Vehículo apagado, durante el trayecto a velocidad cero

Toda la infórmación recolectada por los aplicativos de rastreo y control (bases de datos) producto de la operación de
SPN deberá permanecer disponible en el sistema por lo menos seis (6) meses. Cuando SPN lo requiera, el sistema
de rastreo satelitalse adaptará a las exigencias técnicas que en su momento se definan, costo que será asumido por

elcontratísta.
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Los dispositivos Gps de los vehiculos deberán estar disponibles y funcionales al 100% de la ejecución de los servictos

.ónttrtáOot por SPN durante la vigencia del contrato'

La prataforma de seguimiento de sistema de Gps integrado a.ra estructura der vehicuro busca la extracción de la

información emitida por er dispositivo que está instataJo e'n er vehícuro, no se enviará nada de información al proveed.r

de seguimiento satet¡tal; s-elñt éi.¿i las señales de los uentren prestando el servicio a SPN'

por tanto se deberá .dj;;tt;ñfletamente diligenciado ELACIÓN FLOTA vEHlCULos POR

REGIONAL" con el fin de relacionar la flota vehicular co caso de actualización a lo largo del

contrato, este archivo debe ser enviado para la actuatización en los sistemas de SPN con una semana de anticipaciÓn

como mínimo.

El contratista debe imprementar y contar con las medidas o equipos de seguridad necesarias. para minimizar o eliminar

el riesgo, dado que rf .ont.¡¡rttts el responsable de la custodia de los objetos y piezas postales y paqueteria durante

el proieso de transporte, recolección, distribución y entrega'

El contratis taciones y actualizaciones a los conductores en temas de seguridad (manejo

defensivo, , modalidades de hurto en carretera, inteligencia ,vial, etc.), para lo cual se

deberán a' dientes, ;;;;;ú; de que sPN mantengJla certificación en la norma BASC

(norma internacional de control y seguridad'

En atención a la importancia de realizar un seguimiento satelital a la flota que presta servicios en las rutas establecidas

por SpN, se requiere que el contratista dispoñga oe personat propio para hacer el seguimiento satelital 2417 desde la

sede del contratista. para tal efecto deberá elfúturo contratista suministrar, a la supervisión delcontrato, los datos de

contacto del personal propio asignado para esiá t.n. y la actualización de estos datos en el evento de cambiar el

personal.

eueda como opción, en caso de que elfuturo contratista asi lo decida, un espacio en elárea de Torre de control para

cada uno de los contrat¡stás, n iue garantizaiá oportunidad y disponibilidad de la información, disminuciÓn en los

tiempos de reacción por parte SpN ante una.eventúalidad, asi tomo mejorará la comunicaciÓn con el contratista para

que conozca el valorizado de la carga a movilizar'

2.6 REQUER]MIENTOS MINIMOS DEL HARDWARE NECESARIO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

POSTAL,

EQUIPO: ComPutador con acceso

siguientes especificaciones:

Hardware Mínimo:
o Procesador CORE 13 7ma Generación o superior

o 4 GB de memoria MM o suPerior

o 4 Gb Libres de esPacio en Disco

o Acceso a una lmPresora Láser

a las direcciones señaladas en el anexo correspondiente y descritas con las

Software:

^
^
^

Sistema OPerativo Windows 10

Sistema OPerativo actualizado.

Tener permisos de Administrador de la máquina'
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o Excel de Microsoft office.

i es necesario).

cativo que permite a los clientes corporativos generar
nespondencia de salida y la consulta de estadó de los
del aplicatiüo son:

- Conexión a Intemet mínimo 8000 Kbps (g Mb) de descarga.- Si el cliente / Contratista tiene en su infraesiructura de'red proxy y/o flrewall que restringe ta navegación de losequipos debe habilitar las siguientes direcciones lP y sus respectiúos dominios:

Dominio IP
4-72.sipost.co 190j44.211.227
svcl.sioost.co 190j44.211.228
syc2.sipost.co 190.144.211.229

reportes.sipost.co 190.144.211.230

- Puertos 80- 8080 a 8085, 443 y comunlcación HTTp y HTTPS.- Se debe tener habilitada la navegación y descargá a las,páginas de Microsoft para la instalación de
prerrequisitos.

Si el antivirus del cliente / Contrátista tiene la función de restricción de navegación, se debe habilitar los
mismos permisos de red.

De conformidad con lo anterior se deberán tener en cuenta las siguientes reglas:

1. El aplicativo Sipost, se ejecuta desde la carpeta de Windows "Temporal", y no se crea carpeta en Archivos
de Programa, es por esto que, si se cambia de sesión de usuario, es neceéario reinstalar eí aplicativo.2' Todos los portales públicos de SIPOST tienen el mismo certificado digital tipo Wild Card emitido por Go
Daddy: El cliente no deberia ejecutar ningún tipo de validación hacia loJ servidores de Go Daddy ya que la
entidad ceÍificadora es conocida, recomiendo revisar si existe algún tipo de restricción en li seguridad
perimetrál para certificados digitales tipo Wild Card y en caso tal, crear una excepoión,3' En e[ evento donde SPN desarrolle o adquiera una plataforma para elseguimiento y conkol de la flota, el
contratista debe estar en la. capacidad bien sea de migrar el 100% de los vehículos a la plataforma
desanollada o sincronizar a nivel informático con el sistema, la información en las conáiciones y
características técnicas definidas por SpN.

3PERS0NAL:''..|.:::...:i,...,;.i:'..i.i^,.:..:

3.I PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCIÓru OCI CONTRATO

Para garantizar la ejecución del conhato, el contratista deberá contar con el siguiente personal como mínimo, de
acuerdo con la necesidad operativa de la regional y los cargos que a continuación se relacionan;

- Coordinador (1 por cada centro operativo)
Auxiliares adminisfrativos (Mínimo 1 por cada centro operativo; no obstante, de acuerdo con la operatividad,
volumen y actividades del Centro Operativo, el contratista deberá asignar personal adicional de manera que
cumpla en tiempo con las obligaciones referidas).
conductores, conforme aIANEXO TECNlco No I . FoRMATo TEcNlco y EcoNoMlco.- Auxiliares logísticos, conforme alANEXo TEcNlco No I . FoRMATo TEcNlco y EcoNoMlco.
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Coneo v mucho más

- Distribuidores, conforme al ANEXO TECNICO No 1 - FORfvlATO TECNICO Y ECONOMICO. Se dará

ponderación en la evaluación al proponente que demuestre la contratación de distribuidores residentes en los

municipios donde se requiera el servicio de acuerdo con la regional a la que se presente,

Todo el personal r:equerido para satisfacer la necesidad del contrato (Coordinador, inhouse, Auxiliares administrativos,

Conductores, Auxiliares logisticos y Distribuidores) deberán ser contratados por el proveedor adjudicatario y se obliga

durante la vigencia del contrato y sus prorrogas, a garantizar la vinculación al Sistema de Seguridad Social en Salud,

Pensiones, Riesgos Profesionales y demás que según la ley deben estar afiliados.

SPN en cabeza de la Dirección Nacional de Seguridad Postal y Dirección Nacional de Gestión Logística, programará

reuniones mensuales de seguimiento en donde se tratarán temas de seguridad, operación e indicadores por lo cual,

el contratista deberá contar dentro de su organización con un área o representante de seguridad que asista y participe

activamente en estas reuniones.

Así mismo, debe tenerse en cuenta que la escogencia, manejo administrativo y operativo del personal es

responsabilidad del contratista.

Para la correcta prestación del servicio, el contratista deberá acreditar que cuenta con el recurso humano suficiente y

con el siguiente perfil requerido por SPN, con un 100% de dedicaciÓn:

Gargo Cantidad
Requisitos

Formación Académica Experiencia

Coordinador Centro

Operativo

Uno (1) por cenfo
operativo, de acuerdo

con el número de

centros operativos que

le correspondan.

Titulo Tecnólogo o Técnico en ciencias

económicas, administrativas, ingenierias o

caneras afines.

Homologable el título académico mediante

experiencia acreditada de 2 años en cargos

afines a la naturaleza del contrato.

Experiencia específica: Dos (2)

años de experiencia profesional en

logíslica en el sector privado o pÚblico

en cargos de coordinaciÓn o

similares.

Auxiliar

Seguimiento Rutas

3 por contrato y/o

regioqal adjudicada
Bachiller o superior

Experiencia: Seis (6) meses en

temas logísticos con conocimientos

ofimáticos

*para municipios con tipologia tipo lV la formación académica de técnico/tecnólogo se podrá homologar con

experiencia de un (1)año adióional a la experiencia exigida en logística en cargos de coordinación o similares.

Asimismo, para la correcta prestación del servicio, el futuro contratista deberá acreditar que cuenta con el recurso

humano de los siguientes perfiles:

Cargo Gantidad
Requisitos

Formación Académica Experiencia

Auxiliar

Administrativo

Conforme al volumen

manejado parc el

cumplimiento de las

obligaciones.

Bachiller o superior

Experiencia: Seis (6) meses como

auxiliar adrninistrativo con

conocimientos en sistemas,
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Conductor
De acuerdo con el

anexo técnico No. 1
Bachiller o suoerior

Experiencia: Dos años de

experiencia en el sector (ubicación de

direcciones y manejo logistico de

mercancías) y cinco años de

exoeriencia en conducción.

Auxiliares looisticos
De acuerdo con el

anexo técnico No. 1
Bachiller o superior

Experiencia: Seis (6) meses como

auxiliar de vehículo.

Auxiliares cargue y

descargue (Aplica

pan rutas

nacionales)

De acuerdo con el

anexo técnico No. 1
Estudios académicos básicos

Experiencia: MÍnimo Tres (3) meses

como auxiliar ooerativo.

Conductor - Patiero
(Aplica para rutas

Nacionales)

1 por Centro Operativo

Regional
Bachiller o superior

Experiencia: Seis (6) meses como

conductor.

Se deberá tener en cuenta lo siquiente:

1. Debe existir un contrato laboral o prestación de servicios con cada una de las personas requeridas para

cumplir el objeto del contrato. El personal mínimo requerido no tendrá ningún vínculo laboral con Servicios

Postales Nacionales S.A,S., por lo tanto, todos los deberes y obligaciones que se generen entre el personal

antes indicado y el contratista serán de exclusiva responsabilidad de este.

2. El contratista deberá contemplar que el personal indicado en el presente numeral es el mínimo exigido,

significa que en la medida en que se requien mayor recurso humano para el cumplimiento de las obligaciones
. en la calidad y oportunidad requerida por SPN el contratista deberá tener la capacidad de incrementarlos,

3. Para el caso del personal (Patiero), se aclara que si sus vehículos de ruta nacional pernoctan en las

instalaciones de 4-72 se exige el mismo, en caso contrario no; ahora bien, si su vehiculo al arribo o llegada

del punto de origen o destinddebe permanecer dentro de las instalaciones para la espera del desbargue o

cargue del vehículo, personal capacitado y autorizado por el futuro contratista, deberá estar disponible para

mover el vehículo. SPN 4-72 no puede asumir la responsabilidad de operar vehiculos que no son de su

propiedad.

4. El contratista deberá dentro de los quince (15) días calendario contados a partir de la suscripción del acta de
inicio, allegar las hojas de vida del personal que pondrá a disposición dentro de la ejecución del contrato, asi

como la matriz de cargos críticos con sus controles deflnidos. No obstante, al día siguiente a la suscripción
del acta de inicio, EL CONTRATISTA, deberá entregar la lista del personal de la ARL.

5. En aquellos casos en los que, por circunstancias o situaciones de orden público propias de la región, en

donde se prestará el servicio sea necesario que el contratista acuda a vincular conductores locales se

aceptará la no acreditación de la exigencia de experiencia; previa aprobación por parte del supervisor
asignado por SPN.

6. En las rutas nacionales, los Auxiliares de cargue y descargue deben ser personal diferente a los conductores
de la ruta. El descargue se debe realizar inmediatamente al anibo del vehículo y el cargue se debe realizar
en la franja horaria definida en elAnexo Técnico No. 1 en la hoja CUADRILLA_CARGUE Y DESCARGUE;
estos vehículos deberán iniciar su tránsito una vez finalice elcargue y cbntar con escolta armado (arma letal)
por vehículo, mínimo hasta el perímetro urbano de la ciudad (peaje).

7 . Los costos del esquema de seguridad deben ser asumidos por el contratista.
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3.2 DoTAclóH nrQuenlol

Dado el plazo del contrato, no se exigirá para la ejecución del mismo la dotación definida por sPN; pero si deberá

contar en su totalidad con la dotación mínima del cóntratista. se aclara que toda la dotación del personal que vincule

el contratista su costo estará a cargo de este'

para el caso de conductores o auxiliares de vehículos suplementarios no se exigirá dotación, pero si deberá portar

camé o planilla de ARL.

3,3 CARNETIZACION PERSONAL

El personal.opera¡vo vinculado por el contratista para la ejecuciÓn del contrato deberá,contar.e1-sy.c31y'!e

identifrcación, tanto de la empresa contratista .oro.i definido por sPN de acuerdo con el ANEXo No 20 GARNE' se

aclara que toda la dotación del personal que vincule elcontratista su costo estará a cargo de este'

para el o auxiliares de vehículos suplementarios se podrá eÍectual mediante la certificación

expedid nde relacione la identificación de la persona y el certificado de afiliación de la ARL. Lo

anterior de la carnetización conespondiente'

4, INDEMNTZACIONES POR AVERIAS, PÉRDIDA, EXPOLIACIÓI'I, OlÑO Y/O HURTO

Las áreas de servicio al cliente, peR's y consejería intemacional reportará de forma mensual las averías, pérdidas y

lantar el debido Proceso que

J'.Xt;;'i,i.'::,';,":1:::i
or decla¡ado de la carga que se afecte por averia, pérdida

o expoliación

El CoNTRATISTA autoriza sea descontado el valor afectado, en la factura de cobro que se emita por la prestaciÓn del

servicio.

Las averias, pérdidas, expoliacióh, daño y/o hurto que EL CoNTRATISTA o su personal causen en desarrollo y/o con

ocasión del contrato, a teiceros o a spN, ierán reconocidos y pagados directamente por el CONTRATISTA, totalmente

a sus expensas.

El contratista deberá pagar y/o reembolsar directamente a SPN los valores que éste se ve-a obligado a ilagar.como

consecuencia o..u'iiái, pádid.., expclaoón, daño v/olj*.,'¿Xi:1iil1:3-Jffi:',irtj.t,t?:F;?li'ffi:

de sus intereses' En consecuencia, SPN queda autorizado

|assumasnecesariasdirectamentede|afacturaciónpara
s, expoliación, daño y/o hurto que haya o deba pagar SPN'

El contratista deberá garantizar que prestará toda su colaboración a sPN en la investigación de hurtos, daños, fraudes

o conductas irregutares que se presenten .on óó.i¡on de la ejecución del contrato o que hayan podido ser causados

o perpetrados por sus empleados o contratistas'
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5, ESPECIFICACIONES AMBIENTALES

El contratista dentro de la ejecución del conhato deberá' dar efect¡vo cumplimiento a las siguientes acciones
ambientales:

1. Los vehiculos suministrados deberán someterse anualmente a la revisión técnico-mecánica y de emisiones,
contaminantes de conformidad con la reglamentación legal vigente.

2' El futuro contratista debe presentar la certificación expedida por la autoridad ambiental competente, en la que se
indique que el Centro de Diagnóstico Automotor cumple con las exigencias en materia de revisión de gases.

3 No se permite ningún tipo de cornetas, claxon o pitos que no cumpla la reglamentación legal vigente.
4. Los vehículos no deben ser sometidos a revisiones tpcnico-mecánicas o mantenimientos preventivos en las

instalaciones la entidad.
5. El contratista deberá presentar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehículos según lo

establecido por el fabricante, de igual manera deberá presentar un plan de contingencia anlbiental en cáso de
derrames de aceites, lubricantes y combustibles.

6. El contratista debe presentar la hoja de vida de cada vehículo ya sea digital o física, la cual debe contener la
licencia de tránsito, SOAT, Revisión técnico-mecánica (si aplica), RUNT actualizado y fotos 360 actualiladas del
vehiculo.

7. El contratista debe certificar por escrito el cumplimiento de los niveles permisibles de emisión de contaminantes
por fuentes móviles establecidos en las normas ambientales de control de las emisiones que rigen para el
suministro de transporte.

8. El contratista debe tener disponible los certificados, facturas o constancias de la disposición de residuos peligros
generados en la operación (aceites y filtros usados, llantas, baterías plomo - ácido, etc), cada vez que se soliciten
en las inspecciones y auditorias íntemas y externas.

9. El establecimiento donde se realiza la inspección y cambio, manejo y disposición final de residuos peligrosos
debe contar con Licencia ambiental otorgada por la autoridad ambiental competente.

10. En caso de almacenar llantas, el proveedor debe presentar el comprobante del registro ante la secretaria de
ambiente.

'11. El contratista debe presentar el registro de movilización de aceite usado. (Aplica para el contratista que preste el
servicio en la ciudad de Bogotá D.C.)
El contratista debe presentar el registro de acopiador primario de aceite usado. (Aplica para el contratista que
preste el servicio en la ciudad de Bogotá D.C.)
El contratista deberá presentar el certificado de lavado de vehículos.
El contratista debe contar con un programa de capacitaciones ambientales en el cual se integre como mínimo el
manejo de residuos sólidos y peligrosos, uso y ahorro eficiente de agua y energía.
El contratista debe presentar el plan de gestión de residuos peligrosos actualizado.
Permitir que SPN, realice visitas de inspección, con el fin de verificar cumplimiento de la normatividad ambiental
y sanitaria y evaluación del servicio.
Dar cumplimiento a las acciones y lineamientos establecidos para la implementación de la Gestión Ambiental en
la ejecución del contrato, sin costo adicional para SPN,
Contar con una metodología para el seguimiento de la trazabilidad a la cadena de gestión de residuos peligrQsos.
El contratista deberá garantizar qué durante las actividades de movilización y parqueo dentro de las instalaciones
y zonas aledañas, no se afectarán los individuos aóóreos y zonas verdes; en caso de evidenciarse afectación
el contratista estará obligado a compensar de 1 a 10 cada especie afectada. De estar inventariada esta especie.
por la autoridad ambiental competente será responsabilidad del contratista asumir las sanciones que este emita
oor dicho evento.

12,

1?

14.

15

tQ.

17

18.
1q
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;)l
cs

20.

21.

I dename de sustancias peligrosas dentro y en los

gente'
-peligrosa 

el contratista deberá cumplir con las

l'rgrosas según las obligaciones del Decreto 1079

de 2015:
- contar con el plan de contingencia para la atención de accidentes durante las operaciones de transpoile

de mercancias Peligrosas'ilffi:'iá .!"ot?'iJán y .nt''rnrmiento sobre el T?Tlt-t^ry9-t^d':it:P:"operativos 
v prácticas

üi';;;ñ ülá .r ü""ál que. intervie*'n 
9J-T?l?:^11 T'"'ncias 

pelis rosas

22. Los vehiculos'que transporten mercancías peligrosas deben poseer:

- Elementos ¡asicói para atención de erñergencias tales como: extintor de 
'incendios, 

ropa protectora,

linterna, botiquín de primeros auxilios y un kit de derrames'

Tái.,1'ilffi;;di;;;.;;;iipói¡iuor que minimicen los riessos de chispas o explosiones'
,A\ - -r:-^---- .,^^ -,,,ir^.^^Á¡i{a ¡ta an rar¡{n ¡nn pl tino v cantidad dg mercancia- portar mínimo Oor-ii) éri¡ntorei ¡po muliiproposito de acuerdo con el tipo y cantidad de

peligrosa trarisportada, uno en la cabina y los demás cerca de la carga.

6. CONDICIONES GENERALES DE SEGURIDAD (BASC Y S58)

En virtud que spN a la fecha es una empresa certificada bajo la norma BASC y en proceso de certificación de la norma

ssg de la UpAEp, es de carácter obligatorio para la entidád garantizar que se cumplan las. condiciones generales de

s aliados, iroveedores y rtratistas para mantener la continuidad de las certificaciones

la Empresa Prestadora d

ón BASC vigente u otras

deberá incluir los siguientes puntos:

- Cabina del vehiculo

- Estructura interna y extema delfurgón (piso, techo' paredes)

- Puertas Y mecanismos de ciene'

- Sistema de refrigeración (si aplica)'

- BómPer, luces, Pito Y llantas

- Extintor Y Herramientas.

- Caja de batería
- Tanques de combustible, agua y aire

- Lateral izquierdo Y derecho'

- Cintas retro reflectivas
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presencia de residuos, olores extraños y animales)
cedimientos establecidos pc,r SpN, utilizar los formatos

es realizadas 
ine que ros vehicuros no cumpren

5. ridad y protección de carga.
unidades de transporte de carga

6' eso de cargue y garantizar que estas son inspeccionadas
para evitar la contaminación visible por plagas, restos de deséchos,-residuos y otros materiales, incluyendo
elementos naturales como insectos y roedores.

7' Permitir que SPN junto con su empresa de vigilancia realice procedimientos de seguridad para proteger las
unidades de carga y unidades de transporte contra la introducción de materiales y pers-onas no autorizadas.8. Con relación al control de ruta el contratista deberá:
a. Establecer los controles necesarios durante la ruta para mantener la integridad de las unidades de carga y

las unidades de transporte de carga, manteniendo registros.
b' La unidad de transporte debe contar con sistema de posicionamiento global - GpS, botón de pánico

y obturación con el pie para activar en caso de cualquier incidente o actividád sospechosa detectada.
c. ldentificar unidades de transporte y conductores autorizados por el contratista antes de que reciba o entregue

la carga.

d. Formular y entregar a SPN los análisis de rutas con criterios específicos que permitan como mínimo identificar
las rutas predeterminadas, definir el tiempo de tránsito estimado, los puntos críticos, la identificación y
evaluaciÓn de los riesgos asociados, medidas para mitigar los riesgos y puntos críticos, puntos de controi,
contactos de emergencia y sitios autorizados para parqueo, descanso y pernoctación. Lo anterior con base a
la gestión de riesgos y se deberá suministrar al inicio de la operación, en caso de no tener un formato
establecido que cumpla con las exigencias de SPN, deberá seguir los procedimientos establecidos por SpN' y utilizar los formatos requeridos.

9. Entregar mensualmente registros que detallen el perconal de la empresa de transportes involucrado en el proceso
de manejo de la carga, así como las novedades de cambio de personal o nuevos ingresos.
Mantener una política de firmas que autoricen los diferentes procesos de manejo de carga.
Mantener los registros con información veraz que evidencie la trazabilidad de la carga de acuerdo con la
responsabilidad del contratista en la cadena de custodia y contar con un proceso documéntado para investigar
las discrepancias de carga.
Informar oportunamente a SPN sobre el manejo de la carga durante su custodia y en caso de incidentes.
Asegurar que la información documentada relacionada con la gestión de la carga sea legible, completa, precisa,
exacta y protegida contra modificaciones, pérdida o introducción de datos erróneos.

14. Contemplar como mínimo los siguientes factores para la identificación de operaciones sospechosas:- Origen y destino de la operación de comercio
- Frecuencia de operaciones
- Valor y tipo de mercancÍas

Modalidad de la operación de transportes
- Forma de pago de la transacción
- Inconsistencias en la información proporcionada por los asociados del negocio

15' Contar con un proceso documentado para la selección, contratación y desvinóulación de personal del contratista
(Esta información debe ser actualizada una vez al año) que se a¡uite a la legislación nacional y considere la
verificación antes de la contratación del personal, donde garantice un estudio deionflabilidad de bé conductores.
El contratista deberá considerar la siguiente información, documentación y procedimientos de acuerdo con las
actividades de selección, contratación, administración y desvinculación del personal:

10.

11.

12.
13.
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a. SelecciÓn del Personal:
- lnformación suministrada por el candidato'

- Referencias laborales y personales'

- Verificación de anteceáentes (penales y policiales)y listas restrictivas'

- Verificarcon spN en su sistema or ngiti. o bárc d. datos si elcandidato ha sido retirado por novedades

en su comPortamiento o gestión'

- Competencias requeridas para los cargos'

- Resuttados de: ñ6; de conf¡a¡¡iíoáo te¡ psicotécnicas), pata detectar conductas y abusos de

sustancias psicoáctivas y consumo de alcohol y visitas domicil6¡as'

- Entrevista.

b. Contratación del Personal:
- Mantene, ,n .t ñ¡uo fotográfico actualizado e incluir registro de huellas dactilares y firma'

¡ de ébmentos de trabajo, uniformes, carnés, llaves'

ntos, asegurándose de la devolución de los elementos

d que disponga el contratista, asociados al desempeño

del cargo.

- Registrar la entrega del codigo de ética, conducta y política de compromiso social del contratista a sus

colaboradores.

- Incluir en el proceso de inducciÓn el compromiso con el SGCS BASC de SPN'

- Definir requisitos áe seguridad asociadoi al perfil del cargo, para todos los cargos críticos determinados

por el contratista y cuando se presenten cambios'

c. Administración del Personal:
- Actualizar los datos'del perconal al menos una vez al año'

- Verificar los antecedentes del personal que ocup

y vigilados por la autoridad competente'

- Realizar una visita domiciliaria al personal que ocupa cargos criticos, basada en la gestión del riesgo y las

regulaciones locales, minimo cada dos años'

- Expedir V ..tuár¡rái el carné de identiflcación con fotografia, de acuerdo con los procedimientos del

contratista Y de SPN'

- Evidenciar el uso adecuado de los recursos de seguridad que disponga el contratista, asociados al

empeño y mala conducta de los trabajadores (personal

rsonal,
paraevitarvo|veracontrataraemp|eadosocontratistas

que hayan sido retirados por mala conducta'

- Evidenciar er,cumfiimenó oa código de ética, conducta y politica de compromiso social del contratista'

d. Terminación de la vinculación laboral

JI
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JUSTIFICACIÓN PARA CONTRATACIÓN DIRECTA POR URGENCIA
INMINENTE

- Retirar el carné de identificación, uniformes y demás recursos de seguridad con base en los registros
generados en la entrega de estos.

- Comunicar oportunamente a SPN la desvinculación del colaborador, para garantizar la eliminación del
acceso a las instalaciones y tecnologias de la información de spN.- Deberá documentar y asegurarse del proceso de retiro del personal donde se garantice la devolución
oportuna de todos los elementos suministrados altrabajador.

inente y que complemente el proceso de selección,
aplicación de las medidas de seguridad requeridas

16' antear potenciales riesgos de seguridad para la

17. Documentar los procesos y procedimientos necesarios para garantizar la seguridad del coneo en la recolección,
distribución, entrega y transporte de este,

18. Garantizar que todos los vehículos de transporte de correo cuenten con todas las condiciones físicas y de
infraestructura necesarias que aseguren la protección y seguridad del correo en la operación de transporte (tácho

'sólido, laterales duros refozados, puerta de carga que se pueda bloquearcon espacio para candado d'e seguridad
y precinto, entre otros).

19. Garantizar que las rutas nacionales no cuenten con puerta lateral.
20. Contar con un proceso de administración y custodia de las llaves de todos los vehículos a través del cual se

evidencie la responsabilidad y se garantice la seguridad del correo por parte del contratista.
21. Cumplir con todos los procesos y procedimientos de control y seguridad establecidos por SPN aplicables al

ejercicio de su labor como contratista de transporte.
22', Contar con programas relacionados a: prevención de adicciones alalcohol, drogas, juegos y otros, que incluya

avisos visibles y/o material de lectura; responsabilidad social empresafial; prevención del riesgo de corrupción y
soborno, Estos programas deberán ser evaluados anualmente.

23. Realizar capacitaciones a su personal en temas de control y seguridad en el transporte de carga, asi como asistir
a las capacitaciones realizadas por SPN, garantizando la transferencia de información a todo!u personal.

24' Garanlizarque su personal porte los dos carnés de identificación en un lugar visible, bajo las normas de seguridad
industrial, aplicables.

25. Garantizar la protección de los sistemas de las tecnologías de la informaóión utilizados para la gestión del
transporte, aplicando los controles de seguridad yciberseguridad necesarios de conformidad con eiAnexo No
15.

26. Contar con una política de confldencialidad, que permita salvaguardar y proteger la información, su
confidencialidad y manejo, integridad y disponibilidad, en sus diferentes formas y estadoi, de conformidad con el
Anexo No 15.

27 

" 
En caso de que el contratista realice subcontrataciones para cubrir la totalidad del servicio de transporte, deberá
dar cumplimiento,a los criterios de seguridad requeridos por la norma BASC (versión vigente), mencionados a
continuación:

a' Procedimiento de gestión de contratación de asociados de negocío: el contratista (gestor de transporle)
debe establecer un procedimiento documentado para la selección, evaluación, contratación y sensibilización
de sus asociados de negocio (proveedores) respecto al Sistema de Gestión de Control y Ságuridad BASC,
con base en la géstiÓn del riesgo, la debida diligencia y la legislación vigente. Debe incluir:

El nivel de criticidad con base en la gestión del riesgo.- Evidencia de certificación BASC vigente (preferiblemente) u otras certificaciones intemacionales o
iniciativas se seguridad vigentes y reconocidas internacionalmente por una autoridad aduanera u otros
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b

entes, con el fin de evidenciar el uridad aceptables' por parte de los

proveedores.Encasodenocovasdeseguridaddeberásuscribir
acuerdosdeseguridadypermiti|averificacióndesucumplimiento
mínimo una vez al añ0. . \

- Lista actualizada de los asociados del negocio (proveedores) -,!- ,^ r^,ir^¡ an

-Lineamientosdecapacitaciónqueinctuyan.prácticasdeprevencióndede|itosene|comercto
internacional y de corrupciÓn y soborno'-

- Evidencia de datos de los beneficiarios finales' de

Procedimiento de prevención del lavado de activos

de transporte) debe establecer un procedimiento' de

lavado d'e activos, financiamiento deltenorismo y otro

Debe nombrar unresponsable delcumplimiento de e

- Conocimiento de sus asociados de negocio (

empresa, socios Y rePresentantes'- Antecedentes tesaies, penares v nnancieros teniendo en cu'$ilXilfiX'.r¡t'J:ffJ3t,i:l!l*,1;1

negocio debe, con base en la gestiÓn

s de alerta) para la identificaciÓn de

operaciones sosPechosas:

-' Otig.n y destino de la operación de comercio'

Frecuencia de las oPeraciones.

Valor y tipo de mercancias.

Modalidad de la operación de transporte'

Forma de Pago de la transacción.

lnconsistenciás en la información proporcionada por los asociados de negocio'

Requerimientos que salen de lo establecido'

7. ACUERDO DE N]VELES DE SERVICIO - ANS

conforme a ros requerimientos descritos a continuación, spN capacitará a ros adjudicatarios dando a conocer la

metodologia sobre el cual se generarán los indicadores y ros descuentos a que haya iugar respecto a la prestación del

servicio.

alizar los descuentos respectivos'
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A continuación, se relacionan cada uno de los Acuerdos de Niveles de servicio (ANS) que se deben cumplir, asÍ comotambién la descripción de los porcentajes que se aplicarán duranie ta epcucion del contrato:

7,1 TIEMPO DE LLEGADA Y PUESTA DE RECURSO DE TRANSPORTE

a) Cuando el conductor o auxiliar se presente después de treinta minutos o más de:la hora señalada para elinicio de cada ruta o trayecto, se realizará un descuento en su factura oer oiái tl o'¿fsoore el valor diario de
la ruta afectada.

b) Ubicar el recurso de transporte hasta (02) dos horas después de la hora asignada para cada ruta solicitada,
generará un descuento en su factura del veinte por ciento (20%) sobre el va'ior diario de la ruta afectada. Si
hasta tres horas (3) no se cuenta con el recurso, el desc por ciento (50%) sobre el
valor diario de la ruta afectada; si pasadas (3) t s horas rso, se entenderá que no
se prestará el servicio y no se reconocerá el alor de podrá contratar con otro
proveedor y procederá a descontar la diferencia en exceso que hubo de asumir la Entidad. Dicho descuento
se aplicará directamente a la factura del mes en que se generó la falla en el servicio,

7.2 CAPACIDAD RECURSO DE TRANSPORTE

En caso de disponer un vehículo de capacidad inferior a la solicitada en la planeación semanal entregada
validada con la tarjeta de propiedad del vehículo emitiJa por la entidad competente y que este sea utilizado ante' la urgencia de la prestación del servicio:

- Solo se podrá facturar el valor conespondiente a la capacidad del vehículo realmente utilizado.

7.3 TIEMPO DE LIQUIDACION Y DIGITALIZACION

' El siguiente ANS aplica para el transporte urbano y el transporte variable:

a) El contratísta debe realizar la liquidación en el sistema del 100% de los envíos cargados a sector urbano en
municipios de tipología 1 y 2 (ANEXO No l3 Tlp
piezas postales y paquetería cargadas a-sector, má
haya sido realizado antes del mediodía (12m) o el
piezas postales y paquetería según tiempos indicad
MENSAJERIA MAslvA. Registrando ra fecha en que el usuario realizala
real de gestión y no la que el sistema permite registrar.

b) El contratista debe realizar la liquidación en el sistema del 100% de
municipios de tipología 3 (ANEXO No r3 TlpoLoGtA_ MUNlctplos) cor
siguiente manera: o!j9!o1y piezas postales y paquetería, según tiempos
2'2'3 SERVICrc CORREO Y MENSAJERTA MAS|VA. Reg-istrando la fecha en que et usuario realiza ta
actividad de liquidación como fecha real de gestión y no la que el sistema permite registrar.c) flt¡ lot municipios que sean zonas de difícil acceso, trayectos especiale's o municipios tipo 4 (ANEXO Nol3 TlPoLoGlA- MUNlclPloS) o cuyas condiciones de eñtrega se vean afectados por condiciones externas
(orden público, condiciones geográficas, etc) o que las rutas d-e transportes no sean diarias, la liquidación se
debe realizar en el sistema garantizando los tiempos de entrega esiablecidos con un plazo no mayor a la
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e)

0

s)

y digitalizar en los tiempos descritos'

.nuó y recepciÓn de información por

).
el supervisor del contrato realizará un

E|descuentoseefectuaráyap|icarádeacuerdocon|asiguientetablayverificadoconformealreporteemitido
y certificado por la Torre de Control:

TIEMPO DIGITALIZACÉN

-TrEMPos 

DE DEvoLUcloN

PRUEBA DE ENTREGA Y ANEXOS

TIPO MUNICIPIO TIEMPO LIQUIDACIÓN

DIARIA (día del cargue¡
¡IRSTR Z+ HOMS POSI.ERIUK A L^

DIGITALIZACION
TIPO 1 DIARIA (dia del cargue)

DIARIA (día del cargue¡
H---lsrn z nonns PosT.ERloR A LA

DIGITALIZACION
TIPO 2 DIARIA (dia del cargue¡ ilnsrn ¿g HoRAS PosTERloR A LA

DIGITALIZACION

TIPO 3
HASTA 24 HOMS POSTERIOR

AL CARGUE

HASTA 24 HOMS POSTERIOR A LA

Cesrtou DE LA LlQUlDAcloN DE

ENTREGA

HÁSTÁ76HóMSFGTERIoR A LA

CeSrtOt't DE LA LIQUIDACION DE

ENTREGA.

HASTA /Z IIUKAD T\JO I,ET

DIGITALIZACION

TIPO 4
HASTA 72 HOMS POSTERIOR

AL CARGUE

% de Penalización

incumPlimiento tiemPos de% de Penalización

incumPlimiento tiemPos dePorcentaie de envíos que cumplen los.

tiemfos de liquidación y digitalizacion sobre

?q
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;;ái3t¡rlte 
el porcentaje de penalizaciÓn corresponde a la factuna rnensuat det servicio prestado (uRBANO o

7,4 PRODUCTIVIDAD Y EFECTIVIDAD

si logra el 100% de efectividad en la gestión, se reconocerá el cien por ciento (100%)sobre el valor de la ruta, en casode no gestionar ros envíos, se aprica'ios descuentos según ra siguiánte taota.

Se aclara qué para la liquidación del pago de la factura
manera uniiateial a esta ÁNS; y. qrr 6o"o, ro, prrn..oó lflji,jffJjffl?J:|] ruffiJil:;y efectividad mínimo para la facturación conforme a la si

;:I;rtj;:t:: 
de poder determinar los porcentajes de efectividad EL coNTRATtsTA se sujetará bajo tos siguientes

[::Tlj?.[:1,:::j-'":j':1f,:n'"t?j,1^',::'.::,::Ils-?!?'por spN)x 100), ertorarde envíos entresados por spN

se pagará de acuerdo con lo. gestiolado por la ruta, Ejemplo; Si se gestion a el g2%de los envíos, se cancela g2%del valor de la ruta, si se gestiona el 80% üe los envios, rr'..n.rlá eét;;l ;i;;ilj;,i; i.si sucrsiuamente.

Para el cálculo del indicador de PRoDUCTIVIDAD Y EFECTIVIDAD no se'tendrán en cuenta las liquidaciones de losenvíos por saldos y fueza mayor,

se consideran envíos gestionados 
-aquellos 

entregados efectivamente al destinatario y aquellos que tienen causal dedevolución diferente a saldos (Ver numeral 9.7 DEvoruCroÑes tMpRocEDENTES -. coNTRATtsTASREGIoNALES)' Siempre y cuando estos, cuenten con los debidos soportes de la gestión realizada.

Para determinar la procedencia del itemo/oEfectividad en la gestión de entrega, spN garantizara que almomento derealizar fos cargues respectivos en eltransporte última milá ú;bil yiegionat¡, elcontratista recibirá a conformidadla totalidad de envíos que sean propios d'e la zona de repirto y ca'pacioac de distribución, firmando el cambio decustodia conespondiente.

se aclara que la valoración Efectividad en la gestión.de entrega es el resultado de ((Envío's gestionados / totalenvíos entregados por SPN) x 100) de los cañrbios de ,ustodáetectivamente recibidos por el contratista. De igualmanera sPN evaluará el 100% de los cargues al contratista val¡oánoo ras gestiones registradas tanto en elsistemacomo en el salle (Formato para el seguimiénto de rutas que llevan tos proreiionat.; ¡. ñ;;'rpo,te de cada Regional).

7.5 DILIGENCIAMIENTO Y CALIDAD DE LA INFORMACION DE PLANILLAS DE RECOLECCION ,

% de Descuentolo¡re la ruta
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iD
cs

Yo Descuento sobre el valor mensual de la ruta

Cantidad lncumplimiento en el servicio de

recolección Por ruta Por mes

En ercaso que ertransportador tenga.arguná,difrcurtad para obtener ra firma y se'o de la planilla por parte del punto

de venta, expéndios, .ffi;;;;;rciaÉs v/o ;;ütil;; Lut¿ *tunitt¡o inmediatamente al profesional de

ii'ansporte de la regional conespondiente'

7.6 NO REALIIZAR RECOLECCIONES O NO CUMPLIR TIEMPO DE FRECUENCIA DE CONEXIÓN

No realizar la recolección o puntos de venta' les o

incumptir los tiempos de rec 1!3I o no objeto ia en

rutas regionates yro urDana ,^,^:*lÍ^:e 
hará un a del

rutas leglurrorsr t'v "'-:;;t" 
Al valor mensual us lcr ruta t{Je incumplió:

treinta por ciento (30%) sobre el vabr mensuar (

7.7 DILIGENCIAMIENTO DE PRUEBAS DE ENTREGAY DEVOLUCIONES

fl:'.:',',,H ,.x;iiiilfi: ff,[,o:l nrffiffi ffiffi;;p,¿i6 ¿' ácuerdo con ro que conesponda

l-. 0..*pnto sobre el valor mensual de la ruta

que incumPlióC.ttidtd d. incumplimientos en el servicio de

tecolección Por ruta 'Por mes

-ol"Daaa*nüoaobtaelvalormensualde

rrc.iá ¿irttÑorte urbano o variable según

Cantidad de incumplimientos en el diligenciamiento

JI
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151aN}

sPN bajo la normatividad descrita a continuación, generaÉ la validación de reclamaciones de envíos no recibidos porlos usuarios, con prueba de entrega.

Resolución 3038 de 2011 expedida por Ia cRC Art.3. o por norma que la modifique, adicioni o derogue.

- Prueba de entrega: o99uJn,9rit9 expedido y diligenciad por los opera.dores de servicios postares de MensajerÍa

trn#:::?:ij?,::1ff:'f:f;::Tl.:::'".,::1tr"1 f':f-ffi¿io, ñ ¿;;; ó.ñinüoo, entre orros, en e,

de servicios postales. suorayaúuffi ,lg,r,rt.

oElj:|iJ,'.'f,j.deberá 
exigir al destinatario el cumplimiento de tas obtigaciones estabtecidas en ta misma resotución

Artículo 13' obligaciones generales de los us.uario.s, sin perjuicio de las que por vía general les imponen las normasv.los contratos de preslacióñ delservicio, son ob¡ü.ñ*r á;'üü;;*r á. rór rrrüioJplrt.r.r.ras siguientes:

13'5 ldentificarse ante el respectivo operador p_ostal con.su tarjeta de identidad, cédula de ciudadanía, cédula de

iiff¿nt't 
o pasaporte como requisito previo r ir .ip.oi.ion o. ír pü¡. de admisión, de ta prueba de entrega o de

7,8 DEVOLUCIONES IMPROCEDENTES

Las causales de la no entregar de un envío son:

' No Existe Numero (NE): se genera esta causar en er evento que ra canera, catq y/o Número de ra direccióninformada porel remitente noiegistre en la nomenclrt* orlüudad o municipio oe á.rtino delobjeto postal.
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o Dirección Errada (DR): Esta causal se da cuando la dirección aportada por el remitente es insuficiente para

' la entrega (falta aiartámento, interior, dependencia, etc..), no se logra identificar plenamente el predio de

destino.
. Rehusado (RH): Motivo de devolució0 que se d r en el momento que el destinatario del envio se niega a

recibirlo.

o Desconocido (DE): Esta causal se genera cuando al momento de realizar la entrega en la dirección indicada

por el remitente manifiestan no conocer al destinatario del enví0.

. Cerrado 1ra vez (C1): Esta causalse genera cuando el predio se encuentra cerrado en la primera gestión

realizada por el distribuidor en terreno; se debe realizar nuevo intento'

. cerrado 2da Vez (C2): Estado final del envío después de haber realizado la segunda visita al predio sin que

nadie atienda al funcionario.

o . Fallecido (FA): como lo indica el enunciado este evento se hace valido cuando la persona a la cual va dirigido

el envio Ya ha fallecido.

. No reside: El destinatario no reside en la direcciÓn impuesta.por: el remitente.

Todas las causales anteriormente mencionadas, deberán tener en el espacio de la guía: "Obseruaciones del cliente:",

t;-ññ.ó. o.ió"oio uititroo ¡¡ los argumentos por los cuales el cliente se rehúsa a recibir el envio'

La siouiente causal apl¡ca exclusivamente oara lista d9 correo.

. No Reclamado (NR): Esto se da en los envios de lista de coneo (Veredas y KM) que después de publicada

ta lista y pasadoi 3O'dias no son reclamados por el destinatario (no aplica para perímetro urbano)'

. No contactado i ra vez (N1): causal que se genera cuando al momento de realizar la primera visita al predio

el destinatario del envío no se encuentá p"iént. para recibirlo (aplica únicamente para envíos tipo notificado

personal).

El contemPl de controles Permitan

va sobre la I Proceso de d Y'en el

tie ue (entre deberá emiti ontratista

so la misma ue soporten y respalden la gestión realizada'

7.9 TIEMPO DE TRANSITO EN RUTA

Incumprir ros tiempos de recorrido pactado en ras rutas Nacionares y Regionares, segy.n ANEXo TÉcNlco N. 1 -
FoRMATo TEcNlco iióñéMiCó, se na¿ un dáscuento en taiactura conespondiente equivalente aldiez por

ciento (10%) del valor de la ruta afectada'

Los horarios de cargue para cada ruta se indican en er ANEXo TEcNrco No. 1; no obstante, en el evento de cambio

;r;i ,nür. po. prñ. Ob Sp¡¡, se dará a conocer al contratista con la debida anticipaciÓn.

T.l0AcTUALlzAc|oNDELABASEDEDAToSDELPERSoNAL

El contratista deberá presentar mensualmente la Base de Datos del 100% del personal a su cargo para verificaciÓn y

contror interno, esta se deberá entregar o.ntroi. ror tñr.r cinco (5) días hábiles de cada mes, de no cumplirse
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con este requerimiento se hará un descuento en su factura del uno por ciento (1o/o) por cada día de atraso, sobre el
valor dia de la factura mensual de todos los servicios prestados en el mes en que se causó el atraso, para efeclos del
cálculo de la base de descuento se dividirá el valor total de la factura ehtre 30.

7.I 1 SEGUIMIENTO SATELITAL

No cumplir con el suministro de una única plataforma de seguimiento GPS al100o/o de la flota detallada en el ANEXO
TÉcNlco N. 1 - FoRMATo TÉcNrco Y EcoNÓMlco, o corr el reporte constante de seguimiento, reportes,
mantenimiento, o con la instalación del sistema en la totalidad de vehículos, o no entregar las claves de acceso al
sistema satelital y confinnar la visualización de la totalidad de las rutas en el. C,entro de Control Operativo de SPN, no
cumplir con las condiciones de datos en el Web Service de acuerdo a las condiciones técnicas detalladas o no estar
100% en línea las 24 horas deldía, los 7 días de lasemana, en eltiempo estipulado para talfin, se hará descuento
del cinco por ciento (5%) sobre el valor mensual de la factura de la ruta afectada.

En el evento donde se presente una situación sospechosa, retén militar o policial, que ponga en riesgo la integridad
del personal, la carga y el vehículo, y no se obture el botón de pánico o no se evidencie la activación ei la plataórma,
y se materialice el riesgo, hurto, daño o expoliación se hará descue¡to del cinco por ciento (5%) sobre el valor mensual
de la factura de la ruta afectada.

7.12REGISTRO DE GUIAS Y TRAZABILIDAD EN EL S]STEMA

Si se comprueba a través de las validaciones realizadas por SPN que la infgrmación registrada en las guías / soportes
de entrega, o en el sistema, es errónea (firmas de la prueba de entrega o algún otro documento que tenga que ver con
la operación) o es alterada, se hará un descuento en su factura mensual de ios servicios prestados del cinco por ciento
(5%); evaluando la gravedad del hecho presentado, SPN tomará las medidas corresponbientes.

7.13PLAN MENSUAL DE ESTUDTO DE RUTAS y PROTOCOLOS DE SFGURIDAD

No enviarel Plan de Rutas dentro delplazo establecido (dentro de los 10 primeros días de cada mes a SpN), se hará
un descuento en su factura del uno por ciehto (1%) sobre el valor de la factura mensual correspondiente.

7.I 45ISTEMA DE COMUNICACIÓN

No asignar equipos de comunicación con las especificaciones técnicas, capacidad y recurso detalladas a la totalidad
de conductores de vehículos en el plazo establecido, se hará descuento en su factúia del cinco por ciento (5%) sobre
el valor mensual de la ruta o trayecto afectado.

SPN, podrá realizar validaciones de funcionamiento de los equipos designados a cada ruta y en el evento donde se
evidencie el no uso ylo falla del dispositivo, se hará un descuento del cinóo por ciento (5%) eh su faotura mensual de
la ruta afectada.

7.1sNO PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE REQUERIDO

En el evento donde el contratista se niegue o no preste cualquier tipo de servicio conforme a las tarifas, solicitudes,h actados en del contrato hará un descuento en su factura del veinte poic valor de la rará la calificación negativa al contratista por la negación uo ón del servi
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T.I6INDEMNIZACION AVERIA, PERD]DA Y EXPOLIACION

Las áreas de servicio al cliente, PQR's y consejeria intemacional, entre otras, reportarán de forma mensual las

pérdidas y expoliaciones que se presenteñ durante la ejecución del contrato para efectos de surtir el debido proceso

que consiituya el descuento por dicha pérdida o expoliaciÓn'

Si durante la ejecución del contrato se presgntan pérdidas o expoliaciones y estos qbjetog se encuentran en custodia

del contratista, SPN proced eráarealiza¡ el respectivo dest uento conforme a la siguiente tabla:

NUMERO DE PERDID AS Y EXPOLIACIONES %DEDESCUENTO

1 a 50 Envios Mensuales
¿O'U. Oe la Facturación Diaria de la ruta afectada; segÚn

corresoonda

51 a 100 Envios Mensuales
SOy' Oe U facturación Diaria de la ruta afectada,

coriesoonda.

según

De 101 Envíos en Adelante

60% De la Facturación Diaria.
.A 

oartir de la sumatoria de múltiplos de 50, se sumará por cada

una de ellas el 1% del descuento de la facturaciÓn del Transporte

IJrbano. Reoional. seoún corresponda.

De conformidad con lo anteriór, se deberán tener en cuenta las siguientes reglas:

1. para efectos del cálculo del descuento que procede, se tomará el valor diario de la ruta afectada según

corresponda, del mes en el cual fueron reportados las pérdidas, seÉ este valor diario la base para aplicar el

porcentaje de descuento estipulado en la tabla anterior sobre la última factura que se encuentre en trámite'

El descuento se efectuará en ia facturación del mes siguiente de reportarse elsiniestro por parte del supervisor

delcontrato.

-Ejemplo: 
En caso de reportar perdida de 101 a 150 se aplicará 61% de descuento, de 151 a 200 se aplicará 620/o de

descuento y así sucesivamente.

2. El valor que será como objeto de descuento es ex

lo cual el contratista asistirá y garantizará ante

económica que se derive en la falla directa

responsabilidad de radicar la constancia por pe

fiscalía según aPlique.

7,l7TIEMPO DE RESPUESTA A LAS PQR TRASLADADAS AL CONTRATISTA POR SPN

El contratista deberá responder a más tardar a los cinco (5) dias calendario todas las solicitudes relacionadas con

PQRs, so pena de incurrir en los descuentos indicados en la siguiente tabla:

INDICADOR: # de PQR contestadas oportuna y

satisfactoriamente en el mes evaluado / # de PQRs trasladadas al

contratista en el mes evaluado

PENALIZACION

Se aolica sobre el valor total de la facturación mensual del mes

evaluado

MAYOROIGUALA99% 0 00%

MAYOR 0 IGUAL A 95% Y MENOR A 99% 0,25%

MAYOR O IGUAL A 90% Y MENOR A 95% 0,50%

MAYOR O IGUAL A 85% Y MENOR A 90% 0,75Y0
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MAYOR O IGUAL A 80% Y MENOR A 85% 1,00%

MAYOR O IGUAL A75%Y MENOR A 80% 2,00Yo

MAYOR O IGUAL A 70% Y MENOR A 75% 3,00%

MAYOR O IGUAL A 65% Y MENOR A 70% 4,000/0

MENOR A 65% 5,00%

En el evento de no recibir respuesta dentro del plazo antes mencionado, se darán como aceptadas las peRs y se
procederá de conformidad. El Contratista podÉ con la debida justificación solicitar hasta por una sola vez la ampliabión
del plazo de respuesta por el mismo termino inicialmente concedido.

Condiciones que debe te.ner el Contratista al momento de dar respuesta a la PQR trasladada:

- CALIDAD: Entiéndase por calidad el documento soporte o información que proporciona el proveedor, para
concluir una respuesta.

- SOPORTE: Prueba de entrega (todos los campos debidamente diligenciados), denuncio en caso de hurto o
constancia en caso de pérdida de policía, o Sl OPERCIoNES CoNTEMPLA MANEJAR CON LOS
PROVEED0RES control de calidad diligenciado,

7.18CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEFINIDOS EN TEMAS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD BASC

El contratista debe cumplir con los requisitos definidos en los numerales 7 y 8 del estudio previo,.así como la
entrega de la información a la supervisión en los tiempos requeridos. En caso de no cumplir con este requisito, se
aplicará un descuento del1o/o sobre el valortotal de la'facturación Recurente del mes en que se presentó la
novedad.

7.19REPORTAR INFORMACION DE SERVICIOS EJECUTADOS EN LOS TIEMPOS DEFINIDOS

El contratista deberá reportar a más tardar el último dia hábil del mes inmediatamente posterior a la ejecución del
servicio, los Planeadores semanales diligenciados al ciento por ciento (100%) o la herramienta que SPN determine
para el control, correspondientes a la totalidad de.los servicios ejecutados durante el mes, los cuales deben estar
debidamente valid.ados y conciliados con el profesional de transporte o quien haga sus veces en la regional. En
caso contrario SPN aplicará un descuento por ANS del 1% sobre el valor total diario a facturar del servicio
(Recunente. Suplementario, variable) y por los días hasta que dicha información sea reportada a la supervisión de
contratos de SPN.

REGLAS GENERALES PARA LOS ANS:

1) En el evento en que se prorrogue el contrato por más de 3 meses al plazo inicialmente establecido, y se presente

reincidencia continua durante 3 meses en el mismo incumplimiento de ANS, la entidad queda facultada para

descontar hasta;el 5o/o pa'a el TOTAL del transporte VARIABLE y hasta'un 1% de valor total del transporte
URBANO, so pena de inicial el proceso de declaratoria de siniestro por incumplimiento,

2) Si se incurre en la aplicación de por lo menos 10 ANS en un mismo mes, la entidad queda facultada para ejecutar
la terminación,del contrato como última medida coirectiva, ante la reiteración de los incumplimientos y en primera

opción el inicio del proceso de declaratoria de siniestro por incumplimiento delcontrato.
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3) Ante la situación en las reglas 1 y 2, SPN, podrá dispongf 9t !t. propuesta que haya tenido la segunda mejor

puntuación, para continuarton la prestación delservicio objeto delcontrato'

8, PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL MARCO OBLIGAC]ONAL

cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible al

CoNTRATISTA respecto de cualquiera de las óbligaciones de este, LA ENTIDAD, deberá evacuar el siguiente

procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cgrgo de EL CONTRATISTA, según conste en

informes elaborados por la Supervisión o la Interveitoria, l-A ENTLDAD lo citará a él y al GARANTE' mediante

comunicación qu. por escrito se remitirá al domicilio del CONTMTISTA y del GARANTE, a una audiencia para

debatir lo ocunido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realiza¡ la audiencia, como mínimo al quinto {a n1U-tt

siguiente a la fecha de recepción deia comunicacibn de citación a audiencia al CoNTRATISTA y aIGARANTE'

En la citación, se hará mención expresa y detallada de los hechos que la soportan y por-ello deberá indicar los

presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATIsTA, acompañado el informe de la supervisiÓn

o interventoria en el que se sustente la actuación y las demás pr n y e ¡ct9J1]9s
normas o clausulas pbsiblemente violadas y las cónsecuencias q CONTRATISTA'

de acuerdo con las estipulaciones contraituales. En la misma .y hora para la

realización de la audienói. h qrr deberá tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del

contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

B. En desarrollo de la audiencia, el Director de Contrata

actuación contractual, indicara los presuntos incu

enunciara las posibles normas o clausulas posibleme

EL CONTRATISTA, según las estipulaciones contra

representante legal de¡bONTRATISTA o a quien lo represente y al GARANTE, para que ejezan su derecho de

defensa y se prónuncien sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual podrán rendir las

explicaciónes del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad'

C. Una vez evacuada la práctica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los interesados,

se cerrará la audienciá para que la gÑflORO mediante decisión contractual motivada que constara por escrito,

proceda a resolver sobó la exigibilidad o no de la sanción o declaratoria o no del incumplimiento. Si se resuelve

que no hubo incumplimiento, ée archivara la actuación contractual, Por el contrario, si se decide que hubo

iñcumplimiento contiactual, en el mismo documento, se hará la tasación de la suma a favor de LA ENTIDAD y a

cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, co

estipulaciones contractuales. La respectiva decisiÓn

al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL

de reconsideración ante LA ENTIDAD, dentro de los

la decisión que declara el incumplimiento contractual
forma extemporánea, se entenderá que esa decisiÓn se

n sobre el escrito de reconsideración, si se presenta, será

1S(quince) dias hábiles siguientes a su recepción y remitida

rmente descrito podrá ser prorrogado por un término igual al

inicialmente pactado. por el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por escrito a los

interesados y se archivara la actuación contractual.

43



JUSTIFICACIÓN PARA CONTRATACIÓN DIRECTA POR URGENCIA
INMINENTE

Coneo y mucho más

D, En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Director de Conkatación, podrá
suspender la audiencia cuando el oficio o petición de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o
practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razón debidamente
sustentada, ello resulte necesario para el correcto desanollo de la actuacÍ,ón contractual. En todo caso, al adoptar
la decisión, se señalará fecha y hora para reanudar ra audiencia. LA ENTIDAD podrá ordenar el archivo de la
actuaciÓn contractual en cualquier momento, si se prueba la cesación de situación de incumplimiento que dio
lugar a este procedimiento.

DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO: En caso de incumplimiento de ANS, se apticarán los porcentajes de
descuento estipulados y como se aclara en el ANEXO No 14.

Parágrafo, PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: 1) El supervisor del contrato comunicará por escrito
enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrió en un evento de ANS y dará un plazo perentorio de
cinco (5) dias hábiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones
debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procederá a subsanar el
incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron
causas ajenas a élque determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3)Siel CONTRATISTA,no subsana el
incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el
CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las
pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una
causal de exoneración de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente,
el supervisor mediante comunicación dirigida al CONTRATISTA dará por aceptado el no cumplimiento de la obligación
contractualo eIANS por parte del CONTRATISTA, ratificando el mismo y descontará el monto correspondiente. Lo
anterior, sin perjuicio de que l-A EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado
en el numeral 2 para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el
CONTRATISTA no subsane el incumplimiento denho del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que
las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causarán las sanciones reguladas en esta cláusula, hasta el
momento en elcual el CONTRATISTA subsane la situación de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas
alcancen la suma del20o/o del valordelcontrato, caso en elcual, LA ENTIDAD dará aplicación a lo dispuesto a las
causales de terminación del presente contrato.

9. INDICADORES DE CALIDAD

9,1 CUMPLIMIENTO DE CIERRE DE PQR's (CUN.SITC)

SPN debe garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos en el procedimiento interno, con la finalidad de medir
y analizar la calidad de las respuestas delcontratista y el comportamiento de ésteante las PQR's que por la prestación

del servicio sean generadas en contra de SPN, el área de control de calidad operativa realizará mediciones de la
siguiente manera: Se tomará la base de datos de PQR's remitida por el área de SAC donde se establecen las quejas
que han llegado a la entidad, ya sea por medio del CUN (Código Unico Numérico), el SITC (Sisterna de Información
de Trámites para Clientes)o el mecanismo que SPN tenga definido para este tipo de requerimientos; mediante elcruce
de base de datos que realiza la Torre de Control se extraerá el detalle de cada enví0, posteriormente controlde calidad
con base en eótos datos determinará qué casos corresponden al contratista y cuales a la operación interna de SPN.

Indicador cierre de casos PQR's Proveedor =

casos totales asignados al Proveedor-(Rp,,ill::""nffil::11:*il'.rjisfactorias+casos abiertos vencidos)
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De acuerdo con el resultado de este indicador SPN definirá planes de acciÓn preventivos, correctivos o de mejora,

para los cuales el contratista deberá participar activamente y ejecutar las acciones que le correspondan.

9,2 CALIDAD DILIGENCIAMIENTO PRUEBAS DE ENTREGA

El Contratista debe asegurar el correcto diligenciamiento de las pruebas de entrega y esta gestión debe estar ajustada

a los requisitos mínimoi para cada servicio cursado, el cumplimiento del diligenciamiento será medido por el proceso

de contiol de cálidad mediante una revisión aleatoria en SIPOST a las guías diligenciadas y digitalizadas por el

contratista; la muestra será determinada de la siguiente manera: se tomará eltotal de envios movilizados de la semana

que hayan sido liquidados y digitalizados por el contratista, con una muestra mensual total entre 1.000 y 5.000 envios

dependiendo de la capacidad del proceso de control de calidad operativa, generando el siguiente indicador:

lnd,icadot cal'ido/. det diligewcú,awíento de Pruebas d.e extrego.

Total Envíos digitoltzad.os o[ mes - Enr¡íos d,ígitalizados que incumplen

De acuerdo con el resultado de este indicador SPN definirá planes de acción preventivos, conectivos o de mejora,

para los cuales el contratista deberá participar activamente y ejecutar las acciones que le correspondan.

9,3 CALIDAD EN LA LIQUIDACION

El contratista debe garantizar una correcta liquidación de los envíos en SIPOST, el cumplimiento de la liquidaciÓn será

medido por el proceso de control de calidad mediante una revisión aleatoria a los envíos liquidados por el contratista,

la base será entregada por Tone de Control de manera semanal al área de control calidad y la muestra será

determinada de la siguiente manera: se toma eltotalde envíos movilizados en la semana por el contratista, que cuenten

con liquidación y digitalización, de dicha cantidad la muestra mensual total será de entre 1.000 y 5.000 envíos

dependiendo de la capacidad del proceso de control de calidad operativa, de alli se generará el siguiente indicador:

lndícad.or calídod de Ia l.quidacÍó¿ de enuíos en Siposü.

_ fotal Enuios líqad.íad.os o.l mas - Enuios liquidad,as gue incurnplen

Tota[ evwíos liquldcdos aJ rnes

De acuerdo con el resultado de este indicador SPN definirá planes de acción preventivos, conectivos o de mejora,

para los cuales el contratista deberá participar activamente y ejecutar las acciones que le correspondan.

10. PÓLZA AUTOMÁNCA DE TRANSPORTES DE MERCANC|AS

Con soporte en lo establecido en el Art. 982 - Obligaciones del Transportador del Capítulo I del Título lV Contrato de

Transporte delcódigo de Comercio, "... eltransporte de cosas a recibirlas, conducirlas y entregarlas en elestadoen

que És reciba, lai cuales se presumen en buen estado, salvo constancia en contrario", el CONTRATISTA

(TRANSPORTADOR) deberá constituir una oóliza Automática de Transporte de mercancías, para amparar las

mercancias contra los riesgos de pérdida yio daño a los bienes objeto del contrato de transporte, es decir, debe tener

una cobertura completa y huelga, asi como las condiciones adicionales indicadas en el ANEXO No 17 Cobertura

póliza Transporte de úercañcías. El límite asegurado por despacho o viaje será la suma de QUINIENTOS

MTLLONES DE pESOS M/CTE ($500.000.000) M/CTE con un exceso de movilización de CIEN MILLONES DE PESOS

M/CTE. ($1 oo.ooo.oo0).
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I

REHUSO DE UTILIZAR EL EXCESO CONSTITUIDO, Cuando el contratista se rehúse a transportar una carga con

exceso, previamente constituido en su póliza, se aplicaÉ el 50% del valor declarado de la carga dejada por transportar
y en subsidio se dará inicio al proceso de declaratoria de siniestro pdr incumplimiento del contrato.

La vigencia de la póliza deberá ser equivalente al termino de ejecución del futuro contrato. Será obligación del

CONTRATISTA prorrogar su término hasta finalizar la ejecución del contrato. El tomador y Asegurado será el

CONTRATISTA, y el Beneficiario SERVICIOS PORTALES NACIONALES S.A.S. Es responsabilidad del

CONTRATISTA cumplir con los requisitos y exigencias que estipule la aseguradora en el contrato de seguro de

transporte.

En el evento excepcional que el despacho supere el valor asegurado por póliza, se le debe informará al futuro

contratista para que adelante las gestiones necesarias frente a su Aseguiadora y proceda a ampliar el valor asegurado.

Sobre el particular, vale señalar que es de la esencia de la actividad del transportista garantizar el aseguramiento de

la mercancía transportada, como quiera que en el evento que se materialice un siniestro y el mismo no se encuentra

cobijado por una causal de ausencia de responsabilidad, esta le asistirá al contratista.

En el caso que por parte de SPN se presenten nuevos negocios que constituyan un favorecimiento comercial y

empresarial, el oferente deberá estar sujeto a los parámetros exigidos por SPN, entre estos la expedición de nuevos

seguros o la ampliación de los valores, términos y condiciones de los amparos actualmente solicitados. Estas garantias

deberán constituirse dentro del plazo que le estipule Servicio Postales Nacionales S.A.S. y requiere de su aprobación
para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspensión o prórroga del contrato, el contratista se

obliga ampliar las garantías correspondientes.

Parágrafo primero: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantías o a reponer el valor cuando este sea

afectado, SPN dará por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocer

el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Parágrafo segundo: En todo caso las garantías se mantendrán vigentes hasta la liquidación del contrato, ajustándose

a los limites, existencia, y extensión del riesgo amparado.

Parágrafo tercero: La reposición del valor asegurado no disminuirá pgr cada evento que reclame Servicios Postales

Nacionales S.A.S.

Parágrafo cuarto: La constitución de la presente póliza no exime de responsabilidad al contratista de las pérdidas,

averías, expoliciones o detrimento patrimonial derivado de las actuaciones de sus trabajadores.

Parágrafo quinto: Para todas y cada una de las garantías requeridas, el oferente deberá adjuntar a la misma el recibo

original donde conste el pago de la prima. No es válido que se certifique que las pólizas no vencerán porfalta de pago,

porque contraviene lo estipulado en el artículo 1068 del código de comercio.

11. FACTURACIÓN DE TRANSPORTE CONTRATADO Y SISTEMA DE INFORMACIÓN
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11.1 FACTURACION DE TRANSPORTE

El futuro contratista deberá entregar los informes de facturación al supervisor del contrato definido por SPN, de

conformidad con la planeación dJbs servicios prestados a SPN; así como ¡ealizar la conciliación previa de estos

servicios con la regional y/o profesional encargado en SPN.

11.2 SISTEMA DE INFORIVIICÉII

El futuro contratista deberá contemplar el uso de un sistema de información propio que le permita llevar un control de

ejecución de los servicios prestados a SPN.

El contratista deberá contar con sistemas de información implementados y vigentes para el desarrollo de su actividad

económica. para tal efecto, SPN verificará previamente al inicio del contrato mediante visita a las instalaciones del

proponente adjudicatario lo siguiente:

l- eue cuenta con un Sistema ERP (Enterprise Resource Planning), con mínimo los módulos Contable, Comercial y

Proceso misional-gestiÓn transporte.

2- Que cuenta con un Software para la gestión y control delmantenimiento de activos (vehiculos)'

3- eue los sistemas de información tengan la arquitectura y el recurco necesario para poder realizar integraciones a

otros sistemas de información, por tal motivo, el proponente adjudicatario pondr'á a disposición de SPN los "Manual

Services" o Api's Manual etc,, que se encuentren en ambiente de producción en la operaciÓn del proponente referente

al objeto contragtual descrito en este documento.

12. PERIODO PREVIO AL INICIO DE LA OPERACIÓN

El contratista debeÉ tener en cuenta que, en el periodo previo al inicio de la operación, comprendido entre la

suscripción del contrato y la finalización del contrato vigente, se desarrollarán actividades de capacitaciÓn y

conocimiento de la operación de SPN conforme se explica en el ANEXO No 06 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

EN EL PERIODO PREVIO AL INICIO DE LA OPERACION,

13. REGISTRO DE OPERADOR DE TRANSPORTE DE CARGA O MULTIMODAL Y LICENCIA DE TRANSPORTE

TERRESTRE DE CARGA

Conforme a lo establecido en el Decreto Nacional 149 de 1 999 y el Decreto 173 de 2001 del Ministerio de Transporte,

el proponente deberá estar inscrito en el registro de Operadores de Transporte carga o Multimodal y poseer Licencia

de Transporte Terrestre de Carga vigente.

Transnorte el cualdeberá se En caso de proponentes plurales' todos

y cada uno de los integrantes deberán presentar tanto el registro de operador de transporte de carga multimodal

como Licencia de tranJporte terrestre de cargE al momento de presentar la oferta; y en el evento de resultar

adjudicatario tendrá, la obligación de mantener vigente durante todo el tiempo del contrato'

para todos los efectos el proponente y el Contratista deberán acreditar que la Licencia y el Registro se encuentren

vigentes durante el proceso de contratación y la ejecución delfuturo contrato'
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14, PERIODO DE EMPALME

Elcontratista deberá teneren cuenta que en los últimos quince (15)días de ejecución delcontrato se desarrollará el
proceso de empalme con un nuevo contratista, en este período el contratista saliente seguirá cumpliendo sus
obligaciones contractuales de manera normal, paralelamente el o los contratistas entrantes desarrollarán actividades
de empalme que se describen en el ANEXo No 05 ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL pERioDo DE
EMPALME.

15, Gódigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

78101800 Transpofte de carga por carretera
78102200 Servicios postales de paqueteo y courrier

16. OBJETOACONTRATAR

Prestar el servicio de transporte de carga para de recolección, distribución y entrega de objetos y piezas postales y

carga en ciudades sede regional, centros operativos, municipios (urbano y rural) que conforman la regional Centro 0'1

parala red de Servicios Postales Nacionales S.A.S., garantizando la adecuada prestación delservicio en elterritorio
nacional en condiciones de cobertura, accesibilidad, calidad y precio.

17. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACIÓN.

Conforme a lo establecido en el Decreto Nacional 149 de 1999 y el Decreto 173 de 2001 del Ministerio de Transporte,
el proponente debetá estar inscrito en el registro de Operadores de Transporte de carga/Multimodal y poseer Licencia
de Transporte Terrestre de Carga vigente. Para tal efecto deberá allegar los documentos respectivos (Registro de

Operador de Transporte de carga/ Multimodal y Licencia de transporte terrestre de carga) expedido por el Ministerio
de Transpotle el cual deberá ser presentado como parte integral de su oferta. En caso de proponentes plurales, todos
y cada uno de los integrantes deberán presentar tanto el registro de operador de transporte de carga/ multimodal como
Licencia de transporte terrestre de carga al momento de presentar la oferta; y en el evento de resultar adjudicatario
tendrá, la obligación de mantener vigente durante todo el tiempo del contrato.

Para todos los efectos el Proponente y el Contratista deberán acreditar que la Licencia y el Registro se encuentren
vigentes durante el proceso de contratación y la ejecución del futuro contrato.

18. FUNDAMENTO JUR|DICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCIÓN

Modalidad de contratación: De acuerdo al Manual de Contratación de Servicios Postales Nacionales S.A.S., la

modalidad de selección aplicable al presente proceso es la de contratación directa, a través de urgencia inminente,
teniendo en cuenta oue:

a. Exista una necesidad inminente ceftificada por el jefe de área requirente del seruicio y el ordenador del gasto
respectivo y siempre que la misma no se deba a falta de planeación de la adquisición del bien o seruicio.
b. Exista riesgo de afectar la continua y eficiente prestación de los seruicios a cargo de la empresa.
c, Exlsfa riesgo de afectar los compromisos u obligaciones exisfenfes.
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Dichos contratos se celebrarán baio las srguienfes reglas:

- se podrá adelantar por una sola vez para el respectivo obleto contractuat y cuando su tienpo de eiecución no sea

stificarálaprocedenciadelamismamediantedocumento
nte Y el ordenador del gasfo'

Ón Y ComPras.

de proveedores de que trata el presente manual'

e transPorte.

19- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Et presupuesto establecido para la presente contratación es hasta Pol La 9!T9.0: -llsll MIL GUATRoCIENToS

OCHOCIENTOS OCHENTAY OCHO MILLONES TRESCIENTOS CINCUIENTAY SEIS MIL OCHOCIENTOS ONCE

PESOS M/CTE, ($1,488.3s6.811) |NCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS Y COSTOS A QUE HAYA LUGAR.

20. DOCUMENTOS JURiDICOS Y TÉCNICOS

20.1JURíDICOS

Z0.j.j GaÍa de presentación y compromiso, firmada por el representante legal (ANEXO No' 3)'

La y compromiso debe ser firmada por el representante legal de la persona juridica, o por el

rep óio o Ún¡ón Temporal conformado, según sea el caso. La cual deberá ser diligenciado de

ma erado debidamente constituido, evento-en el cual se debe anexar el poder autenticado donde

se especifique si se otorga poder para presentar la ofefta, o para presentar ésta, participar en todo el proceso de

selección y suscrrbir el contrato en caso de resultar seleccic nado.

20.1.2 Certificado de Existencia y Representación Legal del Proponente

Las personas juridicas nacionales o extranjeras con domicilio en Colombia, que presenten propuesta para participar

en el presente proceso de selección, debeián acreditar su existencia, capacidad y representación legal mediante el

Celificado de Existencia y Representación Legal expedido por la Cámara de Comercio de la ciudad donde se

encuentre su domicilio o sucurial, que deberá ñaber'sido emitido con una antelaclón máxima de treinta (30) dias

calendario a la fecha del ciene del presente proceso.

El objeto social del oferente deberá tener relación con el objeto del presente proceso de contratación.

se debe acreditar la vigencia de la persona juridica, la cual debe ser minimo por el plazo de ejecución del contrato y

tres (3) años más y haferse constituido como mínimo un (1) año antes del cierre del proceso'

Cuando el representante legal del oferente se encuentre limitado en sus facultades para presentar la propuesta y

suscribir el contrato que resulte del presente proceso, se deberá anexar a la oferta, copia del documento en el cual

conste la decisión del órgano social correspondiente que lo autoriza para la presentación de la propuesta y la

suscrioción del contrato.
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acreditan la existencia .y represe na juridica
requerida, podrán adjuntar una cert tegát Oe ta
la cual se entiende formulada bajo

Siempre debeÉn cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales relacionados con la consulanzacióno apostille
y traducidos al idioma español, exigidos para la'validez y opcinibilioad en colombia de documentos expedidos en el
exterior y que puedan obrar como prueba, conforme a lo dispuesto en el artículo 480 del Código de.Cómercio de la
República de Colombia.

En el evento de la legalización de documentos emanados de autoridades de países integrantes del Convenio de la
Haya de 1961 , se requerirá Únicamente la Apostilla como mecanismo de legalización, de cónformidad con lo señalado
en la Ley 455 de 1998.

Para el caso de las personas jurídicas sin ánimo de lucro pertenecientes al sector solidario, además de los documentos
señalados en el pregente numeral y el certificado de paz y salvo de tasas y contribución de multas expedido por la
Superintendencia de la Economía Solidaria que deberá ser emitido con una antelación máxima de treinta (30) días
calendario a la fecha del cierre flel presente proceso.

20.1.3 Fotocopia de cédula del representante legal.

20.1.4 Declaración de Origen de Fondos. (ANEXO No.4)

20,1.5 Cuenta bancaria. Certificación de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) días a la fecha del ciene del
presente proceso, en el cual conste que el oferente sea el titular de la misma.

20.1.6 CeÍificado de Antecedentes Judiciales, Fiscales, Disciplinarios y Gorrectivas del Representante Legal,
de la Persona Jurídica y del Revisor Fiscal (si'aplica),

20.1.7 Copia del Registro Único Tributario RUT.

Las personas jurídicas.proponentes o miembros de un consorcio o unión temporal deberán adjuntar a su propuesta
fotocopia del Registro Unico Tributado, de conformidad con lo señalado en el Decreto 788 de 2002.

20.1.8 Registro Único de Proponentes.

Los Proponentes que pretenden participar en el presente proceso de selección, sea a título individual o como miembro
de un proponente plural deberán estar inscritos en el Registro Único de Proponentes - RUP. El Registro Único de
proponentes deberá encontrarse vigente y en firme al momento del ciene del proceso de selección.

Así misá0, el proponente debe tener la inscripción en el RUP en los dos de los siguientes códigos de las UNSPSC:

Grupo Segmento Familia Clase
Servicios 78 10 18

Servicios 78 10 22
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Si se trata de consorcios, uniones temporales o promesa de sociedad futura, el proponente plural deberá acreditár en

conjunto la totalidad de los códigos solicitados por la entidad en el presente documento y sus integrantes deberán estar

inscntos en los códigos anteriormente citados.

El Registro único de proponentes será el documento, junto con losdemás exigidos, sobre los cuales se verificarán los

iequisltos de orden jurid'nos y técnicos relacionados con la capacidad y experiencia del proponente.

20,1.10 Certificación de Parafiscales.

De conformidad con lo estipulado por el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, el proponente deberá

anexar la respectiva certifióación en la cual se indique que se encuentra cumpliendo y/o a pqz y salvo en el pago de

las contribuciones al Sistema Integral de Segur:idad Social -EPS, Pensiones y ARP-, así como de los Aportes

parafiscales -SENA, ICBF, Cajas Oe Compensáción Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados

a la fecha de cierre y en los 6 meses anteriores a la misma.

La certificación deberá ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con lqs requerimientos de ley

o por el representante legal, y en este deberá constar que se encuentra al dia en dichos pagos en los seis (6) meses

anteriores'en un término de expedición no superior a treinta dias de la fecha de presentación de la propuesta.

Cada una de las personas jurídicas, miembros de un Consorcio o Unión Temporal en forma independiente, deberán

anexar esta certificación.

El oferente deberá adjuntar la planilla única de pago del último mes, se aclara. que dicha nota es condicional y el aporte

de la planilla aplica pára aquelios que no estén obligados a tener revisoría fiscal. A la documentación deberá anexarse

copia de la tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadanía y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios del

Revisor fiscal óon expedición no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre de presentación de la propuesta'

Z0¡.11Registro de Operador de Transporte de Carga y/o Multimodal y habilitación y Licencia de transporte

terrestre de carga

Conforme a lo establecido en el Decreto Nacional 149 de 1999 y el Decreto 173 de 2001 del Ministerio de Transporte,

el proponente deberá estar inscrito en el registro de Operadores de Transporte de carga o Multimodal y poseer Licencia

de Transporte Terrestre de Carga vigenté. Para tal efecto deberá allegar los documentos respectivos (Registro de

Operadoide Transpofte de cargá o Multimodal y Licencia de transporte terrestre de carga) expedido por el Miriisterio

de Transpo como parte integralde su oferta. En lurales' todos

y cada uno ntar tanto el registro de operador de timodal como

Licencia de momento de presentar la oferta; y e adjudicatario

tendrá, la obligación de mantener vigente durante todo el tiempo del contrato.

para todos los efectos el proponente y el Contratista deberán acreditar que la Licencia y el Registro se encuentren

vigentes durante el proceso de contratación y la ejecución del futuro contrato'

Vale señalar, como se indicará más adelante, estas certificaciones corresponden a un requisito para acreditar la

experiencia habilitante,
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Para el caso de los proponentes plurales (uniones temporales y consorcios) cada uno de los miembros deberá contar
con la habilitación y la licencia a la que hace referencia el presentei numeral, so pena de rechazo de la oferta u ofertas
presentadas.

20.1.12 Consorcios y/o Uniones Temporales

En elevento de participación conjunta, el Consorcio o Unión Temporaldebe conformarse de acuerdo con lo establecido
en el artículo 7 de la Ley 80 de 1993 y/o sus decretos reglamentarios, lo cual acreditarán con el documento de
constitución que contendrá como mínimo:
. Expresar si la participación es a título de Consorcio o Unión Temporal.
. La identificación clara y detallada de cada uno de sus integrantes o miembros.. La designación de la persona que para todos los efectos legales tendrá la representación legal del Consorcio o

la Unión Temporal, quien será el único canal de comunicación con SPN. Cualquier modiflcación en este sentido,
deberá ser notificada por escrito a SPN.

. Las reglas básicas que regulen las relaciones de sus integrantes y su responsabilidad.. Indicará la duración del Consorcio o de la Unión Temporal, que deberá ser como mínimo por el lapso comprendido
entre el cierre de la Licitación y la liquidación del contrato, y dos años más.

. En el evento de conformarse Unión Temporal o Consorcio, además deberá indicar, los términos y extensión de

la participación en la propuesta y en la ejecución.del contrato, el porcentaje de participación de cada miembro del
proponente plural, los cuales no podrán ser modificados sin el consentimiento previo y escrito de SPN.

20.1.13 Certificación de Composición de Socios o Accionistas.

El proponente deberá allegar un certificado suscrito por el representante legal en el que se relacione los socios y o
accionistas o asociados que tengan directa o indirectamente en el capital social, aporte o participación. La certificación

debe tener fecha de expedición no superior a treinta días del ciene del presente proceso. De cada accionista se debe
incluir: Nombre o razón social, identificación y porcentaje de participación.

Como anexo a la certificación el proponente deberá allegar el número o números de acta donde estén registrados los

socios de la persona. jurídica ante la Cámara de Comercio. La Entidad se reserva el derecho de realizar las

verificaciones correspondientes.

Si la verificación da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedará habilitada.

20.2 TÉCNrC0S

20.2.1 Cumplimienfo del SG-SST por parte de los proponenfes;

El proponente debe presentar certificación de la ARL con el cumplimiento del SG-SST con el porcentaje de avance
de acuerdo con la resolución 0312 de 2019, con una calificación superior al 80%.

20.2.2 Experienciadel Proponente:

Para efectos de acreditar.la experiencia el proponente deberá presentar hasta tres (03) ceftificaciones de contratos
ejecutados, terminados y liquidados a la fecha de ciene del presénte proceso de selección, en Colombia, certificaciones
que deberán estar inscritas en el RUP. Dichos contratos deben haber sido ejecutados y liquidados a la fecha de cierre
de la presente invitación, cuyo objeto guarde relación con actividades de Transporte recolección, distribución y entrega
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de objetos y piezas postales y carga; y el objeto, alcance y/o marco.obligacional guarde relación con las actividades

de recolección, distribución y entrega. r-o. oo.urJ,ior oL'érpérirn.ia aiortados Jeberán sumar minimo el 10070 del

presupuesto oficial para la regional que se presente'

para efectos de determinar el valor ejecutado de las experiencias presentadas se tendrá en cuenta el sMMLV a la

fecha de terminaciÓn de los respectivos contratos'

Las certificacjones deberán contener como minimo la siguiente informaciÓn:

. Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asÍcomo la informaciÓn básica de la persona

natural o jurídica que desarrolló o ejecutó el contrato'

o Nombre de la entidad contratante: 
'Debe 

indicarse claramente el nombre de la entidad contratante' De igual

forma la documentación allegada debe venir suscrita por el quien tenga la facultad para la misma'

. Objeto: Debe estar directamente relacionado con el objeto del presente proceso.

. Lugar o lugares de ejecución (en caso de que la naturaleza del contrato lo requiera)

o Valor del contrato: se debe especificar el valor total del contrato.

. Plazo de ejecución.

Para efectos de acreditación de experiencia

derecho privado), el proponente de'berá aportar adicionalmente a lo señalado en este numeral, los documentos que

se describen a continuaciÓn:

. Copia del contrato suscrito entre el proponente y su cliente.

. Certificación de facturación de los servicios que se pretenden acreditar emitida por el revisor fiscal y/o por el

representante legal (en caso de no estar obligado a tener revisoria fiscal) junto con el certificado de cámara

y comercio del cliente.

En.el evento que el cliente cuente con revisor fiscal se deberá allegar la copia de la tarjeta profesional y el

certificado de antecedentes disciplinarios vigente expedido por la Junta Central de Contadores.

. En caso de que el contrato con el que certific

presentarán los documentos equivalentes que h

profesional. Adicionalmente, deberá presentar c

proponente o de sus integrantes, si a ello estuvie

contrato y copia de las facturas con selio de recibido que acrediten el valor del contrato.

Las certificaciones allegadas deberán estar inscritas, clasificadas y califlcadas en el Registro Único de Proponentes -
RUp en la Cámara de bomercio del domicilio del proponente en el siguiente clasificador de bienes, obras y servicios

de Naciones Unidas:

Familia3rupo Segmento

3ervicios /8 - Servicios de transporte, almacenaje yl

3orreo I

10 - TransPorte de coneo ¡
lar0a

18 - Transporte de carga Por

canetera

iervicios z8 - Servicios de transporte, almacenaje ¡

)orre0

10 - Servicios de Postales de

oaqueteo y courrler

22 - Servicios de Postales de

oaoueteo v courrler

De lá experiencia aportada y acreditada en el RUP por el proponente, por lo menos una deberá estar inscrita, calificada

y crásmüoa en el código nrczzy las restanter qü. se alleguen deberán estar inscritas, calificadas y clasificadas en
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el cÓdigo 781018. Para este caso, por ejemplo, si el proponente allega tres (3) certificaciones, minimo una (1) debeÉ
estar inscrita en e|781022 y las dos (2) restantes en el código,7g101t]".

Se aclara que la información del RUP debe estar actualizada y encontrarse vigente

El Registro Único de Proponentes será el documento, junto con los demás exigidos, sobre los cuales se verificarán los
requisitos de orden jurídico, financiero y técnico relacionados con la capacidad y experiencia del proponente.

En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia será la sumatoria de las experiencias de los integrantes,
de manera proporcional a su porcentaje de participación en la asociación. No podrá acumularse alavez,la expóriencia
de los socios y la de la persona jurídica cuando éstos se asocien entre sí para presentar propuesta bajo alguna de las
modalidades previstas en el Artículo 7 dela Ley 80 de 1993. A efectos de acreditar la experiencia requerida, el
integrante co¡ el mayor porcentaje de participación deberá presentar al menos una de las dos cerlificaciones que se
requieren esté inscrita, clasificada y oalificada en el código 181022.

(RUP).

La experiencia mínima acreditada para efectos de habilitar la propuesta técnicamente, deberá contar con la habilitación
otorgada por el Ministerio de Transporte para la prestación flel servicio público tenestre de transporte de carga, la cual
será verificada con el respectivo acto administrativo que para todos los efectos deberá ser anterior a la experiencia
que se allegue, de conformidad con el numeral 18.

La experiencia ceftificada en salarios mínimos mensuales legales vigentes, será convertida al valor concreto del salario
estipulado para la fecha de terminación de los respectivos contratos.

20.2.3 Antigüedad de la Flota: Carros y Motos Modelo 2016 mínimo.

Todos los carros deben ser modelo 20'16 en adelante, según tarjeta de propiedad, de servicio público (placas blancas),
tipo furgón, cabina blanca de uso EXCLUSIVO por trayecto sencillo y/o viaje circular de SPN, para efectos de las
motocicletas que corresponden a rutas regionales y/o urbanas deberán ser modelo 2016 en adelante; todos los
vehíe ulos deben cumplir con la revisión técnico mecánica al inicio de la operación de acuerdo a la normatividad vigente,
así mismo tener vigente el S0AT para garantizar la prestación del servicio y los aspectos mecánicos que permitan el
funcionamiento óptimo de las mismás. En el cáso de las motos estas deben cumplir con un cilindraje mínimo de 80

C.C. (centímetros cúbicos) verificado contra la tarjeta de propiedad.

En todo caso los vehiculos que ponga la disposición el contratista para la pr6stación del servicio a SPN, deberán
cumplir con las exigencias y las condiciones técnicas establecidas por el Ministerio de Transportes y/o cualquier otra
entidad competente.

Para efecto de verificar la capacidad.de los vehículos el proponente deberá adjuntar en su propuesta la tarjeta de
propiedad de acuerdo con las características del vehículo y su capacidad.

Para tener claridad sobre el número de vehículos de al menos cuatro (4) ruedas y de motocicletas que componen la

"Flota recurrente" remitirse alANEXO No 23.
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No se aceptarán vehículos (motos y carros) que hagan parte de la propuesta de otro proponente ya sea para la misma

regional o para otra.

En caso de ofertar motos eléctricas, se informa que se podrán homologar como motos de 80 cc, motog eléctricas cuya

ootencia este entre 3,6 kw a 5,20 kw.

Adicionalmente, para validar la información propuesta de la flota recurrente, es obligación del proponente diligenciar

y entregar comb archivo electrónico y en formato excel el ANEXO No 24 Relación Flota Recurrente Total

Éropuesta, en el cual deberá relacionar la siguiente informaciÓn:

o Numero de placa

o Numero de licencia de transito

. Numero de documento del propietario

. Capacidad

r Modelo

¡ Flota (Propia/Leasing/Renting/Socios/cooperantes/terceros)

. Vehículo Ecológico

Si la verificación da comó resultado NO CUMPLE la propuesta no quedará habilitada.

20.2.4 Flota:

Los vehiculos que serán aceptados en cada una de las capacidades descritas en el ANEXo TÉCN|CO No 1 y ANEXo

No. 23, a continuación, se presenta la tabla con los rangos de variación permitidos para cada una de las capacidades

de carga exigidas:

Capacidad
Solicitada (kg)

Mínimo
(kg)

Máximo
(kg)

ÁFn 500 899

1 000 900 1849

2000 1 850 3299

3500 . 3300 4299

4500 4300 N/A

6000 5700 N/A

8000 7700 N/A

1 0000 9650 N/A
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Se cancelará con la tarifa de la capacidad solicitada

En todo caso y para efectos de cualquierdiscrepancia o duda, primará lo que establezcalatarjeta de propiedad del
vehículo para la verificación y determinación de la capacidad de carga de los vehículos.

Adicionalmente y para el caso en que el proponente oferte un vehículo de mayor capacidad para cumplir con lo
requerido por SPN y dentro del rango máximo permitido para dicha capacidad, el contratista acepta sea utiiizada esa
capacidad adicional sin cargo alguno para SPN.

En el evento que se presehten por un mismo proponente ya sea en condición plural o individual, la flota de vehiculos
oferlada no podrá estar duplicada o repetida en lds ofertas de otros'proponentes, en el evento que ello ocurra, se podrá
subsanar siempre y cuando sea flota habilitante.

20.2.5 Presencia regional

El proponente deberá acreditar tener presencia en la ciudad definida como centro operativo regional (COR) a la cual
se presenta ya sea como domicilio principal, sucursal o agencia, la cual se acreditará mediante:

. Certificado de existencia y representación legal.

. Certificado de tradición y libertad del inmueble donde funciona el centro operativo.
o Y, en caso de que el proponente no sea el propietario, adjuntar el o los contratos de arrendamiento de

destinación comercialjunto con el Certificado de tradición y libertad.

En caso de ser adjudicatario, al momento de suscripción del contrato, deberá acreditar que la duración del
arrendamiento lo será hasta el término de finalización del futuro contrato.

En caso de consorcios o uniones temporales, el integrante con mayor porcentaje de parlicipación deberá ser quien
acredite las anteriores condiciones, a efectos de cumplir con este requisito.

Serán rechazadas aquellas propuestas con diferente razón social cuya dirección relacionada en el registro mercantil
para la sede principal, sucursales o agencias sean las mismas.

21, TÉRMINO DE EJECUCIÓN

El plazo de ejecución del contrato será de dos (2) meses y/o hasta el agotamiento de los recursos, lo que primero
ocurra, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución, aprobación de las pólizas
solicitadas y suscripción de acta de inicio.

El inicio de actividades de la operación y firma del acta de inicio

22. LUGAR DE EJECUCIÓN

En todo el territorio nacional.

23, GARANTíAS

De cbnformidad con el Manual de Contratación de la Entidad, para efectos de la expedición de garantías serán
admisibles uno de los siguientes tipos de garantías:

56



JUSTIFICACIÓN PA GONTRATACIÓN DIRECTA POR URGENCIA
INMINENTE

. pólize de seguroexpedida a favor de entidades públicas con régimen privado de contrataciÓn que identifique

como único beneficiario a Servicios Postales Nacionales S.A'S'

. Garan(tas bancarias,para tal efecto deberá allegar constancia emitida por una entidad bancaria autorizada por

la Superfinanciera que ampare las vigencias y el valor asegura según lo exigido para el presente proceso, para la

cual en dicho documento se deberá iáenilficaiel objeto, la vigencia, el amparo, el valor asegurado y el número del

contrato.

. Fiducia mercantil en garanfias, para tal efecto deberá allegar constancia emitida por por

la Superflnanciera que-ampare las vigencias y el valor asegura según lo exigido para e a la

cual en dicho documento se deberá identificaiel objeto, la vigencia, el amparo, el valor del

contrato.

El proponente adjudicatario se encuentra en la obligación de-suscribir el contrato dentro del plazo establecido en el

cronograma del proceso, en dicho evento procedérá la aplicación de lo establecido en el capitulo 38 listas de

elegibilidad.

El contratista dentro de los dos (2) días hábiles siquientes a la suscripción del contrato deberá expedir el amparo

contractual teniendo en cuenta los amparos y su cobertura que se indican a continuaciÓn:

1. Cumplimiento, en cuantia equivalente al veinte (20% gual a la de este

y seis (6) meses más contados a partir de la fecha de

2. Calidad del servicio, en cuantia óquivalente al veinte ncia igual a la de

este os a Partir de 
"ch3. Sala e Indemniza les co (5%)delvalor

del c a la de este Y

4. Responsabilidad Civil Extracontractual, en cua

vigencia igual a la de este: en la cual cuente con

exlrapatrimoniales sin sub I im ites, responsabilidad

sublimites.

5. Póliza automática de transporte de mercancías,

del Transportador del Capitulo I del Título I

de cosas a recibirlas, conducirlas y entrega

estado, salvo constancia en contrario", el

!3ti:[l.,.te, es decir, debe tener una cobertura completa y

huelga, asÍ como las condiciones adicionales indicadas en el ANEXO No 17 Cobertura Póliza

Transporte de Mercancías, El limite ásegurado Ror lgyacho o viaje será la suma de QUINIENTOS

MTLL6NES or irsos M/CTE ($soo.oó0,000) M/CTE con un exceso de movilización de clEN

MILLONES DE PESOS M/CTE. ($100'000'000).

REHUSO coNSTlTUlDO, Cuando el contratista se rehúse a transportar una carga con

exceso, p póliza, se áplicrrá .t s0o/o del valor declarado de la carga dejada por transportar

y en subs de declaratoria de siniestro por incumplimiento del contrato'

La vigencia de la pÓliza deberá ser equivalente al termino de ejecución del futuro contrato de I

rt"q".,. ré presente. d.iá onr¡g..iol'lt] 9-gryIRATISTA 
prorrogarsu término hasta finalizar

Et tomador y Rsegurado t.tá áf CONTRATISTA, y el Bene¡6a¡o SERVICIOS PORTALES
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responsabilidad del CONTRATISTA cumplir con los requisitos y exigencias que estipule la aseguradora en el contrato
de seguro de transporte.

En el evento excepcional que el despacho supere el valor asegurado por póliza, se le debe informará al futuro
contratista para que adelante las gestiones necesarias frente a su Aseguradora y proceda a ampliar el valor asegurado.
Sobre el particular, vale señalar que es de la esencia de la actividad del transportista garantizar el aseguramiento de
la mercancia transportada, como quiera que en el evento que se materialice un siniestro y el mismo no se encuentra
cobijado por una causal de ausencia de responsabilidad, esta le asistirá al contratista.

En el caso que por paÍe de SPN se presenten nuevos negocios que constituyan un favorecimiento comercial y

empresarial, el oferente deberá estar sujeto a los parámetros exigidos por SPN, entre estos la expedición de nuevos
seguros o la ampliación de los valores, términos y condiciones de los amparos actualmente solicitados. Estas garantías
deberán constituirse dentro del plazo que le estipule Servicio Postales Nacionales S.A.S. y requiere de su aprobación
para poder ejecutar el contrato, En todo caso, en los eventos de suspensión o prórroga del contrato, el contratista se
obliga ampliar las garantías conespondientes.
Parágrafo primero: Si EL CONTRATISTA se negare a pronogar las garantías o a reponer el valor cuando este sea
afectado, SPN dará por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocer
el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.
Parágrafo segundo: En todo caso las garantías se mantendrán vigentes hasta la liquidación del contrato, ajustándose
a los límites, existencia, y extensión del riesgo amparado.
Parágrafo tercero: La reposición del valor asegurado no disminuirá por cada evento que reclame Servicios postales
Nacionales S.A.S.
Parágrafo cuarto: La constituciÓn de la presente póliza no exime de responsabilidad al contratista de las pérdidas,
averías, expoliciones o detrimento patrimonial derivado de las actuaciones de sus trabajadores.
Parágrafo quinto: Para todas y cada una de las garantías requeridas, el oferente deberá adjuntar a la misma el recibo
original donde conste el pago de la prima. No es válido que se certifique que las pólizas no vóncerán por falta de pago,
porque contraviene lo estipulado en el artículo 1068 del código de comercio.

24. INTERVENTORÍA O SUPERUSóN

La Supervisión la ejercerá SPN a través del Director Nacional de Gestión Logistica, o quien el ordenador del gasto
designe, para el efecto se deberá notificar al contratista su designación. Así mismo, el supervisor del contrato iodrá
designar como supervisores de apoyo al Gerente, Profesional delransporté y Profesional de Distribución de Servicios
Postales Nacionales S.A.S. de la respectiva regional. Así como aquellos profesionales de otras áreas de SpN
encargados de supervisar la conecta ejecución en temas ambientales, riesgos y seguridad postal. En consecuencia,
tendrá las siguientes atribuciones: 1. Suscribir la respectiva Acta de lnicio y Final2ación y demás inherentes a la
ejecuciÓn del coritrato, si hubiere lugar a ello. 2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con las obligaciones descritas
en el presente contrato. 3. Requerir al CONTRATISTA sobre el cumplimiento y obligaciones en los términos estipulados
en el contrato, y efectuar el seguimiento de la ejecución del mismo. 4. Informaia SPN, respecto de las demoras o
incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA, asi como a la Secretaría Generai de Servicios postales
Nacionales S.A.S. 5. Recibir la correspondencia del CONTRATISTA, y hacer las observaciones que estime
convenientes. 6. Solicitar la suscripción de contratos adicionales, prórrogas o modificatorios, irevia la debida y
detallada sustentación y conveniencia para el CONTRATISTA. 7. En caso de que se presenten situaciones quó
requieran conceptos jurídicos especializados, de los cuales no tenga el suficiente conocimiento, así lo hará saber a la
Secretaría General de SPN, con miras a lograr la mejordecisión para las partes. 8. Verificar por que EL CONTRATISTA
cumpla con lo indicado en su propuesta y respecto a la calidad de los servicios contratados y aplicar los descuentos
en la facturación por Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS pactados entre las partes, y su aplicación de acuerdo con
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los porcentajes y formulas establecidas. 9. Estudiar las situaciones particulares que se presenten en desanollo del

coresudesarro||ogenera|y|osrequerimientosparasumejempre
e|l0.Certificarrespectoa|,cump|imientodelCoNTMT|STstituye
en el pago que deba realizar Sittl' t1' Solicitar la liquidac lice su

ájecución adjuntando los soóortes conespondientes,l2. Las demás inherentes a la función desempeñada y

cóntempladaé en el manual de supervit ion e interuentoría de la SPN.

25. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

La presente contratación está amparada presupuestalmente por el certificado de Disponibilidad Presupuestal No'

43635 det 06 de JUNto de 2023por ta suma oe b t,szo.ooo.ooo tt'lct-ulDos ToDos LoS IMPUESToS Y cosTos

A eUE HAyA LUGARrdel cual para la presente contratación se comprometerá hasta la suma de $ 1.488'356'811'

INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS Y COSTOS A QUE HAYA LUGAR.

Servicios postales Nacionales S.A,S. pagará al contratista en mensualidades vencidas, conespondientes a la

óüriá.¡ór, del iervicio de transporte oe óarga o multimodalde conformidad con las especificaciones y rutas definidas

por la ENTIDAD, tomando como referencialos valores presentados en la propuesta, previa entrega de los siguiehtes

documentos:

La factura respectiva debe estar sujeta a la conciliación enviada previamente por el personal designado de sPN y el

proveedor, aprobatlo posteriormentá por el supervisor del contrato, atendiendo los siguientes soportes:

1. planeadores semanales diligenciados al ciento porciento (100%) o la henamienta que.SPN determine para el

control de todas las operaciones a nivel nacional'según las instrucciones del supervisor y/o el(los) profesional(es)

deapoyoa|asupervisióndesignado(s),medianteescritoporSPN'

2. Certificación fisica de la conciliación de los servicios prestados respecto a las op_e.raciones planeadas, junto.con

los anexos que soportan la operatividad, suscrita por rl personal designado por SPN en la respectiva regional y el

p¡oveedor de servicios de transportes.

3. Certificación de prestación del servicio a satisfacción expedida por el(los) profesional(es) de apoyo a la supervisión

designado(s) mediante escrito por SPN.

4. Certificación de prestación del servicio a satisfacción expedida por el supervisor del Contrato'

5. certificación expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL CoNTMTISTA se

encuentra a paz y salvo por concepto oe pago de salarios realizados a la cuenta de nómina de cada uno de los

trabajadorgs, asi como det pago a los terce-ros que este contrate para la ejecución del contrato y que tengan

relacíón directa con el servicio prestado a SPN'

que acredite que EL CONTRATISTA se

Sistema Integrql de Seguridad Social y de

o, adjuntando el soporte resumen de pago

n la LeY 789 de2002'
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7 . Certificación bancaria con fecha de expedición no mayor a noventa (90) días.
8. Certificado de antecedentes disciplinarios del Revisor Fiscal emitido por la Junta Central de contadores, con fecha

de expedición no mayor a noventa (90) días.
9. . Certificado y Control de Ejecución
10. Informe de supervisión.

Una vez validada toda la información por parte del superuisor y el contratista, éste último deberá expedir
factura electrónica de venta y remitirla al correo radicacion,facturaelectronica@4.72.com,co para suaceptación. 

-Sir¡ perjuicio de lo anterior, el supervisor podrá:

Verificar que hayan sido cancelados oportunamente los salarios correspondientes para el periodo facturado, recargos
por trabajo suplementario de acuerdo a las planillas de turnos y prestaciones sociales en los meses que conespoñda
a todas y cada una de las personas con que tenga vínculo laboral con la empresa contratista, en cumplimiento del
objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos serán efectuados a los sesenta (60)días siguientes a la correcta presentaciOn
de la factura en las instalaciones de Servicios Postales Nacionales.S.A.S. - Diagonal2SG No. 95A - 55 Bogotá D,C,
término-que no podrá ser afectado por el proceso intemo de correspondencia de SPN y se harán 

-mediante

transferencia bancaría, realizando consignaciones en las cuentas que posea el contratista en una entidad financiera,
de acuerdo con la información suministrada por el mismo, en el momento de la suscripción del.contrato.

PARÁGRAFO SEGUNDO' Para efectos de aprobación y radicación de las facturas correspondientes al último mes
de ejecución, se requiere que el contratista gestione una vez finafizada la ejecución del contrato lo siguiente:

21'2.1 Paz y salvo expedido por la Regionaldonde indique que no se tienen pendientes de liquidación y digitalización
de envios, así como tampoco existen envíos pendientes de ciene flnal a la fecha de finalización dél contrato.
Al igual que el acta debidamente firmada relacionadas en el punto 31.2.2. para poder expedir el paz y salvo.

21'2.2 Acta de destrucción de la imagen corporativa de los vehículos usados parala prestación del servicio a
Servicios Postales Nacionales S.A.S. con la respectiva evidencia fotográfica.

21.2.3 Acta de devoluciÓn de elementos y documentos entregados para el desanollo de la ejecución del contrato
que cuente con la imagen corporativa de'Servicios Postales Nacionales S.A.S. con la respectiva evidencia
fotográfica.

21.2'4 Certificado expedido por la Regional donde indique que se prestó la totalidad de los valores agregados
(cualquier tipo de servicio solicitado) según lo presentado en su propuesta con la cual fue adjuóicado el
contrato.

21.2.5 Paz y salvo expedido por la Regional donde certifique que no ti'ene PQR's, SICIT y CUN pendientes de
respuesta a la fecha de finalización del contrato.

Una vez sea validada y aceptada la documentación por parte del supervisor del contrato se el contratista deberá
expedir factura electrónica de venta y remitirla al correo radicacion.facturaelectronica@4.72,com,co para su
aceptación, de esta manera los pagos serán efectuados a los cuarenta y cinco (45) días sigutentes a la suscripción
del acta de liquidación del contrato.

l:ql':jtg: pgra el pago: La aceptación de la facturación por los servicios prestados se efectuará siempre y cuando
EL CONTRATISTA haya ejecutado la entrega/gestión de las imposiciones o cargues realizados durante el mes

60



JUSTIFICACIÓN PARA CONTRATAGIÓN DIRECTA POR URGENCIA

INMINENTE

cumplir con la entrega/gestiÓn.'

En el evento que en el siguier;rte ciclo de facturación EL CONTRATISTA presente imposiciones o cagues pendientes

Je fiqu¡Oar y digitalizar Oel mes anterior, no se dará curso a la facturación.

Se entiende como gestión la entrega/gestión, liqu ción de los envios, la no entrega de los envíos

deberá conesponder a una de las causales de de por sPN las cuales deberán estar soportadas y

ñil ;;;;bÉ6¡; vatuacnn y verificación por 4 catalogadó o deflnido como una gestión efectiva

alenvio.

27. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

27.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Sin prejuicio de las demás obligaciones que se emanan de la ley y del contrato que se va a celebrar, el contratista está

especialmente obligado a:

1. EL CONTRATISTA reconoce que el contenido de su oferta económica contempla los riesgos propios de su

actividad empresarial de Transporte urbano, nacional,

CONTRATISTA se obliga por su propia cuenta y rie
requeridos para cumplir con las obligaciones a su cargo

los tiempos acordados previamente con SPN impleme

(Aéreo, Fluvial, Terrestre entre otros),

constituir dentro de los dos (2) hábilós siguientes a la firma del contrato las garantias exigidas para el mismo, so

t oferta, y para lo cual acepta de manera expresa el

¡ctivo contrato al segundo proponente en la lista'

I estudio previo, la invitación pública, las adendas, los

ceso de selecciÓn'

total responsabilidad juridica y empresarial el

ISTA tendrá autonomía técnica, administrativa y

financiera en la asunción de sus obligaciones para con el personal que disponga para la prestación del servlcio

objeto del contrato.

Áf f'rj.r Orntro de los cinco (5) días siguientes a la firma del acta interno de trabajo vigente'

El CONTRATTSTA deberá üár cumptlmiento a las obligaciones n lo qüe tiene relaciÓn con

debe ap

rueda uti apacidad de transporte de

les de Servicios Postales Nacionales S'A'S'

éstos sean requeridos por el supervisor del contrato' En

deberán cumpÍir las exigencias contenidas en la solicitud

días.

o operativo en la ciudad de la regional que garantice el

cumplimiento del objeto del contrato, el cual deberá ajustarse a las condiciones que para tal efecto defina

Servicios Postales Nacionales S'A.S.

5,

6.

7.

ol
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10' a a garant¡zar la exclusividad en la prestación del suministro de transporte y
rsa por SERVICI0S POSTALES NACIONALES S,A.S. en las ciudades principatei
s municipios, EL CONTMTISTA podrá subcontratar el suministro de'transporte
vel.

11' EL CONTRATISTA se obliga a asistir a las capacitaciones que sean programadas por SpN y cumplir con los
procedimientos y protocolos propios del sistema de gestión de calidad de éervicios Pbstales Nacionales S.A.S.,
de igual forma EL CONTRATISTA deberá presentar un plan de capacitación de buenas prácticas dó
manipulación, cambio^ de_custodia, cargue y descargue, seguridad de los envíos, temas propios de Servicios
Postales Nacionales S.A.S. a conductores, auxiliares y distribuidores, que sea aplicado durante la ejecución del
contrato, no obstante la primera capacitación debe ealizarse previamerite a la ¡rma del acta de inicio.

12. El contratista deberá validar con SPN, que el personal en proceso de selección no tenga reporte de novedades
por no cumplimiento a los procedimientos en la prestación del servicio, como lo estipula el Numeral 8 del Estudio
Previo.

13' El contratista deberá verificar que el personal vinculado para la ejecución del presente contrato no reporte
antecedentes, administrativos, disciplinarios, fiscales, correctivos y judiciales.

14' Estampai la imagen corporativa de la compañía en las dimensiones autorizadas, acorde con las especificaciones
que exija el supervisor del contrato, con excepción de las rutas nacionales, regionales, intermunicipales y los
destinados a zonas rojas previamente identificadas.

15. Desanollar el objeto contractual con conductor y auxiliar logístico para los canos considerados como urbanos y/o
regionales según a necesidad de SPN.

16' Desarrollar el objeto contractual con conductor y auxiliar de conformidad con lo determinado en el ANEXO
TECNICO \o 1 y en caso de requerir recurso adicional, el Supervisor de Contrato lo pedirá y estará el contratista
en la obligación de proveerlo.

17. Contratar el personal mínimo requerido.en las condiciohes de la invitación, estudio previo y anexos, para lo cual
y en lo que respecta al coordinador este deberá hacer los controles y reportes diarios que solicite el superuisor.

18. El contratista deberá suministrar a cada vehículo un equipo de comunicación (celular) habilitado con minutos y
un plan de datos que soporte y garantice la operatividad en la liquidación, digitalización y soporte fotográfico dó
las devoluciones, que permita tener las manos libres para conducir, el cual debe tener disponible en todo
momento el conductor, para su comunicáción oportuna las 24 horas los 7 días de la semana.

19. Cumplir con todas las disposiciones que estén en vigencia o que en adelante se dicten sobre el servicio de
correos, contrabando postal, cambio de itinerarios y demás normatividad aplicable.

20. Ejecutar las labores propias del contrato, guardando las condiciones normales de presentación personal, lo cual
contribuyen a reflejar una buena imagen de la Empresa. .

PARAGRAFO PRIMERO. LA ENTIDAD podrá solicitar que el CONTRATISTA adelante estudios de seguridad
como prueba de polígrafo, integridad (veritas), conflabilidad y alcoholemia entre otras que estén conforme a la
normatividad que la reglamente, para el personal que tenga destinado a la ejecución del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO- EL CONTRATISTA estará en la obligación de realizar programas de prevención y
control del personal vinculado a la ejecución del presente contrato.

21. Cumplir con el suministro de transporte cuyas especificaciones técnicas conespondan a las ofertadas en la
propuesta. EL CONTRATISTA podrá solicitar la autorización de un recurso con modelo o cilindraie diferente a lo
estipulado en elestudio previo, cuando se deba realizar la operación'en zonas catalogadas como óe difícil acceso
o de presencia de grupos al margen de la ley; las cuales deben estar debidamente justificadas y soportadas para
la revisión y aceptación emitida por el Supervisor del contrato,

22. De conformidad a la necesidad presentada por SPN, EL CONTRATISTA estará en la obligación de disponer y
prestar cualquier tipo de suministro de transporte suplementario adicional.

23' El contratista deberá realizar el registro y pago del impuesto de publicidad exterior ante la autoridad competente
en el municipio donde opere de acuerdo con las regulaciones locales; no serán aceptados certificados
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24.

25.

26.

27.

28.

29,

nacionales, salvo que estén debidamente avalados po

servicio los vehículos que tengan la obligaciÓn contrac

En caso que SPN requiera un suministro de trans

el CONTRATISTA de la regional origen lo sumini

Jefatura Nacional Transportes o DirecciÓn Nacional de

que sea la mejor oferta económica mediante un sondeo de mercado' 
-a--, :---^^^:.^ i-^r^

EL CONTRATISTA se obliga aceptar las condiciones de vigilancia, control e inspección implementadas por el

supervisor' 
re estén relacionados con la ejecución delobjeto del contrato que

Cumplir con la totalidad de los requerimientos qt

sean asignados por el Supervisor del Contrato.

Prestar el suministro de kansporte variable.

Dar cumplimiento a las accibnes establecidas en el numeral "Especificaciones Ambientales" de los anexos

técnicos y lineamientos ambientales determinados por Servicios Postales Nacionales S.A.S. en la ejecución del

contrato, sin costo adicional para la entidad.

EL CONTRATISTA autoriza deduCir directamente de su facturación generada las sumas que, por la imposición

de sanciones pecuniarias, descuentos, multas entre otras deba asumir SPN en consecuencia de los

incumplimientos o actuaciones del contratista, y que le sean impuestas por una autoridad administrativa, judicial

o un cliente o un particular con funciones públicas.

30. Las averías, péráidas, expoliación, daño y/o hurto que EL CONTRATISTA o su personal causen en desarrollo '

y/o con ocasión del contrato, a terceros O A UHN,SPN, serán reconoc¡dos y pagados directamente por el

C0NTRATISTA, totalmente a sus expensas.

31. El contratista deberá pagar y/o reembolsar directamente a sPN los valores que éstese vea obligado a pagar' 
áuttj.t, pérdidas, expoliación, daño y/o hurtos causados al CONTRATISTA y por las

tos e indemnizaciones a las que tuviera que hacer frente a terceros, sin perjuicio del

s legales que SPN estime convenientes en defensa de sus intereses. En consecuencia,

SpN queda autorizado paia deducir de los pagos que deba efectuar al contratista las sumas necesarias

directamente de la factuiación para el pago de 6s per¡uicios causados por las averías, pérdidas, expoliaciÓn,

daño y/o hurto que haya o deba pagar SPN.

12, Garantizar que prestara toOa su colaboración a SPN en la investigación de hurtos, daños, fraudes o conductas

irregulares.que se presenten con ocasión de la ejecución del contrato o que hayan podido ser causados o

perpetrados por sus empleados o contratistas.

33. Cumplir con los requisitos normativos establecidos por las autoridades de tránsito y transporte, y demás

autoridades competentes

Asumir bajo su propia responsabilidad, el pago de I rs infracc'rones de tránsito en las cuales incurran sus

conductoós. Seruicios posiales Nacionales S.Á,S. no responderá, en ningún caso, por las infracciones que les

sean impuestas a los conductores y/o vehiculos del Contratista'

Asumir bajo su propia responsabilidad, los daños que sufran los vehiculos en la totalidad de las zonas en las

I suministro, incluyendo áreas catalogadas como zonas de alto riesgo.

caciones del DEiRETO 348 DE 2015 o aquella norma que la modifique, complemente

todas aquellas disposiciones que sobre la materia se expidan por parte del Ministerio de

Transporte y demás autoridades competentes'

Asumir el cósto de los peajes y el pago de las tarifas de los parqueaderos en caso de requerirse'

La Entidad se reserva la tacunáO de riodificar, adicionar cambiar frecuencia o eliminar cualquier ruta y/o trayecto

contemplado en eIANEXO TÉCNlcg No 1 con elfin de garantizar

Entre ei Supervisor del contrato y EL CONTRATISTA si podrán o rutas y

trayectos con el fin de garantizar lá ejecución del objeto contractua borden el

ob¡eto y el alcance de lo contractualmente pactado'

34.

35,

36.

37.
38.

39.
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40. En caso que EL CONTRATISTA presente afectación de las tarifas ofertadas con ocasión de eventos de fueza
mayoro caso fortuito-lylante la ejecución delcontrato y relacionados con el objeto del contrato debidamente
soportados por este, SPN hará la verificación y podrá realizar el ajuste respectivo eñ la tarifa del servicio afectado,
si encuentra merito para tal ajuste.

41. EL CONTRATISTA responderá Civil y Penalmente por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato,
así como por las agciones, hechos y omisiones que le fueran imputables y que óausen daños y perjuicios a LA
ENTIDAD, derivados de la celebración, ejecución y liquidación del mismo-en los términos de lá ley. lgualmente
responderá por cualquier utilización de la información suministrada, diferente de la acordada pará la-e¡ecución
delcontrato, ya sea para su beneficio personalo de terceros de manera totalo parcial, la cualqueda estrictamente
prohibida.

42' Presentar de manera completa los documentos exigidos para el cobro de las mensualidades vencidas a más
tardar dentro de los primeros diez (10) días hábiles de cada mes, se deben presentar las facturas
correspondientes a cada uno de los servicios prestados en el mes (Recurrente, Suplementario, Variable).

43' Garantizar que exista un contrato escrito con cada uno de los propietarios de los vehículos (en caso de ser
aplicable) que prestarán el servicio y un contrato laboral y/o de prestación de servicios con cada una de las
personas contratadas para cumplir el objeto del contrato.

44' Garantizar que el personal contratado para el desarrollo de este contrato se encuentre afiliado al sistema de
seguridad social (salud, pensión y ARL) y no presente mora en sus cotizaciones a través de certificado de
parafiscales expedido por el Revisor Fiscal del mes en que radica la factura.

45' Certificar mensualmente los pagos de salarios y/o honorarios realizados a la cuenta de cada uno'de sus
trabajadores o contratistas, a través del Revisor Fiscal y/o Representante Legal.

46' Hacer únicamente los descuentos contemplados en la legislación laboral y/o de seguridad social como
obligatorios; en caso de realizar descuentos diferentes a los establecidos, anexar la autorización del trabajador o
contratista para los mismos, garantizando siempre el respeto por la parte inembargable del salario.

47. Garantizarque elcomportamiento delpersonalcontratado se ajuste a los buenos modales, eldecoro y respeto
debido a los usuarios, clientes y personal de Servicios Postales Nacionales S.A.S, Por lo tanto, todo el personal
designado para la prestación del servicio debe disponer de excelentes relaciones humanas, que faciliten el
desarrollo de la estrategia transversal de afecto, buen trato, comunicación y tolerancia.

48. El personal del contratista vinculado para la ejecución del contrato debe contar con la dotación, elementos de
seguridad, carné y uniforme de acuerdo con la imagen institucional autorizada, incluyendo una denominación de
"Contratista" que deberá ubicarse conforme al ANEXO No 19 y ANEXO No 20 y deberán portar completos durante
toda la ejecución del contrato, acorde con el clima de la Regional.

49. Los auxiliares deberán portar siempre la dotación y uniforme de manera idónea durante la prestación del servicio,
permitiendo la visibiiidad de los logos corporativos que identifiquen a la entidad y la condición de contratistas.

50. Mantener los documentos actualizados y vigentes de los vehículos durante la ejecución del contrato, conforme a
las normas legales vigentes; de igual forma el Contratista debe tener la hoja de vida de cada vehículo ya sea
digital o física, licencia de tránsito, SOAT, Revisión técnico-mecánica (si aplica), RUNT actualizado y fotos 360
actualizadas del vehículo.

51, Presentar al supervisor del contrato designado por Servicios Postales Nacionales S.A.S. la relación de los
conductores que manejarán los vehículos asignados, a través de correo electrónico y/o medio magnético, dentro
de los cinco (5) días hábiles siguientes a la firma del contrato para la gestión de transporte en la regional
adjudicada; y en caso de cambio de los mismos durante la ejecución del contrato, allegar la información y
documentaciÓn correspondiente denko de las (24) horas siguientes a la suscripción del contrato con el personal
antes indicado.

52' Cumplir con las rutas y trayectos en los horarios estipulados, los cuales serán socializados en la etapa de
emoalme,
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53, El contratista se obliga a cumplir con los tiempos de f

de tránsito de rutas nacionales, horarios de ingreso

personal como los vehículos, uso de los dispo

socializados en el periodo prévio al inicio de la

del contrato,

54, Cumplir con los Acuerdos de Nive

deben cumPlir junto con los Parám

PARAGRAFO: La comunicación d

SPN, los cuales se incluirán en los informes de su

Nacional Financiera para la aplicabilidad de los posi

obligaciones contractuales que sean incumplidas y nc

genérarán un descuento del3% de la factura mensual del servicio recunente y surtirán el mismo debido proceso

indicado en numeral 10 "Descuentos por incumplimiento de niveles de seryiclos y otras obligaciones'del mismo

documento.
ezas postales en general, n el correo

dentro del tiempo señala el periodo

eridas de quien entrega y stancia del

ugar.

56. Realizar la entrega.al centro operativo el mismo día .de la recepción de los envios, circuitos de'recolección

establecidos por SPN, mediante cambio de custodia debidamente diligenciado'

57. Garantizar la seguridad y buen trato de los envios que se encuentren bajo su custodia evitando incurrir en

expoliaciones, averías y pérdidas de los mismos.

5g, El CoNTRATISTA no podrá enviar a lista de correo aquellos objetos y piezas postales sin el previo

consentimiénto del profesional de distribución, una vez realizada la verificación del m'lsmo.

59. Devolver a SpN los envíos en las mismas condiciones en que los recibió, cuando por circunstancias ajenas sea

imposible su entrega, para el efecto cuenta con los mismos tiempos establecidos.

60. Informar de maneá inmediata acerca de cualquier anomalía que se presente en la operación, tales como: a. No' 
cumplimiento de la frecuencia de transporte. b, faltantes o sobrante de envios. c. Muestras de expoliación o

averia. d. Todas las demás novedades que atenten con las condiciones del envio.

61, Atender cualquier reclamo realizado por los clientes de SPN en un plazo máximo de tres (3) dias hábiles. ,

62. Efectuar devolución de planillas de entrega a domicilio, acuses de recibo, facturas y guías cumplidas

debidamente diligenciadas, sin tachones ni enmendaduras, según la frecuencia pactada directamente al punto

operativó asignado,

63. Eiectuar devólución de los envíos con su respectivo adhesivo de devolución debidamente diligenciado y con las

observaciones a que haya lugar' 
;ontactado o el domicilio se encuentre cerrado,64, Para los casos en donde el destinatario del envio no pueda ser c

EL CONTRATISTA deberá efectuar un segundo intento de entrega de acuerdo a lo establecido por SPN dentro

de sus protocolos de distribuciÓn.

65, El contiatista, para el cambio de vehículos, deberá presentar la solicitud previa por escrito al supervisor del

contrato, teniendo en cuenta que las especificacione ; del nuevo vehiculo automotor deben ser iguales o mejores

a las establecidas en el estuáio previo, ANEXO TÉCNICO No 1 y la Propuesta Come.rcial. Lo anterior aplica

igualmente en los casos que por restricción en la movilidad del denominado plan "pico y placa" se haga necesario

el cambio del recurso.

66. En caso de que a os no pueda prestar el servicio por situaciones de fueza mayor

y/o caso fortuito, isposición de la entidad otro vehiculo de iguales o mejores

caracteristicas e ai coordinador del centro operativo, profesional de transporte

y/o supervisor del contrato.
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67' Adelantar el debido diligenciamiento dé los formatos y documentos establecidos por SpN, para efectos de
garantizar el correcto cambio de custodia de los envíos entre cada uno de los subproóesos que intervienen en la
ooeración.

68. El contratista deberá prestar sin interrupciones el suministro de transporte y comunicar de forma inmediata
cualquier inconveniente que afecte la operación para lo cual tendrá un plazo de una (1) hora para brindar a SpN
la soluciÓn a implementar parc subsanar el inconveniente. En el evento de sustituir un vehículo por fallas
mecánicas este deberá ser de iguales o superiores características al vehículo afectado.

69' Los carros solicitados para rutas urbanas deberán estar disponibles durante toda la operación minimo 10 horas
de servicio de lunes a domingo, por lo cual el CONTRATISTA debió haber previsto este tipo de situación al
presentar su oferta económica.

70. Atendiendo el uso de las buenas prácticas y la seguridad vial el CONTRATISTA mantendrá los vehiculos en
perfectas iondiciones técnico mecánicas y eléctricaó, tanto en su parte interior como extenor, y garantizar así la
coffecta y adecuada prestación del servicio. En el evento que el supervisor del contrato así lo róquiera, deberá
realizar el reemplazo de los vehículos de manera inmediata con elfin de que elservicio no sea interrumpido.

71' Conducir objetos y piezas postales y envíos en general, hasta las limitaciones de peso y volúmenes globales
permitidas en la tarjeta de propiedad del vehiculo y con sujeción a los itinerarios y frecuencias definidos por SpN,
Ios cuales cumplirá sin restricción alguna. En caso de que por cualquier circunstancia se interrumpa el tránsito

. en rutas y/o trayectos que se contraten, EL CONTRATISTA se obliga a transportar el correo y/o mercancías por
los medios más rápidos posibles para que no se perjudique el servicio, sin que SPN, deba pagar el valor adicional
por este concepto.

72. Atender en forma inmediata, máximo de dos (2) dias hábiles, en caso de ANS, los requerimientos que SpN
solicite por intermedio del supervisor del contrato en relación con el cumplirrlento del mismo.

73. En la fecha de terminación del contrato, el contratista deberá entregar a Servicios Postales Nacionales S.A.S.
mediante acta de destrucción de la totalidad de los logotipos de la imagen corporativa de conformidad con el
procedimiento de supervisión de contratos de transportes.

74. En caso de que SPN haga entrega de elementos requeridos para eldesarrollo delcontrato el CONIRATISTA
deberá restituirlos a SPN en el mismo estado en que le fueron entregados una vez culminado la ejecución del
mismo.

75. Devolver al término del contrato el material, los objetos y piezas postales y los demás documentos que estuvieren
en su poder en razón a la prestación objeto del contrato de transporte.

76, El CONTRATISTA deberá permitir y colaborar con la práctica de las visitas del supervisor del contrato y de
cualquier revisión que hiciere SPN a través de los funcionarios delegados para tales efectos, sin que ello afecte
o modifique la autonomía técnica y directiva del CONTRATISTA en la ejecución del suministro materia del
presente contrato.

77, Abstenerse de vender, enajenar o reutilizar las estampillas postales que les fueran encomendadas para entrega
. en puntos de venta, expendios o aliados comerciales de SPN.

78. El CONTRATISTA deberá realizar los controles de calidad que se requieran sobre la gestión realizada, teniendo
en cuenta las especificaciones y los procedimientos establecidos por SPN para la prestación delservicio.

79, El CONTRATISTA deberá contar con zorra de carga en cada vehículo destinado a la distribución o recolección
en rutas urbanas, intermunicipales y regionales, y Tinas plásticas de 120 Litros que permitan la adecuada
manipulaciÓn de la carga y paquetería. Así mismo, deberá suministrar mallas conforme las especificaciones
técnicas indicadas para las. rutas nacionales y regionales y cualquier otro elemento de sujeción que garantice el
buen manejo en eltransporte de las mercancías.

80. De conformidad con el numeral 5.1 del estudio previo El CONTRATISTA deberá contar con los recursos
necesarios para gestionar el correo normal en todos los municipios conforme a las tarifas acordadas en el pago. variable y no podrá negarse a prestar el servicio.
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El CONTRATISTA debe cumplir con los valores agregados relacionados en la oferta, conforme a los criterios

técnicos establecidos y requerimientos realizados por SPN.

EL CONTRATISTA no podrá hacer uso de las instalaciones de sPN para fines particulares o de terceros, en la

cual tendrá prohibición de lo siguiente:
. Almacenamiento de mercáncías peligrosas, henamientas y demás elementos que hagan parte de la flota y

mantenimiento del automotor.
. Carros y/o furgones siniestrados o en mantenimiento.
. Material de archivos que hayan cumplido su ciclo de vigencia

. Realizar algún tipo de mantenimientos predictivo, preventivo y correcto en las instalaciones de SPN.

. Utilizar loslspacios de SPN como parqueadero de los vehículos y motocicletas. Si sus vehículos de ruta

nacional pernoctan en las instalaciones de 4-72 se exige el patiero, en caso contrario no; ahora bien, si su

vehiculo al arribo o llegada del punto de origen o destino debe permanecer dentro de las instalaciones para

la espera del descargue o cargue del vehiculo, personal capacitado y autorizado por el futuro contratista,

Oeoeiá estar disponible para mover el vehículo. SPN 4-72 no puede asumir la responsabilidad de operar

vehiculos que no son de su propiedad.

EL CONTRATISTA deberá estar sujeto al cumplimiento de las politicas de calidad según las normas que se

encuentre certifi cada SPN.

El contratista deberá tener en cuenta que en los últimos quince (15) días de ejecución del contrato se desanollará

el proceso de empalme con el nuevo contratista, en este periodo el contratista saliente seguirá cumpliendo sus

obiigaciones contractuales de manera normal, y colaborará en lo que el supervisor determine ya que

parálelamente el o los contratistas entrantes desarrollarán actividades de empalme que se describen en el

ÁHexO No 05 ACTTVTDADES A DESARROLLAR EN EL PERíODO DE EMPALME.

EL CONTRATISTA deberá abstenerse de generar actos de maltrato verbal o físico a los trabajadores de SPN o

sus colaboradores en forma directa o a través de correos electrónicos o redes sociales, y que afecten estos

comportamientos la imagen de la compañía y la integridad fisica y moral de los trabajadores de la entidad. En el

mismo sentido el COrufñnf lSTA deberá notificar de manera inmediata, cualquier acto de maltrato verbal o fisico

por parte de funcionarios o colaboradores de la entidad hacia el personal del conkatista.

Él contratista deberá responder en un tiempo máximo de cinco (5) dias calendario a los requerimientos solicitados

81,

82.

83.

84.

85,

86,

por SPN asociados a PQRs recibidas.
g7. El contratista deberá generar mensualmente y presentar a la Dirección Nacional Logística, Jefatura de

Transpoftes y al superrTisor del contrato, los siguientes indicadores respecto de su gestión según aplique: a)

Efectividad de entrega = número de envíos entregados efectivamente / total envíos cargados; b) Puesta efectiva

del recurso = Númeio de vehiculos puestos / número de vehículos solicitados por SPN; c) Participación en % de

causales de rechazo en las devoluciones; d) Estado de PQRs: Abieilas, En Proceso y Cenadas.

gg, En caso de presentarse requerimientos por parte de autoridades competentes acerca de la ejecuciÓn contractu.al

y que puedan generar modificacionei en la operación que incluya el servicio contratado, estos serán

áebidamente comunicados al contratista para que realice las actividades o ajustes solicitados.

g9, El contratista deberá contar con sistemas de información implementados y vigentes para el desarrollo de su

actividad económica, los cuales deberá tener en funcionamiento y plena aplicabilidad al inicio de ejecución del

contrato, dichos sistemas deben cumplir, mínimo, con los siguientes requisitos:

a. Sistema ERp (Entreprise Resoürce Planning), con mínimo los módulos Contable, Comercial y Proceso

misional-gestión transPorte.

b, Software para la gestión y control del mantenimiento de activos (vehículos).

c. Los sistemas de información deben contar con la arquitectura y el recurso necesario para poder integrarse

a otros sistemas de información.
.g0. Administrar correctamente y con estándares de calidad y seguridad la gestiÓn de recaudo y pago contra entrega,

liberando a la Entidad de cualquier responsabilidaO y aséguándo que los pagos lleguen a destino. Para tal efecto
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el contratista deberá estar en capacidad y disposición de usar los dispositivos y aplicaciones propias, requeridas
que la entidad le suministre para el recaudo y pago contra entrega.

91. El contratista deberá estar en capacidad y disposición de usar los dispositivos tecnológicos y aplicaciones que
se le suministren para la veriflcación de recolección y entrega de objetos y piezas postales.

' 92. Garantizar y contratar los recursos necesarios para atender el servicio de masivos y la entrega de estos, con
seguimiento éstricto a los procedimientos y protocolos que se establezcan por la entidad.

93. El contratista se obliga a cumplir con los procedimientos y protocolos operativos definidos por SPN, sus ajustes
y los que se'llegaren a generar, al inicio y durante la ejecución.

94. Las demás que se desprendan de la normal ejecución del presente contrato o por disposiciones legales o
normativas que resulten durante la vigencia del contrato.

95, Cumplir con las cantidades de flota ofeftada durante la eiecüción del contrato.

2T,2OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

1, Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa certificación de
cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término de
ejecución.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la información requerida para el adecuádo cumplimiento de
sus obligaciones, así como el acceso a la infraestructura o plataformas tecnológicas que se requieran para el
cumplimiento del objeto del contrato.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto del contrato.
5, Expedir las certificaciones a que haya lugar.
6. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

7. Las demás que se desprendan en desarrollo del contrato.

2S.- CLAUSUI.A DE CONFIDENCIALIDAD .I

Las paÍes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda información que a partir de la fecha reciben los
empleados, personal vincqlado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma verbal o
escrita, gráfica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA adoptará las
medidas necesarias para que la información no llegue a manos de terceros en ninguna circunstancia, y.se obligan a
no utilizarla para ningún objeto diferente al de adelantar las tareas que se deriven directamente del cumplimiento.

29. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES,

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condición de encargado deltratamiento, de conformidad eon el artículo 3
literal d)de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de2012, en adelante LEPD, en la medida que elobjeto del
contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.
por parte de El CONTRATISTA, éste último se obliga.y compromete, con base al articulo 25 del Decreto 1377 de
2013, a una serie de aspectos identificados a continuación:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y
a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a
su organización. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos
pudiera realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos.
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EL CONTRAT]STA únicamente tratará los datos ConfOrme a laS instrucciones que reciba expresamente de

SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S,A.S,, y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que figure en

el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases

de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, papel o mediante

acceso informático, ni siquiera para su conservación, a otras personas; salvo que previa indicación expresa de

SERVICIOS POSTALES UnClóHnUS, S,A.S., comunique los datos a un Tercero designado por aqué|, al que

hubiera encomendado la prestación de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas

la ley de protección de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; así

comó cualesquiera otras que ie fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.' de

índole técnici y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal. SERVICIOS

posTALES NACIONALES S,A,S., previa solicitud, podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el

contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta cláusula. Finalizada la prestaciÓn del

servicio contratado, los datos personales serán destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES

S.A.S., al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algún dato de carácter personal objeto del

tratamiento.-No piocederá ia destrucción de los datos cuando exista una previsión leOa] 9ry e1a su conservación, en

cuyo caso Oe¡eiá procederse a la devolución de los mismos garantizando a SERVICtOS POSTALES NACIONALES

S.A.S, dicha conservación. El conkatista podrá conserutr, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran

derivarse responsabilidades de su relación con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S' En cualquier caso, el

contratista comunicará a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. cualquier incidencia que se produzca en

ejecución del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos

p'ersonales, dentro del plazo de dos (2) días hábiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la

incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna.

Del mismo modo, el contratista pondrá en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la

presente cláusula, cerciorándose, mediante la adopción de las medidas.

30. ANEXOS

Se adjuntan los siguientes anexos que hacen parte integral del siguiente documento:

>. ANEXO No 07 Procedimiento Gestión de Transporte
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Se firma en Bogotá D.C., al (05) días del mes de junio de2023.

LOGISTICA

Qu¡en revisó condiciones Inidicas: Dcl:ís Martlnez Cooe¿o¡ -.Arwfua Nñ/úal de Coñtatdtión y C*Ud' '/
Quien apoyo las cond¡ciones técnicas - eccitún¡ces: Giovlnny RdrigEz Henanhz - Profes¡mal de Operaciones
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