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A continuación, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de la Entidad
relacionada con la prestación del servicio de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte
remoto On-Line y en conjunto con el suministro de las piezas o repuestos requeridos para
los equipos clasificadores de documentos, paquetes, montacargas, apiladores eléctricos y
puertas de muelles instalados en las sedes de Servicios Postales Nacionales S.A.S. a nivel
Nacional que garantice su óptimo funcionamiento y disminuya posibles riesgos en paradas
imprevistas que afecten las condiciones normales de la operación.
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Servicios Postales Nacionales S.A.S., es una sociedad pública por acciones simplificada,
vinculada al Ministerio de Tecnologías de la lnformación y las Comunicaciones, cuyo objeto
social se desarrolla en un entorno de alta competencia empresarial y sus procesos
contractuales deben estar regulados de una manera clara y precisa respetando mandatos
legales y Constitucionales propios de la Función Administrativa, pero permitiéndole a.la vez
competir en igualdad de condiciones en el mercado , para lo cual la Entidad tiene autonomía
administrativa, patrimonial y presupuestal y ejerce sus actividades dentro del ámbito del

derecho privado, como empresario mercantil, dando aplicación a las normas propias de las

sociedades previstas en el Código de Comercio y su legislación complementaria.

Entre las actividades que desarrolla la Empresa .se encuentra la prestación, venta o

comercialización de servicios postales, que comprende el correo nacional e internacional,
mensajería expresa y los servicios postales de pago.

Servicios Postales Nacionales S.A.S., como operador postal nacional y con el fin de dar
cumplimiento a lo consagrado en la Resolución No. 1552 del 10 de julio de 2014,la cual fija
indicadores técnicos y de calidad para la prestación del Servicio Postal Universal, que en

su artículo 20, literal "C", establece entre otros aspectos los horarios de atención y
condiciones de prestación delservicio, enfatizando que además se debe contar con equipos
en óptimas condiciones de funcionamiento para el cumplimiento de los objetivos de la
operación acorde a su objeto social; por tal motivo, se hace necesario contratar el servicio
de mantenimiento y soporte On-Line del sistema de control de los equipos automatizados
de clasificación de documentos y paquetes que actualmente se encuentran operando en

los Centros Operativos a nivel nacional.

Lo anterior, teniendo en cuenta que a través del Contrato No. 289 de 2013, la empresa

adquirió los equipos automatizados de clasificación de documentos y paqueteS, conocidos

como Compaxorter y Posisorter, los cuales son Bandas de clasificación con software de

direccionad'o que anualmente se les debe hacer mantenimiento correctivo, preventivo y

soporte remoto On-line.
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2. ANTECEDENTES DE LA]CONTRATAGIéN

Para el cumplimiento de los objetivos de la operación, la Empresa adquirió a través del
Contrato 289 del 2013 un sistema de clasificación automatizado de paquetes y documentos
parala Centralde Tratamiento en la ciudad de Bogotá a la empresa "Vanderlande Industries
España S.A.U" el cual se encargó de realizar la fabricación, montaje y puesta en
funcionamiento de los Equipos Posisorfery Compaxorfer, los cuales cada uno cuenta con
42 salidas distribuidas; una por cada centro operativo agrupando 35 salidas Nacionales, 5
salidas para Bogotá, 1 salida para Cundinamarca y 1 salida para los envíos no reconocidos
por el sistema, las características de los productos se visualizan en la siguiente Tabla:

CARACTERISNCRS POSISORTER COMPAXORTER
Peso Mínimo 1ko 0,01 ko
Peso Máximo 50 ko 15 ko
Larqo Mínimo 200 mm 100 mm
Larqo Máximo 1500 mm 550 mm
Ancho Mínimo 150 mm 50 mm
Ancho Máximo 800 mrn 350 mm
Alto Mfnimo 20 mm 1mm
Alto Máximo 800 mm 200 mm
Forma Reqular Reoular

El sistema incluye una interfaz hombre-máquina para programar elfuncionamiento de esta
y descargar información de reportes, con un scanner en el posisoñer que toma el volumen,
peso y lectura del código de barras CODE 128 con capacidad de procesar 3500 paquetes
por hora y otro scanner en el Compaxorter que toma lectura del código de barras CODE
128 con capacidad de procesar 6800 documentos por hora, Las características eléctricas
de instalación V: 3A - 220V1 60H2, sensores inductivos, tarjetas electrónicas, cableado,
motores trifásicos y las bandas que transpoñan los envíos están compuestas unas por un
grupo motriz y las otras bandas por gravedad, el proveedor dentro de las obligaciones se
comprometió con tres años de garantía después de la fecha del acta de liquidación que fue
firmada el 21 de agosto del 2015; si es necesario validar las especificaciones técnicas de
la banda se encuentran en la carpeta ficha técnica Bandas; por tal motivo se requiere
contratar el servicio de Soporte On-line, mantenimiento preventivo y correctivo.

Adicionalmente, Servicios Postales Nacionales S.A.S. en desarrollo de su gestión misional
ha suscrito contratos comerciales con clientes corporativos y privados con elfin de realizar
la logística de entrega de sobres y paquetes a sus destinatarios, motivo por el cual, para
dar cumplimiento oportuno a sus requerimientos, es necesario, entre otros, contar con el
servicio soporte On-Line, mantenimiento preventivo y correctivo del control de los equipos
automatizados que garantice su correcto funcionamiento y así dar cumplimiento en los
tiempos y niveles. de servicio.

A continuación, se relacionan algunos de los'clientes comerciales privados y públicos:
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CLIENTES PRIVADOS CLIENTES PUBLICOS
COLOMBIA TELECOMUNICACION ES FISCALIA GENERAL DE LA NACION
LINIO COLOMBIA SAS INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR

FAMILIAR
GRUPO ASD SERVICIO DE APRENDIZAJE SENA
AMERICA DELIVERY SERVICE ADS
LTDA

DIRECCION EJECUTIVA JUSTICIA PENAL
MILITAR-

SEGUROS BOL|VAR S.A. CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
ROYAL MEDIA GROUP S.A.S DIREÓCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS

NACIONALES - NACIONAL
ZEBRA ESTRATEGIAS SAS CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
MAILATINOAMERICA INSTITUTO NACIONAL DE ENVIAS
DIRECTV COLOMBIA LTDA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION

INTEGRAL A LAS VICTIMAS
TELEVISA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

SENA - DIRECCION GENERAL
CROYDON MINISTERIO DEL TRABAJO
MIGRACION COLOMBIA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

El objeto del presente proceso se relaciona con las responsabilidades que le corresponde
asumir a la Vicepresidencia de Operaciones, específicamente al subproceso de Admisión
y Tratamiento, relacionado con el cumplimiento de las actividades asignadas como lo son,
recibir envíos y piezas postales relacionados en planillas de recolección, digitación y
pegado de guías a los envíos, clasificar envíos a través de los equipos automatizados,
reportar novedades de los envíos, trasladar piezas postales a Distribución y Paquetería, así

como la promesa de valor a los clientes de la compañía,

De igual manera y mediante el presente proceso de contratación la Empresa debe buscar
los mecanismos que le permitan gestionar en forma eficiente los recursos, cumplir con las

obligaciones inherentes a su actividad y optimizar la prestación de los servicios a su cargo.

Es de anotar, que el presente proceso de contratación se encuentra establecido en el Plan

Anual de adquisiciones vigencia 2023 en la línea 221 por un valor de GUATROCIENTOS
DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE "$4I7.5OO.OOO''.
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El proveedor debe cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

3.I. SOPORTE REMOTO ON-LINE

Estar en la capacidad de resolver incidentes que se genere con la aplicación FSC y SC Net

del Posisorter y Compaxorter, conectados directamente a la red de Servicios Postales

Nacionales 4-72 para acceder al software por medio de la VPN con sus respectivas

credenciales a través de Internet.
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Servicios Postales Nacionales S.A.S. designará no más de tres (3) de sus empleados para
servir como administradores del sistema y servicio para el software y como puntos de
contacto primario para el proveedor, entregará un número de contacto al proveedor.

El proveedor deberá entregar un núrnero telefónico con el fin de resolver preguntas,
incidentes relacionados al Software o problemas operativos.

El soporte remoto debe estar disponible para atención seis (6) días a la semana, veinticuatro
(24) horas al día, con posibilidad de atender casos de prioridad alta a través de línea
telefónica, el cual será cotizado por mes.

3.1.I. MODIFICACIONES O DESARROLLOS EN EL SOFTWARE

El Proveedor podrá, a solicitud de Servicios Postales Nacionales S.A.S, desarrollar
modificaciones al software de las bandas existentes, como soporte lógico del sistema de
información, con el fin de mejorar la operación logística, agregar características o
proporcionar mejoras funcionales para el software, en el evento que se requiera un
desarrollo para incluir otro servicio que no esté contemplado dentro de la operación
existente al momento de la firma del contrato, SPN podrá solicitar cotización de dicho
desarrollo con cargo al presupuesto de la bolsa previo estudio de mercado y autorización
por parte del supervisor del contrato y el visto bueno de la Dirección Nacional de lT.

3.2. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El servicio de Mantenimiento Preventivo se basa en evitar los fallos por desgaste de
cualquiera de las bandas clasificadoras y en dados casos es necesario reemplazar las
piezas que pueden sufrir daños con el paso del tiempo con el fin de conservar los equipos
y garantizando su buen funcionamiento, que se destinarán para el Posisorter y Compaxorter
y se programarán durante el tiempo del contrato, el cual un técnico del proveedor en
conjunto con el técnico de mantenimiento de la Entidad intervendrá las piezas o partes de
las máquinas.

Los insumos y repuestos que sean necesarios cambiar, corresponderán al listado de
insumos estimados y eventualmente requeridos que se describen cuyo consumo se
ajustará tipo bolsa al presupuesto asignado para este ítem.

Los servicios de mantenimiento preventivo se encuentran incluidos los documentos de
rutinas de Mantenimiento preventivo Posisorter y rutinas de Mantenimiento
preventivo Compaxorter, a través de los cuales se especifica si las piezas requieren
lubricación, ajuste con torquímetro, limpieza, inspección visual o cambio de la pieza por
uso.

El personal que realice las actividades de Mantenimiento preventivo debe ser técnico en
mantenimiento industrial o técnico, electromecánico o técnico-electrónico o técnico
mecánico, adicional debe estar cotizado por hora de servicio incluyendo los insumos.
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3.3. SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El servicio de Mantenimiento correctivo se realiza normalmente cuando la avería o
incidencia se ha producido y ha provocado la incapacidad productiva de las bándas de

clasificación, parte de esos fallos se evitan si se realizará un correcto mantenimiento
preventivo.

Este mantenimiento' correctivo será atendido por un técnico del proveedor, quién

intervendrá la piezas o partes de las máquinas que fueron averiadas de forma integral con

la operación de la banda y no de manera aislada, garantizando la funcionalidad de la banda
transportadora y será acómpañado por un técnicó de mantenimiento de la Entidad, quién

asistirá en representación de la supervisión sin que ello implique asumir responsabilidad
por el mantenimiento correctivo que estará a cargo del proveedor, las piezas o repuestos
que sean necesarias cambiar serán suministradas por SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S de los repuestos de recambio, se anexa documento con el listado de
las piezas."Listado de Recambios 2022" y eir caso de que no se encuentre se realizara
según la nota 3.

El Proveedor entregará un número telefónico con elfin de resolver preguntas o incidencias
relacionadas con los equipos de automatización como lo son las bandas clasificadoras de
forma inmediata, de acuerdo con la metodología establecida en el presente estudio previo.

El proveedor entregará un correo de la mesa de soporte con el fin de dar alerta de postbles

averías y daños que sean necesarios corregir con relación a los equipos de automatización
como lo son las bandas clasificadoras.

Terminado el servicio de mantenimiento correctivo, se deberá diligenciar el documento
registro de mantenimiento correctivo y entregar al supervisor o al profesional delegado por

este.

El personal que realice las actividades de Mantenimiento correctivo debe ser técnico en

mantenimiento industrial, técnico electromecánico, técnico electrónico, técnico mecánico y

adicional debe estar cotizado por hora de servicio incluyendo los insumos.

3.4 BOLSA DE INSUMOS O REPUESTOS

En el siguiente cuadro se señalan las piezas o repuestos estimados como necesarios para

adelantar los mantenimientos correctivos o preventivos que serán objeto de cotización para

efectos de establecer los parámetros para su consumo en la modalidad de bolsa.

El cambio de insumos y repuestos deberá estar aprobado por el supervisor del contrato y

los mismos se tomarán de la bolsa de repuestos que a continuación se relacionan:
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. Insumos:

. Repuestos

Nota l: En lo que respecta a los servicios de mantenimientos correctivos, se ejecutará tipo
bolsa, es decir a solicitud de la Entidad.

Nota 2: Es de aclarar que, dentro de la ejecución contractual, la Entidad no estará en la
obligación de cumplir mínimos o máximos dado que está condicionado a las
necesidades operativas.

Nota 3: En caso de que la Empresa requiera un elemento que no se encuentre relacionado
previamente dentro del futuro contrato, el Contratista lo suministrará previa verificación y
autorización por parte del Supervisor del contrato, garantizando que dichos precios no
superen las condiciones del mercado. Previa verificación, por parte del supervisor, de
mínimo dos (2) cotizaciones.

Sobre Pedido Suministro de cámara
Datalogic AV 900
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3.5 METODOLOGIA

El servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y Soporte On-line, está diseñado de

acuerdo con las necesidades y requerimientos de la Entidad en la que el contratista debe

contar con un plan integral compuesto por:

3.5.1 APOYO TELEFÓNICO

. El Proveedor entregará un número telefónico con el fin de resolver preguntas o

incidencias relacionadas al Software o problemas operativos.
. Servicios Postales Nacionales S.A.S. designará no más de tres (3) de sus

empleados para servir como administradores del sistema y servicio para el software
y como puntos de contacto primario para el Proveedor.

. Los contactos primarios deberán tener previo conocimiento de los procedimientos y

aplicaciones del software.
. Solo los contactos primarios podrán tener acceso a la mesa de ayuda del proveedor

para solución de problemas.

3.5.2 SOPORTE REMOTO

. El Proveedor entregará a Servicios Postales Nacionales S.A.S. soporte adicional
conectándose directamente a la red del cliente para acceder al Software y a los

servidores vía conexión segura con encriptación y una herramienta de comunlcación
remota.

. Para obtener elsoporte remoto, Servicios Postales Nacionales S.A.S. debe entregar
las facilidades al equipo del Proveedor que entrega el servicio, se podrá contar con

un acceso VPN a través de Internet.

. En este caso, el acceso debe ser conocido por el Proveedor y cualquier cambio a

las credenciales de acceso deber ser informado de forma oportuna.

. Para el servicio contratado de soporle y mantenimiento del sistema de control, se

intervendrá conforme a los procedimientos establecidos, organizándose un

operativo de atención estructurado en niveles.

) 'Nivel 
3: Conexión Remota

Para poder brindar la mejor comunicación de soporte, documentar el procedimiento a seguir

con los contactos respectivos.
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Cumplir con los siguientes ANS de soporte, que se priorizan a través de la urgencia y el
impacto:

ALTO , MEDIO

Prioridad Atta

Prioridad Alta Prioridad Media

Prioridad Media Prioridad Baja

Urgencia: Tiempo máximo para solución o nivel de servicio o ANS.
lmpacto: Afectación del negocio (secciones principales de la aplicación, clientes) o
número de usuarios de consulta afectados.

Tiempos de Solución de acuerdo con las prioridades, en horario hábil:
Prioridad Alta: 2 horas.
Prioridad Media: 4 horas.
Prioridad Baja: 8 horas

El soporte técnico debe estar disponible para atención seis (6) días a la semana,
veinticuatro (24) horas al día, con posibilidad de atender casos de prioridad alta a través de
línea celular.

El proveed,or deberá hacer entrega de la matriz de escalamiento y atención con los
nombres, cargos, teléfonos y correos de las personas involucradas, máximo tres (3) días
hábiles después de firmada el acta de inicio del contrato.

Tener en cuenta que previo a un debido proceso se otorgará un descuento finañciero como
Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relación a los servicios o elementos que se
dejen de prestar o entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual
corresponderá al5o/o del valor de los servicios o elementos dejados de entregar y por cada
día hábil posterior al segundo día de atraso, un 025% adicional.

3.7 Código de Naciones Un¡das (UNSPSC).

. 81 112200 mantenimiento y soporte de Software
, 73152101servicio de mantenimiento de equipo industria

4 OBJETO POR CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Prestación del servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte remoto On-Line
para los equipos clasificadores de documentos, paquetes y equipos de apoyo instalados en
las sedes de Servicios Postales Nacionales S.A.S. 4-72 a nivel Nacional y el suministro de
sus pades o piezas necesarias de recambio que garantice su óptimo funcionamiento y
disminuya posibles riesgos en paradas imprevistas que afecten las condiciones normales
de la operación.

ALTA

MEDIA

BAJA
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No aplica

6FUNDAMENToJURíD|GoQUEsoPoRTALAMoDAL|DADDESELEcc|ÓN

Modafidad de contratación: El presente proceso de contratación se realizará de

conformidad a lo estipulado en el Manual de Contratación vigente de Servicios Postales
Nacionales S.A.S., y debe tramitarse bajo la Modalidad de Invitación Abreviada, como
quiera que la necesidad que sustenta la presente contratación corresponde a la causal
regulada en el Capítulo "MODALIDADES DE SELECCION'el cual establece la selección
de contratista por lnvitación Abreviada, en razón de su cuantía así: "...Procesos cuya
cuantía sea superior a 100 SMMLV e inferior a 1000 SMMLV'.

Tlpología del contrato: Prestación de servicios.

7 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto oficial corresponde a la suma de hasta CUATROCIENTOS DIECISIETE
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE "$417.500.000" incluido el lmpuesto alValor
Agregado (lVA), los costos directos e indirectos, así como los demás impuestos a los que

haya lugar. Distribuido de la siguiente manera:

Teniendo en cuenta que los servicios de mantenimientos correctivos y las piezas o

repuestos solicitados cuentan con variabilidad en la necesidad que surja, se debe tener
presente que el contrato es tipo bolsa con cantidades estimadas.

Nota: Para todos los efectos EL VALOR A ADJUDICAR será el presupuesto oficial.

8 JUSTIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE SELECCIÓN

Los interesados en participar en el presente proceso de contratación deberán cumplir con

los siguientes requisitos habilitantes y subsanarlos (en el caso que aplique), dentro de los

términos señalados en el cronograma so pena del rechazo de la propuesta.

8.1 REQUISITOS HABILITANTES

Los interesados en participar en el presente proceso de contratación deberán cumplir con

los siguientes requisitos habilitantes y subsanarlos (en el caso que aplique), dentro de los

términos señalados en el cronograma So pena del rechazo de la propuesta.

8.r.1. JUR|DTCOS

a) Carta de presentación de la propuesta firmada por el representante legal.

Diligenciar el anexo correspondiente y debe ser suscrita por el proponente,
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representante legal para personas jurídicas, persona designada para
rept:esentarlo en caso de consorcio o unión temporal o apoderado debidamente
constituido, evento en el cual se debe anexar el poder autenticado donde se
especifique si se otorga poder para presentar la oferta, o para presehtar ésta,
participar en todo el proceso de selección y suscribir el contrato en caso de resultar
seleccionado.

Si la oferta es presentada por un Consorcio o una Unión Temperal, en la carta de
presentación se debe indicar el nombre del consorcio o unión temporal y además
el nombre de los integrantes de este.

Antecediendo a la firma, se debe indicar en forma clara el nombre y número de
identificación de la persona que suscribe la oferta.

b) Certificado de existencia y representación legal del proponente

El proponente debe allegar el certificado de existencia y representación legal
expedido por la Cámara de Comercio respectiva, sin que este supere treinta (30)
días calendario desde su expedición a la fecha de presentación de la oferta, donde
conste quién ejerce la representación legal, las facultades de este, la duración de
la sociedad y el objeto social, el cual debe estar relacionado con el objeto del
presente proceso de selección.

Si el proponente es persona jurídica que legalmente no está obligada a registrarse
en la Cámara de Comercio, debe allegar el documento legal idóneo que acredite su
existencia y representación o reconocimiento de pérsonería jurídica expedido por la
autoridad respectiva, con fecha de expedición dentro de los treinta (30) días
calendario anterior al cierre del proceso contractual.

La duración de la Sociedad, y cada uno de los integrantes de la Unión Temporal o
Consorcio debe ser no inferior al plazo de ejecución del contrato incluida sus
prórrogas y un (1)año más. Este requisito para la Unión Temporal y/o consorcio
deberá estar relacionado en el certificado de existencia y representación legal de
cada uno de los integrantes de la persona jurídica plural.
Cuando el Representante Legal del oferente se encuentre limitado en sus
facultades para presentar la propuesta y suscribir el contrato que resulte del
presente proceso, se deberá ahexar a la oferta, copia del documento en el cual
conste la decisión del órgano social correspondiente que lo autoriza para la
presentación de la propuesta y la suscripción del contrato.

c) Fotocopia de cédula del representante legal.
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d) Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y

Disciplinarios del Representante Legal, de la Persona Jurídica y del revisor fiscal
en caso de que se cuente con este.

e) Garantía de seriedad de la oferta:

El oferente deberá garantizar la seriedad de su OFERTA mediante una Garantía a

favor de Entidades Estatales con Régimen Privado de Contratación por una

suma que corresponda al diez por ciento (10%) del valor del presupuesto oficial
asignado para el presente proceso y con vigencia de noventa (90)días calendario
contados a partir de la fecha prevista para el cierre del Proceso,

El tomador/garantizado debe ser el Proponente y el Asegurado/beneficiario
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. - Nit. 900.062.917-9,

Et obJeto de la garantía de seriedad es pára amparar la seriedad de los
ofrecimientos realizados por el proponente en la Invitación lA-012 de 2023 cuyo
objeto corresponde a la prestación del servicio de mantenimiento preventivo,
correctivo y soporte remoto On-Line para los equipos clasificadores de documentos,
paquetes y equipos de apoyo instalados en las sedes de Servicios Postales
Nacionales S.A.S. 4-72 a nivel Nacional y el suministro de sus partes o piezas
necesaria de recambio que garantice su óptimo funcionamiento y disminuya
posibles riesgos en paradas imprevistas que afecten las condiciones normales de
la operación.

Servicios Postales Nacionales S.A.S. se reserva el derecho de solicitar la

ampliación de la vigencia de la Garantía en la medida en que ello sea necesario, es

decir en caso de prorrogarse el plazo para la adjudicación del proceso de selección;
el proponente deberá mantener vigentes todos los plazos y condiciones originales
de su OFERTA y ampliar la validez de la garantía por eltérmino adicional que señale
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.

En caso de presentarse participación de un consorcio o una unión temporal, la
garantía deberá ser tomada a nombre de los integrantes del consorcio o unión

temporal con la indicación de su porcentaje de participación en el caso de los

consorcios y debe estar suscrita por el representante de la unión temporal o el

consorcio.

Si el oferente es persona natural deberá señalar el nombre como aparece en el

documento de identificación.

Si el oferente es una persona jurídica, la Garantía deberá tomarse con el nombre o

razón social que figura en el certificado de existencia y representación legal

expedido por la cámara de comercio respectiva, y no sólo con su sigla, a no ser que

en el referido documento se exprese que la sociedad podrá denominarse de esa

manera.
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Las primas que se causen por este motivo serán a cargo del oferente, quien no tendrá
derecho a exigir a Servicios Postales Naciorlales S.A.S., reembolso o pago alguno por este
concepto.

Nota l. En la garantía de seriedad el oferente deberá adjuntar a la misma, copia de
caja donde conste el pago de la prima.

Nota 2. La no presentación de la qarantía de seriedad de la oferta es causal de
rechazo.

f) Cedificación de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) días a la fecha del cierre
del presente proceso, en el cual conste que el oferente es el titular de la misma.
En caso de persona jurídica plural (unión temporal o consorcio) se allegará
certificado de cuenta bancaria de cada uno de sus integrantes.

g) Copia del Registro Único Tributario RUT.

h) Registro Único de Proponentes

Los Proponentes que pretenden participar en el presente proceso de selección,
sea a título individual o como miembro de un proponente plural deberán estar
inscritos en el Registro Único de Proponentes - RUP. El Registro Único de
proponentes deberá encontrarse vigente y en firme al momento del cierre del
proceso de selección.

La información del RUP será verificada con code a 31 de diciembre de 2Q21.

Así mismo, el proponente debe tener la inscripción en el RUP el siguiente código
de las UNSPSC:

. 81 112200 mantenimiento y soporte de Software

. 73152101servicio de mantenimiento de equipo industrial

Si se trata de consorcios, uniones temporales o promesa de sociedad futura, todos
deberán estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes y acreditar el
cumplimiento a cabalidad de este requisito.

Nota 1: Las personas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia, las cuales
no están obligadas a estar inscritas en el RUP, deberán acreditar esta información
de acuerdo con lo que se solicite en cada criterio y la entidad llevara a cabo la
respectiva verificación.

Nota 2: La certificación del RUP deberá presentarse con fecha de expedición
dentro de los treinta (30) días calendario anterior al cierre del proceso contractual.
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i) Gertificación Parafiscales: De conformidad con lo estipulado por el artículo 50

de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, el proponente deberá anexar la

respectiva certificación en la cual se indique que se encuentra cumpliendo y/o a
paz y salvo en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad
Social -EPS, Pensiones y ARP, así como de los Aportes Parafiscales -SENA,
ICBF, Cajas de Compensación Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de

sus empleados a la fecha de cierre y en los seis (6) meses anteriores a la misma.

La certificación deberá ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de
acuerdo con los requer:iniientos de ley o por el representante legal, y en este
deberá constar que se encuentra al día en dichos pagos de los últimos se'is (06)

meses en un término de expedición no superior a treinta (30) días de la fecha de
presentación de la propuesta.

Nota: El oferente deberá adjuntar la planilla única de pago del último mes, se aclara que

dicha nota es condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén
obligados a tener revisoría fiscal. A la documentación deberá anexarse copia de la tarjeta
profesional, copia de la cédula de ciudadanía y el Certificado de Antecedentes
Disciplinarios del Revisor fiscal con expedición no mayor a tres (3) meses a la fecha de

cierre de presentación de la propuesta.

EL PROPONENTE interesado en participar en el presente proceso de contratación
con la sola presentación de su propuesta autorizará a Servicios Postales Nacional
S.A.S, a revisar la información pertinente de las personas que la integran, en listas
SARLAFT y demás bases de datos de consulta, que permitan verificar la legalidad,
suficiencia técnica, económica y jurídica de la entidad y demás componentes que
generen riesgos a LA ENTIDAD o al proceso de contratación.

Declaración de fondos.

GRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

Si la oferta es presentada por un Consorcio o una Unión Temporal, en el documento de
conformación se debe indicar el nombre delconsorcio o unión temporal y además el nombre
de los integrantes del mismo. De acuerdo con lo establecido en el artículo7o. de la ley 80

de 1993 en el documento de conformación del Consorcio o Unión Temporal se debe:

a. Indicar en forma expresa si su participación es a título de CONSORCIO O UNIÓN

TEMPORAL.
b. Designar la persona, que para todos los efectos representará el consorcio o la unión

temporal.
c. Señalar las reglas básicas que regulen las relaciones entre los miembros del

consorcio o la unión temporal y sus respectivas responsabilidades.
d. En el caso de la UNIÓN TEMPORAL señalar en forma clara y precisa, los términos

y extensión de la participación en la propuesta y en su ejecución y las obligaciones
y responsabilidades de cada uno en la ejecución del contrato (ACTIVIDADES), los

k)
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cuales no podrán ser mod¡ficados sin.el consentimiento previo de la Entidad' contratante.
e. Señalar la duración del mismo que no deberá ser inferior a la del contrato y un (1)

año más.

Nota: En caso de unión temporal y/o consorcio, cada miembro de la misma deberá
presentar'de forma independiente la documentación anteriormente relacionada.

8.I.2 FINANCIEROS

De conformidad a lo informado por el área solicitante no se hace necesario establecer
indicadores financieros habilitantes, lo anterior teniendo en cuenta que es único proveedor
en el mercado.

8.1.3 TÉCN|COS

1. El proponente deberá presentar carta de compromiso firmada por el Representante
Legal en donde manifieste cumplir con las especificaciones técnicas tal como lo
establece el numeral 3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO A GONTRATAR del
presente documento, de lo contrario no será tenida en cuenta la propuesta.

2. El proponente deberá presentar un certificado firmado por el representante legal
donde se comprometa a que deberá garantizar que el personal que prestará los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo sean técnicos en mantenimiento
industriales o técnicos electromecánicos o técnicos electrónicos o técnicos
mecánicos

3. Experiencia: El proponente deberá presentar hasta tres (3) certificaciones de
contratos ejecutados (términados) y/o liquidados durante los tres (3) últimos años
anteriores contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso, cuyo objeto,
guarde relación con el objeto del presente proceso.

Las.certificaciones y/o actas de liquidacién del contrato, deberán contener como mínimo la
siguiente información:

Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, así como la
información básica de la persona natural o jurídica que desarrollo o ejecuto el
contrato.

Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la
entidad contratante. De igual forma la documentación allegada debe venir
suscrita por el quien tenga la facultad para la misma.

Objeto: debe cumplir las características mencionadas anteriormente.
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- Valor del Contrato: Se debe especificar el valor del contrato, incluido IVA y
demás impuestos y costos a que haya lugar.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S,A,S., podrá verificar y solicitar ampliación de lo
manifestado por el proponente.

Las certificaciones solicitadas deberán estar inscritas en alguno de los siguientes códigos
hasta el tercer nivel:

. 81 112200 Mantenimiento y soporte de Software

. 73152101Servicio de mantenimiento de equipo industrial

Nota 1: El artículo 7 de la Ley 80 de 1993 reguló las formas de asociación de personas
náturales o privadas denominadas uniones temporales, consorcios o promesas de

sociedad futura, con la finalidad de aunar esfuezos para presentar conjuntamente una

misma propuesta, y consecuentemente alcanzar un fin común que corresponde a la

adjudicación, celebración y ejecución de un contrato.

De acuerdo con lo anterior, la experiencia deloferente pluralsea consorcio, unión temporal
o promesa de sociedad futura, deberá ser acreditada por la suma de la experiencia que

acredite cada uno de los integrantes del proponente plural.

Asimismo, cada uno de los integrantes del consorcio, unión temporal o promesas de
sociedad futura, deberá acreditar al menos un contrato ejecutado, registrado con alguno
de los códigos de UNSPSC y sin tener en cuenta el porcentaje de participación de la

asociación.

Nota 2: Se solicita a los participantes que la experiencia del Registro Único De Proponentes
(RUP), por medio de la cual se dará validez a lo aquí solicitado, subrayarla o resaltada en

las copias allegadas del Registro Único De Proponentes (RUP).

Si la verificación da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedará habilitada.

REGLAS DE LA EXPERIENCIA

1. Cuando el oferente sea una persona jurídica extranjera que tenga domicilio o

sucursal en Colombia, relacionará la información que acredite su experiencia, en

igualdad de condiciones que los nacionales.

2. LA ENTIDAD se reserva el derecho de verificar la autenticidad de las certificaciones
o de solicitar los respectivos contratos o documento que la soporten.
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8.2 Requisitos Arnbientales, de Control, Seguridad y Salud en el Trabajo.

o El oferente deberá certifcar medtante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos en la etapa
contractLtal y que perrnitirá que 4-72los solicite en cualquier n]omento durante la ejecución del contrato.

ETAPA CONTRACTUAL {E.tECUCtON CONTRATOI \. Cumplir con lo establecido en la documentación existehte del subproceso lnfraestructura Tecnológica de
Servicios Postales Nacionales S A.S.

' Suministrar la documentación necesaria que evrdencie el curnp,lirniento de los requisitos legales apticables.

' Deberá asegurar gue la infonnración documentada generada, sea @ible, compteta, precisa, exacta y
protegida contra modificaciones, pérdida o introducción de datos enóneos.

. Garantizar la protección de bs sistemfls de las tecnologias de la información utilizados parq [os serv¡c¡os
contratados, aplicando los contrdes de seguridad y ciberseguridad definidos en el alcance al cumplimiento
de las nonnas de seguridad de la informeción y ciberseguridad de SPN.

. Co¡'¡tar con ttnn política de confldencialidad. que perm¡ta salvaguardar y proteger la infornración, su
confidencialidad y manejo, integridad y disponibiliclod, en sus diferentes formas y estados

. AsÉgurar que no se realizará la rnstalación de software y/o hardware que no se encuentren autorizados-
Este requisito tiene aplicabilidad en caso de que los servicios contratados se realicen en la infraestructura
tecnológica de SPN

r Garantizar que los serv¡clos contfatados cuenten con las medidas de seguridad necesarias para irnpedir
que terceros accedan a la infonnación.

ÉTAPA PRECONTRACTUAL ( REQU¡SITOS HAB}LITANTES)

. Eslablecer e inrplernentar un Srstema de Gestión de Segundacl y Salud en sl Tr8bajo para sus
empleados. El SG-SST debe cumplir lo que indica la Decreto 1A72de 2015 en su Capítulo Vl v la
Resolución 0312 de 2019.

r Presentar certiftca.do de le evaluación no superior a 12 rneseS de los estándares mílrimos SST según
la resolución 0312 del 2019 acreditada o certificada por la ARL vigente, teniendo en cuenta lo
siguiente:

c Calificación entre 60 y 85% con plan de mejoramiento_
:, calificac¡ón >85ol" no requiere plan de rne.jora

. La enrpresa contratísta ylo subcontrat¡sta debe sum¡n¡strar los datos de cofllacto de la persona
encargeida del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con lo sigr.liente:

,r Nombre de encargado segundad y salud en el trabajo (SST)
c, Documento de identificación
o Licencia de seguidad y selud en el trabojo (SST) ylo Curso de 50 horas dél SGSST
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CRITERIO PUNTAJE
Oferta económica 70 ountos
Ofrecimiento de horas adicionales a cefo costos para Servicios Postales
Nacionales S.A.S. del Mantenimiento preventivo.

20 puntos

Aoovo a la industria nacional 10 ountos
TOTAL 100 puntos

8.3 GRITERIOS DE SELEGCION:

El Proponente que garantice a cero costos un número de horas adicional del servicio de

mantenimiento preventivo, obtendrá la puntuación de. un máximo de veinte (20) puntos

discriminados de la siguiente manera

CANTIDAD DE HORAS PUNTAJE
40 a 60 horas adicionales a cero costos 20 puntos

20 a 40 horas adicionales a cero costos 10 ountos
1 a 10 horas adicionales a cero costos 5 puntos

Para el presente criterio se deberá presentar certificación firmada por el representante legal

donde ofrezca la cantidad de horas adicionales, a cero costos para Servicios Postales
Nacionales S.A.S.

8.3.1 OFERTA ECONÓMICA

La oferta económica debe presentarse en moneda legal colombiana y debe incluir el valor
del lVA, si el OFERENTE no lo incluye, la Entidad lo considerará INCLUIDO en el valor total
de la misma y así lo aceptará el OFERENTE.

La oferta económica comprenderá todos los costos directos e indirectos en que EL

CONTRATISTA va a incurrir para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, tales como:

salarios, horas extras, recargos nocturnos, prestaciones sociales, costos operativos, utilidad
del CONTRATISTA que pueda generar durante toda la vigencia del contrato que llegare a

suscribirse y posibles prórrogas, el soporte de On-line 2416 se presentara el valor por mes
y el mantenimiento correctivo, preventivo será el valor por hora de servicio.

Para efectos de la calificación económica se asignarán un máximo de setenta (70) puntos,

al proponente que olrezca menor valor total de la propuesta, es decir, la sumatoria de la
propuesta económica de los servicios.

Si sólo hay una oferta admitida, la misma obtendrá el máximo puntaje en este factor.

Cuando exista más de una propuesta admitida se les asignará el'respectivo puntaje de

acuerdo con la siguiente fórmula:

Puntaje = MVP*7OA/PE
Dónde:
MVP = Menor valor total presentado
VPE = Valor de la propuesta evaluada
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La oferta económica deberá ser presentada con valores en pesos colombianos (COP) y
aproximados al peso (sin decimales).

Nota: Será causal de rechazo la NO presentación y completo diligenciamiento del ANEXO
de PROPUESIA ECONOMTCA.

8.3.2 APOYO INDUSTRIA NACIONAL

No. íreul Puntaje

1
Apoyo a la Industria
Nacional

De conformidad con la Ley 816 de 2003, el
proponente manifestará por escrito que el
personal que presta el servicio y/o bienes que
suministrará para el cumplimiento del objeto
contractual es cien por ciento (100%) de
nacionalidad colombiana, la Empresa otorgará
diez (10) puntos. En el caso contrario, es decir
cuando el personalque presta elservicio para el
cumplimiento del objeto contractual no sea de
nacionalidad colombiana, no se obtendrá
puntaje. Para tal efecto, es necesaria la
certificación escrita por el Representante Legal
afirmando lo antes mencionado.

t0

8.4 GRITERIOS DE DESEIVIPATE, .

Si como resultado de la ealificación, dos o más proponentes obtuvieren igual puntaje total
entre todas las propuestas y éste fuere el mayor de la evaluación final, siempre y cuando
se cumplan las condiciones antes previstas, se resolverá el empate de acuerdo con los
criterios establecidos en el artículo 35 de la Ley 2069 de 2020.

A corttinuación encontrarán una tabla en la cual en la columna de la izquieida se relacionan
los factores de desempate en el mismo orden y literalidad del Art. 35 de la ley 2069 de 2O2O
y en la columna derecha, se establece el medio probatorio para acreditar la

, en algunos casos por
existir tarifa legal y en otros como línea sugerida en desarrollo de la discrecionalidad que le
asiste a la entidad contratante para éstructurar los pliegos de condiciones o documento
equivalente, bajo la aplicación de los principio generales del Derecho, los de la Función
Pública y la Contratación Estatal.

FACTOR DESEMPATE FoRMA gE AcREDtrActON DE LA coNDtctóN - soLtctruD
EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SII FOIIIVAI FNTF

1 Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta
de bienes o serv¡cios extranjeros

PRUEBA DE LA CONDICION - SOLICITUD EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES O SU EOUIVALENTE

A BIENES Inscripción en el Regisfo de productor de bienes
nacionales (RPBN). Este es un instrumento mediante el cual el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo recopila información
(base de datos) sobre la producc¡ón de bienes existentes en el oaís.
La preferencia de oferta se concederá al proponente que cuenta con
el resoectivo RPBN oara los bienes oue ofrece
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B SERVICIOS Para el caso de los servic¡os, se considera que es

nac¡onal s¡ se hace Dor una persona natural colombiana o res¡dente
en el país, c¡rcunstancias que se acred¡tarán con la Cédula de
Ciudadania o con la visa de reqidente. Para el caso de personas
jurídicas se considera que el serv¡cio es nacional si es prestado por

una oersona constituida en Colombia lo cual se verificará con el

certificado de ex¡stencia v reDresentac¡ón leqal.

2 Pre||erv la propuesta de la mujer cabeza de fam¡l¡a, mujeres
víctimas de la violencia intrafam¡l¡ar o de la persona jurídica en la

cual participe o participen mayoritariamente: o, la de un proponente
plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres víctimas
de violencia intrafamiliar y/o personas jurld¡cas en las cuales
participe o partic¡pen mayoritar¡amente.

PRUEBA DE I-A CONDICION.

A. MUJER CABEZA DE FAMILIA Esta condic¡ón se acred¡ta con
Declaración ante notar¡o por parte de la respect¡va mujer (Parágrafo
del Art 2' de la Ley 82 de 1 993)

B. MUJERES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ESIA

condición se acred¡ta med¡ante provtdenc¡a que establezca medida
de protección expedida por la autoridad competente, (comisario de'
fam¡lia del lugar donde ocurrieron los hechos y a falta de este eljuez
civil municipalo promiscuo mun¡c¡pal, o la autoridad indígena - en

los casos de violencia intrafaÍiil¡ar en las comunidades indÍgenas-
La medida de protecc¡ón se debe emitir en una prov¡dencia

motivada).

SOLICITUD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU

EQUIVALENTE.

A PARA PROPONENTE PERSONA NATURAL La respectiva
declarac¡ón ante notar¡o o la providencia según corresponda

B PARA PROPONENTE PERSONA JURIDICA 1 Certificac¡ón
expedida por el representante legal o el revisor fiscal cuando este
ex¡sta en la cual se indique: i) Que dentro de la composicrón de la
sociedad o que los miembros y/o asociados y/o af¡l¡ados de la

persona jurídica sin ánimo de lucro, se cuenta con participación de

mu¡eres que ostentan la condición especial (Cabeza de Familia -
Victima de la Molencia). i¡) ldentif¡cación de las Mujeres, indicando
número de cuotas soc¡ales, acciones que poseen o el alcance o

condic¡ón de su participac¡ón para el caso de ¡as personas jurídicas

sin án¡mo de lucro iii) Indicación del número total de cuotas sociales
o acciones de la respect¡va sociedad o la composic¡ón de otras
figuras asociativas (Número de asociados - Número de af¡liados)

2, La declarac¡ón ante notario o providenc¡a que establece la med¡da
protección, según la condic¡ón a acreditar, de la o las mujeres que

hacen parte de las personas jurídicas proponentes Cuando se trate
de proponentes plurales, se observarán los mismos requ¡sitos
respecto de cada uno sus integrantes respectivamente

Nota: La part¡c¡pación mayoritaria para el caso de las sociedades
comerciales, se mide de acuerdo al número acc¡ones (en las
soc¡edades por acciones) o por la utilidad proveniente de la
partic¡pación soc¡al (Sociedades Personales) Para el caso de las
personas jurídicas sin ánimo de lucro, se mide a partir del porcentaje

de mujeres vinculadas a la persona jurídica respecto al número total
de personas que la conlorman (M¡embros, asociados, afil¡ados etc
seoún sus estátutos)

3 Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en

las condiciones establec¡das en la ley que por lo menos el d¡ez por

c¡ento (10%) de su nómina está en condic¡ón de discapacidad a la
que se refiere la Ley 361 de 1997 Si la oferta es presentada por un
proponente plural, el ¡ntegrante del oferente que acredite que el diez
por ciento (10%) de su nómina está en condición de d¡scapacldad
en los términos del presente numeral, debe tenér una participación

de po¡ lo menos el veint¡cinco por ciento (25%) en el consorcio, unión
temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el

veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

PRUEBA DE LA CONDICIÓN Y SOLICITUD EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE

1. Certif¡cación suscr¡ta por la persona natural, el representante legal

o el revisor fiscal, según corresponda, en el cual certif¡que el número

total de trabajadores vinculados a la planta de personal del
proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de

selección

2. Certif¡cado expedido por el M¡n¡sterio de Trabajo en el cual se

indique el número de personas vinculadas con discapacidad, el cual
deberá esiár vioenie á la fecha de ci€rre del oroceso de selecclon.

4. Prefe.|t la propuesta presentada por el oferente que acredite la

vinculación en mayor proporción de personas mayores que no sean

beneficiarios de la pensión de veiez, familiai o de sobrev¡vencia y

que hayan cumplido el requisito de edad de pens¡ón establecido en
lrlcv

PRUEBA DE LA-CONDICIÓN Y SOLICITUD EN EL PLIEGO DE

CONDICIONES O SU EQUIVALENTE

1. Certificación suscr¡ta por la persona natural, el representante legal
o el revisor fiscal. seoún corresDonda, en donde se ¡nd¡que: ¡) El
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número total de personas mayores vinculadas directamente por el
proponente mediante contrato de prestación de servic¡os o de
trabajo a la fecha de cierre del proceso de selecc¡ón ii) El número
de trabajadores y/o de prestadores de servicios vinculados, mayores
que no sean beneficiarios de la pensión dé vejez, familiar o de
sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensión.

2. Declaración escrita de la persona mayor trabajador o vinculada al
proponente, en la cual indique que no es beneficiario de pens¡ón de
vejez, familiar o de sobrevivencia y que ya ha cumplido el requisito
de edad establec¡do en la ley (57 y 62 años para mujeres y hombres
respect¡vamente) iunto con la coDia de la cédula de ciudadanía

5 Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en
las cendiciones establecidas en la ley, que por lo menos diez por
ciento (10%) de su nómina pertenece a población ¡ndÍgena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquéra, Rrom o gitanas

SOLICITUD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EOUIVALENTE. PRUEBA DE LA CONDICIÓN,

Certificaciones de auto reconoc¡miento exoedidas oor la
depeñdencia competente del Ministerio del Interior. (Es el Minister¡o
del Interior la autoridad encargada de certificar la pertenencia a las
poblaciones indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rom o gitanas.)

SOLICITUD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE

1 Certif¡cación suscrita por la persona natural, el representante legal
o el rev¡sor fiscal, según corresponda, en donde se ¡nd¡que: i) El
número total de trabajadores vinculados a su planta de personal a la
fecha de c¡erre del proceso b) El núrnero de dichos trabajadores
que pertenezcan a población indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palanquera o gitanas

2 Certificac¡ón de auto reconocimiento de cada uno de los
trabaiadores con los oue se oretende acreditar el reouisito

6 Prefer¡r la propuesta de personas en pfoceso de reintegración o
reincorporación o de la persona jurídica en la cual part¡cipe o
participen mayoritar¡amente; o, la de un proponente plural
constituido por personas en proceso de reincorporación, y/o
personas .jurídicas en las cuales participe o participen
mayor¡tariamente

PRUEBA DE LA CONDICION.

Esta cond¡ción se acred¡ta con la resDectiva certif¡cación exoedida
por la Agencia Para la Reincorporac¡ón y la Normalización ARN-
que los reconoce como tales

SOLICITUD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE

A, PARA PROPONENTE PERSONA NATURAL. Certificación
expedida por la Agenc¡a Para la Reincorporación y la Normalización
B. PARA PROPONENTE PERSONA JURíDICA.

1 Cert¡ficación expedida por el representante legal o el revisor fiscal
cuando este ex¡sta en la cual se indique: i) Que dentro de la
compos¡ción de la sociedad o que los miembros y/o asociados y/o
af¡l¡ados de la persona jurídica sin ánimo de lucro, se cuenta con
part¡cipac¡ón de personas en proceso de re¡ntegración o
reincorporación ii) ldentificación de estas Dersonas, indicando
número de cuotas sociales, acciones que poseen o el alcance o
condición de su partic¡pación para el caso de las personas jurídicas
sin ánimo de lucro. iii) Indicación del número total de cuotas socrates
o acciones de la respectiva soc¡edad o la composición de otras
f¡guras asociativas (Número de asociados - Número de afiliados),

2. La Certificac¡ón expedida por la Agencia Para la Re¡ncorporac¡ón
y la Normalización de las personas en proceso de reintegración o
rehcorporación que hacen parte de las personas .lurÍd¡cas
proponentes, cuando se trate de proponentes plurales, se
observarán los mismos requisitos resoecto de cada uno sus
inte grantes respectivamente

NOTA: La participación mayoÍ¡taria pára el caso de las socieoaoes
comerciales, se m¡de de acuerdo al número acc¡ones (en las
sociedades por acciones) o por la utilidad oroveniente oe ta
participación soc¡al (Sociedades Personales) para el caso oe tas

e lucro, se m¡de a parti¡ del porcentaje
reintegración o reincorporación que
urÍdica respecto al número total de
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personas que la c¡nforman (Miembros, asociados, af¡liados etc.
cédfin sils cslallrlosl

7 Preferi[ la oferta presentada por un proponente plural s¡empre que:
(a) esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o
una persona en proceso de reincorporación o reintegración, o una
persona jurÍdica en la cual participe o partic¡pen mayoritariamente,
y, que tenga una participación de por lo menos el veinticinco por

ciento (25%) en el proponente plural; (b) la madre cabeza de familia,
la persona en proceso de reincorporación o reintegración, o la
persona jurídica aporte mínimo el veintic¡nco por c¡ento (25%\ de la
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de
familia o persona en proceso de reincorporación o reintegración, ni
la persona jurídica, ni sus accionistas, socios o representantes
legales sean empleados, socios o acc¡onistas de los miembros del
nrooonente blural

Acreditar de acuerdo con la forma descrita para el caso de madres
cabeza de familia y personas en proceso de reintegración o

terncor00racron

S.Preferir la oferta presentada por una M¡pyme o cooperativag- o

asociaciones mutualest o un proponente plural constituido por
M¡pymes, cooperativas o asoc¡ac¡ones mutuales

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES O SU EOUIVALENTE MIPYMES

En virtud del artículo 2.2 124.2.4 del Decreto 1082 de 2015, se

establece que las Mipymes deben acreditar su condición,
oresentando un certificado expedido por el representante legal y el

revisor fiscal-siempre y cuando estén obligadas a tener uno o el

contador de la empresa donde conste que la misma tiene el tamaño
empresarial establecido de acuerdo con la ley COOPERATIVAS O

ASOCIACIONES MUTUALES Certificado de ex¡stencia y

rcnrcccnlaair{n lenal

9 Preferir la oferta presentada por el proponente plural consütuido
por micro y/o pequeñas empresas, cooperativas o asoc¡ac¡ones
mutuales.

PRUEBA DE LA CONOICION Y SOLICITUD EN EL PLIEGO DE

CONDICIONES O SU EOUIVALENTE MIPYMES

En v¡rtud del artículo 2.2.1.2.4.24 del Decreto 1082 de 2015, se
establece que las Mipymes deben acreditar su condición de tal,
presentando un certificado expedido por el representante legal y el

revisor fiscal-siempre y cuando estén obligadas a tener uno- o el

contador de la empresa donde conste que la misma t¡ene el tamaño
empresarial establecido de acuerdo con la ley COOPERATIVAS O
ASOCIACIONES MUTUALES Certlficado de exislencia y
réñrécFntáa¡Án ladal

10 Prefer¡r al oferente oue acredite de acuerdo con sus estados
f¡nanc¡eros o información contable con córte a 31 de d¡ciembre del
año anterior, por lo menos el veintic¡nco por ciento (25%) del total de
pagos real¡zados a MIPYMES, cooperativas o asociaciones
mutuales por concepto de proveedurla del oferente, realizados
durante el año anterior; o, la oferta presentada por un proponente
plural s¡empre que: (a) esté conformado por al menos una MIPYME,
cooperativa o asociación mutual que tenga una participación de por
lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa
o asociación mutual aporte mínimo el veinticinco por ciento (25%)
de la exper¡encia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME,
coooe¡ativa o asociac¡ón mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los
miembros del orooonente Dlural

PRUEBA DE LA CONDICIÓN Y SOTICITUD EN EL PLIEGO DE

CONDICIONES O SU EQUIVALENTE

1. Estados F¡nancieros del año inmediatamente anterior- (Balance -

Estado de resultados con sus respectivas notas y debidamente
certificados y d¡ctaminados cuando corresponda.

2.Certif¡cación suscr¡ta por el contador público que prepara los
estados financieros y por el rev¡sor fiscal - en caso de contar con el

- en la que se indique que, del total de los pagos realizados por el

ente económ¡co, con corte 3'1 de diciembre del año anterior, m¡nimo
un 25% corresponden a proveeduría a MIPYMES, cooperalivas o

asoc¡aciones mutuales

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como
Sociedad de Benef¡cio e Interés Colectivo o Sociedad BlC, del
segmento MIPYMES.

PRUEBA DE LA CONDICIÓN Y SOLICITUD EN EL PLIEGO DE

CONDICIONES O SU EQUIVALENTE

Dicha situación se acredita con el certificado de existenc¡a y

representación legal de la sociedad, en el que conste que reÚne los
reouisitos del artículó 2 de la Lev 1901 de 2018

l2.Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferenle, método
que deberá haber sido previsto previamente en los documentos del
proceso

Ef método será rhediante balota al azat. Para este caso, en

audiencia públ¡ca de adjudicación, se inclu¡rán en una bolsa que no
perm¡ta ver el ¡nterior, un número equ¡valente a los proponentes que

están ¡ncursos en emoaté. Las balotas serán de un mismo color a
excepción de una balota que será de color diferente El orden para

sacar la balota respectiva será el mismo orden de rad¡cación de
ófertes c)uien saoue la balota de diferente color será el qanador
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e rÉRmNo 0e e¿ecuotÓN

El término de ejecución será de SEIS (6) MESES o hasta agotar presupuesto lo que ocurra
primero, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecución.

9:l CRONOGRAIiIA DE EJECUCIÓN

El cual deberá ser entregado por el Contratista adjudicatario a más tardar dentro de los tres
(3) días hábiles contados a partir de la suscripción del respectivo contrato, para revisión y
aprobación del supervisor o interventor según corresponda.

IO LUGAR DE EJECUCIÓN

La ejecución del contrato se llevará a cabo en su totalidad en las instalaciones de la sede
principal de Servicios Postales Nacionales S.A ubicada en la diagonal 25g# 95a - 55 de la
ciudad de Bogotá D.C.

r1 ANÁLISIS DE RIESGOS

Los riesgos que pueden surgir durante el proceso de contratación, en la etapa de ejecución
y con posterioridad a la terminación del contrato, se ilustran en el siguiente cuadro:

CLASE OE RIESOO
rDENTrFtc^cróN

OEL RIES60
CONTROL

PREVENfIVO

MÉD¡CION OESPUES DE

TñATAMIENTO
(coRRECfrvo)

¿A OUIEN SE LE ASIGNA?

MED O BAJO ALIO MED O BAJO
SERVtCtOS
POSfAL€S

NACIONALES

E Y/O
coNnATrsf ASEGURADORA

3eñedadlnv{adón lornal

z

' D¿rnr l.E 6nd&rone3
fr¡n¡m.s a exrgf@ñb.mé
! l. r..li&ddélnerddo
Y del@or (lndic¡dorer

3

' a..lcrrl¡ vlaDfldad dé

' Ad.bil¡r u¡ rd.cuádo
€sludio de re.cado y d€l

Setul.r.n los léminot
@ ¡nvbcrón com c.u3.l

' Adecú.dá !upervEró¡

ve.¡ncacron€s Fnódrcas
'Esbpdá¡cláuEúlrs de

' Solcdú d. póh2.s do

JURiorcos - LEGALEs

- ircrw añ ta tñvÍañn
tum.ldhpodaon.¡ qué

' Invil.ión bhál b.$do
.n tuenl6sco¡Í.b|.! &
Fov..d.r€dcomul¡ d!

pudldcióñ.n págin¿ w.b

6

'lñclur en lE hvd.c¡ó¡
lo¡ñal d sposrdo¡e3 que

' nvilacró¡ formal ba3¡do
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ANA!ISIS PRELIMINAR OE RI€SGOS

CUSE DE RIESGO
IOENTIFICACIóN

DEL RIESGO
coNmoL

(PREWNftVO)

MEOICION DESPUES DE

NAÍAMIENfO
(coRRECTTVO)

¿A OUTEN SE LE ASTGNA?

ALtO MEDIO 8!O ALTO MEOIO 8ruO
SERVtCtOS
POSTALES

NACIONATES

E Y/O
coNn^lsf

COMPANIA
ASEGURAOORA

'l.dbúr.¡ Fh¡noi.ro!
6nfom..l¡ f.rl¡d¡d ó.1

ECONÓMICO

' co¡l.r @n ¡ñv.ralonaaa

lbby.conómio d.l
hPd. d.ld.{o.n l.
.d¡dónd.l@lñlo W

Fórq.¡, l.hin.6ión d.l

x

I

'conl!¡ 6n lnv.don.!¡

léc¡rco y lconómi6 &l
iñFclo d¿|ile46.n l.
.cuacrón d.l coñt.lo q!.

Fór{¡6, l..mi¡aoón d.l

TÉCNICOS

& ba bñaa.l.gado¡y

F.v.ntFo.y @f€civo)
' Edpdar trdo .ñ los
ümlno¡& l. ¡nvil¡cÉn
@mo .ñ b.6nlnto. .l

gar$ll.¡ Fd!.d.lbbn

x

t0

Manlen.r coñun¡€c6.

c.P.cl.ndo.n P,oduclo

n.unDn.. d. ..guimEnlo

l2 Rdnlod.d. s&hado

13 x

eFry¡.or,.l gov..dory

d.md.l. vEbllÉrd d.l
rdmPlso d. b! b¡.n€.0

dPr..cara4ildE¡!

x

FUERA MAYOR

.ecud. pkEac¡ón d.

!.ü.bc€.(m¡|...t u¡
d@¡mldm d. ¡ñum6

l*nobgicr¡ qu p.rml.n
dd.nr.con¡d¡f y/o

I2 ESTUDIO DE:-MERCADO Y E¡¡ÁI.ISIS DEL SECTOR

12.1 ESTUDIO DE MERCADO

Teniendo en cuenta que el presente proceso de contratación corresponde a proveedores

que se enfoque en instalaciones y mantenimiento de Bandas de clasificación

automatizadas, para lo cual Serviciós Postales Nacionales S.A.S, en el proceso de

levantamiento de información que realiza la Jefatura Nacional de Admisión y Tratamiento,
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solicitó mediante correo electrónico del mes de mayo de 2023 al proveedor., DEVITECK e
INDUSTRIAS METÁLICAS WILMAT LTDA, cotiiación para el servicio mantenimiento
correctivo, preventivo y soporte On-Line para las bandas clasificadoras de documentos,
paquetes y equipos de apoyo ubicado en la central de tratamiento de Servicios Postales
Nacionales S.A.S. 4-72.

Por lo anterior, de acuerdo con la modalidad de contratación anteriormente justificada el
presupuesto asignado para la presente contratación se determinó de acuerdo con la
cotización recibida, teniendo en cuenta los dos servicios fijos (soporte remoto On-line y
mantenimientos preventivos) y la bolsa de los servicios de mantenimiento correctivo y el
suministro de piezas o repuestos que se ejecutarán de acuerdo con las necesidades que
surjan. En consecuencia, el presupuesto oficial para los seis (6) meses de ejecución
asciende a la suma de hasta GUATROCIENTOS DIECISIETE MILLONES QUTNTENTOS
MIL PESOS MCTE "$417.500.000", incluido el lmpuesto al Valor Agregado (lVA), los
costos directos e indirectos, así como los demás impuestos a los que haya lugar.

12.2 ANALISIS DEL SECTOR

SPN S.A.S. se proced e a realizar el análisis de sector cuyo mantenimiento y soporte on-
line de equipos industriales, es decir mantenimiento de equipos automatizados que son muy
pocas las entidades públicas que requieren este servicio especializado, dado que obedece
a equipos industriales sofisticadqs para el giro ordinario de la empresa que produce la
clasificación y eventos de trazabilidad de objetos postales, correo y paquetería, estos
equipos cuentan con bandas clasificadoras y fueron adquiridos a empresas extranjeras

Descripción Unidad de
Medida Cantidad

INDUSTRIAS METALICAS WILMAT DEVITECK

Valor Unitario Valor Total Valor Unitario Valor Total

Suministro de cámara
Datalogic AV900 Mes 1 s 156.498.300.00 $ 156.498.300 $ 109.952 885 $ 109.952.885

instalación y puesta en
Marcha de la Cámara

Mes 1
$ 58.653.77

0,00 $ 58.653.770 No ootizo $

prestación del servicio de
soporte On-line Mes 7 $ 15.769 350.00 $ 1 10.385.450 No cotizo

Servicio de
manten¡miento preventivo

Bandas Clasificadora
Mes 1 $ 9.990 000.00 $ 9.990.000 No cotizo

Servicio de
mantenimiento correctivo

Banda Clasificadora
Unidad 1 $ 4.838.400.00 $ 4.838.400 No cotizo

Mantenimiento
Montacargas Unidad I $ 1,309.302 $ 10.474.416 No cotizo $

SUBTOTAL 350.840.336 109,952.885

IVA 66.659.664 20.891.048

TOTAL 4r 7.500.000 1 30.843.933
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quienes la producen por su tecnológica y capacidad de servicio, por lo que se ha clasificado
dentro de la categoría de codificación de Naciones Unidas 73152101.

Al respecto y haciendo uso donde se toma la muestra desde el año 2017 al2022, el cual

corresponde al código.

Es por ese motivo que se viene evidenciando una transformación dentro de este proceso,

marcada e impulsada por el crecimiento de la población urbana y rural. Las cambiantes
relaciones de producción, circulación y distribución configuran un baluarte de la economía
nacional. La globalización de mercados, el acelerado avance tecnológico y los nuevos
esquemas de organización de la producción, configuran una economía que requiere
renovaciones fundamentales en las organizaciones con enfoque a las innovaciones
tecnológicas de productos, servicios y de la revalorización deltalento humano vinculado a
la permanente mejora de la productividad y competitividad empresarial.

12.2.1 ANALISIS DE DEMANDA

Se realiza el siguiente análisis de demanda con el fin de dar a entender cómo es el

comportámiento del. servicio de mantenimiento de equipos automatizados, la categoría
donde está inmerso el objeto de este contrato es el SERVICIO DE APOYO A LA
FABRICACION donde se observa que para el periodo comprendido entre el año 2017 y
2022 presento una participación promedio entre el 5o/o y íVo del presupuesto de la Nación
con un valor total de $ 367.713.7?1.502.
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En la imagen se visualizan los valores post pandemia evidenciado que el total de
presupuesto utilizado en los tres años fue de SfgO.fZS.S53.210 con un promedio de 1084
contratos donde la demanda no obtuvo un incremento avismal,el promediado en los años
anteriores a pandemia con un total 5 187.588.078.292y 872 contratos evidenciando que a
nivel mundial se estan utilizando mas maquinaria automatizada para los procesos y los
colaboradores de las empresas se estan trasladando a trabajos desde casa.

ill5 .Seririns 
Ce ¿coyc a b f;brrracicn

7J10 . lndlslias de plafiroi y pr0d!c10s 0ttirni(0s

il1 I - industnas de ¿limentos y bebidai

$,li15{528151 r311i 1108

$ 1í 936 958 812 1 451i 116

$2945n561i 02t% 137

Colombia Compra Eficiente

Número de Proveedore¡

5 52 618 67J 363 5 rZi,

ss845419362 fl.2gir

5 dc c08 120 244 3 65?t

tuilJ

118

125

3703184506S

$ 25 338.834 070

$ 5 355 668 219

642!,

2 31%

0 49_q,

12.2.2 ANALISIS DE OFERTA

En el análisis de oferta determina que las empresas que lideran están enfocadas en el
mantenimiento de plataformas de software y en segundo plano está el mantenimiento de
los equipos industriales donde se demuestra que el avance tecnológico está provocando el
mercado sea enfocado para las maquinas automatizadas.

3 503
Valor Total E3tlmado por Proveedor

9

! 2tl ',/

al,-r,,i,.: Ja a-iL i, i,

lmb¡a Compra Eficiente

KRONES ANDINA LTDA es una empresa dedicada al Mantenimiento de equipos y
reparación de maquinaria y equipos la cual ha obtenido contratos a nivel empresarial por
un promedio de $ 1.857.142.857 por cada contrato, aunque la tecnología esta abarcando
todo el ámbito empresarial es un recurso que no es económico.
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Se evidencia que reposan contratos similares tales como estos enfocados al sector de

bebidas.

. 7!'15 - s.rvicior d. apoyo e le fabricr<lon

: 73ls2l - s.rüdor d. h¡ñünlml.ño y r.púrdo¡ d. aqu¡po d. mrnuflctut.

Pfest¿re|sericiotécni<odeMantenimientoysUminisÍode|epuesto5a]oseqUipo5mar.¿Kosmede|aline¿deenvasadoN,1y|o5equipo5deia¡ÍneaNo4de|a
Al<choles de Antioqu¡a

Prestar el *N¡c¡o técn¡co de M.ñtenimi¿¡to y Suministro de repuestot ¡
los eqlipos marca Kosme y Krone de la lfnea de envasado N'l y N'3 y los

equ¡pos de lá l(nea No. 4 d€ l¿ tábr¡c. de Licores y Alcoholes de
A¡tioqu¡a -EICE

Prest¿r e servicio téc¡i(o cie ¡.,f¿ntenimiento y Suministro de repuestos ¿

ios equipcs m¿rca Kcsme y Krones de ¿ línea de envas¿dc N'1 y N'l y ios

e.¡uipo5 de l¿ líre¿ No 4 de l¿ ÍábÍc¿ de Licores y Alcoholes de

Anrioquia -ElCt

PRE5TARELsERvtctorÉcNtcoDEMANTENrt¡tENioysutvfNtsTRoDEREpuEsTosALcs EoutposMARCAKRoNEsYKO5MEDE LALiNÉaoE tNYAsaDc No I Y Na 3 r-o:.
Eeutpos DE IA |ÍNEA No 4 DE LA FÁ8Rtca DE LtcoREs y atcoHoL;s DEANTIoQUTA

Colomb¡a ComPra E ¡c¡ente

Sin embargo, es importante señalar que los servicios que se requieren solo pueden ser
adquiridos con proveedores autorizados dado que son servicios de mayor impacto.

13 GARANT]AS

El contratista seleccionado, deberá constituir una póliza a favor de Entidades públicas con
régimen privado de contratación, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al

perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicios Postales Nacionales S.A.S., en la cual

consten los siguientes amParos:

1. Cumplimiento, en cuantía equivalente al veinte por ciento (20o/o\ del valor del

contrato con una vigencia igual a la de este y cuatro (04) meses más, contados a
partir de la suscripción del contrato.

Z. Calidad det servicio, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20o/o) del valor del

contrato con una vigencia igual a la de este y cuatro (04) meses más, contados a
partir de la suscripción del contrato.

3. balarios Prestaciones Sociates Indemnizaciones Laborales, garantiza el pago

de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal que el proveedor
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emplee. Se deberá otorgar en todos aquellos contratos en los que el contratista
emplee terceras personas para cumplir sus obligaciones contractuales, por el 10%
del valor del contrato y por el tiempo de ejecución del contrato y tres (3) años más.

4. Responsabilidad Givil Extracontractual, en cuantía equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del contrato con una vigencia igual a la de este y cuatro (04)
meses más, contados a partir de la suscripción del contrato.

De conformidad a lo contemplado en el Manual de contratación el oferente podrá presentar
cualquiera de los siguientes tipos de garantías:

¡ Pólizas de seguros expedida por compañía aseguradora:
- Debe ser a favor de entidades públicas con régimen privado de contratación.- Anexar constancia de pago de la prrma.
- Objeto y Numero del contrato.

¡ Garantías Bancarias:
- Allegar constancia de aseguramiento del banco emisor que relacione periodo

de cobertura, cuantía de la perdida, objeto del contrato y numero del contrato.

. Fiducia mercantil en garantÍa:
- Cumplimiento a lo establecido, a la normatividad que tipifica la naturaleza de

estas garantías.

I4 INTERVENTORÍA O SUPERUSIÓN

La supervisión del contrato será a cargo del Jefe Nacional de Admisión y Tratamiento,
quien hagá sus veces o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual
de Supervisión e Interventoría de la empresa.

15 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CDP No. 34954 del 25 de Mayo del 2023 por valor de hasta CUATROCIENTOS
DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ,,$4j2.500.000',, det cuat para
la presente contratación se utilizará la suma de CUATROCIENTOS DIECISIETE
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE. ("$417.5OO.OOO).

16 FORMA DE PAGO

Se realizará un primer pago por valor de Doscientos Veintinueve Millones Cuarenta y Cuatro
MilSetenta y Cuatro pesos M/Cte. ($229.044.074)contra la entrega del plan de instalación,
plan de trabajo y cronograma de mantenimiento previo recibo y aprobación por el supervisor
del contrato.

Seguido se realizarán seis (6) pagos mensuales vencidos por valor de treinta y un millones
cuatrocientos nueve mil trecientos veinte y un pesos M/Cte. ($ 31.409.321) de conformidad
con la prestación del servicio de mantenimiento correctivo y el suministro de piezas o
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repuestos, previo rec¡bo y aprobación por el supervisor del contrato, tomando como
referencia los precios establecidos en la-oferla presentada por el proveedor y el valor
máximo que se puede pagan por cada uno de ellos.

Nota: En todo caso el valor a pagar al contratista no podrá superar el monto establecido
como disponibilidad presupuestal para ejecución del presente contrato

PARÁGRAFO PRIMERO - el primer pago será efectuado a los cinco (5) días calendaiio
siguientes a la correcta presentación de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal
25G No. 95A - 55 Bogotá, término que no podrá ser afectado por el proceso interno de
correspondencia de SPN'. Los beis pagos serán efectuados a sesenta (60) días calendario
siguientes a la correcta pregentación de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal
25G No. 95A - 55 Bogotá, término que no podrá ser áfectado por el proceso interno de
correspgndencia de SPN, lo anterior adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia
suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que EL CONTRATISTA cumplió
a satisfacción de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificación expedida
por el.Revisor Fiscal o representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se
encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de
Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que. haya lugar de los empleados a su

cargo, de acuerdo con lo señalado en la Ley 789 de 2002. c) Planilla de pago de parafiscales
d) Certificaclón bancaria no mayor a 90 días. e) Informe de Supervisión. f) Certificación y
Control de Ejecución Presupuestal.

EL CONTRATISTA deberá remitir la factura electrónica de venta (representación gráfica y

IXkl.liilü *f?fff aderántar actividad arsuna que

implique mayoreó gastos directos e indirectos hasta que se perfeciione la respeCtiva
modificación contractual y esta cuente con su respectivo registro presupuestal.

17

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete
durante la ejecución del contrato al cumplimiento de las siguientes obligaciones:'

1. Constituir opbrtunamente las garantías exigidas en el presente contrato.
2, Mantener vigentes las pólizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto del

contrato.
3. Mantener los precios de la propuesta durante eltiempo de ejecución del contrato hasta

.su liquidación.
4, Garantizar la salvaguardia de la información confidencial que obtenga o conoica en el

desarrollo de sus actividades.
5. Presentar la información que sea requerida por: ilarte del supervisor del Qontrato.

6, Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y
parafiscales (Caja de compensación familiai, Sena, ICBF) a que haya lugar.
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7. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que haya lugar
para desarrollar el objeto del contrato.

8. Garantizár que todo el personal que emplee para el desarrollo del objeto contractual
estará bajo su cargo y responsabilidad.

9. Garantizar el cumplimiento del objeto del contrato en los términos y condiciones
. pactadas y lo establecido en sL¡ propuesta mientras que esta no sea adversa a lo aquí

estipulado.
10. Garantizar que, por ningún motivo, susperlderá o abandonará el cumplimiento del

objeto del contrato, sin perjuicio de la debida justificación aceptada por LA ENTIDAD,
así mismo deberá responder por la calidad de los servicios.

11. Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades encomendadas, en
forma oportuna'y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta
ejecución del objeto contratado.

12. Atender los requerimientos, instrucciones ylo recomendaciones que durante el
desarrollo del contrato le imparta LA ENTIDAD, a través del supervisor de este o quien
este delegue, para una correcta ejecución y cumplimiento de sus obligaciones.

13. Contratar e_l personal durante el tiempo necesario.para cumplir las actividades y
reuniones de seguimienüo que se requieran durante la ejecución del contrato,

14.- Presentar plan de trabajó y cronograma donde se especifique las actividades a
desarrollar.

15, Reportar de manera inmediata al supervisor del contrato o quien este,delegue, la
ocurrencia de cualquier novedad o anomalía, como lo pueden ser incumplimiento de
los mantenimientos preventivos,'cambio de correos o números telefónicos de contacto.
Etc., durante la ejecución del contrato.

16, Garantizar que no accederá a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de
la ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar
inmediatamente a LA ENTIDAD, a través del funcionario responsable de la supervisión
y control de ejecución del contrato, acerca de la ocurrencia dg tales peticiones o
amenazas, y a las demás autoridades competentes para que se adopten [as medidas
y correctivos que fperen necesarios.

17. Garantizar que bajo su cargo y responsabilidad están todos los sueldos ylo
prestaciones del personal a su servicio; así como tamóién el costo de alquiler de los
equipos, herramientas e instrumentos necesarios para la ejecución total del contrato.

18, Responder'ante terceros por los dañós que se ocasionen y que provengan de causas
que le sean imputables.

19. Mantener indemne a LA ENTIDAD de las reclamaciones provenientes de terceros, que
tengancomo causa actuaciones suyas o de sus dependientes originadas en dolo, culpa
graveonegligencia. / ,

20. Conocer que, para eltrámite de prórrogas, adiciones y/u Otro sí'del contrato, se deberá
entregar o enviar a LA ENTIDAD los documentos de dicha solicitud, con al menos
quince (15) días hábiles de antelación con los respectivos soportes.

21. Guardar secretó de todos los datos personales que conozca y a los que tenga acceso
en _virtud del presente contrato. lgualmente, custodiará e impedirá el acceso a los datos
personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a su organizaclón.
Nota. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que
de esos datos pudiera realizarse y subsistirán aún después de'terminados los mismos.
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EL CONTRATISTA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que

reciba expresamente de LA ENTIDAD, y no los destinará, aplicará o utilizará con fin
distinto al que figure en el presente contrato. Así mismo, se compromete a no revelar,

transferir, ceder o de otra forma comunicar las bases de datos o datos contenidos en

ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por rnedios electrónicos, papel o mediante
acceso informático, ni siquiera para su conservación, a otras personas; saJvo que
previa indicación expresa de LA ENTIDAD, comunique,lqs datos a un'Tercero
designado por aqué|, al que hubiera encomendado,la prestación de ün servicio.

22:. Las demás obligaciones que se deriven de conformidad a la naturaleza del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATTSTA

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete a

cumplir las siguierltes obligaciones:

1. Cumplir con todas las "Especificaciones del bien o servicio a contrata/' consagradas
en el Numeral 3 del Estudib Previo del presente proceso de contratación.

I.I APOYO TELEFÓNICO

. El Proveedor entregará un número telefónico con el fin de resolver preguntas o

incidencias relacionadas al Software o problemas operativos.
. Servicigs Postales Nacionales S.A designará no más de tres (3) de sus empleados

para servir. como administradores del sistema y servicio para el software y como' puntos de contacto primario para el Proveedor.
. Los contactos primarios deberán tener previo conocimiento de loq procedimientos y

aplicaciones del soJtware:
.. Solo los contactos primarios podrán tener acceso a la mesa de ayuda del proveedor

para solución de problemas.

I.2 SOPORTE REMOTO

. El Proveedor entregará a Servicios Postales Nacionales S.A soporte adicional
conéctándose directamente a la red del cliente pala acceder al Software y a los

servidores vía conexión segura con encriptación y una herramienta de comunicación
remota,

. Para obtener el soporte remoto, Servicios Postales Nacionales S.A debe entregar
. las facilidades al equipo del Proveedór que entrega el servicio, Se podrá contar con

acceso VPN a través de lnternet

r En este caso, el acceso debe ser conocido por el Proveedor y cualquier cambio a

las credenciales de acceso deber ser informado de forma oportuna'
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. Para el servicio contratado'de soporte y mantenimiento del sistema de control, se
intervendrá conforme a los procedimientos establecidos, organizándose un
operativo de atención estructurado en niveles.

1.3 PROCEDIMIENTO DE SOPORTE Y ATENCIÓN

Para poder brindar la mejor comunicación de soporte, documentar el procedimiento a segúir
con los contactos respectivos

Cumplir con los siguientes ANS de soporte, que se priorizan a través de la urgencia y el
impacto:

Urgencia / lmpacto ALTO .MEDIO BAJO

Urgencia: Tiempo máximo para solución ylo nivel de servicio o ANS.
lmpacto: Afectación del negocio (secciones principales de la aplicación, clientes) o
número de usuarios de consulta afectados.

. Tiempos de Solución de acuerdo con las prioridades, en horario hábil.
Prioridad Alla: 2 horas.
Prioridad Media: 4 horas.
Prioridad Baja: 8 horas

El soporte técnico debe estar disponible para atención seis (6) días a la semana,
veinticuatro (24) horas al día, con posibilidad de atender casos de prioridad alta a través de
línea celular.

EI proveedor deberá hacer entrega de la matriz de escalamiento y atención con los
nombres, cargos, teléfonos y correos de las personas involucradas, máximo tres (3).días
hábiles después de firmada el acta de inicio del contrato.
Tener en cuenta que previo a un debido proceso se otorgará un descuento financiero como
Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relación a los servicios y/o elementos que se
dejen de prestar y/o entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual
corresponderá al 5% del valor de los servicios y/o elementos dejados de entregar y por
cada día hábil posterior al segundo día de atraso, un 0.2so/o adicional.
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Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toila la vigencia del

contrato.
Cumplir con los tiempos de respuesta frente a las novedades de mantenimiento y
soporte que se presenten durante la ejecución delcontrato, los cuales deberán estar
establecidos en el plan de trabajo y aprobados por parte de la supervisión del
contrato.
Pre'sentar a la firma del contrato Plan de trabajo y cronograma detallado para el
desarrollo de las actividades contractuales. '

Cumplir con 'las obligaciones que trata el artículo 50 de la Ley 789 de 2OO2

(Obligación de contratistas con entidades estatales de afiliar a sus trabajadores a la
seguridad social).
Cumplir con las especificaciones técnicas definidas en el estudio previo. ..

Asistir a las reuniones programadas pOr Servicios Postales Nacionales S.A.
Presentar informes mensuales al supervisor para el seguimiento y control de las' actividades del plan de trabajo.

9. Suminiétrar los equipos tecnológicos necesarios para la correcta ejecución del
contrato.

10. Realizar la entrega oportuna de las piezas e insumos solicitados en el numeral 3 del
estudio previo.

- 11. Realizar metodologías, actas y fichas técnicas según el caso, para entregar cada,
actividad y registrar como se realiza cada actividad acordada con LA ENTIDAD y el

cliente los cuales hacen parte de los informes mensuales presentados al Supervisor
del contrato,

12. Presentar el plan de calidad especificando fechas de entrega y tíempos de'ajustes
durante la ejecución del contrato.

13. Garantizar que el personal que realice las actividades afines al contrato debe ser
técnico en mantenimiento industrial o técnico electrortrecánico o técnico eleetrónico
o técnico mecánico o afines.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones
pactadas, previa certificación de cumplimiento expedida por el supervisor de este.

2. Supervisar: que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato

dentro del térmíno de ejecución.
3. Suministiar de manera oportuna al CONTRATISTA la información r:equerida para el

adecuaUo cumplimiento de ius obligaciones.
4. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la

ejecución del contrato, al igual que cualquier perturbaOión que afecte el desarrollo

normal de este.
S. Convocar a las reuniones a que.haya lugar para el desarrollo de las aotividades

inherentes al objeto del contrato.
6.' Expedir las certificaciones a que haya lugar
7. Liguidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

8. 'Las demás que se desprendan en desarro[o del contrato.

2.

3.

4.

5.

6
7
I
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rs,ctÁusul.A DEcoNFtDENctALtDAD

Las partes se obligan a mantener eonfidencialidad respecto de toda información que a partir
de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de
manera directa o indirecta, en forma verbal o escrita, gráfica, en medio magnético o bajo
cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA adoptará las medidas
necesarias para que la irtformación no llegue a manos de terceros en ninguna circunstancia,
y se obligan a no utilizarla para ningún objeto diferente al de adelantar las tareas que se
directamente del cumplimiento.

r9 CLÁUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condición de encargado del tratamiento, de
conformidad con el artículo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012,
en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento
de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S-A.S. por parte
DEL CONTRATISTA, éste último se obliga y compromete, con base al artículo 25 del
Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuación:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datoF
personales que conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato:

2. Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no
autorizado o persona ajena a su organización. Las anteriores obligaciones se
extienden en dualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y
subsistirán aún después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones que reciba
expresamente de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinará,
aplicará o utilizará con fin distinto al que figure en el presente contrato. Así mismo, se
compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o
datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, papel

'o mediante acQeso informático, ni siquiera para su conservación, a otras personas; salvo
9ue previa indicación expresa de SERVIC]OS POSTALES NACIONALES S.A.S,
comunique los datos a un Tercero designado por aqué|, al que hubiera encomendado la
prestaciÓn de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones
derivadas la ley de protección-de datos personales. Así mismo, garantiza el manlenimiento
de las medidas de Seguridad; así como cualesquiera otras que le fueren impuestas por
parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, de índole técnica y organizativa,
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal. SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A.S, previa solicitud, podrá facilitar un extracto de las
medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones
descritas en esta cláusula. Finalizada la prestación del servicio contratado, los datos
personales serán destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S,
al igual que cualquier soporte o documentos en que constealgún dato de carácter personal
objeto deltratamiento. No procederá la destrucción de los datos cuando exista una previsión
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legal que exija su conservación, en cuyo caso deberá procederse a la devolución dé los

mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservación.
El contratista podrá conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudteran

derivarse responsabilidades de su relación-con SERVICIOS FOSTALES NACIONALES
S.A.S. En. cualquier caso, el contratista comunicará a SERVICIOS POSTALES
NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en ejecución del presente contrato,
que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales,

dentro del plazo de dos (2) días hábjles contados a.partir desde la fecha en que se hubiese
producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de esta, para que se adopten las

medidas co¡rectivas de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondrá en

conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente cláusula,
cerciorándose, mediante la adopción de las medidas.

20D T c[oYoT oBtlGAcloNEs.

En caso de incumplimiento de ANS se aplicarán los porcentajes de descuento señalados a

continuación:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relación
a los elementos./ servicios que se dejen de éntregar I realizar dentro.del plazo solicitado ya

sea parcial o totalmente él cual corres'ponderá al 5% del valor de los elementos / servicios

dejados de entregar por cada día hábil po.sterior al segundo dÍa de atraso, un 0.25Yo

adicional.

Parágrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato

comunicará por escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrió en

un evento de ANS y dará un plazo perentorio de cinco (5) días hábiles pqra: a) subsanar

dicho incumplimiento, o b) parc rendir las respectivas explicaciones debidamente
justificadas y no imputables aICONTRATISTA. 2) El CONTRATISTÁ procederá a subsanar

el incumplimíento dentro de^ltérmino otorgado por supervisor del contrato.. Lo anterior, salvo

que Considere,que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho

incumplimiento.'3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro dél término

otorlado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el

COÑTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya

presentado un esCrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el-numeral

anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia d.e una causal dé exoneración de la

responsabilidad de acuerdo'con lo previsto en este contrato y en la normat¡vidad vigente, el

supervisor mediante comunicación dirigida af, CONTRATISTA impondrá el descuento y

descontárá el monto correspondiente..Lo an:erior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo

estima conveniente, conceda Un plazo adicional igual al relacionado en el numeral2 para

subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el

CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA

ENTIDAD para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaÉn

las sancioñes reguladas en esta cláusula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA

subsane la situaóión de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen
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la suma del20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dará Splicación a lo
dispue"sto a las causales de terminación del presente contrato.

21, INGUMPLIMIEñTO GRAVE DEL CONrRATISTA.,. ,"r ' , , r ' .l

Cuando se presente un posible incumplirniento grave parcial o total del contrato o reiterado
en ANS, atribuible al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este,
LA ENTIDAD, deber:á evacuar el siguiente procedimiento para ,declarar dicho
incumplimiento:

A. Evidenciado un posiblé incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL
CONTRATISTA, según conste, en informes elaborados por la Supervisión o la
Interventoría, LA ENTIDAD lo citará a él y al GARANTE, rnediante comunicación que
por escrito se remitirá aldomicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia
para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como
mínimo al quinto día hábil siguiente a la fecha de recepción de la comunicación de
citación a audiencia al CONTRATISTA y aIGARANTE. En la citación, se hará mención
expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello deberá indicar los
presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA; acompañado
el informe de la supervisión o interventoría en el que se sustente la actuación y las
demás pruebas que soporten la citación y enungiara las normas o clausulas.' posiblemente violadas y las consecuencias que podrían derivarse para EL
CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se
establecerá el lugar, fecha y hora para la realización de la audiencia la que deberá
tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

B. En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratación, presentara las
circunstancias.de hecho que motivan la actuación contractual, indicara los presuntos

, incumplimientos contractuales atribuidos -al CONTRATISTA, enunciara las posibles
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrían derivarse
para EL CONTRATISTA, según las estipulaciones contractuáles. Acto seguido,se

'concederá el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo
represente y al GARANTE, para que ejezan su derecho de defensa y se pronuncien
sobre las imputaciones de incumplimieilto, en desarrollo de lo cual podrán rendir las. explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las présentadas por la
entidad.

C. Una vez evacuada la práctica de las pruebas o recibidos los medios probatorios
aportados por lo's interesados, se cerrárá la audiencia para que la ENTIDAD mediante
decisión cantractual motivada que constará por escrito, proceda a resolver sobre la
exigibilidad o no de la sanción o declaratoria o no del incumplimiento. Si'se resuelve
que no hubo incumplimiento, se archivara la actuación contractual. PorBl contrario, si
se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento. se hará la
tasación de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA yio EL
GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulationes
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contractuales. La respectiva decisión, se informará mediante comunicación escrita que

se remitírá al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el

GARANTE, podrán presentar por escrito de reconsideración ante LA ENTIDAD, dentro
de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de adopción de la decisión que

.declara el incumplimiento contractual, Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL
GARANTE, presentan elescrito de reconsideración o lo hacen en forma extemporánea,
se entenderá que esa decisión se ratifica y se procede para su posterior cobro. La

decisión sobre el escrito de reconsideración, si se presenta, será resuelta por LA
ENTIDAD por escrito, dentro de los 1S(quince) días hábiles siguientes a su recepción
y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podrá
ser prorrogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se
resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se
archivara la actuación contractual.

D. En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el

' Subgerente de Contratación, podrá suspender la audiencia cuando el oficio o petición
de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar. pruebas que

estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razón debidamente
sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuación
contractual. En todo caso, al adoptar la decisión, se señalará fecha y hora para

reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podrá oidenar el archivo de la actuación
contractual en cualquier mornento, si se prueba la cesación de situación de

incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22. ANEXOS

Se adjuntan los siguientes anexos:
1. Solicitud de cotizáción
2. Registro de mantenimiento preventivo
3. Registro de mantenimiento correctivo
4. cotización
5. CDP
6. Estudio de Mercado

23. FIRMAS

JEFE NACIONAL DE ADMISIÓN Y TRATAMIENTO

Visto Bueno de:
Quien revisó condiciones iurldicas: Dirección Nacional de contratación y compras

duien revisó condiciones'financieras: Camilo Adotfo Rivera Guzman / Profesional operaciones Finartciera

MATTIO ANTONIO OYOLA VITLADIEGO
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