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A continuacién, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de la Entidad
relacionada con la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte
remoto On-Line y en conjunto con el suministro de las piezas o repuestos requeridos para
los equipos clasificadores de documentos, paquetes, montacargas, apiladores eléctricos y
puertas de muelles instalados en las sedes de Servicios Postales Nacionales S.A.S. a nivel
Nacional que garantice su dptimo funcionamiento y disminuya posibles riesgos en paradas
imprevistas que afecten las condiciones normales de la operacion.

1. DESCRIPGCIONDE LA NECESIDAD

Servicios Postales Nacionales S.A.S., es una sociedad publica por acciones simplificada,
vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, cuyo objeto
social se desarrolla en un entorno de alta competencia empresarial y sus procesos
contractuales deben estar regulados de una manera clara y precisa respetando mandatos
legales y Constitucionales propios de la Funciéon Administrativa, pero permitiéndole a la vez
competir en igualdad de condiciones en el mercado, para lo cual la Entidad tiene autonomia
administrativa, patrimonial y presupuestal y ejerce sus actividades dentro del ambito del
derecho privado, como empresario mercantil, dando aplicacion a las normas propias de las
sociedades previstas en el Codigo de Comercio y su legislacion complementaria.

Entre las actividades que desarrolla la Empresa se encuentra la prestacion, venta o
comercializacién de servicios postales, que comprende el correo nacional e internacional,
mensajeria expresa y los servicios postales de pago. '

Servicios Postales Nacionales S.A.S., como operador postal nacional y con el fin de dar
cumplimiento a lo consagrado en la Resolucion No. 1552 del 10 de julio de 2014, la cual fija
indicadores técnicos y de calidad para la prestacion del Servicio Postal Universal, que en
su articulo 2° literal “C”, establece entre otros aspectos los horarios de atencion y
condiciones de prestacion del servicio, enfatizando que ademas se debe contar con equipos
en optimas condiciones de funcionamiento para el cumplimiento de los objetivos de la
operacidn acorde a su objeto social; por tal motivo, se hace necesario contratar el servicio
de mantenimiento y soporte On-Line del sistema de control de los equipos automatizados
de clasificacion de documentos y paquetes que actuaimente se encuentran operando en
los Centros Operativos a nivel nacional.

Lo anterior, teniendo en cuenta que a través del Contrato No. 289 de 2013, la empresa
adquirié los equipos automatizados de clasificacion de documentos y paquetes, conocidos
como Compaxorter y Posisorter, los cuales son Bandas de clasificacién con software de
direccionado que anualmente se les debe hacer mantenimiento correctivo, preventivo y
soporte remoto On-line.
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2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Para el cumplimiento de los objetivos de la operacion, la Empresa adquirié a través del
Contrato 289 del 2013 un sistema de clasificacion automatizado de paquetes y documentos
para la Central de Tratamiento en la ciudad de Bogota a la empresa “Vanderlande Industries
Espafia S.AU" el cual se encargd de realizar la fabricacién, montaje y puesta en
funcionamiento de los Equipos Posisorter y Compaxorter, los cuales cada uno cuenta con
42 salidas distribuidas; una por cada centro operativo agrupando 35 salidas Nacionales, 5
salidas para Bogota, 1 salida para Cundinamarca y 1 salida para los envios no reconocidos
por el sistema, las caracteristicas de los productos se visualizan en la siguiente Tabla:

CARACTERISTICAS |POSISORTER | COMPAXORTER
Peso Minimo 1ka 0,01 kg
Peso Maximo 50 kg 15 ka
Largo Minimo 200 mm 100 mm
Largo Maximo 1500 mm 550 mm
Ancho Minimo 150 mm 50 mm
Ancho Maximo 800 mm 350 mm
Alto Minimo 20 mm 1 mm
Alto Maximo 800 mm 200 mm
Forma Regular Regular

El sistema incluye una interfaz hombre-maquina para programar el funcionamiento de esta
y descargar informacién de reportes, con un scanner en el posisorter que toma el volumen,
peso y lectura del codigo de barras CODE 128 con capacidad de procesar 3500 paquetes
por hora y otro scanner en el Compaxorter que toma lectura del cédigo de barras CODE
128 con capacidad de procesar 6800 documentos por hora. Las caracteristicas eléctricas
de instalacién V: 3@ - 220V/ 60Hz, sensores inductivos, tarjetas electronicas, cableado,
motores trifasicos y las bandas que transportan los envios estan compuestas unas por un
grupo motriz y las otras bandas por gravedad, el proveedor dentro de las obligaciones se
comprometio con tres afios de garantia después de la fecha del acta de liquidacién que fue
firmada el 21 de agosto del 2015; si es necesario validar las especificaciones técnicas de
la banda se encuentran en la carpeta ficha técnica Bandas; por tal motivo se requiere
contratar el servicio de Soporte On-line, mantenimiento preventivo y correctivo.

Adicionalmente, Servicios Postales Nacionales S.A.S. en desarrollo de su gestién misional
ha suscrito contratos comerciales con clientes corporativos y privados con el fin de realizar
la logistica de entrega de sobres y paquetes a sus destinatarios, motivo por el cual, para
dar cumplimiento oportuno a sus requerimientos, es necesario, entre otros, contar con el
servicio soporte On-Line, mantenimiento preventivo y correctivo del control de los equipos
automatizados que garantice su correcto funcionamiento y asi dar cumplimiento en los
tiempos y niveles de servicio.

A continuacién, se relacionan algunos de los clientes comerciales privados y publicos:
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CLIENTES PRIVADOS CLIENTES PUBLICOS
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES | FISCALIA GENERAL DE LA NACION
LINIO COLOMBIA SAS INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
' | FAMILIAR
GRUPO ASD | SERVICIO DE APRENDIZAJE SENA

AMERICA DELIVERY SERVICE ADS | DIRECCION EJECUTIVA JUSTICIA PENAL
LTDA ) MILITAR-

SEGUROS BOLIVAR S.A. CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
ROYAL MEDIA GROUP S.A'S DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES — NACIONAL

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ZEBRA ESTRATEGIAS SAS

MAILATINOAMERICA INSTITUTO NACIONAL DE ENVIAS

DIRECTV COLOMBIA LTDA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

TELEVISA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA - DIRECCION GENERAL

CROYDON MINISTERIO DEL TRABAJO

MIGRACION COLOMBIA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

El objeto del presente proceso se relaciona con las responsabilidades que le corresponde
asumir a la Vicepresidencia de Operaciones, especificamente al subproceso de Admision
y Tratamiento, relacionado con el cumplimiento de las actividades asignadas como lo son,
recibir envios y piezas postales relacionados en planillas de recoleccion, digitacion y
pegado de guias a los envios, clasificar envios a través de los equipos automatizados,
reportar novedades de los envios, trasladar piezas postales a Distribucién y Paqueteria, asi
como la promesa de valor a los clientes de la compaiiia.

De igual manera y mediante el presente proceso de contratacion la Empresa debe buscar
los mecanismos que le permitan gestionar en forma eficiente los recursos, cumplir con las
obligaciones inherentes a su actividad y optimizar la prestacion de los servicios a su cargo.

Es de anotar, que el presente proceso de contratacién se encuentra establecido en el Plan
Anual de adquisiciones vigencia 2023 en la linea 221 por un valor de CUATROCIENTOS
DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE “$417.500.000".

3. ESPECIFICACIONES DEL:SERVICIO O BIEN A CONTRATAR -

El proveedor debe cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

3.1. SOPORTE REMOTO ON-LINE

Estar en la capacidad de resolver incidentes que se genere con la aplicacién FSC y SC Net
del Posisorter y Compaxorter, conectados directamente a la red de Servicios Postales
Nacionales 4-72 para acceder al software por medio de la VPN con sus respectivas
credenciales a través de Internet.
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Servicios Postales Nacionales S.A.S. designara no mas de tres (3) de sus empleados para
servir como administradores del sistema y servicio para el software y como puntos de
contacto primario para el proveedor, entregara un nimero de contacto al proveedor.

El proveedor debera entregar un numero telefénico con el fin de resolver preguntas,
incidentes relacionados al Software o problemas operativos.

El soporte remoto debe estar disponible para atencién seis (6) dias a la semana, veinticuatro
(24) horas al dia, con posibilidad de atender casos de prioridad alta a través de linea
telefonica, el cual sera cotizado por mes.

3.1.1. MODIFICACIONES O DESARROLLOS EN EL SOFTWARE

{

El Proveedor podra, a solicitud de Servicios Postales Nacionales S.A.S, desarrollar
modificaciones al software de las bandas existentes, como soporte légico del sistema de
informacién, con el fin de mejorar la operacion logistica, agregar caracteristicas o
proporcionar mejoras funcionales para el software, en el evento que se requiera un
desarrollo para incluir otro servicio que no esté contemplado dentro de la operacién
existente al momento de la firma del contrato, SPN podra solicitar cotizacién de dicho
desarrollo con cargo al presupuesto de la bolsa previo estudio de mercado y autorizacion
por parte del supervisor del contrato y el visto bueno de la Direcciéon Nacional de IT.

3.2. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El servicio de Mantenimiento Preventivo se basa en evitar los fallos por desgaste de
cualquiera de las bandas clasificadoras y en dados casos es necesario reemplazar las
piezas que pueden sufrir dafios con el paso del tiempo con el fin de conservar los equipos
y garantizando su buen funcionamiento, que se destinaran para el Posisorter y Compaxorter
y se programaran durante el tiempo del contrato, el cual un técnico del proveedor en
conjunto con el técnico de mantenimiento de la Entidad intervendra las piezas o partes de
las maquinas.

Los insumos y repuestos que sean necesarios cambiar, corresponderan al listado de
insumos estimados y eventualmente requeridos que se describen cuyo consumo se
ajustara tipo bolsa al presupuesto asignado para este item.

Los servicios de mantenimiento preventivo se encuentran incluidos los documentos de
rutinas de Mantenimiento preventivo Posisorter y rutinas de Mantenimiento
preventivo Compaxorter, a través de los cuales se especifica si las piezas requieren
lubricacion, ajuste con torquimetro, limpieza, inspeccion visual o cambio de la pieza por
uso.

El personal que realice las actividades de Mantenimiento preventivo debe ser técnico en

mantenimiento industrial o técnico, electromecanico o técnico-electronico o técnico
mecanico, adicional debe estar cotizado por hora de servicio incluyendo los insumos.
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3.3. SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El servicio de Mantenimiento correctivo se realiza normalmente cuando la averia o
incidencia se ha producido y ha provocado la incapacidad productiva de las bandas de
clasificacién, parte de esos fallos se evitan si se realizara un correcto mantenimiento
preventivo.

Este mantenimiento: correctivo sera atendido por un técnico del proveedor, quién
intervendra la piezas o partes de las maquinas que fueron averiadas de forma integral con
la operacién de la banda y no de manera aislada, garantizando la funcionalidad de la banda
transportadora y sera acompanado por un técnico de mantenlmlento de la Entidad, quién
asistira en representacion de la supervisién sin que ello impliqgue asumir responsabilidad
por el mantenimiento correctivo que estara a cargo del proveedor, las piezas o repuestos
que sean necesarias cambiar seran suministradas por SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S de los repuestos de recambio, se anexa documento con el listado de
las piezas “Listado de Recambios 2022" y en caso de que no se encuentre se realizara
segun la nota 3.

El Proveedor entregara un nimero telefénico con el fin de resolver preguntas o incidencias
relacionadas con los equipos de automatizacion como lo son las bandas clasificadoras de
forma inmediata, de acuerdo con la metodologia establecida en el presente estudio previo.

El proveedor entregara un correo de la mesa de soporte con el fin de dar alerta de posibles
averias y dafios que sean necesarios corregir con relacion a los equipos de automatizacion
como lo son las bandas clasificadoras.

Terminado el servicio de mantenimiento correctivo, se debera diligenciar el documento
registro de mantenimiento correctivo y entregar al supervisor o al profesional delegado por
este.

El personal que realice las actividades de Mantenimiento correctivo debe ser técnico en

mantenimiento industrial, técnico electromecanico, técnico electrénico, técnico mecanico y
adicional debe estar cotizado por hora de servicio incluyendo los insumos.

3.4 BOLSA DE INSUMOS O REPUESTOS

En el siguiente cuadro se sefialan las piezas o repuestos estimados como necesarios para
adelantar los mantenimientos correctivos o preventivos que seran objeto de cotizacion para
efectos de establecer los parametros para su consumo en la modalidad de bolsa.

El cambio de insumos y repuestos debera estar aprobado por el supervisor del contrato y
los mismos se tomaran de la bolsa de repuestos que a continuacion se relacionarn:
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¢ |nsumos:

HHS 2000 Grasa Liquida

Limpiador de Contactos electrénico

Lubricante ROST OFF

Gel Decapante

e Repuestos

Suministro de camara

Unidad 1 Sobre Pedido Datalogic AV 900

Nota 1: En lo que respecta a los servicios de mantenimientos correctivos, se ejecutara tipo
bolsa, es decir a solicitud de la Entidad.

Nota 2: Es de aclarar que, dentro de la ejecucion contractual, la Entidad no estara en la
obligacion de cumplir minimos o maximos dado que esta cond|C|onado a las
necesidades operativas.

Nota 3: En caso de que la Empresa requiera un elemento que no se encuentre relacionado
previamente dentro del futuro contrato, el Contratista lo suministrara previa verificacion y
autorizacidén por parte del Supervisor del contrato, garantizando que dichos precios no
superen las condiciones del mercado. Previa verificacion, por parte del supervisor, de
minimo dos (2) cotizaciones.

Pagina 6 de 37




% >’ PR-CT-001-FR-002
B ESTUDIO PREVIO PARA

INVITACION ABREVIADA

Correo y mucho mas VERSION: 04

3.5 METODOLOGIA

El servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y Soporte On-line, esta disefiado de
acuerdo con las necesidades y requerimientos de la Entidad en la que el contratista debe
contar con un plan integral compuesto por:

3.5.1

3.5.2

APOYO TELEFONICO

El Proveedor entregara un numero telefonico con el fin de resolver preguntas o
incidencias relacionadas al Software o problemas operativos.

Servicios Postales Nacionales S.A.S. designara no mas de tres (3) de sus
empleados para servir como administradores del sistema y servicio para el software
y como puntos de contacto primario para el Proveedor.

Los contactos primarios deberan tener previo conocimiento de los procedlmlentos y
aplicaciones del software.

Solo los contactos primarios podran tener acceso a la mesa de ayuda del proveedor
para solucién de problemas.

SOPORTE REMOTO

El Proveedor entregara a Servicios Postales Nacionales S.A.S. soporte adicional
conectandose directamente a la red del cliente para acceder al Software y a los
servidores via conexion segura con encriptacion y una herramienta de comunicacion
remota.

Para obtener el soporte remoto, Servicios Postales Nacionales S.A.S. debe entregar
las facilidades al equipo del Proveedor que entrega el servicio, se podra contar con
un acceso VPN a través de Internet.

En este caso, el acceso debe ser conocido por el Proveedor y cualquier cambio a
las credenciales de acceso deber ser informado de forma oportuna.

Para el servicio contratado de soporte y mantenimiento del sistema de control, se
intervendra conforme a los procedimientos establecidos, organizandose un
operativo de atencion estructurado en niveles.

3.6 PROCEDIMIENTO DE SOPORTE Y ATENCION

> Nivel 1; Asistencia telefénica

» Nivel 2: Asistencia via Correo electrénico
» Nivel 3: Conexién Remota

> Nivel 4; Atencion Integral

Para poder brindar la mejor comunicacion de soporte, documentar el procedimiento a seguir
con los contactos respectivos.
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Cumplir con los siguientes ANS de soporte, que se priorizan a través de la urgencia y el
impacto:

Urgencia [ Impacto ALTO B MEDIO Ao
- AL}A—’?_-: _Pr_lc;;ia_; Alta | Prior'ic:';d-A_l'la I' F‘rsom;z_i -!;'l.adia
MEDIA | Priordad Als ProvdadMedia | Prioridad Baja |
BAJA ! i-;'-ri;:ricllad_ Mad_i-a Pﬁpﬁd-ad Baja Priori;ad Baj-a I

Urgencia: Tiempo maximo para solucién o nivel de servicio o ANS.
Impacto: Afectacién del negocio (secciones principales de la aplicacién, clientes) o
numero de usuarios de consulta afectados.

Tiempos de Solucién de acuerdo con las prioridades, en horario habil:
Prioridad Alta: 2 horas. ,

Prioridad Media: 4 horas.

Prioridad Baja: 8 horas

El soporte técnico debe estar disponible para atencion seis (6) dias a la semana,
veinticuatro (24) horas al dia, con posibilidad de atender casos de prioridad alta a través de
linea celular.

El proveedor debera hacer entrega de la matriz de escalamiento y atencién con los
nombres, cargos, teléfonos y correos de las personas involucradas, maximo tres (3) dias
habiles después de firmada el acta de inicio del contrato.

Tener en cuenta que previo a un debido proceso se otorgara un descuento financiero como
Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacién a los servicios o elementos que se
dejen de prestar o entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual
correspondera al 5% del valor de los servicios o elementos dejados de entregar y por cada
dia habil posterior al segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.

3.7 Codigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

* 81112200 mantenimiento y soporte de Software
73152101 servicio de mantenimiento de equipo industria

4 OBJETO POR CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Prestacién del servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte remoto On-Line
para los equipos clasificadores de documentos, paquetes y equipos de apoyo instalados en
las sedes de Servicios Postales Nacionales S.A.S. 4-72 a nivel Nacional y el suministro de
sus partes o piezas necesarias de recambio que garantice su éptimo funcionamiento y
disminuya posibles riesgos en paradas imprevistas que afecten las condiciones normales
de la operacion.
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5 AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA
CONTRATACION.

No aplica
6 FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacion: El presente proceso de contratacién se realizara de
conformidad a lo estipulado en el Manual de Contratacion vigente de Servicios Postales
Nacionales S.A.S., y debe tramitarse bajo la Modalidad de Invitacién Abreviada, como
quiera que la necesidad que sustenta la presente contratacion corresponde a la causal
regulada en el Capitulo “MODALIDADES DE SELECCION" el cual establece la seleccion
de contratista por Invitacion Abreviada, en razén de su cuantia asi: “...Procesos cuya
cuantia sea superior a 100 SMMLYV e inferior a 1000 SMMLV".

Tipologia del contrato: Prestacion de servicios.
7 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto oficial corresponde a la suma de hasta CUATROCIENTOS DIECISIETE
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE “$417.500.000” incluido el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), los costos directos e indirectos, asi como los demas impuestos a los que
haya lugar. Distribuido de la siguiente manera: :

Teniendo en cuenta que los servicios de mantenimientos correctivos y las piezas o
repuestos solicitados cuentan con variabilidad en la necesidad que surja, se debe tener
presente que el contrato es tipo bolsa con cantidades estimadas.

Nota: Para todos los efectos EL VALOR A ADJUDICAR sera el presupuesto oficial.

8 JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Los interesados en participar en el presente proceso de contratacién deberan cumplir con
los siguientes requisitos habilitantes y subsanarlos (en el caso que aplique), dentro de los
términos sefialados en el cronograma so pena del rechazo de |la propuesta.

8.1 REQUISITOS HABILITANTES

Los interesados en participar en el presente proceso de contrataciéon deberan cumplir con
los siguientes requisitos habilitantes y subsanarlos (en el caso que aplique), dentro de los
términos sefalados en el cronograma so pena del rechazo de la propuesta.

8.1.1. JURIDICOS

a) Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal:
Diligenciar el anexo correspondiente y debe ser suscrita por el proponente,
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representante legal para personas juridicas, persona designada para
representarlo en caso de consorcio 0 unién temporal o apoderado debidamente
constituido, evento en el cual se debe anexar el poder autenticado donde se
especifique si se otorga poder para presentar la oferta, o para presentar ésta,
participar en todo el proceso de seleccién y suscribir el contrato en caso de resultar
seleccionado.

Si la oferta es presentada por un Consorcio o una Unién Temporal, en la carta de
presentacion se debe indicar el nombre del consorcio o unién temporal y ademas
el nombre de los integrantes de este.

Antecediendo a la firma, se debe indicar en forma clara el nombre y nimero de
identificaciéon de la persona que suscribe la oferta.

b) Certificado de existencia y representacion legal del proponente

El proponente debe allegar el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio respectiva, sin que este supere treinta (30)
dias calendario desde su expedicion a la fecha de presentacion de la oferta, donde
conste quién ejerce la representacion legal, las facultades de este, la duracion de
la sociedad y el objeto social, el cual debe estar relacionado con el objeto del
presente proceso de seleccién.

Si el proponente es persona juridica que legalmente no esta obligada a registrarse
en la Camara de Comercio, debe allegar el documento legal idéneo que acredite su
existencia y representacién o reconocimiento de personeria juridica expedido por la
autoridad respectiva, con fecha de expedicion dentro de los treinta (30) dias
calendario anterior al cierre del proceso contractual.

La duracion de la Sociedad, y cada uno de los integrantes de la Union Temporal o
Consorcio debe ser no inferior al plazo de ejecucion del contrato incluida sus
prérrogas y un (1) aflo mas. Este requisito para la Unién Temporal y/o consorcio
debera estar relacionado en el certificado de existencia y representacion legal de
cada uno de los integrantes de la persona juridica plural.

Cuando el Representante Legal del oferente se encuentre limitado en sus
facultades para presentar la propuesta y suscribir el contrato que resulte del
presente proceso, se debera anexar a la oferta, copia del documento en el cual
conste la decision del érgano social correspondiente que lo autoriza para la
presentacion de la propuesta y la suscripcion del contrato.

c) Fotocopia de cédula del representante legal.
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d) Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y
Disciplinarios del Representante Legal, de la Persona Juridica y del revisor fiscal
en caso de que se cuente con este.

e) Garantia de seriedad de la oferta:

El oferente debera garantizar la seriedad de su OFERTA mediante una Garantia a
favor de Entidades Estatales con Régimen Privado de Contratacion por una
suma que corresponda al diez por ciento (10%) del valor del presupuesto oficial
asignado para el presente proceso y con vigencia de noventa (90) dias calendario
contados a partir de la fecha prevista para el cierre del Proceso.

El tomador/garantizado debe ser el Proponente y el Asegurado/beneficiario
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. — Nit. 900.062.917-9.

E! objeto de la garantia de seriedad es para amparar la seriedad de los
ofrecimientos realizados por el proponente en la Invitaciéon 1A-012 de 2023 cuyo
objeto corresponde a la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo,
correctivo y soporte remoto On-Line para los equipos clasificadores de documentos,
paquetes y equipos de apoyo instalados en las sedes de Servicios Postales
Nacionales S.A.S. 4-72 a nivel Nacional y el suministro de sus partes o piezas
necesaria de recambio que garantice su 6ptimo funcionamiento y disminuya
posibles riesgos en paradas imprevistas que afecten las condiciones normales de
la operacion.

Servicios Postales Nacionales S.A.S. se reserva el derecho de solicitar la
ampliacion de la vigencia de la Garantia en la medida en que ello sea necesario, es
decir en caso de prorrogarse el plazo para la adjudicacion del proceso de seleccion;
el proponente debera mantener vigentes todos los plazos y condiciones originales
de su OFERTA y ampliar la validez de la garantia por el término adicional que sefiale
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS.

En caso de presentarse participacion de un consorcio o una unién temporal, la
garantia debera ser tomada a nombre de los integrantes del consorcio o union
temporal con la indicacién de su porcentaje de participacion en el caso de los
consorcios y debe estar suscrita por el representante de la unién temporal o el
CONSOrcio.

Si el oferente es persona natural debera sefialar el nombre como aparece en el
documento de identificacion.

Si el oferente es una persona juridica, la Garantia debera tomarse con el nombre o
razon social que figura en el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la camara de comercio respectiva, y no sélo con su sigla, a no ser que
en el referido documento se exprese que la sociedad podra denominarse de esa
manera. /
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Las primas que se causen por este motivo seran a cargo del oferente, quien no tendra
derecho a exigir a Servicios Postales Nacionales S.A.S., reembolso o pago alguno por este
concepto.

Nota 1. En la garantia de seriedad el oferente debera adjuntar a la misma, copia de
caja donde conste el pago de la prima.

Nota 2. La no presentacién de la garantia de seriedad de |a oferta es causal de
rechazo.

f) Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre
del presente proceso, en el cual conste que el oferente es el titular de la misma.
En caso de persona juridica plural (unién temporal o consorcio) se allegara
certificado de cuenta bancaria de cada uno de sus integrantes.

g) Copia del Registro Unico Tributario RUT.
h) Registro Unico de Proponentes

Los Proponentes que pretenden participar en el presente proceso de seleccion,
sea a titulo individual o como miembro de un proponente plural deberan estar
inscritos en el Registro Unico de Proponentes — RUP. El Registro Unico de
proponentes debera encontrarse vigente y en firme al momento del cierre del
proceso de seleccion.

La informacion del RUP sera verificada con corte a 31 de diciembre de 2021,

Asi mismo, el proponente debe tener la inscripcion en el RUP el siguiente cadigo
de las UNSPSC:

¢ 81112200 mantenimiento y soporte de Software
o 73152101 servicio de mantenimiento de equipo industrial

Si se trata de consorcios, uniones temporales o promesa de sociedad futura, todos
deberan estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes y acreditar el
cumplimiento a cabalidad de este requisito.

Nota 1: Las personas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia, las cuales
no estan obligadas a estar inscritas en el RUP, deberan acreditar esta informacion
de acuerdo con lo que se solicite en cada criterio y la entidad lievara a cabo la
respectiva verificacion.

Nota 2: La certificacion del RUP debera presentarse con fecha de expedicion
dentro de los treinta (30) dias calendario anterior al cierre del proceso contractual.
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i) Certificacion Parafiscales: De conformidad con lo estipulado por. el articulo 50
de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, el proponente debera anexar la
respectiva certificacion en la cual se indique que se encuentra cumpliendo y/o a
paz y salvo en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad
Social ~EPS, Pensiones y ARP, asi como de los Aportes Parafiscales ~SENA,
ICBF, Cajas de Compensacion Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de
sus empleados a la fecha de cierre y en los seis (6) meses anteriores a la misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de
acuerdo con los requerimientos de ley o por el representante legal, y en este
debera constar que se encuentra al dia en dichos pagos de los Ultimos seis (06)
meses en un término de expedicion no superior a treinta (30) dias de la fecha de
presentacion de la propuesta.

Nota: El oferente debera adjuntar la planilla unica de pago del ultimo mes, se aclara que
dicha nota es condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellas que no estén
obligados a tener revisoria fiscal. A la documentacion debera anexarse copia de la tarjeta
profesional, copia de la cédula de ciudadania y el Certificado de Antecedentes
Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicién no mayor a tres (3) meses a la fecha de
cierre de presentacion de la propuesta.

j) EL PROPONENTE interesado en participar en el presente proceso de contratacion
con la sola presentacion de su propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional
S.A.S, a revisar la informacién pertinente de las personas que la integran, en listas
SARLAFT y demas bases de datos de consulta, que permitan verificar la legalidad,
suficiencia técnica, econdémica y juridica de la entidad y demas componentes que
generen riesgos a LA ENTIDAD o al proceso de contratacion.

k) Declaracion de fondos.
CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

Si la oferta es presentada por un Consorcio o una Unién Temporal, en el documento de
conformacion se debe indicar el nombre del consorcio o unién temporal y ademas el nombre
de los integrantes del mismo. De acuerdo con lo establecido en el articulo 70. de la ley 80
de 1993 en el documento de conformacién del Consorcio o0 Unién Temporal se debe:

a. Indicar en forma expresa si su participacion es a titulo de CONSORCIO O UNION
TEMPORAL.

b. Designar la persona, que para todos los efectos representara el consorcio o la union
temporal.

c. Sefalar las reglas basicas que regulen las relaciones entre los miembros del
consorcio o la unidn temporal y sus respectivas responsabilidades.

d. En el caso de la UNION TEMPORAL sefialar en forma clara y precisa, los términos
y extension de la participacion en la propuesta y en su ejecucion y las obligaciones
y responsabilidades de cada uno en la ejecucion del contrato (ACTIVIDADES), los
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cuales no podran ser modificados sin. el consentimiento previo de la Entidad
contratante.

Sefialar la duracién del mismo que no debera ser inferior a la del contrato y un (1)
ano mas.

Nota: En caso de unién temporal y/o consorcio, cada miembro de la misma debera
presentar ‘de forma independiente la documentacién anteriormente relacionada.

8.1.2 FINANCIEROS

De conformidad a lo informado por el area solicitante no se hace necesario establecer
indicadores financieros habilitantes, lo anterior teniendo en cuenta que es Unico proveedor
en el mercado.

8.1.3 TECNICOS

1.

El proponente debera presentar carta de compromiso firmada por el Representante
Legal en donde manifieste cumplir con las especificaciones técnicas tal como lo
establece el numeral 3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR del
presente documento, de lo contrario no sera tenida en cuenta la propuesta.

El proponente debera presentar un certificado firmado por el representante legal
donde se comprometa a que debera garantizar que el personal que prestara los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo sean técnicos en mantenimiento
industriales o técnicos electromecanicos o técnicos electronicos o técnicos
mecanicos.

Experiencia: El proponente debera presentar hasta tres (3) certificaciones de
contratos ejecutados (terminados) y/o liquidados durante los tres (3) ultimos afios
anteriores contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso, cuyo objeto,
guarde relacion con el objeto del presente proceso.

Las.certificaciones y/o actas de liquidacion del contrato, deberan contener como minimo la
siguiente informacion:

- Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la
informacion basica de la persona natural o juridica que desarrollo o ejecuto el
contrato.

Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la
entidad contratante. De igual forma la documentacién allegada debe venir
suscrita por el quien tenga la facultad para la misma.

- Objeto: debe cumplir las caracteristicas mencionadas anteriormente.
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- Valor del Contrato: Se debe especificar el valor del contrato, incluido IVA 'y
demas impuestos y costos a que haya lugar.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., podra verificar y solicitar amp||a0|on de lo
manifestado por el proponente.

Las certificaciones solicitadas deberan estar inscritas en alguno de los siguientes cédigos
hasta el tercer nivel:

e 81112200 Mantenimiento y soporte de Software
e 73152101 Servicio de mantenimiento de equipo industrial

Nota 1: El articulo 7 de la Ley 80 de 1993 regulé las formas de asociacién de personas
" naturales o privadas denominadas uniones temporales, consorcios o promesas de
sociedad futura, con la finalidad de aunar esfuerzos para presentar conjuntamente una
misma propuesta, y consecuentemente aicanzar un fin comun que corresponde a la
adjudicacion, celebracién y ejecucion de un contrato.

De acuerdo con lo anterior, la experiencia del oferente plural sea consorcio, union temporal
o promesa de sociedad futura, debera ser acreditada por la suma de la experiencia que
acredite cada uno de los integrantes del proponente plural.

Asimismo, cada uno de los integrantes del consorcio, unién temporal o promesas de
sociedad futura, debera acreditar al menos un contrato ejecutado, registrado con alguno
de los codigos de UNSPSC vy sin tener en cuenta el porcentaje de participacion de la
asociacion.

Nota 2: Se solicita a los participantes que la experiencia del Registro Unico De Proponentes
(RUP), por medio de la cual se dara validez a lo aqui solicitado, subrayarla o resaltada en
las copias allegadas del Registro Unico De Proponentes (RUP).
Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.
REGLAS DE LA EXPERIENCIA
1. Cuando el oferente sea una persona juridica extranjera que tenga domicilio o
sucursal en Colombia, relacionara la informacion que acredite su experiencia, en

igualdad de condiciones que los nacionales.

2. LAENTIDAD se reserva el derecho de verificar la autenticidad de las certificaciones
o de solicitar los respectivos contratos o documento que la soporten.

Pagina 15 de 37



i >> PR-CT-001-FR-002
! ESTUDIO PREVIO PARA

) INVITACION ABREVIADA
Correo y mucho mas VERSION: 04

8.2 Requisitos Ambientales, de Control, Seguridad y Salud en el Trabajo.

FICHA 26. CRITERIOS PARA LICENCIAS, ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE,
HARDWARE Y PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

Proceso Responsable de la Contratacion Infraestructura Tecnolégica y Transformacion Digital

REQUISITOS CONTROL Y SEGURIDAD (BASC y S58)
ETAPA PRECONTRACTUAL

« El oferente debera centificar mediante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos en la etapa
contractual y que permitira que 4-72 los soficite en cualgquier momento durante la ejecucion del contrato.

ETAPA CONTRACTUAL {EJECUCION CONTRATO)

«  Cumplir con lo establecido en la documentacion existente del subproceso Infraestructura Tecnoldgica de
Servicios Postales Nacionales SAS.

« Suministrar la documentacion necesaria que evidencie el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

» Debera asegurar que la informacion documentada generada, sea legible, completa, precisa, exacta y
protegida contra modificaciones, pérdida o introduccion de datos erréneos.

» Garantizar la proteccion de los sistemas de las tecnologias de la informacion utiizados para los servicios
contratados, aplicando los controles de seguridad y ciberseguridad definidos en el alcance al cumplimiento
de las normas de seguridad de la informacién y ciberseguridad de SPN.

« Contar con una polltlca de confidencialidad, que permita salvaguardar y proteger fa informacion, su
confidencialidad y manejo, integridad v dlspombnhdad en sus diferentes formas y estados

¢ Asegurar que no se rt—‘-ahzma la instalacion de software y/o hardware que no se encuentren autorizados.
Este requisito tiene aplicabilidad en caso de que los servicios contratados se realicen en la infraestructura
tecnologica de SPN.

» Garantizar que los servicios contratados cuenten con las medidas de seguridad necesarias para impedir
que terceros accedan a la informacion.

REQUISITOS SST

ETAPA PRECONTRACTUAL (REQUISITOS HABILITANTES)

¢ Establecer & implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para sus
empleados. £l SG-SST debe cumplir lo que indica la Decreto 1072 de 2015 en su Capitulo VI y la
Resolucion 0312 de 2019.

e Presentar certificado de la evaluacion no superior a 12 meses de los estandares minimos SST segun
la resolucién 0312 del 2019 acreditada o certificada por la ARL vigente, teniendc en cuenta fo
siguiente:

o Calificacion entre 60 y 85% con plan de mejoramiento.
o calificacién >85% no requiere plan de mejora

+ La empresa contratista y/o subcontratisia debe suministrar los datos de contacto de la persona
encargada del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con lo siguiente:

= Nombre de encargado seguridad y salud en el trabajo (SST)
< Documento de identificacion
< Licencia de seguridad y salud en el trabajo {SST) y/o Curso de 50 horas del SG-SST
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8.3 CRITERIOS DE SELECCION:

CRITERIO PUNTAJE |
Oferta econémica 70 puntos
Ofrecimiento de horas adicionales a cero costos para Servicios Postales 20 puntos
Nacionales S.A.S. del Mantenimiento preventivo.
Apovo a la industria nacional 10 puntos
TOTAL 100 puntos

El Proponente que garantice a cero costos un nimero de horas adicional del servicio de
mantenimiento preventivo, obtendra la puntuacién de un maximo de veinte (20) puntos
discriminados de la siguiente manera

CANTIDAD DE HORAS PUNTAJE
40 a 60 horas adicionales a cero costos 20 puntos
20 a 40 horas adicionales a cero costos 10 puntos
1 a 10 horas adicionales a cero costos 5 puntos

Para el presente criterio se debera presentar certificacion firmada por el representante legal
donde ofrezca la cantidad de horas adicionales, a cero costos para Servicios Postales
Nacionales S.A.S.

8.3.1 OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica debe presentarse en moneda legal colombiana y debe incluir el valor
del IVA, si el OFERENTE no lo incluye, la Entidad lo considerara INCLUIDO en el valor total
de la misma y asi lo aceptara el OFERENTE.

La oferta econémica comprendera todos los costos directos e indirectos en que EL
CONTRATISTA va a incurrir para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, tales como:
salarios, horas extras, recargos nocturnos, prestaciones sociales, costos operativos, utilidad
del CONTRATISTA que pueda generar durante toda la vigencia del contrato que liegare a
suscribirse y posibles prorrogas, el soporte de On-line 24/6 se presentara el valor por mes
y el mantenimiento correctivo, preventivo sera el valor por hora de servicio.

Para efectos de la calificacién econémica se asignaran un maximo de setenta (70) puntos,
al proponente que ofrezca menor valor total de la propuesta, es decir, la sumatoria de la
propuesta econémica de los servicios.

Si sélo hay una oferta admitida, la misma obtendra el maximo puntaje en este factor.
Cuando exista mas de una propuesta admitida se les asignara el respectivo puntaje de
acuerdo con la siguiente formula:

Puntaje = MVP*70/VPE

Dénde:

MVP = Menor valor total presentado
VPE = Valor de la propuesta evaluada
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La oferta econdmica debera ser presentada con valores en pesos colombianos (COP) y
aproximados al peso (sin decimales).

Nota: Sera causal de rechazo la NO presentacion y completo diligenciamiento del ANEXO
de PROPUESTA ECONOMICA.

8.3.2 APOYO INDUSTRIA NACIONAL

No. iTEM Puntaje

De conformidad con la Ley 816 de 2003, el
proponente manifestard por escrito que el
personal que presta el servicio y/o bienes que
suministraréd para el cumplimiento del objeto
contractual es cien por ciento (100%) de
nacionalidad colombiana, la Empresa otorgara
diez (10) puntos. En el caso contrario, es decir 10
cuando el personal que presta el servicio para el
cumplimiento del objeto contractual no sea de
nacionalidad colombiana, no se obtendra
puntaje. Para tal efecto, es necesaria la
certificacion escrita por el Representante Legal
afirmando o antes mencionado.

Apoyo a la Industria
Nacional

8.4 CRITERIOS DE DESEMPATE:

Si como resultado de la calificacién, dos o mas proponentes obtuvieren igual puntaje total
entre todas las propuestas y éste fuere el mayor de la evaluacion final, siempre y cuando
se cumplan las condiciones antes previstas, se resolvera el empate de acuerdo con los
criterios establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020.

A continuacion encontraran una tabla en la cual en la columna de la izquierda se relacionan
los factores de desempate en el mismo orden y literalidad del Art. 35 de la ley 2069 de 2020
y en la columna derecha, se establece el medio probatorio para acreditar la
circunstancia correspondiente con la presentacién de la oferta, en algunos casos por
existir tarifa legal y en otros como linea sugerida en desarrollo de la discrecionalidad que le
asiste a la entidad contratante para estructurar los pliegos de condiciones o documento
equivalente, bajo la aplicacion de los principio generales del Derecho, los de la Funcién
Publica y la Contratacion Estatal.

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD
EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.
PRUEBA DE LA CONDICION - SOLICITUD EN EL PLIEGO DE

CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

FACTOR DESEMPATE

A. BIENES. Inscripcién en el Registro de productor de bienes
nacionales (RPBN). Este es un instrumento mediante el cual el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo recopila informacién
(base de datos) sobre la produccion de bienes existentes en el pais.
La preferencia de oferta se concedera al proponente que cuenta con
el respectivo RPBN para los bienes que ofrece

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta
de bienes o servicios extranjeros.
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B. SERVICIOS Para el caso de los servicios, se considera que es
nacional si se hace por una persona natural colombiana o residente
en el pais, circunstancias que se acreditaran con la Cédula de
Ciudadania o con la visa de residente. Para el caso de personas
juridicas se considera que el servicio es nacional si es prestado por
una persona constituida en Colombia lo cual se verificaré con el
certificado de existencia y representacién legal.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres
victimas de la violencia intrafamiliar o de la persona juridica en ia
cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente
plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas
de violencia intrafamiliar y/o personas jurldicas en las cuales
participe o participen mayoritariamente.

PRUEBA DE LA CONDICION.

A. MUJER CABEZA DE FAMILIA. Esta condicién se acredita con
Declaracion ante notario por parte de la respectiva mujer. (Paragrafo
del Art 2° de la Ley 82 de 1993)

B. MUJERES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. Esta
condicién se acredita mediante providencia que establezca medida
de proteccién expedida por la autoridad competente, (Comisario de*
familia del lugar donde ocurrieron los hechos y a falta de este el juez
civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena - en
los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades indigenas—
La medida de proteccion se debe emitir en una providencia
motivada).

SOLICITUD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE.

A PARA PROPONENTE PERSONA NATURAL La respectiva
declaracién ante notario o la providencia segtn corresponda

B. PARA PROPONENTE PERSONA JURIDICA 1 Certificacion
expedida por el representante legal o el revisor fiscal cuando este
exista en la cual se indique: i) Que dentro de la composicién de la
sociedad o que los miembros y/o asociados y/o afiliados de la
persona juridica sin animo de lucro, se cuenta con participacion de
mujeres que ostentan la condicién especial (Cabeza de Familia —
Victima de la Violencia). ii) Identificacién de las Mujeres, indicando
numero de cuotas sociales, acciones que poseen o el alcance o
condicion de su participacion para el caso de las personas juridicas
sin &nimo de lucro . iii) Indicacién del nimero total de cuotas sociales
o acciones de la respectiva sociedad o la composicion de otras
figuras asociativas (Ndmero de asociados — Numero de afiliados)

2. La declaracion ante notario o providencia gue establece la medida
proteccion, segun la condicion a acreditar, de {a o las mujeres que |
hacen parte de las personas juridicas proponentes. Cuando se trate
de proponentes plurales, se observaran los mismos requisitos
respecto de cada uno sus integrantes respectivamente

Nota: La participacién mayoritaria para el caso de las sociedades
comerciales, se mide de acuerdo al numero acciones (en las
sociedades por acciones) o por la utilidad proveniente de fa
participacién social (Sociedades Personales). Para el caso de las
personas juridicas sin animo de lucro, se mide a partir del porcentaje
de mujeres vinculadas a la persona juridica respecto al nimero total
de personas que la conforman (Miembros, asociados, afiliados etc
segun sus estatutos)

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en
las condiciones establecidas en la ley que por io menos el diez por
ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad a la
que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un
proponente plural, el integrante del oferente que acredite que el diez
por ciento (10%) de su némina est4 en condicion de discapacidad
en los términos del presente numeral, debe tener una participacién
de porlo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, union
temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de |a experiencia acreditada en la oferta.

o
PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD EN EL PLIEGO DE |
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE |

1. Certificacion suscrita por la persona natural, el representante legal
o el revisor fiscal, segun corresponda, en el cual certifique el numero
total de trabajadores vinculados a la planta de personal del
proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de
seleccion

2. Certificado expedido por el Ministerio de Trabajo en el cual se
indique el nimero de personas vinculadas con discapacidad, el cual
debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la
vinculacion en mayor proporciéon de personas mayores que no sean
beneficiarios de la pensién de vejez, familiai o de sobrevivencia y
que hayan cumplido el requisito de edad de pensién establecido en
la Ley

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE

1. Certificacion suscrita por la persona natural, el representante legal
o el revisor fiscal, segin corresponda, en donde se indique: i) El
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ndmero total de personas mayores vinculadas directamente por el
proponente mediante contrato de prestacion de servicios o de
trabajo a la fecha de cierre del proceso de seleccién. ii) El numero
de trabajadores y/o de prestadores de servicios vinculados, mayores
que no sean beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensién.

2. Declaracion escrita de la persona mayor trabajador o vinculada al
proponente, en la cual indigue que no es beneficiario de pensién de
vejez, familiar o de sobrevivencia y que ya ha cumplido el requisito
de edad establecido en la ley (57 y 62 afos para mujeres y hombres
respectivamente) junto con Ja copia de la cédula de ciudadania,

| SOLICITUD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE - PRUEBA DE LA CONDICION.

Certificaciones de auto reconocimiento expedidas por la
dependencia competente del Ministerio del Interior. (Es el Ministerio
del Interior la autoridad encargada de certificar la pertenencia a las
poblaciones indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rom o gitanas.)

5.Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en
las condiciones establecidas en la ley, que por lo menos diez por
ciento (10%) de su némina pertenece a poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas

SOLICITUD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE

1. Certificacion suscrita por la persona natural, el representante legal
o el revisor fiscal, segun corresponda, en donde se indique: i) El
numero total de trabajadores vinculados a su planta de personal a la
fecha de cierre del proceso. b) El nimero de dichos trabajadores
que pertenezcan a poblacién indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palanquera o gitanas

2. Certificacion de auto reconocimiento de cada uno de los
trabajadores con los que se pretende acreditar el requisito.
PRUEBA DE LA CONDICION.

Esta condicion se acredita con la respectiva certificacion expedida
por la Agencia Para la Reincorporacion y la Normalizacion ARN—
que los reconoce como tales

[ SOLICITUD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE.

A. PARA PROPONENTE PERSONA NATURAL. Certificacion
expedida por la Agencia Para la Reincorporacion y la Normalizacion
B. PARA PROPONENTE PERSONA JURIDICA.

1, Certificacién expedida por el representante legal o el revisor fiscal
cuando este exista en la cual se indique: i} Que dentro de la
composicién de la sociedad o que los miembros y/o asociados y/o
afiliados de la persona juridica sin animo de lucro, se cuenta con
participacion de personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion. ii) ldentificacion de estas personas, indicando
numero de cuotas sociales, acciones que poseen o el alcance o
condicion de su participacion para el caso de las personas juridicas
sin animo de lucro. iii) Indicacion del nimero total de cuotas sociales
0 acciones de la respectiva sociedad o la composicién de otras
figuras asociativas (NUmero de asociados — Nimero de afiliados).

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion o de la persona juridica en la cual participe o
participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural
conslituido por personas en proceso de reincorporacion, y/o
personas juridicas en las cuales participe o participen
| mayoritariamente

2. La Certificacion expedida por la Agencia Para la Reincorporacion
y la Normalizacién de las personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion que hacen pare de las personas juridicas
proponentes. Cuando se trate de proponentes plurales, se
observardn los mismos requisitos respecto de cada uno sus |
integrantes respectivamente

NOTA: La participacion mayoritaria para el caso de las sociedades
comerciales, se mide de acuerdo al numero acciones (en fas
sociedades por acciones) o por la utilidad proveniente de la
participacion social (Sociedades Personales). Para el caso de las
personas juridicas sin &nimo de lucro, se mide a partir del porcentaje

de personas en proceso de reintegracién o reincorporacion que
hacen parte de la persona juridica respecto al namero total de
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personas que la conforman (Miembros, ‘asociados, afiliados etc.
seglin sus estatutos)

7.Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que:
(a) esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o
una persona en proceso de reincorporacion o reintegracién, o una
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente,
y, que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) en el proponente plural; (b) la madre cabeza de familia,
la persona en proceso de reincorporacién o reintegracion, o la
persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de
familia 0 persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, ni
la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes
legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del
proponente plural.

Acreditar de acuerdo con la forma descrita para el caso de madres
cabeza de. familia y personas en proceso de reintegracién o
reincorporacion.

8.Preferir la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o
asociaciones mutuales; o un proponente plural constituido por
Mipymes, cooperativas 0 asociaciones mutuales

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE MIPYMES

En virtud del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, se
establece que las Mipymes deben acreditar su condicion,
presentando un certificado expedido por el representante legal y el
revisor fiscal-siempre y cuando estén obligadas a tener uno o el
contador de la empresa donde conste que la misma tiene el tamafo
empresarial establecido de acuerdo con la ley COOPERATIVAS O
ASOCIACIONES MUTUALES Certificado de existencia vy
representacién legal.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido
por micro y/o pequefas empresas, cooperativas o asociaciones
mutuales.

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE MIPYMES

En virtud del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, se
establece que las Mipymes deben acreditar su condicién de tal,
presentando un certificado expedido por el representante legal y el

revisor fiscal-siempre y cuando estén obligadas a tener uno- o el |

contador de la empresa donde conste que la misma tiene el tamafio

| empresarial establecido de acuerdo con la ley. COOPERATIVAS O

ASOCIACIONES MUTUALES Certificado de exisiencia vy
representacion legal.

10 Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados
financieros o informacién contable con corte a 31 de diciembre del
afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de
pagos realizados a MIPYMES, cooperativas o asociaciones
mutuales por concepto de proveeduria del oferente, realizados
durante el afo anterior; o, la oferta presentada por un proponente
plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una MIPYME,
cooperativa 0 asociacion mutual que tenga una participacion de por
lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa
o asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%)
de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME,
cooperativa 0 asociacion mutual ni sus accionistas, socios ©
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los
miembros del proponente plural .

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE

1. Estados Financieros del aio inmediatamente anterior- (Balance -
Estado de resultados con sus respectivas notas y debidamente
certificados y dictaminados cuando corresponda.

2.Certificacién suscrita por el contador publico que prepara los
estados financieros y por el revisor fiscat - en caso de contar con el
- en la que se indique que, del total de los pagos realizados por el
ente econoémico, con corte 31 de diciembre del afio anterior, minimo
un 25% corresponden a proveeduria a MIPYMES, cooperativas o
asociaciones mutuales

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como
Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad BIC, del
segmento MIPYMES.

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES O SU EQUIVALENTE

Dicha situacién se-acredita con el certificado de existencia y
representacién legal de la sociedad, en el que conste que reune los
requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018

12.Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método
que debera haber sido previsto previamente en los documentos del
proceso

E! método serd mediante balota al azar. Para este caso, en
audiencia pUblica de adjudicacion, se incluiran en una bolsa que no
permita ver el interior, un nimero equivalente a los proponentes que
estan incursos en empate. Las balotas seran de un mismo color a
excepcién de una balota que sera de color diferente. El orden para
sacar la balota respectiva sera el mismo orden de radicacion de
ofertas. Quien saque la balota de diferente color sera el ganador,
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9 TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucion sera de SEIS (6) MESES o hasta agotar presupuesto lo que ocurra
primero, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.

9.1 CRONOGRAMA DE EJECUCION ik : '

El cual debera ser entregado por el Contratista adjudicatario a mas tardar dentro de los tres
(3) dias habiles contados a partir de la suscripcion del respectivo contrato, para revisién y
aprobacion del supervisor o interventor segun corresponda.

10 LUGAR DE EJECUCION

La ejecucion del contrato se llevara a cabo en su totalidad en las instalaciones de la sede
principal de Servicios Postales Nacionales S.A ubicada en la diagonal 25g # 952 — 55 de la
ciudad de Bogota D.C. )

11 ANALISIS DE RIESGOS

Los riesgos que pueden surgir durante el proceso de contratacion, en la etapa de ejecucion
y con posterioridad a la terminacién del contrato, se ilustran en el siguiente cuadro:

ANALISIS PRELIMINAR DE RIEBGOS

MEDICION DESPUES DE
MEDICION ANTES DE STHOL CTROL ¢A QUIEN SE LE ASIGNA?
O A T
CLASE DE RIESGO No | IDENTIFICACION L, (ConAeS) SERVICIOS FREFORENT | compania
ALTo | mepio | BAJo L aLTo | meoo | Baso POSTALES CONTRATIST | ASEGURADORA
NACIONALES ) Y/0 GARANTIA
* Anaizar 1a viabilioad de . -
Desislimiento de la sclicilar poliza de Jfecieilaipdieae
olerla ¢ no firma el x senedad/inviacén lormal x * Iniciar procesa x x
conlrato basado en fuentas Righio "
senfiables de provenderes 0
* Revision y
* Defini las condiciones e side ks
minimas a exigir conlorme (Ff’"'fm:m“
, | osciaratoria Deserta = . :E[:L“:f‘(frﬂigﬂ:";" " juridicos, l8cnicos y "
del proceso fnancleros, capacidad aconamicas) que
jurldica y requisitos Ll
técnicos) gLl
dasierlo, para ia
Juiea hcidn:
* Analgar |a viabiiidad de
ADMINISTRATIVO Peicwalho
seriadad
Sobreyaloracién o h * Alectar la poiza de
5 | supestmacién de los & o o cesyeag] y | seriecas M X
precios propuestos I v * Rechazar la oferta
por el contratiste R aLlar enllosiidnmins con precios artificiales
de invitacién coma causal
on rechaza
* Adecuada supervision
del contralo con * Afeclar las péiizas
TneHmpenic,ae verificaciones periodicas da garantlas
obligacrones del v 2 o b
4 | marco conlractual y % stesioyciiusulzs de % Aptciloy % % !
a descuentos por descuenios por
isposiciones de la s ;
e U incumplimiento ncumplimientos
* Solicdud de plizas de pactados
garanias
“inclulr en s invitacion
Pérdida de formal disposiciones que
capacidad juridica permitan adjudicar al
para la ejecucién dal conlralo al ssgundo * Aplicar las cldusulas
contrato (personas evaluado al sagundo major
; _ 5 | nawrales'y juridicas, * Invitacién formal basado calificado
JURIDICOS - LEGALES 5| taliecimiento x en fuenles confiables de x + Suspansian, X '
detencién extincion provesdores/consulia de terminacion o cesion
y liquidacién de la listas restrictivas y del contralo
persana juridica, publicacién en pagina web
olc) ¥ Secop It
- Indicadoras Financierss
insowvencra del ~Inchur en (8 mvlacon ~Aphicar las clausulas
Conlralisla par formal disposiciones que al sagundo mejor
indebidia eslipulacin permilan adiudicar ai calificado
FINANCIEROS 3] de indicadores x conlralo ai segundo x * Suspension, X X
financieros o por evaluado leminacién o cesion
apade de * Invitacién formal basade del contralo
wnfarinazian ingxacia #n fuenles canfiables de * Actuatzaclon y
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS

MEDICHON ANTES DE CTROL MEch.ogT%EOiPUES °F (A QUIEN SE LE ASIGNA?
seoenesco | . | PSEEASN ] P2 e [ooos | TSR | counn
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO POSTALES CONTRATIST ASEGURADORA
NACIONALES 5 Y/O GARANTIA
BIOV SOOI BAICOTR N 08 Tavewon parcdice de |
lislas resiriciivas. los estudios que dan
lugar a estipular fos
confarme a la realidad dei indicadores
mercado y del seclor financleros y apoyo
en documenlas de
consulla de CCE
* Dar \raslado a las
aulordades
adminisiralivas y/o
pdiciales
competanles
* Ebminar al
provaedor respactivo
del direclorio de la
Enlidad
* Conlar con invarsionas a
cono plazo
* Realizar un estudio
léenico y econdmico del * Recurrir a la venta
Le o".‘:‘i‘v"_";.“’.: impacto del rlesgo en I3 de la inversion o
7 maneda (TRM) o X ecuacidn del contralo que X reeslruciuracién del X %
fendmenos. parmita dafinir fas. coniralo qua
Inflacionarios. md;hl pertinentes. garantice su
(adicién, suspensidn, viabilidad
prérrogas, lerminacién dal
conlrato, cesién del
ECONOMICO SEate,
* Conter con Invarsiones &
corto plazo
* Realizar un esludio
Camblos en a técnico y ecandmica dal * Recurry a la venta
normalividad lsgal lmpl:lg d:l Irlesqln lln la de fa nveysidn o
ecuacidn del contralo que teestrucluracion del
8 :I’?: r:‘:;;'cg:;:m x mrmlla deﬂn@r s * contralo que .
imposiiva madidas pertinentes garantice su
(adicién, suspensian, viabilidad
7 6rrogas, lerminacion del
conirato, ceaién del
contrala )
* Darle el adecuado uso =
de los blenes allegados y Aplicar ‘". cliusulas
cumpiir con las del Incumpliando
Incumplimisnto de la recomendacionas del ‘“‘“':' enel
wbom:u de manual de usuario m;' ol
Garant(as por (mantenimienios
3 | detectos de tebrica o X praventivos y correctivos) x N e ol * ¥
mantenimiento * Estipular tanio en los & d:"" e &
propios del bian o lérminos de Ia invitacién ul:;'mr vigllancia y
servicio adquirido como en los conlratos el ol compelents
olorgamiento de fas sn(slmarco/del
garantlas propias del blen eatatulo general del
o savitic adguiia congumidol
Propusslas No autorizacion i
sclralégicas Mantener comunicacion facluracion da
10 | conceptuaian que no con el proveedor Irabajos que no
o:mrnndcon sl capacilando an producla § cumplen con ias
objetvo da servicio especificaciones
| TEcNicos comunicacién dadas en ol brigt
incumplimisnto de . Reportar
" ::rr:\;orsp :cn:l‘:.dlou on f:-::‘::l:: de seguimiento ?‘cﬂ:ammplirmanlo en ] "
o infme do suparvisn
Incumpirmientcs ” Reportar
e R
12 | minos d ertragas Reunlenas de taguimianio fcumpimiania en V "
e cin SupETVisidn
* Maniensr una eficaz
comunicacién enlre el . )
oo l | r;‘ai;m‘ ol proveador y Afactar Iss pdlizas
lescencia en al e
. mercado \; * Estipular cldusulas
3 programada de los X contractualas que x L X X X
bianes /o servicios contemple fa viabllidad del disponibilidad
adauiridos reamplazo da (o bienes o prysupuestal para loa
sarvicios por iguales o impravistos del
majoras caracteristicas contrala
tkoricns
* Conlar con Una
Circunsiancias de Ildlculdldpl:rwacién de
la6 necesidades a .
e i e e
FUERZA MAYOR 14 | imprevinibies que X Sock minime ou insimos x dal contralo X x %
Hoven a la faqueridos) - Reslauracién de
paralizacion del T T Back u
contrato tecnolégicas que permilan "
manienas, conservar y/o
Iscuperat \a informacién

12 ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

12.1 ESTUDIO DE MERCADO

Teniendo en cuenta que el presente proceso de contratacion corresponde a proveedores
que se enfoque en instalaciones y mantenimiento de Bandas de clasificacion
automatizadas, para lo cual Servicios Postales Nacionales S.A.S, en el proceso de
levantamiento de informacién que realiza la Jefatura Nacional de Admisién y Tratamiento,
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solicito mediante correo electronico del mes de mayo de 2023 al proveedor., DEVITECK e
INDUSTRIAS METALICAS WILMAT LTDA, cotizacion para el servicio mantenimiento
correctivo, preventivo y soporte On-Line para las bandas clasificadoras de documentos,
paguetes y equipos de apoyo ubicado en la central de tratamiento de Servicios Postales
Nacionales S.A.S. 4-72.

Sescrinelfn Unidad de INDUSTRIAS METALICAS WILMAT DEVITECK
P Medida | Cantidad
Valor Unitario Valor Total Valor Unitario Valor Total
Suministro de camara
Datalogic AV900 Mes 1 $ 156.498.300,00 | $ 156.498.300 | $ 109.952.885 $109.952.885
instalacién y puesta en $ 58.653.77 -
Marcha de |a Camara Mes 1 0,00 $ 58653.770 | No cotizo $ -
prestacién del servicio de .
soporte On-line Mes 7 $ 15.769.350,00 | $ 110.385.450 | No cotizo $ -
Servicio de
mantenimiento preventivo Mes 1 $  9.990.000,00 $ 9.990.000 | No cotizo 3 -
Bandas Clasificadora
Servicio de
mantenimiento correctivo Unidad 1 $  4.838.400,00 $ 4.838.400 | No cotizo $ -
Banda Clasificadora
Mantenimiento . ' .
Montacargas Unidad 8 $ 1.309.302 $ 10.474.416 | No cotizo $ -
SUBTOTAL 350.840.336 109.952.885
IVA 66.659.664 20.891.048
TOTAL 417.500.000 130.843.933

Por lo anterior, de acuerdo con la modalidad de contratacién anteriormente justificada el
presupuesto asignado para la presente contratacion se determiné de acuerdo con la
cotizacion recibida, teniendo en cuenta los dos servicios fijos (soporte remoto On-line y
mantenimientos preventivos) y la bolsa de los servicios de mantenimiento correctivo y el
suministro de piezas o repuestos que se ejecutaran de acuerdo con las necesidades que
surjan. En consecuencia, el presupuesto oficial para los seis (6) meses de ejecucién
asciende a la suma de hasta CUATROCIENTOS DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS
MIL PESOS MCTE “$417.500.000”, incluido el Impuesto al Valor Agregado (IVA), los
costos directos e indirectos, asi como los demas impuestos a los que haya lugar.

12.2 ANALISIS DEL SECTOR

SPN S.A.S. se procede a realizar el andlisis de sector cuyo mantenimiento y soporte on-
line de equipos industriales, es decir mantenimiento de equipos automatizados que son muy
pocas las entidades publicas que requieren este servicio especializado, dado que obedece
a equipos industriales sofisticados para el giro ordinario de la empresa que produce la
clasificacion y eventos de trazabilidad de objetos postales, correo y paqueteria, estos
equipos cuentan con bandas clasificadoras y fueron adquiridos a empresas extranjeras
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quienes la producen por su tecnoldgica y capacidad de servicio, por lo que se ha clasificado
dentro de la categoria de codificacion de Naciones Unidas 73152101.

Al respecto y haciendo uso donde se toma la muestra desde el aiio 2017 al 2022, el cual
corresponde al cédigo.

Es por ese motivo que se viene evidenciando una transformacion dentro de este proceso,
marcada e impulsada por el crecimiento de la poblacion urbana y rural. Las cambiantes
relaciones de produccion, circulacion y distribucién configuran un baluarte de la economia
nacional. La globalizacién de mercados, el acelerado avance tecnalégico y los nuevos
esquemas de organizacién de la produccién, configuran una economia que requiere
renovaciones fundamentales en las organizaciones con enfoque a las innovaciones
tecnolédgicas de productos, servicios y de la revalorizacién del talento humano vinculado a
la permanente mejora de la productividad y competitividad empresarial.

12.2.1 ANALISIS DE DEMANDA

Se realiza el siguiente andlisis de demanda con el fin de dar a entender como es el
comportamiento del servicio de mantenimiento de equipos automatizados, la categoria
donde esta inmerso el objeto de este contrato es el SERVICIO DE APOYO A LA
FABRICACION donde se observa que para el periodo comprendido entre el afio 2017 y
2022 presento una participacién promedio entre el 5% y 8% del presupuesto de la Nacion
con un valor total de $ 367.713.731.502.

i1 7313 - Servicios de apoyo a la fabricacion
or  $367.M3.731502

Contrates

almentes
0eb Gas proceseds

Clasificador de Bienes y Servicies - Familta

Colombia Compra Eficiente
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En la imagen se visualizan los valores post pandemia evidenciado que el total de
presupuesto utilizado en los tres afios fue de $180.125.653.210 con un promedio de 1084
contratos donde la demanda no obtuvo un incremento avismal,el promediado en los afios
anteriores a pandemia con un total $ 187.588.078.292 y 872 contratos evidenciando que a
nivel mundial se estan utilizando mas maquinaria automatizada para los procesos y los
colaboradores de las empresas se estan trasladando a trabajos desde casa.

15 Seos oA ey MRG0 SRERELE ST 0 STOMRMIEE 64

310 - industnas de p[asti[os y p[odunos Quimi(os $ 16.9%.958.812 145% 146 $90855.445 362 §2%% 18 $25.030.834070 231%
T3 ndustis e fmento e SOUSTISGN 0% 3 SHBINM G615 LSRN0 04

Colombia Compra Eficiente

12.2.2 ANALISIS DE OFERTA

En el analisis de oferta determina que las empresas que lideran estan enfocadas en el
mantenimiento de plataformas de software y en segundo plano esta el mantenimiento de
los equipos industriales donde se demuestra que el avance tecnolégico esta provocando el
mercado sea enfocado para las maquinas automatizadas.

Valor Contratacién Niimero de Proveedores Nadmero de Contratos

$368milM | 3503 J| 6111

Valor Total Estimado por Proveedor

h
<

Valar Total Esti

Numero de Contr _

VAL

£
s
2
=)

Prov_ncmbre

Colombia Compra Eficiente

KRONES ANDINA LTDA es una empresa dedicada al Mantenimiento de equipos y
reparacién de maquinaria y equipos la cual ha obtenido contratos a nivel empresarial por
un promedio de $ 1.857.142.857 por cada contrato, aunque la tecnologia esta abarcando
todo el ambito empresarial es un recurso que no es econémico.
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Valor Contrataclén Nimaero de Proveecdorss MNiumero de Contratos
$ 13 mil M 1 | 7 J

Valor Total Estimado por Proveedor

4 vaior Total Estimado @ Nimero de Centralos

5 10 Mt

L5 mii M

Valor Total Estimado
Kumero de Contratos

$ O mit M
KROMWES ANG NA LTCA

Piov_nombie

Colombia Compra Eficlente

Se evidencia que reposan contratos similares tales como estos enfocados al sector de
bebidas

i

= 7315 - Servicios de apoyo a |a fabricaclon

£ 731521 - Serviclos de mantanimlanto y reparacion de equipo de manufectura

Prestar el servicio técnico de Mantenimiento y Suministro de 1epuestos alos equipos marca Kosme de la linea de envasado N1y los equipos de faiinea No 4 de la Fabrica de Licores y
Alcoholes de Antioquia

Prestar el servicio técnico de Mantenimiento y Suministro de repuestos a
los equipos marca Kosme y Krones de la Iinea de envasado N*1y N°3 y los
equipos de Ja linea No. 4 de Ja Fibrica de Licores y Alcoholes de

Antioquia -EICE

Prestar el seqvicio técnico de Mantenimiento y Suministra de repuestos a
los equipos marca Kosme y Kranes de la linea de envasade N°1 y N°3 y fos
equinos de la linea No. 4 de la Fébrica de Licores y Alcaholes de

Antioquia -EICE

PRESTAR EL SERVICIO TECNICO DE MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO DE REPUESTOS A LOS EQUIPOS MARCA KRONES Y KOSME DE LA LINEA DE ENVASADG NG 1Y NG, 3 v 103
EQUIPOS DE LA LINEA NQ. 4 DE LA FABRICA DE LICORES Y ALCOHOLES DE ANTICQUIA,

Colombia Compra Eficiente

Sin embargo, es importante sefalar que los servicios que se requieren solo pueden ser
adquiridos con proveedores autorizados dado que son servicios de mayor impacto.

13 GARANTIAS

El contratista seleccionado, debera constituir una péliza a favor de Entidades publicas con
régimen privado de contratacién, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicios Postales Nacionales S.A.S., en la cual
consten los siguientes amparos:

1. Cumplimiento, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato con una vigencia igual a la de este y cuatro (04) meses mas, contados a
partir de la suscripcion del contrato.

2. Calidad del servicio, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato con una vigencia igual a la de este y cuatro (04) meses mas, contados a
partir de la suscripcion del contrato.

3. Salarios Prestaciones Sociales Indemnizaciones Laborales, garantiza el pago
de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal que el proveedor
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emplee. Se debera otorgar en todos aquellos contratos en los que el contratista
emplee terceras personas para cumplir sus obligaciones contractuales, por el 10%
del valor del contrato y por el tiempo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

4. Responsabilidad Civil Extracontractual, en cuantia equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del contrato con una vigencia igual a la de este y cuatro (04)
meses mas, contados a partir de la suscripcion del contrato.

De conformidad a lo contemplado en el Manual de contratacion el oferente podra presentar
cualquiera de los siguientes tipos de garantias:

» Pdlizas de seguros expedida por compafriia aseguradora:
Debe ser a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacion.
Anexar constancia de pago de la prima.
Objeto y Numero del contrato.

e Garantias Bancarias:
Allegar constancia de aseguramiento del banco emisor que relacione periodo
de cobertura, cuantia de la perdida, objeto del contrato y numero del contrato.

» Fiducia mercantil en garantia:
Cumplimiento a lo establecido, a la normatividad que tipifica la naturaleza de
estas garantias.

14 INTERVENTORIA O SUPERVISION

La supervision del contrato sera a cargo del Jefe Nacional de Admisién y Tratamiento,
quien haga sus veces o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual
de Supervision e Interventoria de la empresa.

15 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CDP No. 34954 del 25 de Mayo del 2023 por valor de hasta CUATROCIENTOS
DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE “$417.500.000”, del cual para
la presente contratacion se utilizara la suma de CUATROCIENTOS DIECISIETE
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE. (“$417.500.000).

16 FORMA DE PAGO

Se realizara un primer pago por valor de Doscientos Veintinueve Millones Cuarenta y Cuatro
Mil Setenta y Cuatro pesos M/Cte. ($ 229.044.074) contra la entrega del plan de instalacion,
plan de trabajo y cronograma de mantenimiento previo recibo y aprobacién por el supervisor
del contrato.

Seguido se realizaran seis (6) pagos mensuales vencidos por valor de treinta y un millones

cuatrocientos nueve mil trecientos veinte y un pesos M/Cte. ($ 31.409.321) de conformidad
con la prestacion del servicio de mantenimiento correctivo y el suministro de piezas o
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repuestos, previo recibo y aprobacion por el supervisor del contrato, tomando como
referencia los precios establecidos en la oferta presentada por el proveedor y el valor
maximo que se puede pagar por cada uno de ellos.

Nota: En todo caso el valor a pagar al contratista no podra superar el monto establecido
como disponibilidad presupuestal para ejecucion del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO - el primer pago sera efectuado a los cinco (5) dias calendario
siguientes a la correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal
25G No. 95A — 55 Bogota, término que no podra ser afectado por el proceso interno de
correspondencia de SPN. Los seis pagos seran efectuados a sesenta (60) dias calendario
siguientes a la correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal
25G No. 95A — 55 Bogota, término que no podra ser afectado por el proceso interno de
correspondencia de SPN, lo anterior adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia
suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumpli6
a satisfaccion de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacién expedida
por el Revisor Fiscal o representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se
encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de
Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que.haya lugar de los empleados a su
cargo, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Planilla de pago de parafiscales
d) Certificacion bancaria no mayor a 90 dias. €) Informe de Supervision. f) Certificacion y
Control de Ejecuciéon Presupuestal. ) '

EL CONTRATISTA debera remitir la factura electronica de venta (representacion grafica y
XML) al correo radicacion. facturaelectronica@4-72.com.co

PARAGRAFO SEGUNDO EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que
implique mayores gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva
modificacion contractual y esta cuente con su respectivo registro presupuestal.

17 QBL!.GACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete
durante la ejecucion del contrato al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1. Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.

2. Mantener vigentes las pélizas que amparen el cumplimiento y calidad ‘del objeto del

© . -contrato.

3. Mantener los precios de la propuesta durante el tiempo de ejecucion del contrato hasta
‘suliquidacién. -

4. Garantizar la salvaguardia de la informacion confidencial que obtenga o conozca en el
desarrollo de sus actividades.

5. Presentarila informacién que sea requerida por parte del supervisor del contrato

6. Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y
parafiscales (Caja de compensacion familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar.

Péagina 29 de 37




+ >> PR-CT-001-FR-002
ESTUDIO PREVIO PARA

_ INVITACION ABREVIADA
Correoy mucho mas . VERSION: 04

7. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que haya lugar
para desarrollar el objeto del contrato.

8. Garantizar que todo el personal que emplee para el desarrollo del objeto contractual
estara bajo su cargo y responsabilidad.

9. Garantizar el cumplimiento del objeto del contrato en los términos y condiciones

. pactadas y lo establecido en su propuesta mientras que esta no sea adversa a lo aqui
estipulado. .

10. Garantizar que, por ningun motivo, susperidera o abandonara el cumplimiento del
objeto del contrato, sin perjuicio de la debida justificacién aceptada por LA ENTIDAD,
asi mismo debera responder por la calidad de los servicios.

11. Ejercer la direccién y el control propio de todas las actividades encomendadas, en
forma oportuna’y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta
ejecucion del objeto contratado. -

12. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarrollo del contrato le imparta LA ENTIDAD, a través del supervisor de este o quien
este delegue, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.

13. Contratar el personal durante el tiempo necesario.para cumplir las actividades y
reuniones de seguimiento que se requieran durante la ejecucién del contrato.

14.- Presentar plan de trabajo. y cronograma donde se especifique las actividades a
desarrollar.

15. Reportar de manera inmediata al supervisor del contrato o quien este delegue, la
ocurrencia de cualquier novedad o anomalia, como lo pueden ser incumplimiento de
los mantenimientos preventivos, cambio de correos 0 nUmeros telefonicos de contacto.
Etc., durante la ejecucion del contrato.

16. Garantizar que no accedera a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de
la ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar
inmediatamente a LA ENTIDAD, a través del funcionario responsable de la supervision
y control de ejecucion del contrato, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o
amenazas, y a las demas autoridades competentes para que se adopten las medidas
y correctivos que fueren necesarios.

17. Garantizar que bajo su cargo y responsabilidad estan todos los sueldos y/o
prestaciones del personal a su servicio; asi como también el costo de alquiler de los
equipos, herramientas e instrumentos necesarios para la ejecucion total del contrato.

18. Responder-ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas
qgue le sean imputables.

19. Mantener indemne a LA ENTIDAD de las reclamaciones provenientes de terceros, que
tengan como causa actuaciones suyas o de sus dependlentes originadas en dolo, culpa
grave o negligencia. /

20. Conocer que, para el tramite de prérrogas, adiciones y/u Otro si del contrato, se debera
entregar o enviar a LA ENTIDAD los documentos de dicha solicitud, con al menos
quince (15) dias habiles de antelacién con los respectivos soportes.

21. Guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los que tenga acceso
en virtud del presente contrato. Igualmente, custodiara e impedira el acceso a los datos
personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a su organizacion.
Nota. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que
de esos datos pudiera realizarse y subsistiran atn después de terminados los mismos.
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EL CONTRATISTA unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que
reciba expresamente de LA ENTIDAD, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin
distinto al que figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar,
transferir, ceder o de otra forma comunicar las bases de datos o datos contenidos en
ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel o mediante
acceso informatico, ni siquiera para su tonservacion, a otras personas; salvo que
previa indicacion expresa de LA ENTIDAD, comunique los datos a un-Tercero
designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio.
22. Las demas obligaciones que se deriven de conformidad a la naturaleza del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete a
cumplir las siguientes obligaciones: '

1.

Cumplir con todas las “Especificaciones del bien o servicio a contratar’ consagradas
en el Numeral 3 del Estudio Previo del presente proceso de contratacion.

1.1 APOYO TELEFONICO

El Proveedor entregara un numero telefénico con el fin de resolver preguntas o
incidencias relacionadas al Software o problemas operativos.
Servicios Postales Nacionales S.A designara no mas de tres (3) de sus empleados

para servir como administradores del sistema y servicio para el software y como

puntos de contacto primario para el Proveedor. -

Los contactos primarios deberan tener previo conocimiento de los, procedimientos y
aplicaciones del software.

Solo los contactos primarios podran tener acceso a la mesa de ayuda del proveedor
para solucion de problemas.

1.2 SOPORTE REMOTO

E! Proveedor entregara a Servicios Postales Nacionales S.A soporte adicional
conectandose directamente a la red del cliente para acceder al Software y a los
servidores via conexion segura con encriptacion y una herramienta de comunicacion
remota.

Para obtener el sdporte remoto, Servicios Postales Nacionales S.A debe entregar.
las facilidades al equipo del Proveedor que entrega eI servicio, se podra contar con

“un acceso VPN a través de Internet.

En este caso, el acceso debe ser conocido por el Proveedor y cualquier cambio a
las credenciales de acceso deber ser informado de forma oportuna. :
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e Para el servicio contratado de soporte y mantenimiento del sistema de control, se
intervendra conforme a los procedimientos establecidos, organizandose un
operativo de atencion estructurado en niveles.

1.3 PROCEDIMIENTO DE SOPORTE Y ATENCION

» Nivel 1: Asistencia telefénica

» Nivel 2: Asistencia via Correo electronico
> Nivel 3: Conexién Remota

» Nivel 4: Atencién Integral

Para poder brindar la mejor comunicacion de soporte, documentar el procedimiento a seguir
con los contactos respectivos.

Cumplir con los siguientes ANS de soporte, que se priorizan a través de la urgencia y el
impacto:

Urgencia / Impacto ALTO .MEDIO BAJO
ALTA B | Prioridad Alta | F’r;ondadmta RS Priordad M;di;-_
MEDIA | ProidsdAta | ProddadMedia |  PriondsdBeis |
BAJA Prioridad ﬁsdla : ‘ . F;iicrided .Bajn §8 Plinridlsd Baaa_

Urgencia: Tiempo maximo para solucién y/o nivel de servicio o ANS.
Impacto: Afectacion del negocio (secciones principales de la aplicacién, clientes) o
numero de usuarios de consulta afectados.

. Tiempos de Solucién de acuerdo con las prioridades, en horario habil;
Prioridad Alta: 2 horas.
Prioridad Media: 4 horas.
Prioridad Baja: 8 horas

El soporte técnico debe estar disponible para atenciéon seis (6) dias a la semana,-
veinticuatro (24) horas al dia, con posibilidad de atender casos de prioridad alta a través de
linea celular.

El proveedor debera hacer entrega de la matriz de escalamiento y atencion con los
nombres, cargos, teléfonos y correos de las personas involucradas, maximo tres (3).dias
habiles después de firmada el acta de inicio del contrato.

Tener en cuenta que previo a un debido proceso se otorgara un descuento financiero como
Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacion a los servicios y/o elementos que se
dejen de prestar y/o entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual
correspondera al 5% del valor de los servicios y/o elementos dejados de entregar y por
cada dia habil posterior al segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.
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Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del
contrato.

Cumplir con los tiempos de respuesta frente a las novedades de mantenimiento y
soporte que se presenten durante la ejecucion del contrato, los cuales deberan estar
establecidos en el plan de trabajo y aprobados por parte de la supervisién del
contrato.

Presentar a la firma del contrato Plan de trabajo y cronograma detallado para el
desarrollo de las actividades contractuales.

Cumplir con-las obligaciones que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
(Obligacién de contratistas con entidades estatales de afiliar a sus trabajadores ala
seguridad social).

Cumplir con las especificaciones técnicas deflnldas en el estudio prevno .

Asistir a las reuniones programadas por Servicios Postales Nacionales S.A.
Presentar informes mensuales al supervisor para el seguimiento y control de las

" actividades del plan de trabajo.

10.

11.

12.

13.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1.

2.

@ N

Suministrar los equipos tecnoldgicos necesarios para la correcta ejecucion del
contrato.

Realizar la entrega oportuna de las piezas e insumos solicitados en el numeral 3 del
estudio previo.

Realizar metodologias, actas y fichas técnicas segun el caso, para entregar cada .
actividad y registrar como se realiza cada actividad acordada con LA ENTIDAD y el
cliente los cuales hacen parte de los informes mensuales presentados al Supervisor
del contrato.

Presentar el plan de calidad especificando fechas de entrega y tiempos de ajustes
durante la ejecucion del contrato.

Garantizar que el personal que realice las actividades afines al contrato debe ser
técnico en mantenimiento industrial o técnico electromecanico o técnico electronico
o técnico mecanico o afines.

¢

Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones
pactadas, previa certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor de este.
Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato
dentro del término de ejecucion.

Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacién requerlda para el
adecuado cumplimiento de sus obligaciones.

Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la
ejecucion del contrato, aI igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo
normal de este.

Convocar a las reuniones a que.haya Iugar para eI desarrollo de las actividades
inherentes al objeto del contrato. .

- Expedir las certificaciones a que haya lugar.

qumdar el contrato en el término establecido en el contrato y en la Iey
‘Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.
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18 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir
de la fecha reciben los empleados, personal vincuiado o asesores de cada una de ellas, de
manera directa o indirecta, en forma verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo
cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA adoptara las medidas
necesarias para que la informacién no llegue a manos de terceros en ninguna circunstancia,
y se obligan a no utilizarla para ninguin objeto diferente al de adelantar las tareas que se
directamente del cumplimiento.

19 CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamiento, de
conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012,
en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento
de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. por parte
DEL CONTRATISTA, éste ultimo se obliga y compromete, con base al articulo 25 del
Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos
personales que conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no
autorizado o persona ajena a su organizacién. Las anteriores obligaciones se
extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y
subsistiran aun después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba
expresamente de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinara,
aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente contrato. Asi mismo, se
compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o
datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel
0 mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S,
comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la
prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones
derivadas la ley de proteccion.de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento
de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por
parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, de indole técnica y organizativa,
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A.S, previa solicitud, podra facilitar un extracto de las
medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones
‘descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos
_personales seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A S,
al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algun dato de caracter personal
objeto del tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision
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legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucion de los
mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservacion.
El contratista podra conservar, debidamente blogueados, los datos en tanto pudieran
derivarse responsabilidades de su relacion-con SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. En cualquier caso, el contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES
NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente contrato,
que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales,
dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese
producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de esta, para que se adopten las
medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra en
conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente clausula,
cerciorandose, mediante la adopcién de las medidas.

20: DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

En caso de incumplimiento de ANS se aplicaran los porcentajes de descuento sefialados a
continuacién: i . ’

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacion
a los elementos/ servicios que se dejen de entregar / realizar dentro del plazo solicitado ya
sea parcial o totalmente el cual correspondera al 5% del valor de los elementos / servicios
dejados de entregar por cada dia habil posterior al segundo dia de atrasa, un 0.25%
adicional. ‘ - ' ‘ o

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato
comunicara por escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurri¢ en
un evento de ANS y dara un plazo perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar
dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones debidamente
" justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procedera a subsanar
el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo
que considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho
incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término
otorgado por LA ENTIDAD para el efecto,” o las razones y pruebas allegadas por el
CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya
presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el'numeral
anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la
responsabilidad de acuerdo'con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el
supervisor mediante comunicacion dirigida al CONTRATISTA impondra el descuento y
descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo
estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el
CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA
ENTIDAD para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran
las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA
subsane la situacion de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen
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la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacién a lo
dispuesto a las causales de terminacion del presente contrato.

21 INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA. =

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado
en ANS, atribuible al CONTRATISTA respecto de cualquiera de Ias obligaciones de este,
LA ENTIDAD, debera evacuar el siguiente procedimiento para .declarar dicho
incumplimiento:

A

Evidenciado un posiblé incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL
CONTRATISTA, segun conste en informes elaborados por la Supervisién o la
Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a él y al GARANTE, mediante comunicacién que-
por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia
para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara |la fecha para realizar la audiencia, como
minimo al quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacién de
citacion a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacién, se hara mencion
expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello debera indicar los
presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompafiado
el informe de la supervisién o interventoria en el que se sustente la actuacion y las
demas pruebas que soporten la citacién y enunciara las normas o clausulas
posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL
CONTRATISTA, de acuerdo con !as estipulaciones contractuales. En la misma se
establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia la que debera
tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contrataciéon, presentara las
circunstancias de hecho que motivan la actuacién contractual, indicara los presuntos
incumplimientos contractuales atribuidos -al CONTRATISTA, enunciara las posibles
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse
para EL CONTRATISTA, segun las estipulaciones contractuales. Acto seguido se

“concedera el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo

represente y al GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien
sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual podran rendir las
explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las preésentadas por la
entidad.
\

Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios
aportados por los interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante
decision contractual motivada que constara por escrito, proceda a resolver sobre la
exigibilidad o no de la sancién o declaratoria o no del incumplimiento. Si'se resuelve

_ que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacién contractual. Por gl contrario, si

se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la
tasacion de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL
GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones
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contractuales. La respectiva decision, se informara mediante comunicacion escrita que
se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el
GARANTE, podran presentar por escrito de reconsideraciéon ante LA ENTIDAD, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcién de la decision que
‘declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL
GARANTE, presentan el escrito de reconsideracién o lo hacen en forma extemporanea,
se entendera que esa decision se ratifica y se procede para su posterior cobro. La
decision sobre el escrito de reconsideracion, si se presenta, sera resuelta por LA
ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles siguientes a su recepcion
y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podra
ser prorrogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se
resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se
archivara la actuacién contractual.

En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el
Subgerente de Contratacién, podréa suspender la audiencia cuando el oficio o peticion
de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que
estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razon debidamente
sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion
contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para
reanudar la audiencia.- LA ENTIDAD podra ordenar el archivo de la actuacion
contractual en cualquier momento, si se prueba la cesacion de situacion de
incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

SRR R

Se adjuntan los siguientes anexos:

1. Solicitud de cotizacién

Registro de mantenimiento preventivo
'Registro de mantenimiento correctivo
cotizacion

CDP

O as LN

23. FIRMAS
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