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A continuacion, presentamos el estudio previo para satisfacer la necesidad de la Entidad relacionada con el
“SUMINISTRO DE SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO DE CARGA, FACILITANDO COBERTURA E
ITINERARIOS A NIVEL NACIONAL DE FORMA FRECUENTE Y CONTINUA; ASI MISMO CUALQUIER OTRO
TRAYECTO QUE SE REQUIERA A NIVEL NACIONAL.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

En cumplimiento del objeto de la empresa, hay lugares en los cuales la Unica forma de llegar en tiempos
razonables es por via aérea en destinos a nivel nacional y a los puertos de carga, por lo tanto, hay trayectos
muy largos, los cuales, al realizarse de forma terrestre, repercutirian en la calidad de la prestacion del SEervicio,
por lo tanto, la aerolinea carguera dispone una mayor capacidad en itinerario para su entrega.

La prestacion del suministro servicio aéreo para los origenes y destinos contemplados en el objeto de este
proceso implementaria mayor facilidad en la operacion ya que permite consolidar la mercancia, facilitando su
entrega oportuna en los tiempos establecidos, para continuar con el cumplimiento de los indicadores operativos
y tiempos de entrega oportunos, se requiere contratar transporte aéreo de carga en los origenes y destinos
estipulados en el objeto de este proceso contractual.

Por lo anterior y en aras de gestionar en forma eficiente los recursos de LA ENTIDAD, cumplir con las
obfigaciones inherentes de su actividad y optimizar la prestacion de los servicios a su cargo de acuerdo con el
portafolio de servicios de la compafiia, se hace necesario contar con un medio aéreo bajo un esquema que

_permita la distribucion de costos en la operacion, reducir tiempos de respuesta a los clientes, mejorar la imagen

comercial y los procesos intemos de la compafiia.

Cabe resaltar, que el presente proceso de contratacion se encuentra contemplado en el item 51 del Plan Anual
de Adquisicion vigencia 2023.

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Servicios Postales Nacionales S.A.S. de ahora en adelante ilamada LA ENTIDAD, es una sociedad publica con
acciones simplificada, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cuyo
objeto social se desarrolla en un entorno de alta competencia empresarial por lo que los procesos contractuales
de la misma deben estar regulados de una manera clara y precisa respetando mandatos legales vy
Constitucionales propios de la Funcion Administrativa pero permitiéndole a la vez competir en igualdad de
condiciones en el mercado, para lo cual LA ENTIDAD tiene autonomia administrativa, patrimonial y
presupuestal y ejerce sus actividades dentro del &mbito del Derecho Privado, como empresario mercantil, dando
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aplicacion a las normas propias de las sociedades previstas en el Codigo de Comercio y su legislacion
complementaria.

LA ENTIDAD con el fin de garantizar el suministro de transporte aéreo de carga, requiere realizar el proceso
contractual para la consecucién de un proveedor que suministre el servicio a los trayectos entre estos los
principales puertos del pais, que cubran la necesidad que se mencionan en el presente estudio.

Ahora bien, Servicios Postales Nacionales S.A.S. en desarrollo de su gestion misional ha suscrito contratos
comerciales con sus clientes corporativos y privados que por sus caracteristicas y condiciones especiales
requieren de transporte aéreo de carga, a nivel nacional para la correcta ejecucion de los mismos, por lo cual
se hace necesario el cumplimiento de las obligaciones en los tiempos, niveles de servicio y frecuencias
nacionales especificas con mayores niveles de eficiencia y la disposicion de un equipo de trabajo con operacién
logistica, técnica, administrativa para la Entidad.

| CLIENTES PRIVADOS CLIENTES PUBLICOS
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES FISCALIA GENERAL DE LA NACION
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

AGENCIA NACIONAL DE MINERIA SERVICIO DE APRENDIZAJE SENA
AERONAUTICA DIRECCION EJECUTIVA JUSTICIA PENAL MILITAR- i
ALCALDIA DE BARRANQUILLA CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES -
NACIONAL

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - | CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
BANCAMIA S.A.
CORPORACION - UNIVERSITARIA | SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

| MINUTO DE DIOS

MAILATINOAMERICA INSTITUTO NACIONAL DE ENVIAS

DIRECTV COLOMBIA LTDA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS

UNIDAD DE PLANEACION MINERO | SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

ENERGETICO UPME - DIRECCION GENERAL

CROYDON MINISTERIO DEL TRABAJO

CM&M ASESORES DE SEGUROS LTDA | INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO
INPEC

MIGRACION COLOMBIA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Por lo anterior, La Entidad requiere realizar la contratacién con el objeto de atender oportunamente las
necesidades que demanda la Jefatura de Transportes y Movilizacion en beneficio de los clientes de LA
ENTIDAD, considerando que esta actividad forma parte de la actividad comercial de La Entidad.

El presente proceso contractual se encuentra dentro del portafolio de servicios brindado por la Entidad a
nuestros clientes.

De igual manera y mediante el presente proceso de contratacién LA ENTIDAD debe buscar los mecanismos

que le permitan gestionar en forma eficiente los recursos, cumplir con las obligaciones inherentes a su actividad
y optimizar la prestacion de los servicios a su cargo, para lo cual, con sujecién al principio de la economia y la
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pluralidad, es necesario y conveniente encontrar |as tarifas mas favorables, los tiempos de entrega - frecuencia
y las tarifas mas competitivas del mercado entre los proveedores seleccionados.

En la actualidad hay una necesidad latente de mover carga via aérea teniendo en cuenta que esta tiene una
alta sensibilidad en cumplimientos de promesa de servicio y tiempos de entrega.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR
El proveedor debera estar en la capacidad de realizar los siguientes trayectos y demas que se requieran a nivel

nacional, contando con flexibilidad de frecuencias, itinerarios y disponibilidad de cupo para cada uno de los
trayectos solicitados.

BOGOTA MI
MITU BOGOTA

PTO
BOGOTA EARRERO 200
PTO
CARREHO BOGOTA 1.500
BOGOTA PTO. INIRIDA 100
PTO. INIRIDA |BOGOTA 300
BOGOTA 'SAN ANDRES 3.000

Nota: Estos son los trayectos especificos que LA ENTIDAD requiere.

3.1 Codigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

781015 | Transporte nacional aéreo de carga
781115 | Transporte de pasajeros aérea

3.2 Requisitos Ambientales, de Control y Seguridad y de Seguridad y Salud en el
Trabajo

FICHA 28. CRITERIOS PARA TRANSPORTE DE CARGA AEREO

Proceso Responsable de la Contratacion  [EeEE{IR[AE Operacion - Transportes

REQUISITOS AMBIENTALES
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ETAPA PRECONTRACTUAL

* Presentar Programa de uso eficiente de recursos naturales

» Presentar programa de produccién mas limpia

» Presentar programa de gestion de residuos sélidos y peligrosos

e Contar con certificacién en norma 1SO 14001:2015

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION CONTRATO)

» Presentar Programa de uso eficiente de recursos naturales

» Presentar programa de produccién mas limpia

e Presentar programa de gestion de residuos sélidos y peligrosos

s Desarrollar calculo de huella de carbono y presentar resultado

REQUISITOS SST

ETAPA PRECONTRACTUAL (REQUISITOS HABILITANTES)

e Establecer e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para sus
empleados. El SG-SST debe cumplir lo que indica la Decreto 1072 de 2015 en su Capitulo Vl y la
Resolucion 0312 de 2019. >

* Remitir certificaciones de los Sistemas de Gestion que tenga el proveedor o contratista (Opcional)
Nota: Si el Contratista subcontrata todo o parte del trabajo a realizar, los requerimientos de este
documento se aplicaran también a los subcontratistas.

e Presentar certificado de la evaluacién no superior a 12 meses de los estandares minimos SST segun
la resolucion 0312 del 2019 acreditada o certificada por la ARL vigente, teniendo en cuenta lo
siguiente:

o Calificacién entre 60 y 85% con plan de mejoramiento.
o calificacion >85% no requiere plan de mejora.

e La empresa contratista y/o subcontratista debe suministrar los datos de contacto de la persona
encargada del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con lo siguiente:
o Nombre de encargado seguridad y salud en el trabajo (SST)

o Documento de identificacion
o Licencia de seguridad y salud en el trabajo (SST) y/o Curso de 50 horas del SG-SST |
REQUISITOS SST

ETAPA PRECONTRACTUAL (REQUISITOS HABILITANTES)

« Contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para sus empleados. El SG-SST debe
cumplir lo que indica la Decreto 1072 de 2015 en su Capitulo VI y la Resolucion de 2019.

* Debe entregar el documento Plan estratégico de seguridad vial (PESV). Actualizado conforme Resolucion
20223040040595 del 2022 “Por la cual se adopta la metodologia para el disefio, implementacién y verificacion
de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y.se dictan otras disposiciones”
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. Presentar certificado de la evaluacion actualizada de los estandares minimos SST segun la resolucion 0312
del 2019 acreditada o certificada por la ARL vigente no superior a 12 meses teniendo en cuenta lo siguiente:

o Calificacion entre 60 y 85% con plan de mejoramiento.

o calificacion >85% no requiere plan de mejora.

» Presentar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos de las actividades a realizar y las
medidas que se tendran para controlar y/o minimizar el impacto que esos riesgos generen para sus trabajadores
yl/o subcontratistas. :

» La empresa contratista y/o subcontratista debe suministrar los datos de contacto de la persona encargada del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con lo siguiente:

o Nombre de encargado seguridad y salud en el trabajo (SST)

o Documento de identificacion

o Licencia de seguridad y salud en el trabajo (SST) y/o Curso de 50 horas del SG-SST

o Teléfono de contacto (celular)

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION DEL CONTRATO)

+ El Contratista debe reportar inmediatamente al area SST de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.
los accidentes e incidente generados durante el periodo de vigencia del contrato.

« El Contratista debe asegurar que su personal asista y participe a todas las capacitaciones y reuniones de area
SST a las cuales sean convocados.

+ El contratista y/o subcontratista debera entregar al Supervisor del contrato y al area de Seguridad y Salud en
el Trabajo las planillas de pago correspondientes a ARL, EPS y AFP vigentes. Esta se debera presentar con
minimo un dia habil antes de ejecutar la actividad.

Nota: La planilla debera ser pagada directamente por el titular del contrato y no por terceros.

« E| Contratista debera atender las revisiones intemas realizadas por SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S.yladisponibilidad de personal y recursos para el desarrollo de esta, el representante legal del Contratista
debe participar en las reuniones de apertura y cierre del proceso de revision interna en caso de ser citado.

« El servicio contratado debera ejecutarse dentro de los limites geogréficos donde se tenga control directo o
indirecto sobre las actividades laborales del Contratista y esto esté establecido en un contrato; y la ubicacion o
areas en las que se va a realizar el servicio haya sido determinada por 4-72.

Nota: Si el Contratista subcontrata todo o parte del trabajo contratado, los requerimientos de este documento
se aplicarian también a los subcontratistas.

» La empresa contratista y/o subcontratista debe suministrar los datos de contacto de la persona encargada del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con lo siguiente:

Nombre de encargado seguridad y salud en el trabajo (SST)

o Documento de identificacion

o Licencia de seguridad y salud en el trabajo (SST)

o Curso de 50 horas del SG-SST

o Teléfono de contacto (celular)

« Acatar las modificaciones o sugerencias de seguridad dadas por el Supervisor, lider de proceso contratacion
ylo Lider SST a los procedimientos o las actividades que adelante, cuando existan condiciones inseguras para
el personal contratista, subcontratistas y para los colaboradores de SERVICIOS POSTALES NACIONALES
SAS.

Acatar las normas de transito para prevencion de accidentes.

Mantener el vehiculo.en buen estado de orden y aseo.

« Garantizar que cada vehiculo tenga su alarma sonora y luminosa de reversa.

« Prohibido transportar personal de pie y 0 sobrecupo en cabinas y en carrocerias.

Pagina 5 de 21




CONTRATACION DIRECTA

Correo y mucho més VERSION: 04

4_ >> PR-CT-001-FR-002
ESTUDIO PREVIO PARA
|

* El contratista debe asegurar y remitir cuando sea requerida la siguiente documentacion de SEGURIDAD VIAL
de cada uno de los vehiculos vinculados al contrato:

1. Tarjeta de propiedad de vehiculo.

2. Revision tecno mecénica vigente.

3. Presentar soporte de validacion de multas por SIMIT.

4. Portar el extintor de incendios, botiquin de primeros auxilios y demas equipo de

carreteras (articulo 30 de la Ley 769 de 2002).

5. Licencia de conduccion debe estar vigente.

6. Tener vigente el Seguro de Accidentes (SOAT).

7. Examen Médico Con énfasis En Conduccion VIGENTE

8. Contar con el curso en manejo defensivo vigente.

9. Soportes de los mantenimientos realizados al vehiculo.

10. Induccion de SST por parte de la empresa contratista.

11. Registro entrega Elementos de Proteccion Personal, (no mayor a 30 dias calendario).

Nota: los documentos del plan estratégico de seguridad vial se deberan entregar de forma digital, segun los
parametros establecidos por el area de sg-sst.

4. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Suministro de servicio de transporte aéreo de carga, facilitando cobertura e itinerarios a nivel nacional de forma
frecuente y continua; Asi mismo cualquier otro trayecto que se requiera a nivel nacional.

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.

Teniendo en cuenta las condiciones y caracteristicas en la operatividad del proceso, no es imprescindible la
relacion de autorizaciones permisos y licencias.

6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacién: El presente proceso de contratacion se realizara de conformidad a lo estipulado
en el Manual de Contratacion Vigente de Servicios Postales Nacionales S.A.S, y debe tramitarse bajo la
Modalidad de Contratacion Directa, como quiera que la necesidad que sustenta la presente contratacion se
adecua a la causal regulada en el Capitulo Il “MODALIDADES DE SELECCION" establece la seleccion de

contratista aplicando el numeral 3, Contratacion Directa, en razén de su cuantia que menciona * procesos cuya
cuantia sea igual o inferior a 100 SMMLV",

Tipologia del contrato: Servicio de transporte aéreo
7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor sera por CINCUENTA Y SEIS MILLONES SETESCIENTOS ONCE MIL QUINIENTOS PESOS MCTE
($ 56.711.500) incluido impuestos y costos a que haya lugar.

8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

8.1 REQUISITOS HABILITANTES
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Los interesados en participar en el presente proceso de contratacion deberan cumplir con los siguientes
requisitos habilitantes y'subsanarlos (en el caso que aplique), dentro de los términos sefalados so pena del
rechazo de la propuesta.

8.1.1 JURIDICOS

i
2,

w

o o

Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal.

Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente, no mayor a treinta (30) dias a la
fecha del cierre del presente proceso.

Fotocopia de cédula del representante legal.

Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del
Representante Legal, de la Persona Juridica y del revisor fiscal en caso que se tenga.

Copia del Registro Unico Tributario (RUT).

Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre del presente
proceso, en el cual conste que el oferente sea el itular de esta. '

Certificacion Parafiscales: De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
y la Ley 828 de 2003, el proponente debera anexar la respectiva certificacion en la cual se indique que
se encuentra cumpliendo y/o a paz y salvo en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de
Seguridad Social ~-EPS, Pensiones y ARP-, asi como de los Aportes Parafiscales ~SENA, ICBF, Cajas
de Compensacion Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de
cierre y en los seis (6) meses anteriores a la misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los
requerimientos de ley o por el representante legal, y en esta debera constar que se encuentra al dia

~ en dichos pagos de los tltimos seis (06) meses en un término de expedicion no superior a treinta (30)

dias de la fecha de presentacion de la propuesta.

Nota: El oferente debera adjuntar la planilla Ginica de pago del Gltimo mes, se aclara que dicha nota es
condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén obligados a tener revisoria fiscal.
A la documentacion debera anexarse copia de |a tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadania
y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicion no mayor a tres (3)
meses a la fecha de cierre de presentacion de la propuesta.

El proponente interesado en participar en el presente proceso de contratacion con [a sola presentacion
de su propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional S.A.S, a revisar la informacion pertinente de
las personas que la integran, en listas SARLAFT y demas bases de datos de consulta, que permitan
verificar la.legalidad, suficiencia técnica, economica y juridica de la entidad y demas componentes que
generen riesgos a LA ENTIDAD o al proceso de contratacion.

CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En el evento de participacion conjunta, el Consorcio o Union Temporal debe conformarse de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, lo cual acreditaran con el documento de constitucion que
contendra como minimo:
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o Expresar si la participacion es a titulo de Consorcio o Union Temporal.

» Laidentificacion clara y detallada de cada uno de sus integrantes o miembros.

e. La designacion de la persona que para todos los efectos legales tendra la representacion legal del
Consorcio o la Unién Temporal, quien sera el Unico canal de comunicacion con LA ENTIDAD. Cualquier
modificacion en este sentido, debera ser notificada por escrito a LA ENTIDAD

o Sealara las reglas basicas que regulen las relaciones de sus integrantes y su responsabilidad.

e |Indicara la duracion del Consorcio o de la Union Temporal, que debera ser como minimo por el lapso

~ comprendido entre el cierre del proceso y la liquidacion del contrato, y un afio més.

* En el evento de conformarse Unién Temporal, ademas debera indicar, los términos y extension de la
participacion en la propuesta y en la ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo y escrito de LA ENTIDAD.

¢ En caso de union temporal y/o consorcio, cada miembro de la misma debera presentar de forma
independiente la documentacién anteriormente relacionada.

Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.
8.1.2 FINANCIEROS

Teniendo en cuenta la modalidad de contratacion, se prescinde de la exigencia de indicadores financieros segiin
el procedimiento interno de Servicios Postales Nacionales.

8.1.3 TECNICOS
A. Certificacion de compromiso.

Carta de compromiso firmada por el Representante Legal en donde manifieste cumplir con las especificaciones
técnicas tal como lo establece el numeral 3 del presente documento “ESPECIFICACIONES DEL BIEN O
SERVICIO A CONTRATAR", de lo contrario no sera tenida en cuenta la propuesta.

B. Experiencia

El pfoponente debera presentar maximo cinco (5) certificaciones de contratos ejecutados y/o liquidados, cuyo
objeto, guarde relacion con el suministro de transporte aéreo de carga, y cuyo monto sume el 100% del
presupuesto asignado del presente proceso.

Nota: Las certificaciones y/o documentacion de los contratos anexados deberan contener como minimo la
siguiente informacion:

+ El objeto contratado

+ Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la informacién basica de la persona
natural o juridica que desarrollé o ejecutd el contrato, en el caso de uniones temporales o consorcios, debera
indicarse el porcentaje de participacion en la respectiva ejecucion.

+ Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la entidad contratante.

* Lugar o lugares de ejecucion.

+ Valor del Contrato.

+ Término de duracion del contrato: debe quedar clara la fecha de inicio y terminacion del contrato ejecutado.
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No se aceptan contratos en ejecucion. :
. Certificacion, acta de recibo a satisfaccion, acta de liquidacion, paz y salvo o documento equivalente: la entidad
contratante debe dejar claro que el contrato fue terminado y/o liquidado.

NOTA 1: La experiencia para los proponentes plurales se evaluara conforme su porcentaje de participacion.

Para el caso de presentar las certificaciones para acreditar la experiencia en moneda extranjera, se hara la
respectiva conversion a pesos colombianos de acuerdo con la TRM (Tasa representativa del mercado) ala fecha
de la presentacion de la propuesta.

Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada.

8.2 CRITERIOS DE SELECCION

8.2.1. ECONOMICO: Menor valor

Los criterios generales sobre los que se asignaran la calificacion y valoracion de las propuestas y su puntuacion
seran los siguientes:

Se seleccionara al proveedor con el menor precio ofertado y que cumpla con todas las condiciones técnicas
minimas requeridas por la Entidad.

ACTOR BFACTOR PLNTA
) OFERTA ECONOMICA 100
TOTAL PUNTAJE 100

OFERTA ECONOMICA: 100 puntos

La oferta econdmica debera presentar los valores unitarios por cada trayecto sefialado en el numeral 3.
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR del presente proceso.

En la oferta econdmica, debera quedar discriminadas y contempladas las tarifas y los valores correspondientes
al Impuesto al Valor Agregado (IVA), deméas impuestos y costos a que haya lugar, correspondientes a los
servicios ofertados.

9. TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucion sera de un (01) mes, y/o hasta agotamiento del presupuesto asignado, lo que ocurra
primero, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

9.1 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Segun el objeto del contrato que corresponde al “SUMINISTRO DE SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO DE
CARGA. FACILITANDO COBERTURA E ITINERARIOS A NIVEL NACIONAL DE FORMA FRECUENTE Y
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CONTINUA; ASi MISMO CUALQUIER OTRO TRAYECTO QUE SE REQUIERA A NIVEL NACIONAL.". El cual
esta determinado con una fecha inicial y con una proyeccion de consumo de un (1) mes para el servicio de
transporte aéreo de carga nacional; por esta razon no aplica un cronograma de planificacion de tareas ylo
actividades ya que la prestacion del servicio a contratar esta sujeto a las necesidades comerciales y operativas
de la Entidad.

10. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del Contrato sera en todo el territorio nacional.

11. ANALISIS DE RIESGOS

ANALISIS DE RIESGOS
CLASE 0E No IDENTIFICACIO MEDICION ~ ANTES  DE CONTROL MEDICION DESPUES Dt TRATAMIENT A QUIEN SE LE ASIGNA?
RIESGO N DEL RIESGO CTROL (PREVENTIVO) CTROL o]
ALT MEDI BAJ ALT MEDI BAJ (CORRECTVO [ SERVICIOS PROPONENT COMPANIA
L (o] (o] [o] (o] (o] ) POSTALES (5 Yio ASEGURADOR
NACIONALE CONTRATIST A YO
s A GARANTIA
ADMINISTRATIV 1 Desistimiento de X *  Andlizar la X T Aleclar la X X
(0] la ofefa o no wabilidad de solicilar poliza de
firma ¢l contralo poliza de sariedad
seriedadnvitacion * Iniciar proceso
formal basado en liigioso
fuenles  confiables
da proveedares
7 Dsciaratona X * Definr las X * Salistacer la X
Desierla del condiciones necesidad  a
proceso mitmas a exigr lravés de una
confome a la contratacion
realidad del mercado direcla, orden
y del sactor de
{Indicadores compra/servicio
financieros, 0 piomoga o
capacidad juridica y adicion
requisilos técnicos) ' Revision y
modificacion de
los  aspeclos
(Financieros,
juridicos,
técnicos y
@conomicos)
que llevaron ala
declaraloria de
desierto, para la
futura
invitacin
B Sobrevaloracion X * Analizar la X < Afectar la X X
o subeslimacion viabilidad de solicitar poliza de
de los precios pdliza de seriedad seriedad
propuestos por el *  Adelantar un * Rechazar la
conlratista adecuado estudio de oferta con
mercado y del sector precios.
* Sefialar en los artificiales
|éminos de
invilacion como
causal de rechazo
4 Incumplimiento X Y Adecuada X * Aleclar lag X X X
de obligadiones supervision del polizas de
del marco contralo ocon garantias
conlraciual y verificaciones * Aplicar los
disposiciones de periodicas descuentos por
|a propuesta * Estipular clausulas incumpiimiento
de dascuentos por s paclados
incumplimienio
* Solicitud de palizas
de garanlia
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JURIDICOS Perdida de " nclur en 2 *  Apiicar las X

LEGALES capacidad invitacion  formal clausulas  al
juridica para la disposiciones  que segundo  major
ejocucion  del permitan adjudicar al calificado
conlralo contrato al segundo *  Suspension,
(personas evaluado temminacion o
nalurales ¥ * Invilacion formal cesion del
juridicas, basado en fuentes conlrato
falle¢imiento, confiables de
detencion, proveadores/consull
aextincion y a de listas
liquidacion de la restrictivas.
poreona juridica, ¥ Indicadores
olc) Financieros

FINANCIEROS Insolvencia  del “ Inclor en la " Apiicar las X
Contratisla  por invilacion  formal clausulas  al
indebida disposiciones  que sagundo mejor
estipulacion  da permilan adjudicar al calificado
indicadores conlrate al segundo *  Suspension,
financieros 0 por evaluado. temminacion o
aporle de * Imvitacien formal cesion del
Informacion basado en fuentes contralo
inexacta conliables do * Actualizacion

proveadorasiconsult y revision
a de listas periodica de los
resfrictivas estudos  que
- Indicadores dan lugar a
Financieros estipular  los
coffome  a la indicadores
realidad del mercado financieros
y del seclor apoyo en
documerilos de
consulta  de
CCE
* Dar fraslado a
las autoridades
adminisirativas
ylo  judiciales
compelentss,
*  Eliminar  al
‘provesdor
respeclivo  del
dirsclorio de la
Enlidad.

ECONOMICO La flucluacion *  Contar  con “ Recumr a la
negatva de la inversiones a corlo venta de la
moneda (TRM} o plazo Inversion o
fenomenos * Realizar un estudio reesucluracic
inflacionarios técnico y economico n del contralo

del impacio del que garantice

resgp en la su viabilidad

ecuacion del

cantrato querpermita

definir las medidas

pertinentes (adicion,

suspencion,

promogas,

terminacién det

conlralo, casion del

contrato )
Cambios en Ia * Contar con * Recumr a la
normatividad inversiones a corlo venla de la
legal vigente que plazo. Inversion a
genare una * Realizar un estudio resstructuracio
mayor caga (écnico y econdmico n del contralo
impositiva del impacto del que garanlice

resgp en la su viabilidad

ecuacion del

contrato que parmila

definir las medidas

pertinentes (adicion,

suspencion,

promogas,

terminacion del

conlralo, cesion del

conlrato,}

TECNICOS Incumplimientio * Darle o adecuado * Aplicar- las X
de la coberiwa uso de los bienes clausulas  del
de Garantias por allegados y cumplir incumpliendo
defeclos de con las pacladas en o
fabrica o recomendaciones conlralo
manlenimiento del manua de * niciar e |
propios del bien o usuaro procedimiento
SeVIcio (mantenimientos adminsstrativo |
adquirido, prevenlivos ¥ ante o érgano 1

commectivos) do viglancia y
* Eslipular tanto en control

los téminos de la competente en
invilacion como en ol marco del
los contralos el estalulo general
otorgamienio de las del consumidor
garanlias propias del

bien o senvicio

,Annin;@
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[ 10 Otmolesoancia * Maniener una * Meciar X X
an &l merosdo o eficaz comunicacion palizas de
[ e enlre & supervisor, garandian
lon  bisnes wo el provesdor y oorgadas.
sRMicio {abricante * Conlwr com
adquirides * Estipular clausulas dhsponibilidad
contraciuales  que presupuestal
contemple ia para Iop
viabilidad del imprevistos ol
reemplazo de los comirats
bienes o senvicios
por iguales o
mejores
caracleristicas
féenicas.
" Hacer seguimienlo, Comunicacione X X
dal recursg atraveés del s al conlralisla

profesional de en e evenlo
Iransportss, a los. ot
requerimientos cumplimiento
soficitados al de la
conlratista por la disponitilidad
oficina del del recwso se
suparvisor del vea afeclado
contrato.

Aplicaciéon  de
Establecimiento de ANS vy, en o
ANS y evento de
requarimientos del reiteracion,
supervisor al inicio del
conlratista durante proceso de
ia ejecucion y declaratoria de
liquidacion del siniestro  por
contrato~ incumplimienio

dol confrako.

12 Incamplimisnta dusl de X x
e lan fos servicios de : o
obligacionss franaporta ANS
esiablecidas  en siecutaton. Registro
o ¥ control de os
contrain] de sanvicios giacutadon
franmports aéreo par los coniratintas

e ranmpore

terrestra mediante

1an hermamisntas

planaadar

[contratintal

FUERZA MAYOR 1 Carounstancias * Conlar con una Sunpension, X ¥

de fusrzn myor, adecuada isminaciin o
caso fortutte o planeacion de las == sl
imprevisibles qua necesidades a conirate:
lisven a fa satisfacer (mantener Rasimiacion
parpiizacion  dsl un stock minimo de o Back up
confrate Insumos

requeridos}.

3 Heamientas

tecnologicas  que

permilan manlener,

conservar ylo

recuperar la

informacian

12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

Conforme a nuestro manual de contratacién vigente, se solicito cotizaciéon a dos
proveedores de trasporte terrestre COLOMBIAN AIR CARGO y TVG CARGO S.A.S., donde
se evidencia que la cotizacion mas econdmica es la de COLOMBIAN AIR CARGO por un

valor de $56.680.000.
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Ohjaia “SUMINISTRO DE SERVICIO DE TRANSPORTE AL1E0) 0 T4 ey L MACIONAL DE 36 NEQUIERA A WY 1L
|MACICmAL®

Fecha: 20 de junio de 2023
Unidad de
TRAYECTO Medida
BOGOTA MITL kg
MITU BOGOTA kg
{BOGOTA ' P10 CARREND kg
PTO CARRERD |BOGOTA kg
HOGOTA PTO. INIRIDA g
ATO. INIRIDA _[BOGOTA [T
BOGOTA SN ANDRES Wo
TOTAL 58.711.500 08, 102.000

Por lo anterior, el presupuesto oficial del presente proceso de contratacion es por la suma
de CINCUENTA Y.SEIS MILLONES SETECIENTOS ONCE MIL QUINIENTOS PESOS
M/CTE ($56.711.500)

13. GARANTIAS

De conformidad con el Manual de Contratacion de Servicios Postales Nacionales S.A.S., el contratista debera
constituir las polizas a favor de Entidades Publicas con Régimen Privado de Contratacion, dentro de los cinco
(05) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicios Postales Nacionales S.A.S.,
las siguientes garantias:

Cumplimiento general del contrato: Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato, con vigencia por el plazo total de ejecucion del contrato y seis (06) meses mas, contados a partir de
la fecha de suscripcion del contrato. f

Calidad del servicio: Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con
vigencia por el plazo total de ejecucion del contrato y- seis (06) meses mas, contados a partir de la fecha de
suscripcion del  contrato.

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: Por un valor equivalente-al
diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al termino de ejecucion del mismo y
tres (3) afios mas, contados a partir de la fecha de suscripcion del - contrato.

Responsabilidad Civil Extracontractual: Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato, con vigencia por el plazo total de ejecucion del contrato y seis (06) meses més, contados a partir de
la fecha de suscripcion del contrato.

Nota 1: Las garantias se deberan constituir dentro del plazo que estipule Servicios Postales Nacionales S.A.S.
y requiere de su aprobacion para ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspension, adicion o
prorroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes.
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Nota 2: El contratista podra presentar cualquiera de los siguientes tipos de garantias:
o Pdlizas de seguros expedida por compaiia aseguradora:

- Debe ser a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacion.
- Anexar constancia de pago de la prima.
- Objeto y Numero del contrato.

¢ Garantias Bancarias;

- Allegar constancia de aseguramiento del banco emisor que relacione periodo de cobertura,
cuantia de la perdida, objeto del contrato y numero del contrato.

e Fiducia mercantil en garantia:
- Cumplimiento a lo establecido, a la normatividad que tipifica la naturaleza de estas garantias.
14. INTERVENTORIA O SUPERVISION

La supervision y/o control de ejecucion del contrato la ejercera el Jefe Nacional de Transporte y Movilizacion,
quien haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad al Manual de Supervision e
Interventoria de la empresa

15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El certificado de disponibilidad presupuestal No. 43877, con fecha de expedicion 16 de junio de 2023 por un
valor de $ 56.711.500

16. FORMA DE PAGO

Se efectuaran un Unico pago de conformidad con el suministro de servicio de transporte
aéreo de carga, facilitando cobertura e itinerarios a nivel nacional de forma frecuente y
continua; Asi mismo cualquier otro trayecto que se requiera a nivel nacional, de acuerdo
con las especificaciones técnicas definidas por SPN S.A.S., previo recibido a satisfaccion y
aprobacion del supervisor del contrato.

En todo caso el valor a pagar al contratista no podra superar el monto establecido como
disponibilidad presupuestal para ejecucién del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO - Dicho pago seran efectuado un (1) dia calendario siguientes a
la correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal 25G No. 95A —
55 Bogota, término que no podra ser afectado por el proceso interno de correspondencia
de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor
del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplié a satisfaccién de SPN,
con las obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por el Revisor Fiscal o
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Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de
pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes
Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo con lo sefalado en
la Ley 789 de 2002. c) Planilla de pago de parafiscales d) Certificacion bancaria no mayor
a 90 dias. e) Informe de Supervision. ) Certificacion y Control de Ejecucion Presupuestal.

EL CONTRATISTA debera remitir la factura electrénica de venta (representacién grafica y
XML) al correo radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co con copia a claudia.rojas@4-
72.com.co y manuela.tamayo@4-72.com.co

PARAGRAFO SEGUNDO — EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que
implique mayores gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva
modificacién contractual y esta cuente con su respectivo registro presupuestal.

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Garantizar la oportuna y eficaz prestacion del objeto a contratar, respondiendo por la calidad de los
servicios entregados.

-2, Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del Contrato y sus

eventuales prorrogas y/o adiciones.

Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Entidad.

Cumplir con las obligaciones de que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.

Mantener vigentes las pélizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto contractual, durante

la ejecucion del contrato, prorroga y/o adiciones.

Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.

Garantizar que no revelara durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2) afios siguientes

a su expiracion, informacion confidencial o de propiedad del contratante, relacionada con el proyecto,

este contrato o las actividades u operaciones del contratante sin el previo consentimiento por escrito

de este dltimo.

9. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las
actas y el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas, y el inventario de los equipos
relacionando los elementos suministrados con serial, descripcion, cantidades, valor unitario, subtotal
por elementos, IVA y valor total, dentro del plazo establecido para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a facturar electronicamente,
se debera presentar la factura electrénica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario
para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el
Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042
del 5 de mayo de 2020.

10. No acceder a peticiones y amenazas de quienes actien por fuera de la ley, con el fin de obligarlos a
hacer o omitir un acto o echo.

11. Cumplir a cabalidad, todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta presentada.

oo s w

CON

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
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10.

1.

Respetar el transporte del cupo promedio en la frecuencia e itinerarios ofertados.

Recibir los envios entregados por LA ENTIDAD debidamente pesados, cerrados y amparados con la
respectiva factura de entrega, denotando en las observaciones de la guia de transporte, el nimero de
piezas a trasladar, el numero de pieza postal o manifiesto de las piezas entregadas por LA ENTIDAD;
en caso de no contar con la informacion citada se debera relacionar los nimeros de precinto de cada
saca a transportar. Para los envios entregados al descubierto, se relacionara el nimero de guia de
estos.

Entregar los envios de acuerdo con la informacién suministrada por LA ENTIDAD en la factura de
entrega y elaborar la correspondiente guia de transporte.

Establecer para cada trayecto, como minimo una opcién mediante la cual se suplan las eventualidades
que le impidan transportar el cupo establecido.

Garantizar y velar por el correcto tratamiento, manipulacién y proteccion del correo, en todo momento
que este bajo su custodia protegiéndolo de la lluvia, ubicandolo en lugares seguros y techados dentro
de sus bodegas.

Garantizar que el encaminamiento ni la ciudad de destino de los envios no se podra cambiar, salvo en
casos de fuerza mayor y/o caso fortuito para lo cual debera informar dicha novedad de manera
oportuna al personal de transporte de LA ENTIDAD.

Autorizar el ingreso a sus bodegas de los inspectores postales que verificaran el cumplimiento de las
obligaciones y la seguridad del correo; para lo cual LA ENTIDAD suministrara un listado con el nombre
de quienes desempefian estas funciones, el cual sera firmado por cada gerente regional.

Garantizar que los manifiestos de despacho deben estar correcta, completamente diligenciados y
entregarlos de manera oportuna a los funcionarios de LA ENTIDAD, en cada ciudad de destino, los
cuales a su vez deben conservar relacion con lo consignado en la guia interna que maneja el
contratista. Nota: Cuando por capacidad de las aeronaves EL CONTRATISTA realice el transporte de
los envios en forma parcial, LA ENTIDAD suministrara planillas adicionales de los pasaportes postales
para el tramite respectivo.

Expedir una guia de transporte amparando la carga por imposicion de los objetos postales que
transportan.

Informar al supervisor del contrato designado por LA ENTIDAD a més tardar en las veinticuatro (24)
horas siguientes una vez presentada la novedad, cualquier situacion referente al cambio de horarios e
itinerarios, la supresion o adicion de rutas existentes durante la ejecucion de este contrato.

No recibir ni transportar envios de LA ENTIDAD, que no retnan los requisitos establecidos en la
normatividad postal vigente.
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12.

13:

14.

15.

16.

i

18.

19.

20.

Informar en un tiempo no superior a una (01) hora después de aterrizado el vuelo en destino a la oficina
de LA ENTIDAD, a fin de que esta realizase la recoleccion del correo dentro del tiempo oportuno de la
operacion postal. r .

Responder ante LA ENTIDAD, por la pérdida, averia o expoliacion de los envios transportados segun
los valores reales informados por la Entidad relacionados en el manifiesto de despacho entregado al
contratista al momento de la imposicion de la carga, contra todos los riesgos inherentes al objeto del
contrato y a las normas postales vigentes.

Elaborar y enviar al supervisor del contrato designado por la Entidad, por medio electronico y con una
periodicidad diaria, el informe de estado de solicitud de servicios a fin de obtener un control continuo
sobre |a operacion del proveedor. La estructura del informe y la direccion electronica seran los que el
supervisor del contrato indique.

Conducir y entregar los objetos postales en los trayectos, horarios y lugares convenidos er las mismas
condiciones en que los recibid.

Mantener indemne a LA ENTIDAD respecto de eventuales consecuencias econémicas que conforme
la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de reclamos, solicitudes de indemnizacion,
demandas, sanciones administrativas y, en general, cualquier consecuencia patrimonial en contra de
LA ENTIDAD cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al CONTRATISTA.

Autorizar la deduccion de la facturacion generada de aquellas sumas que, por la imposicion de
sanciones pecuniarias, descuentos, multas entre otras deba asumir LA ENTIDAD, y que le sean
impuestas por una autoridad administrativa, judicial como consecuencia del-suministro de transporte
aéreo nacional de carga y demas obligaciones que sean inherente al objeto contractual.

Delegar una persona con la cual LA ENTIDAD pueda tener comunicacion directa para todos los fines
del desarrollo contractual, por consiguiente, debe suministrar los datos correspondientes tales como:
Nombre, apellido, niimero de teléfono y correo electronico.

Reportar al supervisor designado por la Entidad las guias incautadas dentro de las 24 horas después
de sucedida la incautacion.

Radicar las facturas con cada una de las guias relacionadas en el reporte con el debido sello de
recibido de 4-72, de no adjuntar ninguna se estas, se hara la devolucién de la factura.

Las demas obligaciones connaturales a la prestacion del servicio de transporte aéreo contratado

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

15

2

Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa
certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.
Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término

de ejecucion. ,
Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacion requerida para el adecuado
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cumplimiento de sus obligaciones.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto
del contrato.

5. Expedir las certificaciones a que haya lugar.

6. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

7. Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.

18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir de la fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma
verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA
adoptara las medidas necesarias para que la informacion no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia, y se obligan a no utilizaria para ningun objeto diferente al de adelantar las tareas que se
directamente del cumplimiento.

19, CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamiento, de conformidad con el
articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que
el objeto del contrato pueda implicar e! tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S. por parte DEL CONTRATISTA, éste Ultimo se obliga y compromete, con base al articulo
25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que
conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona
ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran alin después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA Gnicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que
figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma
comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, comunique los datos a un
Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA
manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza
el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de carécter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, previa solicitud,
podré facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las
obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento. No procederé la destruccion
de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse ala
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devolucion de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservacion.
El contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse
responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. En cualquier caso, el
contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en
ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese
producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas
de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las
obligaciones indicadas en la presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

20, DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.
En caso de incumplimiento de ANS se aplicaran los porcentajes de descuento sefialados a continuacion:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacion a los servicios que
se dejen de realizar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual correspondera al 5% del valor
de los servicios dejados de entregar por cada dia habil posterior al segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicara por
escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en un evento de ANS y dara un plazo
perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas
explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procedera a
subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que
considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el
CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, 0
las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el
evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral
anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la responsabilidad de acuerdo
con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida al
CONTRATISTA impondra el descuento y descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que
LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no
subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que las partes
acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento
en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas
alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacion a lo dispuesto a
las causales.de terminacion del presente contrato.
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21. INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible
al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, debera evacuar el
siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A.

Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segiin conste
en informes elaborados por la Supervision o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a él y al GARANTE,
mediante comunicacion que por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una
audiencia para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al
quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacién de citacion a audiencia al
CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacion, se hara mencion expresa y detallada de los hechos que la
soportan y por ello debera indicar los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al
CONTRATISTA, acompaiado el informe de la supervision o interventoria en el que se sustente la
actuacion y las demés pruebas que soporten la citacion y enunciara las normas o clausulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las
estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la
audiencia la que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las circunstancias de hecho que
motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias
que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segln las estipulaciones contractuales. Acto seguido se
concedera el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al
GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de
incumplimiento, en desarrollo de lo cual podrén rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar
pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada que
constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancion o declaratoria o no del
incumplimiento. Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por el
contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion
de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia
del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva decision, se informara
mediante comunicacion escrita que se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL
CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcion de la decision que declara el
incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito
de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que esa decision se ratifica y se
procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de reconsideracion, si se presenta, sera
resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles siguientes a su recepcion y
remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podra ser prorrogado por un
termino igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se
comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual.
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D. En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de
Contratacion, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticion de parte, ello resulte en su criterio
necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier
otra razon debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion
contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA
ENTIDAD podra ordenar el archivo de la actuacién contractual en cualquier momento, si se prueba la

cesacion de situacion de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22, ANEXOS
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