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CONTRATISTA:

OBJETO:

Correo y mucho rnás

CONTRATO No.
j 1 ti DE 2023 suscRtTo ENTRE sERvtctos PosTALEs NAcIoNALEs s.A's Y

NEXURA INTERNACIONAL S.A.S CON NIT 805.025.355.8'

VALOR:

rÉRul¡¡o oE e¡ecucÓ¡¡:

NEXURA INf ERNACIONAL S,A.S.

NlT. 805.025,355-8,

coNTRATAR EL srRvrcro ?1- l9l?n^:q:T.::j
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PORTAL WEB

DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S'A'S.

OCHENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS MIL

cuATRocrENTos oCHENTA PEsos !l/-gT- J$11,',_t1'f.91
INCLUIDOS TODOS LOS IMPUE$TOS Y COSTOS A'QUE HAYA

LUGAR.

¡U TERTVIIHO Or T¡TCUCIÓH SENA HASTA EL 31 DE OICIEMBRE DE

iizt coNTADos A PARTIR DEL cuMPLlMlENTo DE Los

REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y T.¡TCUCÉN DEL

CONTRATO.

-o

Entre los suscritos a saber JIMMY ALEJANDRO QUINTERO GIRALDO, identificado con cedula de ciudadania No'

r:;;,;il;;.oiJ, * nrrrnia, en catidad de secretario G:Tltlllb]d:mente racultado por la Resolucion No 086

del 07 de iu|io de aozr, o¡ra en nombre y representación de SERV|G|OS POSTALE$ NAct0NALES S.A'S, Sociedad

rtfirrlrrr';;;l Ml;Hr.. at Tecnologias 9*l:^!fo.?.ion 
y.l_ut-_c,lmunicaciones autorizada su mei¡ción

mediante el Decreto 4310 del25 de noviembre de 2005, según consta en la escrituralibli:3.No: 2428delil1de

;rt'#-;;ióod.trigrd*n ta ñotaria cincuenta del?1'.:jgd: 
fog,olá,lnscritaet27 

de diciembre de 2005 baio

,l ¡tu. otozgaao det Libro tiy en ta escritura pública No. 0000729 d: 11 ygtít 67 de Bosotá D'c' del]li-19::t.lf:

L ioü, i.r"ita el21 de dioiembre de 2006 bajo etNo.01097739 delLibro lX, con matricula No' 01554425 y Nit

éólóéi.sii€, luirn pr,, efectos det presente documento sedenominará LA EMPRESA, por.una. rltll d:-9:]'3

itóiiuiiu'd¿Át0 MoNcAYo, mayor de edad, identiric{? :::i:*la de ciudadanía No' 1'018'451'832'

actuando en representación legal oe L¡ Ett¡pnESR NEXURA INTERNACIONAL S'A'S, 
-sociedad 

comercial

;;;rl;ililil;.1, ;.;r;rnü publica 2334 der 26 de noviembre de 2002 de notaría 5 de cali, il:.tii? :i .uj]1

il;;;;; ;;;";,is ou,gooo de 2010, con er No. 01403ee1 delrT]1:.: 
'',u,'l'::,: ili:i1""*. 

02014534

del S de aqosto de Zoro, rr^ouroo ef 10 de marzo de 2023 con NIT 805'025'355'8, quien en adelante se denominara

il óói,iÉ.ütr;ir, t quien por ta suscripción det presente contrato declara nlio ! gravedad de juramento que el

;;;idr de su oferta coneipono. a la realidad y que n0 está incurso en inhabilidades, incompatibilidades o en
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{( 4rl7 }}
Correo y mucho qá9 ^

C0NTRATONo. 2 i fi DE 2023 SUSCRTTO ENTRE SERVIC|OS POSTALES NACTONALES S.A.S Y

NEXURA INTERNACIONAL S.A'S CON NIT 805,025.355'8,

lemos acordado suscribir el presente
prohibiciones especiales que impidan contratar con el Estado colombiano, t'-"'-- --- --
i*utt., o"t'o tas siguienies consideraciones: 

. , ,,,, .,

1- eue ta Dirección Nacional de Infsrmática y Tecnologia P1e-sentÓ la necesidad de adelantar l .t$gtt'' cml,adü';; ,cóñfaeraR Et sEhy,cto bE soPoRIE rÉcutco, ryNryylylFryT_2
inivslvnüo y coiÁrCnvo iitponrAl wEB DE sgnv,c,os posrÁLEs rr,ActO,lAlFs

s.A,s,"

2. La anterior necesidad se vio reflejada en la solicitud de disponibilidad presupuestal del 15 de junio- 
or ZOZá, rn donde etdirectornaciónalde Informática y,Tecnglogía de laempresly.g.u¡igplqfl:If

de Soporte Corporativo solicitaron la disPonibilidad ?f.l$f:tt$^gqHIr.J.qlf$l
¡r¡rdó¡,¡is rRE'sctFNTos MtL cuATRocrENTos ocHENTA, PESos l/{cJE !$84"300'480)
describiendo el mencionado gasto fiente al objeto mencionado en el numeral.l del presente capitul0

Je consioeraciones, oicna sólicitud fue soportada mediante memorando de la misma fecha dirigida

al director nacional Financiero.

Mediante certificado de disponibilidad presupuestal del 28 de junio de 2023, el jefe nacional de

presupuesto emitió afectación presupuestal determinada con el número de CDP: 
.48454,

determinada con el rubro 80501020080030141 "servicios de diseño y desarrollo de la tecnología de

ta información (ti)" por un valor de OCHENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS MIL

CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE,

El presente proceso de contratación se reaiizó de conformidad a lo estipulado en el Manual de

Contratación Vigente de Servicios Poslales Nacionales S.A.S (Acuerdo 05 de 2020) y debe

tramitarse bajo lá Modalidad de Contratación Directa, como quiera que la nece-sida9.!!*- 11$l.lt1
la presente iontratación, se adecua a la causal regulada en el Capífulo Il MODALIDADES DE

SEtFCCTóil, relacionada con contratos de implementación, actualizaciÓn, modificaciÓn y servicios

técnicos de soporte y mantenimiento de infraestructui'a o software ya instalado,

¡ proveedor exclusivo en el mercado: Es de anotar, que, bajo las condiciones y descripciÓn definidas en

la Estudio Previo, el proveedor suslenta la exclusividad para la ejecuciÓn del presente proc€so -
óonrün.ia de ta Unjdad de Derecho de autor mediante Registro de lo.p3{t 

lÓgico - software Libro 13

to*o f + part¡da 50, con fecha de registro 28103/2005 realizada ante_e.l.Mjnisteriodellnlerior- DirecciÓn

Ñacional de derechos de autor, en lá que es propielario de la obra NEXUM PLATFORM'

eue, dando cumptimiento a dicho acuerdo, se adelantó ef gro¡gso-!e¡-ominado.lnvitaciÓn directa CD 076 de

;0;¿i;;;ü' i.' 'niiü;óóHiüirn.Er 
sq¡yrg!-b-g:. tg.ltR]¡JÉcNrco, 

MANTENTMTENTo

pnEvenrvo y'conriEórrüó oEL pónr¡r- wgs DE sERvtctos PosTALES NAcIoNALES s.A's.

(sPNl soPoRTADO SOBRE EL CMS".

o^

l^
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aprobado por el supervisor del contrato'

Correo y mucho Tá: ^
coNTMTo No. 2 1 6 DE 2023 suscRrro ENTRE sERvtctos posTALEs NAcIoNALES s.A's Y

NEXURA INTERNACIONAL S.A.S CON NIT 805'025.355.8.

6- eue la Dirección Nacional de Inlormática y TecnoloEía, como área solicitante recomendó la contratacion de
" diü]ü ñient¡Áóroñ¡is.Á,s., paraifectos dá satisfacer ta necesidad requerida, quien cuenta con la

ilffi;¿ u *orii..li, qur i. requiere, lgi.ralmente, la empresa cumplió con los requisitos juridicos

habilitantes detárminados en el estudio previo del proceso. En consecuencia, las partes acuerOan:

CLAqSULA PRIMERA. . oBJETO. Et objeto del presente contrato es'GONTRATAR EL SERvlclo DE-SOPoRTE

iffiviÑílvóióoRREcT1voDELPoRTALwEBDESERvlcloS|o:TA||s
HlCróH¡tis s,¡,s, (spN) sopoRTADo soBRE EL cMs', de conformidad con los documentos de Estudios

prrr,.r, ir r*rrion y t. propuertr presentada por EL CONTMTISTA, documentos los cuales forman parte integral

del presente contrato,

cLAusuLA SEGUNDA. - vALoR DEL pgNl.MIo.I].:?l:it$l^del contrato s9lá 9: 9-!fNTA 
Y cuATRo

MlLLoNEsTREsclENTffiJrrr¡¡llprsosM/cTE($s4.300.480},inc|uidostodos|os
impuestos y costos a que haya lugar.

nico,mantenimientopreventivoyconeotivod.lp:yl-:?.1:

ér*n¡., p.rtales'Nacionales s,A.s. (spN), servicios efectivamente prestados, suministrados y debidamente

Se efectuarán los Pagos de

Min"flC

^ü

Nota: En todo caso el valor a pagar al contratista no podrá superar el monto establecido como disponibilidad

oresuouestal para eiecución del presente contrato. Dichos pagos se llevarán a cabo de la siguiente manera:

i.-pJJ ; #rleniáiento oet portat: Se efectuarán cinco (5) pago: 
Tel::ales 

vencidos, cada uno por valor de

QUTNCE MTLLoNES rneiói{Ñrós vEÑiisleiE MrL T*ióEryr_9lrs-Elt tTgj^y:.t: tlll-tlt:lloll
ili;;;;;; p., r s l¡* p.i rn varor de srETE MTLLoNES sErscrENTos sESENTA Y TREs MIL sElsclENToS

ócxEñiÁ ÉEéos ¡'¡rcrE'(s7.oo3.o'0),.

nARAcMFO PRIMERO - Dichos pagos serán efectuados a los sesenla (60) días siguientes t:l!? li t'iti:'j:

;ñ*;; ilil y/"J;;rJJo equivatente en las instalacitt:: !: 
sPN s.A's.- diagonal25G No' e5a-55

Boootá 0.C., tárrnino qu, no podrá ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los

.'J*;,;;;;n-ri.1'-rl-ó.nrirr.i" suscr¡ta' po' át ,rpr*isor del contrato, en la que se señale 
.cue 

EL

óóÑiÑrilA cumplió a satisfacción de ta ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificación expedida por

,tiruiro, Fiscal o representante Legal, que acredite que EL CONTMTISTA se encuentra a pazy salvo por concept0

O. oroo de las contrituciones al Sisiema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar

;; il;;r;;or , *u .rrgo, de acuerdo con-lo senataJo en la Ley 789 de 2002, c) certificación bancaria con fecha

i];dffi;;ñ;;;;i,r*riéólo'* o) certinca¿o y contrú de Ejecución, e) Inrorme de supervisión.

EL CONTR]\TISTA deberá remitir la faclura electrónica de venta (representación gráfica y XML) al correo

radicacio!.facturaelectronica@4-72.com,co (cuando aplique)'
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Correo y mucho ryáP -

coNTRAToNo. 21i, DE 2023 suscRrTo ENTRE sERvrcros posTALEs NActoNALEs s.A,s Y

NEXURA INTERNACIONAL S.A.S CON NIT 805,025.355'8'

pRRÁcRRro SEGUNDo - EL CoNTRAT|STA no podrá adelantar actividad alguna que imnrlue 
laJo:t 11*:

o',.r*,iro¡rectos.hasta que se perfeccione la respectiva modificación contractualy esta cuente con su respectivo

registro presuPuestal.

.rÉ El término de ejecución será hasta el 31 de diciembre de 2023

...trd. , p*tir O-tr*fiimiento de ios requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

;;; ; .;;to desanoilo det objero conlracruat, EL CONTRATISTA se compromete, en ejecuciÓn del conlrato y en

cumplimiento de su objeto y obligaciones, a cumplir las siguientes obligaciones y requerimientos técnicos en las

condiciones más favorables para LA ENTIDAD:

1, Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una d? l9t 
9i]iqiti.1.:-1tl:0.'*idas 

en el

mismo, en las esfecificaciones lécnicas, anexos, prolocolos y demás documentos que hagan parte integral

del contrato

Z, presentar la información gue sea requedda por parto del supervisor del contrato.

3, Constiluir las Garantías exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de incumplimiento del

contrato,

Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del Conlrato y

sus eventuales prénogas y/o adiciones,

Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Entidad para la ejecuciÓn de sus obligaciones.

Garantizar que todo el personal que ocupe para el desanollo del objeto contraclualserá bajo su cargo y

responsabilidad.

El contratista debe contar con el personal idóneo y necesario para el desanollo y cumplimiento del objeto y

alcance del contrato.

Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales (Caja de

compensación familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar.

Adelantar baio su exclusivo ríesgo y responsabilidad las actividades a que allá lugar para desarrollar el objeto

del contrato las cuales se encuentran incluidas dentro de la ejecución del contrato y n0 dara lugar a

reconocimientos adicionales

q

6.

8.

o

10. Garantizar que n0 revelará durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2) ?ñ9!.:ig-rl:ltes 
a su

expiración, información confidencialo de propiedad del contratante, relacionada con el proyecto, esle contrato

o las actividades u operaciones del contratante sin el previo consentimiento por escrito de este ultimo.

1,1. para dar cumplimienlo y atender ta reglamentación de la [ey Estatutaria 1581 del 201 2 (Protección de datos),

El proveedor está en la obligación de:
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(( A:ID)
Correo y mucho más

coNTRAToNo. 2 1 6 DE 2023 suscRrro ENTRE sERvrcros posTALEs NActoNALEs s.A.s y

NEXURA INTERNACIONAL SJA"S CON NIT 805.025'3ss'8.

a. El proveedor se compromete y obliga a guardar secreto de todos los dalos personales que conozca

y a los quo tenga acceso en virtud del presente contrato,

b, trrto¿i.r¿ e iripedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona

ajena a su organización. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier.fase del tratamienlo

que de esos datos pudiera realizarse y subsistirán aún después de terminadOs los mlsmos.

c. El oroveedor únicamente tnatará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de

n e¡¡1OlO, y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que figure en el presente

contrato,

d. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar las bases de

datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronlcos, papel

o mediante acceso informático, ni siquiera para su conservaciÓn, a otras personas; salvo gue prevra

indicación expresa de LA ENTIDAD, comunique los datos a un Tercero designado pof aquel' al que

hubiera encomendado la prestación de un servicio.

El oroveedor manifiesta conocer las obligaciones derivadas de la ley de-protecciÓn de datos

oensonales, Asl mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguidad; asl c0m0

[uri6ori.ir átr6 qrr'l| fueren impuestas por parte de LA ENTIDAD, de indole técnica y

oroaniz'ativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal 0e LA

EÑttORO, previa solicitud, podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que hl proveeoor

debs acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas'

Finalizada la o¡estación delservicio contratado, los datos personales serán devueltos a LA ENTIDAD

v destruidos ie los sistemas de informaciÓn, información impresa, digital' magnetlca en cu,alqurer

medio o sistema de cÓmputo, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algun 0al0

de carácter personal objbto Oettrátamiento. No procederá la destrucciÓn dt,lo-t-!1,?:::3T:::',j:
una prévisiO'n legal que exija su conservación, en cuyo caso deberá procederse a la devoluclon 0e

Ástoi oarantizariAo a U fÑilOnO dicha conservación, El proveedor podrá conservar, debidamente

;ffi#;;ffilr; ;; irnio puoir"n derivarse responsabitidades de su retación con LA

ENTIDAD,

En cualquier caso, El proveedor comunicará a LA ENTIDAD cualqu.ier incidengi3 que.se produzca

en e¡ecubión det prese;te;;;iüto, qrt pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad

or üi ¿rt r prrslnates, aántro oei plazb de dos (2)dias hábiles contados t p:1i_1.:*l1t::f,::
q6.r ftrú¡tle proOucióo ta iniiOánr¡t o hubiese tenido conocimiento de esta, para que se adopten

lás medidas conectivas de forma oportuna.

12, Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulado.s por la Entidad, adjuntando lt:::lt"t l
el informe ¿e act¡v¡oaoeslrrnrr¿rr, programaoas y ejecutadas, y el inventario de los.equipos relacionando

il;ü;;ñ, ü;ir];;Ñ;;;;;iá d"escripción, cántidades,'.r.T_'lll?l!t'^il:l1l?:,::r.fl.Jl's, rVA v

uuloiütrl, orntro det ;;;;;ü#;id;b;;;;tlumpiimiento.de las oblisaciones contractuales. PAMGRAF0

En caso de que el contnatista esté obligado^á fáctura, electrónicarñenle, se deberá presentar,la factura

electrónica previamente valirjada por la DIAN, coml áquis¡ro necesario paq-el qt,g9 9t los-biene¡^ylo

servicios contrata¿os, conforrr .o'n tas Cisposic¡ánes señaladas en el Decreto 35q-d:.1 5 de marzo de 2020'

fi'ion;;ffi;;;,..,lá áirprrrür.i, ieioruc¡on No. 000042 del 5 de mayo de 2020.
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10,

I t,

Correo Y mucho más

.**ro *". i 1 ü DE 2023 sUscRtTO ENTRE sERvlClOS POSTALE' NACI'NALES S'A's Y

NEXURA INTERNACIONAL S'A.S CON NIT 805.025'355'8'

13. Desempeñar ras demás actividades que::" T:::i'li?-li:11:9j:::I|^t:fil:i::ji:*;:,lo"Tiento 
de

sus obrigacion-r,;rffi-;'#;;ü;;if';;runir r.nulubat y q-ue sean de la naturaleza del contrato'

,, ;;ffi;;;;, crave a er runcionario designado para poder evaluar las estadisticas provistas por

Analitics, sobre el Portal de SPN'

15. Entrenar al lider funcional y entregar la, informaciÓn al lider de capacitaciÓl 
9-1]? -!11!tO' 

sóbre la

administración orr poririun .i ror.ñto oer paso a producción, Las capacitaciones deben ser realizadas baio

ffiLffiil1"- SriJr¡ir*n'o-. iu erpdil;ffi;ilr afronao'as con el visto bueno de esta área,

16. CapacitaciÓn al personal para soporte nivel 1'

OBLIGACIONES ESPECiFICAS DEL CONTRATISTA

1, El oferente debe asegurar que cumplirá con lasNormas qe,spYril-1! t n 
i:f1ff,'f,,lelnldT e9J

rr rniiJr¡, rontor**11Áníxo "Requisitos de Seguridad de lá Informa.',ón,.y,cib:T?luridad v2'pdf

;br; ;l ábrn., Je cumptimiento db dichas Normas por parte del conkatista. Cualquier cambio o

modificación en este alcance, deberá ser acordado por escrito y suscrito por las Partes,

z. Cumplir a cabalidad con las especificaciones detalladas en el numeral 3. ESPECIFICACIONES DEL

SERVICIO O BIEN A CONTRATAR de este documento que hace parte integral del presente proceso

contractual y en consecuencia produce sus mismos efectos y obligaciones juridicas y contractuales,

3. El contratista debe aceptar que realizará todas las. activ.idades necesarias nar1. miligar.9 eliminar las

vulnerabilidades de seguridad identificadas en la aplicacién web, cuando sea realizada una actividad de

Ética Hacking

4. Entregar actualizaciones ilimitadas cuando estas carácter':n., , t::ii:':_o',_ 
,-. -_r-_ r- ,_

¡, Certificar por escrito que acepta que participará en las pruebas de recuperaciÓn de desastre de la

aplicación (DRP)de la aplicación'

6. Certificar que acepta que participará en la instalación del certificado SSL del Oortal w1b 
.

7. Garantizar que la aplicación funciona bajo protocolo lPV6, de acuerdo con los requerimientos exigidos

en la normatividad vigente del Mintic.

Entregar a Servicios postales Nacionales una copia del Manualde las Normas de seguridad informática

y fisica,

Garantizar que cualquier componente de software o cualquier componente/servicio -que.no,se haya

JüJ.,r-ioJ v d;;ü n4.rurio o indispensabte para la prestación del hosting y soporte técnico, debe

ser provisto por el contratista' Sin costo alguno para SPN'

Gestionar el proyecto bajo la metodologia Scrum.

Integrar los widgets que la Entidad requiera durante el tiempo de ejecuciÓn del contrato'

l^
q
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((An,Z))
Correo y mucho más

coNTRAToNo. 2 1 ü DE z0z3 suscRrro ENTRE sERvrcros posTALEs NActoNALEs s.A S Y

NEXURA INTERNACIONAL S.A.S CON NIT 805.025.355.8.

tz. Garantizar que en caso de que la Entidad disponga cambiar de lnfraestructura, realizará el

acompañamibnto técnico y funcional en el proceso de migración del portal a la infraestructura que la

Entidad tenga dispuesta para ello, sin que esto genere costos adicionales para SPN.

,t¡. Realizar los desarrollos solicitados por parte de la entidad de acuerdo con el procedimiento, los tiempos

y plazos establecidos Por SPN.

r¿, nlrt¡ru las actividades de levantamiento de información, definición, requerimientos, diseño de la

ffi;ór Ñifñid y ejecución de pruebas unitarias, pruebas integrales y ajustes, documentacion

(ñ;;i;r Oe usua¡o'aáministrador, usuario final, manual de la aplicación) y acompañamiento al

despliegue en ProducciÓn,

.l¡. Asiqnar los recursos humanos administrativos, técnicos y funcionales idÓneos .que realicen el

acoimpanamiento e¡ las actividades de levantamiento de información, diseñ0, pruebas y puesta en

producción del producto entregado'

to. Garantizar la entrega de los manuales de usuario y documentaciÓn técnica actualizada o nuev0s

documentos en medio magnéticos.

Entrenar 0or una sola vez al lider funcional y entregar la informaciÓn al lider de capacitación de la

Ent¡oro, sobre la administración del portal en el momento.del paso a produccion, Las capacltaclones

;;ü;;r;;;riiráo.r r+ rá metocotogia de capacitación de la Empresa v se darán por aprobadas con

el visto bueno de esta área,

Cumplir con los procedimientos de gestiÓn de requerimientos y gestión de cambios' que haya a lugar

en el paso a producción,

Entregar al supervisor del contrato, el informe de actividades (técnicas y administrativas) realizaoas

durante el mes.

20. Garantizar el escalamiento de la infraestructura para el conecto funcionam.iento y desempeño de las
-- 

;pil;ñri ourante eltiempo en qus las mismas estén alojadas en su hos¡ng'

zt. Responder por la calidad ds los servicios y las condiciones oÍrecidas en la oferla económica la cual hará parte irrlegral

de la presenle contratación'

r, ;;;r;;;;;;ñi;nico nivel 2 y nivet 3 de todo et portal en su sortware por el término de acuerdo :on ra

modalidad del licenciamiento ofertado. del contrato'

Descrlpclón ResponsableNivel de

Soporte

SPN
Nivel f

Este es el nivel de soporte Inlclal' responsaole us rctD

incidencias básicas del cliente. El principal trabajo de un

especialista de Nivel 1 es reunirloda la información del

www.4-72.com.co
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Descripclón

área computacional. De esta manera, se deduce que el

soporte de segundo nivel lo realizan personas

especializadas en sistemas de información' sistemas

ooerativos, bases de datos, entre otras' Son los

encargados de escalar los casos a los proveedores

Certificar por escrito que la atención de incidentes, problernas y requerimienhs dentro del alcance de

nivel 2 y 3, se debe basar en una estrategia de escalamiento y devoluciÓn documentado, lo cual

garant¡ce que se gestione el conocimiento de fornla adecuall, y se asegure el aprendizaje y la

ávolución del serviiio, enmarcado en las mejores prácticas de lTlL,

rs, Certificar por escrito que acepta los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos para el

soporte de Nivel 2 Y 3,

zo. Certificar por escrito que el servicio ofrecido contiene las siguientes caracteristicas:

"ncidenc¡a 
mediante él análisic de

los slntomas y la determinaciÓn del problema subyacente'

Sus ¡ntegrantes hacen soporte técnico teniendo en

cuenta áreas del conocimiento más especializadas en el

a. El horario de atención de Nivel 2 y3 e1 !e5¡8, lunes a.viernes de 8:00 ?'t.:,!jg0 
pT;t lln

posibilidad de atender casos prioritarios (prioridad alta y.crítica de acuerdo^a los ANS) 
l!:i?-1t ::t

i.rorario a través de línea celular, los cuales serán atendidos por nivel 2 y 3 y primará la búsqueda

de un workaround para dar continuidad a la operaciÓn de la aplicaciÓn;,La 091ry1!9i!1¡¡t
OirgnOrti.o, avances de verificación y solución de los casos, se hará en el siguiente horario hábil

laboral.

Entregar el escalamiento con nombres, númeroe de contacto y coneos electrÓnicos de las personas

que estarán al frente del soPorte,

Atender baio modalidad telefónica los casos críticos (prioritarios que detengan la operaciÓn de la

aplicación) que le sean reportados y se encuentren fuera del horario establecido de 5xE.

o
b.

c.
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d. Atender casos escalados sólo por el personal autorizado por SPN, ya sean terceros,

subconkatistas o personal representante de la entidad que se encuentren administrando o no la

aplicación v/o la plataforma, El caso será devuelto a SPN Únicamente por documentaciÓn

incompleta y/o por falta de análisis; de requerirse desarrollos para la soluciÓn de algún incidenie

mavoi el cúal no tuvo solución en nivel 2 y 3, se descontarán de la bolsa de horas, previa

presentación por parte del contratista de la estimación de las horas de desarrollo por puntos de

i:l:i* y la aútorización por parte del supervisor del contrato o la persona que SPN disponga para

tal fin.

e, Canales de atención

o Una mesa servicios que centralice la comunicación entre la entidad y el prestador del servicio' Con

módulos de administiación de Tickets, Servicios, Gestión de Cambios y FAQ Técnico.

Registro de tickets por medio de correo electrónico.

Linea gratis 01 8000 423775celular 300 365 5693

www.4-72.com.co
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27, La priorización: Se calculará respecto al tipo de solicitud (incidentes, requerimientos) y al impacto, para

calcular el tiempo de soluciÓn para incidentes, de la siguiente manera:

lmpacto Alto; Incidencia que genera afectaciÓn a una persona en particular.

lmpacto Medio: Incidencia que genera afectación a un grupo o grupos especificos de la empresa'

lmpacto Bajo: Incidencia que genera afectación a la empresa'

El servicio Estándar aplica para requerimientos escalados al proveedor y que no son catalogados como

;*il;;;*#, r¡nl .otno'una solicitud, estos tiempos se definen como el máximo tiempo de

atención o respuesta para la definiciÓn del tiempo de cierre o entrega'

a

a

^o
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28. Proveef una línea de soporte. El soporte debe estar disponible durante el tiempo de ejecución del contrato' El

Contratista Oe¡e eiectuiittgui*dro adecuado al ticiet del evento, dando respuesta.de manera t{li,1
;ü;;üü; or cierr* Á¿e,ñáu, ** debe mantener informado alsupervisor del contrato de los progresos para

solucionar la falla. Estos procedimientos se aetaltaün en el Acuerdo de Nivel de servicio que se establecerá con

LA ENTIDAD y que hará parte integral de este contrato'

29, Cerlificar por escrito que acepta que el vencimiento de los ANS generara u.na penalizaciÓn,conespondiente a un

porcentaje de lo facturado en el mes, a continuaciÓn, se describe el mgdelg 0e penallzacpn:

Se calcuta por cada tipo de ctasificación de priorización (Priodtarios,.lmportantes I ReAfrim]enl:tl , O:t:tlt
tipo de prioridad {Criiico, Alto, Medio y Bajo) identificando en cada una de las combinaciones la siguiente

formula:

Efecilvldad de solución de incidentes = 1- (($umatoria.de los tiempos excedidos por caso (t) en un mÉmo

tipo de solicitud) / (No caso$'ANS del tipo de solicitud (t)))

El valor resultante final será contrastado de manera mensual en la siguiente labla:

Descuento mensual
en Servicio de

$oPorte
0% 5% 'lOo/o 16Vo

Desde 100% 96,99% 94,99% 92,99%

Hasta 97% 95% 93% 0%

EsteANSap|icaúnicamenteparae|mesde|agestiÓn

lo. Garantizar quÉ la información registrada en la base de datos, o la informaciÓn que proviene de ella y-' 
bd; b; Oerecrros de esta qué han sido o serán divulgados ul,gollt?q9,-f.ity.-:rán. como

propiedad de Servicios Postales Nacionales. El contratista no obtendrá derecho alOu¡.otde,ningün tipo,

iun".r lr' iniormacion,-ni [rp.* .irgún derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente

contrato.

31, Las demás que cprrespgndan a las inherentes delob.ieto contractual.

www.4-72.com.co
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cúusuLn sexT¡. . ogt-lc¡qlo¡¡es oE La eNrtolo. LA ENTIDAD se compromete para con EL CONTRATISTA

a realizar las siguientes acüvidades:

1. pagaial CONTMTISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma establecida.

2. Suministrar al CONTMTISTA seleccionado la información que está a cargo de LA ENTIDAD y que

sea necesaria para la ejecuciÓn del Contrato'

3. Desionar el supervisor del contrato, quien se encargará de hacer el seguimiento técnico,

administrativo, logístico y económico al desarrollo de las actividades del conkato.

4. Suscribir a través del supervisor del control de ejecuciÓn del contrato o quien este delegue, los

documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato,

5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecución del

contrato, al igual que cualquier perturbación que afecte el desarrollo normalde este'

Guardar por la confidencialidad y velar por la protecciÓn de los documentos a entregar en custodia'

cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto

pactado, dando aplicación a las disposiciones legales vigentes'

cúusuu sÉplur . pnolEqcÉru.08 oaJos pFnsqruAus' l' :::: d: ::. lt :|*]*lsrA tensa

la condición d, ,n*,grl- drl t rtamiento,de conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria

üái ;;iiz oe octu¡re deZA1Z,en adelante LEPD, en la medida que elobjeto delcontrato Fueda imPlicar

*iurt r¡rnto de datos personales a cargo de sERVlGlos posrALEs NACTONALES S.A,S. por parte DEL

óoÑim1iTA, éste último se obliga y compromete, con base al artículo 25 del Decreto 1377 de 2013, a

una serie de aspectos identificados a continuaciÓn:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que

- 1on9tg3 {u l?-: que tenga acceso en virtud del presente contrato', 
usuario no autorizado o persona

Z. Custodiaiá e impedirá. eiacceso.a los datos personales a cualqr

aiena a ,u ororñir.rión. Las anteriores obliiaciones se extienden en cualquier.fase del tratamiento

qle Oe esos Jatos pudiera realizarse y subsistirán aún después de terminados los mlsmos

EL CONTRATISTA únicamente katará los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de

ienvlcloi posrALEs NAcIoNALEs s.A.s, y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que

fiil ;; ripresente contrato.. Así mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma

ffi;;;il;;;.; ;; ;rir; o datos contenidos en ettos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios

;il;;.r, papeto mediante acceso informático, ni siquiera para su conservaciÓn, a otras personas; salvo

;ilffi fil.ir. .-r"';ñññüi poir¡res NAcToNALEs s'A's,'g*'11': 
lo.: 

j:'::,1i:
Tercero desiqnado por aquél, al que hubiera encomendado la prestación de un servicio. EL coNTRATISTA

;ñ;#;;;;;;;]ü;.i.*Jrrrrdas ra rey de protección de datos personales. Asi mismo, garantiza

6.

f'

^o
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:

er mantenimiento de ras medidas de seguridad; así como cualesquiera otras que re fueren impuestas por

rrrt- o' ütÑiérói posrnrEs ruectóNALEs $'A's, de 1d:1*-J:'li'1lji9i:i1iyi:T.Y:1u:1':'
;;r;;;r;ra seguridad de los datos de carácter personal. sERvlcl0s P0SrALES.NAcloNALEs s'A's'

plr'r ro',.iro,"poora facilitar un extracto de las medidas de seguridad queel contralista 
9-:?t 

*,in?i,tl

cumptimiento de las obligaciones descritas en esta cláusula. Fh_.lr11l:.p:t-rr:i!:_tl:.:':t contratado,

Ios datos personales serán destruidos o devueltos a $ERVICl08 POSTALES NACI0NALES.S.'l'?, al,igual

qu, .urrquirr soporte o documentos en que conste algún dato de.carácter yrsonai,ob]ett,:-tll"nit*tltl
ño procederá ta destrucción de tos datos cuando exista una previsión 

,legal 
que 9ll1 :.T:i'1Tg^t'::

.ryo.rro deberá procederse a la devolución de los mismos garantizando a SERVICIoS.PoSTALES

r'tic'o¡¡olrs s.n,i dicha conservación. Ei contratrsta podrá conservar, debidamentlbllTs.d.o::!:1:!:

en ranto pudieran derivarse responsabilidades de su relaciÓn ,:l:Elylcl0s_lol]llEl.Tl:'o*ltlt
s,A"s. E; cuatquier caso, et contratista.comunicará a $ERVlClOs POSTALES NACIONALES cualquier

incidencia que se produzca en ejecuciÓn del.presente contrato, 
Tt.pr1qu..uf.:l1t,,lt 

confidencialidad,

integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo d: d:.t (2) dias hábiles,contalos a fartir

desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para

que se adopten las medidas conectivas de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondrá en

conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente cláusula'

cerciorándose, mediante la adopción de las medidas'

La supervisión y/o control de ejecuciÓn

travosde|aJefaturaNaciona|deMa,rketingy.N.u:Vo:Negociosde

Servicios Postalbs Nacionales S,A.S, quien haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de

conformidad al Manualde Supervisión e Interventoria de la Entidad, para el efecto se notificará al contratista

su desiqnación, En consecuencia, tendrá las siguientes atribuciones: 1. Suscribir la respectiva Acta de

tniciacidn y Finalización y demás inherentes a la ejecución contrato, si hubiere lugar a ello, 2. Verificar,que

EL CONTRATISTA curnpla con las obligaciones descritas en el presente contrato, 
.3.. 

Requerir al

coNTRATISTA sobre el cumplimiento y obligaciones en los términos estipulados en el contrato, y efectuar

et seouimiento de la eiecución de este, 4, Informar a LA ENTIDAD, respecto a las demoras o incumplimiento

de lai obligaciones dál cONTRAT|STA, así como a la Secretaria General de Servicios Postales Nacionales

S,A.S. S. 
-Recepcionar 

la correspondencia del CONTMTISTA, y hacer las observaciones que estime

convenientes. 6, Solicitar la suscripción de contralos adicionales, prónogas o modificatorios, p.revia.la debida

v Outrffrou rustentación y conven'ren-cia para EL,CONTMTISTA, 7, En caso de que se gryse.nten situaciones

án qor se requieran conceptos jurídicos especializadcs, de los cuales no tenga el suficiente conoeimiento,

asi io hará saber a la Secietaría General de LA ENTIDAD, con miras a lograr la mejor decisiÓn paia las

oartes. g. Verificar por que EL CONTRATISTA cumpla con lo indicado en su propuesta y respecto a la calidad

rie tos servic¡g, ,ontrutrdos y aplicar los descuentos en la facturación por incumplimiento de los acuerdos

Je niveles de servicio - ANs pactado entre las partes, con medición semanal y su aplicaciÓn mensual de

t^
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acuerdo con los porcentajes y formulas establecidas. 9. Estudiar las situaciones particulares e imprwistas

,rr-rá-oiérunten en oeslrrolto del contrato, conceptuar sobre su desanollo general y los requerimientos

o.tr ,ú meior eiecución, manteniendo siempre el equilibrio contractual, 10. Certificar respecto.al

ir*r^imto oer coÑrnnTlsTA. Dicha certificación se constituye en requisito previo para el pago que deba

;;li;;;'ü;ÑiñAó, ii. sol¡riür iá.r¡qutom¡on det contrato cuando rinalice su ejecución adjuntando los

r.p.rtrr-.*.sponientes.te. Us demás iqngln!1 a la función desempeñada y contempladas en el

manual de supervisiÓn e interventoría de [-A ENTIDAD.

zulUSULl ruOVfHA.. LIOU¡OACóH. El presente contrato no se liquidará de conformidad a lo señalado en ei

Capftulo lV del Manualde Contratación de la Entidad'

renformatemporal|aejecuciÓnde|contrato,mediantela

;*ffi; ;; ;; il f'rrror por. el cournnirsrA y et supervisor, en la que se indicará la posible recha de

. Por circunstancias de fuerza mayor o caso

EL CONTRATISTA autoriza a L-A

En caso de que

rl

mayorvatorpagadosobree|va|oroferladoocausado,serea|ice

el correspondienie descuento, previo agotamiento del procedimiento previsto en el titulo anterior'

gnoiacionde|osderechoseconómicosdecontenidopatrimonia|

derivados del presente contoto, deberá sotii¡tai iu aceptaciÓn y noiificaciÓn por pall 
9t 3 tt]!?l?: tll

^l

rrrilr..t. .^iir rrti.rror 1.gbg y siguientes del código civil, en concordancia con los articulos 651 y siguienles del

;ffil,¡;;,,,¡o, ou,., lo.rrt, Ei coNTRATtsTAdeberá anexar como mínimo los siguientes documentos: 1')

;;il;t;. órJo, uÁ pignoración de derechos económicos objeto del contrato de cesión debidamente legalizado,

*', ir, ,'.r'.*r rJo.jtü..¡.res: a¡ valor de la cesión, b) especificar si la cesión obedece al contrato princrpal y/o

;;il;;.ü;;;ñr;, c) a.eptac¡án por parte det cesionario de los descuentos de lev cuando aplique' 2')Acta de

ffiffij.i",";ffiffi;;;iffiff;;;¿r ru urtor,irc at Representante Lesalde la rrsura correspondiente

;;, ffi;;;*Já.. il ór¡1mc.oo de Existencia y Representación Legaldelcesionario v delcedentecuando se

irat. O, persona iuridica y/o certificado de inscripción cuando se trate de persona natural expedido por ta L;amara 0e

ffiffiil;;ffiJ;;Ñ'r*. ó ¿;;inrrl¡on bancaria con número de cuenta y benericiario donde se debe

;;;;ü;r;l;r;;i.", ..Ji[!, pnnAcmro. . EL coNTRATrsrA, no podÉ en ninsuna circunstancia endosar

á.irrr, ri t rr.,. ,ro or 
'.'igrrt 

;ált.¡.g, ;,. eipreuio consentimienlo y aceptación por parte de LA ENTIDAD'

encasodedañosyperjuicios,comoconsecuenciadeactos

ilil;;;i,.Jrorrl."tal personat que emptee en et desarrollo del futuro contrato, cometidos para lesionar

www.4-72.com'co
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derechos de| LA ENT|DAD u obtener una ganancia financiera indebida para 
1 : r,i^:::,1,':.:':' 

persona u

oroanización, será responsabilidad suya y procederá a las indemnizaciones que se tasen previam*nl:. ry ti
;ffi;;;;r;;;*l.-* il;;r,r 

'rl 
nn sea cesisnaoo, asi como también, deberá iniciar las acciones disciplinarias v

legales establecidas en la leY,

En caso de incumplimiento de ANS.se aplicarán los porcentajes de descuento señalados a continuaciÓnl

otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N'S.), con relaciÓn, a l1s ellmeltos 
{

servicios que se dejen de entregar / realizar dentro del plazo solicitado ya sea parcial.o toklmente el.cual

.or,.rpondg a al Sito del valor de los elementos / servicios dejados de entregar por cada día hábil posterior

al segundo dia de atraso, un 0,25% adicional.

PARÁGRAF0. pRocEDlMIENTo PARA DE$c!:lI9_?9I nNs,e| 1¡1li::'i1T:1rlo-,lmunicara
por escrito enviado al Representante Legal del C0NTRATISTA que incuniÓ en un evento de ANS y dará un

ñür. páil.trrio or c¡n.-o isi Jir. nábies_para: a) subsanar dicho incumpt!Ilg19,t !l^Pti?-t:11i,^9:
Irpr.i¡*r explicaciones oenicamente justificadas y no.imputables al C0NTMTISTA. 2) El CoNTRATISTA

piáceOera , ,ubmn.t el incumplimiento dentro del término otorgado.por su.n11i¡o1O1l 9:g-:,!:.tt anterior,

salvo que considere que e19!elo-1causas. ajenas a el que determinaron.q.ue incurriera en dicho

incumpiimiento. 3) Si el CgNTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado ¡ot LA

gr.rrrOno prn .t efecto, o las razones y pruebas allegadas por el 
.CONTRATISTA 

para justificar,el

m*ncionaOb incumplimiento (en elevento en que haya presentado un,escrito y las pruebas perlinenter dentro

Oet termino previsio en el numeral anterior) no acreditan o justifican la.ocurrencia de una causal de

exoneración de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad viOelte,

el suoervisor medianie comunicación dirigida al CONTRATISTA impondrá el descuento y descontará el

monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda

un oüto adicionaligual al relacionado en el ñumeral2 para subsanartalincumplimiento.4)Una vez realizado

ei descuento, y en ét evento en que el CONTRATISTA no subsane el incumplimitlto d.tl9_d-?l nuevo plazo

otorqado po, [R ENTIDAD putt f lto (salvo que las partes acuerden por escrito un 
ly.1lo.pJ?19), 

se causarán

ür irr.iáps rautrJas en esta ctausula, hasta el momento en el cual el, CONTRATISTA subsane,la

situac¡ón de incuriptimiento o hasta que la su,matoria de las.mismas alcancen ta su11 
!e],291:j.' 

valor del

;;;., *ro *n Ll *ri.iÁ ENiID'ÁD;;* ,pri.mion a lo dispuesto a las causales de terminación del

presente contrato.

cLÁu$U LA DÉCIMA QU INTA .I NCU MPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA

t^

o^
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NEXURA INTERNACIONAL S.A"S CON NIT 805'025'355'8.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible

at CgNTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, deberá evacuar el

siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones.a 9tlg9.g9 Ii coNTRATIS.TA, :t!iiTT:t
;;'16rnr*etáüorálor póir. supt*ition o la Inierveltoti3,.,fA Fltton!-tg91t91a.u 

éi{l GARANTE'

mediante ,o*un¡rr.¡én qu. por' i*r¡to ttitmitiiá aiáomicilio del CONTRATISTA y del GARANTE' a

una audienci,aga, debatir lo ocurrido, LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la au0lencla,..c0m0

rtn¡*o al quinto dia hábil siguiente a la fecha de recepción de la. comunicaciÓn de c¡tac¡on a auolencla

atCoNTRAT|$TA v at GAMNTE, rn ¡, ji..rn;;;ñ;rt mención expresa y detallada de los hechos

oue la sooortan y por ello deberá indicar los presuntos incumplimientos contractuales atnDuloles al

óti,¡iüíniÁ, áá*páñado et informe de la supervisión o interventoría en el que se sustente,la

r.lur.¡On ¡¡ fué demás pruebas que soporten la. citación y enunciara las normas o clausulas

oáriOrg,n.nt uioraOas v fai cónre.ubn.irr iru podrían derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerd.o

ñ}; ;;túufr.ionár contractuales. En la misma se establecerá el lugar, fecha..y hora para la

"riiiá.¡on 
¿! la audiencia la que deberá tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza

ori.*tr.to ¡¡ la periodicidad óstablecida para eliumplimiento de las obligaciones contractuales,

B. En desanollo de la audiencia, el Subgerente de Contratación, presentara las circunstancias de hechoE'' il ffiffi-¡,"].xffiil;;1i*tij, i'iürir ür pürr.tórincumptimientos contractuales atribuidos al

óOnfRnttSTA, enunciara las posibles nqrmas o clausulas posiblemente violadas y las consecuenctas

oue oodrlan derivarse para EL CONTRATISTA, según las estipulaciones contractuales. Acto seguloo

se concederá el uso de la palabra al representante legal del C0NTRATISTA o a quien lo represente,y

al GARANTE, para que ejezan su derechO de defensa y se pronuncien sobre las lmputaclones 0e

id;;ñi.rül.n ofgtólto de lo cuat podrán rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar

pruebas y controvertir las presentadas por la entidad'

^l

^f

C, Una vez evacuada la práctic_a de las pruebas o rec'rbid_os los medios probatorios aportados por los

interesados, rr onái¿iu .ráin.¡u puia que la ENTIDAD mediante decisión contractual motivada que

;;rüñ;.rcr¡to, 
'pio..a. 

r *roturr róui.lu exigibilidad o no de la sanción o declaratoria o no-del

;;;til¡;;ü. Si* resuetve gug n9 nruolr.rrpr"ir"iánto,,se,archivara.la actuación cortractual' Por

ol contrario, si se decide que hubo incumplimienio contractual:,9n el mismo.dT.uTtto.'.se hará la

ür*iOr O. r. rurr r irvo'iOe rn rnTlDÁD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE' como

ir*Jili.,ñiI;;i lnffiil*l"niilü'ñ.ioó bn irr estipulaciones contiactuales LareTectwa

decisión, se informará mediante_comrn¡r..ión t*iu qu. se remitirá aldomicilio,del CONTRAT|STA y

del GARANTE. EL coÑTgirsrÁ y er oÁnnqE, pbdrán presentar por escrito de,reconsideraciÓn

;il ü;i,ürón6, o.ntr de tos cinio (s) dias hábirei sisuientes : ll lqi!19:.11opción 
de la.lt:i:i.i

qur CI.1r6 rl ¡n.urpriri*io contractüir, Si declarado éste ni EL OONTRATISTA, ni EL GARANTE
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CONTRATO No. 2 1 $, DE 2023 SUSCRTTO ENTRE SERVtCtos posrAlEs NACToNALES S.A.S Y

c0Mp EL CONTRATISTA declara baio la

8,y9,delaLey80de1.993yderrnásnormasconcordanles'

c-LÁusu.u* nÉctul¡ NovEr¡A. lvlrc¡Ht$l4os Pr soluclOlt plnrcl¡. Las diferencia:qi: tl!:l:t o-':lt:]li
,'di'*.t.**ntepor|aspartesatravésde|aconci!iaciÓn,amigab|e

comfosiciOn y kansacción.

cr-Ausut-¡ vr!¡ÉErvr¡. , qAn¡uÍt pE gHm?LlrurEuro. El contratista deberá constituir una póliza a favor de

EntidadegEstataIe¡.onffi,o''',.J.|oscinco{05)díast,'¿¡ii.'siguÍenttsal

NEXURA INTERNACIONAL S.A.S CON NIT 805.025'355'8.

presentan el escrito de reconsideraciÓn o 
.lo.hacen 

tt, folTl ?ItIP3i11iT,t^::t::*tq 
que e,sa

decisión se ratifica y s* p.r.oe para su posterior cobro. La decisión sobre el escrito de reconsideración,

;ruffieir,üa ,áruetta por rn qNlii?Ág-i:i.;ilr:rdentro de tos 1S(quince) dias hábiles

,igrilt-, , ,r'"ü#il,*iiior ár couinnrrdrny 6r¡6¡naNrE.,:lllii:^rl9i.j:ente descrito

podrá ser p,.ouogril ;ór ún i¿rr¡no igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si.se resuelve qu9 n9

hubo incumpt¡mienü ;; .Ñüá íor áscr¡to a los interbsados y se archivara la actuación contractual.

,-.:-- --É^-,^ r^r desaÍrollo de la audiencia contractual, el Subgerente deDEIJ?:ffi 
:lii',':i'ffi JIJiI:ffi;',Tülli;;i:rilül*üli:[i*g#;;;ñ.;;

nrr.r*io pará uf rréar. ó pirrti.rr pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier

otra razón debidamente suslentada, effo rÑlte necesario patt eíconecto desarrollode,la actuaciÓn

liitlfftr' ei';;;;;ñ;i;ütt'; ra decisión, se.señaraiá r,ecfa v h"T qTfTudar ra,audiencia'

lÁ iñffOnO poOra orO*.r et aünivo de la actuación *nlTJ11-.n cualquier momento, sise prueba

ü ,uru.lá'.' O. rituu.ion Ou incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

cLAUsuLA DÉclMA sEXTA. .cAusALEs DE TERMINAcIÓN' Además de otras:*:i9:ll'::T:,'er¡1e¡entl

documento,u,t,,ont,utoob|igacionesd.]:'J^,*::1lI3l,nt:':b)|o'"]
vencimiento del plazo de ejecución c) Por mutuo acuerdo entre LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA' d) Por fueza

;.;' rujiffi;;)ii.rl.o.r'í,'uáo ,*no. adminisrativa y'o lesal datfL{*: de continuar con la

eiecución der presente..^;.;i.lrió;;;;;;;iñral e ¡nmeo¡ata óran¿á EL coNTMTls]l::,:Ty"ltre incurso

.. rrrlqrirr causal de inhabilidaá, incompatibilidad o conflicto de inlerés para contratar con LA ENTIDAD, g) Por las

demás causales señaladas en el presente contrato o en la ley'

cLÁUSULA DECTMA SÉpTtMA.. CE$IóN DEt C0I{TRATO. El Cont¡atista, no podrá ceder, total o parcialmenta, el

pr-r.rt .*lttt. *t, *t-izacion expresa y por escrito de la ENTIDAD'

a-

ffieprestadocon|afirmade|presentecontrato'quenoSehayaincursoena1guna
je tas causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en elarliculo 127 dela constitución Política, los articulos

l^
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69NTRATO No. / ? $ DE 2023 suscRrTo ENTRE sERvrcros posTALEs NAcIoNALEs s,A.ri Y

NEXURA|NTERNAC|oNALS.A.scoNN|T805'025'355.8'.1-.1^--:-'.:^.^}^^

perfeccionamlento del contrato, a favor de Servicios Postales Nacionales S.A,s, en la cual consten los siguietttes

amparos los cuales deberán contarse a partir de la suscripción de contrato:

: ;;;il*f rnir, Or t.Oas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuanlia equivalenle al veinte por ciento

(2ó6 ü ü.iO.i ióntnto, con vigencia igual al término de eiecución y seis (6) meses más contados a partir de

la tectra de suscripción del conlrato.

. CatiOa¿ de los S'ervicios, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantía equivalente al veinte- 
ffiillaí,úi¿iirá1áiili..rt,rtr,.onügrn.¡, iguat attérmino de ejecución y seis (6) meses más contados

a partir de la fecha de suscripción del contrato.

. piestaciones Soclales, lndemnizaciones Laborales y Prestaciones Sociales, de todas las estipulaciones

, pactadas en el contrato, en cuantla equivalente al veinto por cinco (20%) del valor del contrato, con vigenc¡a lgual

al término de ejecución y tres (3) años más contados a partir de la fecha de suscripción del contrato'

pARAGRAFg pRlMERo.. Esta garanfla deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales

Nacionales S,A.S. y requiere de su aprobación para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de

suspensión, adición o prónoga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantías correspondientes'

pARAGRAFO SEGUNDO. . Si EL CONTMTISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el vabr cuanoo

uJ,|,-.ilair, ü'íÑi'oÁo ü,a o.r'nrrtroo.l.ont*to en etÁt¡ioo r-n qru rt encuentre, sin que por este

hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTMTISTA,

t^-dilttHHó. 1ffi;lii',m gr".tím r"rrn*no,an vigentes hasta la liquidación del contrato'

.i*ttnOot. a los limites, existencia y extensión del riesgo amparado'

Éanle nnro cUARTo. . En todos los casos el contratista deberá allegar la póliza expedida junto con el recibo que

acredite el pago total de la Prima,
pARAGRAFO eUlNTO. . La reposición del valor asegurado, no disminuirá por cada evento que reclame servlclos

Postales Nacionales S.A.S

o

iotoy,'nconsecuencia,producensusmismosefectosyob|igacirnes

ffi#;;-*;iil, ;r; il;iñ;;ffi; por EL coNTRArisrr !ler.istuoio,l*'::10,:b* T1 I'i,,¡ironrí cl H certiricaoo oe Disponibiiicad Rresupuestal expedido por el iefe Nacional de Presupueslo d': LA

ENTIDAD. djLos Términos de Referencia de la invitación. e)Toda la correspondencia que se surta durante el termrn0

de vigencia del contrato.

Los documentos que a continuaciÓn se

El presente^l
ád.tu'partes.ParasuejecuciÓnrequerirá|aexpediciÓnde|re¡¡istro

;;;;ñ;r' ; Ir up.uurion de tas sarantías por parle de la Dirección Nacional 
9-: 9ttT1t::lt_' I 9tl::1t ]

k rl;*,Xfl, 
oo",rrnto que deÉerá remitir a LA ENTTDAD denrro de tos cinco (5) dias hábiles siguientes a la
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C0NTRATO No.

NEXURA INTERNACIONAL S.A'S CON NIT 805.025.355'8'

cLÁusuLA vtgÉstMA TERü$RA, . ?oMtclLl0. 
para todos los efectos legales eldomicilio contractual será la ciudad

de Bogotá D.C,

Las marcas, lemas, emblemas, denominaciones y

sceptible de tales derechos' 
iu? 

se'*nln rylT
partes para el cunrplimienio del presente Contiato son del,liiular !i.:*':1T:i::^::.i:"::fftrj:T1:ffi#, ffi;;;;;;;, pr,*ni* 

l? 
oP'qt dsrecho,,a l'yil?li-iás arrá de ro expresamenre senala{1 

11

.,t, ¿o,u*.nto, Dicha autorizaciÓn está |imitada alcurnp|imiento de }as.o1'11,Í^-:.Y::*:.1:*s1o l se 
\c1

;;tilr, a terceros. Bajo ningún concepto las parles p.u:ltn usar el nomb¡e, los signos distintivos' marcas o los

simbolos que identifiquen a la otra, a men0s que haya ,..iU¡Oo previamente autorización ptt t:::l p':t,l''tt ti:t]tt-

;;;;;;; rrt.,ür ,o¡o venra, noras de prensa u otro material para ser distribuido 
1t 

ntotlco 
1 llos 

medios de

;;;;.;*;, *;;rt; *ririon una de las partes utilice el nombre de la otra, debe:t3:*::: 
llt-tllTttt,lorésta'

PARAGRAFo,. LA ENTIDAD no se hace responsable delempleo por parte del CONTRATISTA de patenhs, licencias,

;;;;;; *ilu,.., ,on,rnico y sistemas de trabajo en la ejecución de las o.blisaci?::t 
1,:19t 

ot'l-'*] 
.En 

caso de

rectamación por uso o vioLción de patentes, licencias 0 marcas, EL CONTRATISTA asume totalmente la

,-rpmr.¡,lrord y la defensa de tA ENTIDAD, siendo la obligada al pago de las condenas que por lal motivo se

generen.

cLAUsuLA vlGÉ$MA eutNTA.. coNFlDENclALrDAD, Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto

ffi|afechareciben|osemp|eados,persona|vincu|adooasesoreSdecadaunade
ellas, de manera directa o indirecta, en forma verbal o escrita, gráfica, en medio magnético o bajo cualquier otna forma.

rnlonr*urncia, ÉL coNTMTlsrA adoptará {as medidas necesadas para que la información no llegue a rnanos de

terceros en ninguna circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningún obieto diferente al de adelantar ias tareas

que se deriveniirecramente del cumplimiento.

PARÁGRAFo pRlMERo: No REVET-ActóN: Los siguientes son los deberes y obligaciones de no revelaciÓn de

información confidencial que LAS PARTES aceptan expresamente, por causa o con ocasiÓn del presente contralo:

a. EL CONTRATISTA no usará ta Información Confidencial de LA ENTIDAD, para un pro$sito diferente aldesanollo

del objeto de los contratos suscritos entre las mismas,

b, EL CONTRATISTA se obliga a mantener en absoluta y exclusiva confidencialidad Y.: 
no reproducir pnt fl:

alguno, la Información Confidencial que le sea proporcionada, y para dichos efectos se obliga a suscribir acuerdos de

cJnf¡denciat¡dad con sus funcionarios, empleados, coNTRATISTA, terceros independientes, representanles, asesores

o cualquier otra persona con ella vinculada y que aun en el caso de no estar autorizadas en los términos del presente

contralo.

c, LAS pARTES acuerdan que la información revelada objeto del presente contrato no seÉ usada para llevara cabo

ur,tu,Ouduu que puedan impl6ar actos de competencia desleal directo o indirectamente respecto al obieto social y
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gSNTRAT9 No, 2 1 ü DE 2023 suscRtTo ENTRE sERvrcros posTALES NActoNALES s.A.li Y

NEXURA INTERNACIONAL S.A"S CON NIT 805.025'355.8.

:r.róTl:1-0.:,::1:*O'rrr, 
especialmente, pero sin limitarse a aquellos derivados de la utilizaciÓn de derechos de

propiedad intelectual.

d. LA pARTES se comprometen a respetar y a no infringir derechos de propiedad intelectual pertenecientes a cacja

;;. mS p¡nffS ni . lluu.l' . .rto conductas o ,rto, contrarios a las buenas prácticas y usos comerciales

ffi.",Lfi,J''.i.*,,iur'..^ior*rir J;",.*;ñ;r¡rim I propiedad de LAs PARTES que hava conocido,

tenido acceso o usado con ocasión o por razón del presente contrato, con el fin de generar competencia directa o

indirecta a LA pARTE, por cuenta propia o por medio de un tercero a través de cualquier tipo de relación juridico,

comercial y/o industrial.

e. LAS pARTES durante el tiempo que mantenga en su poder o custodia cualquier informacion se obligan a mantener

la debida confidencialidad sobre su contenido.

f, tAs PARTES se obligan a tomar de forma oportuna, las precauciones y medidas que sean necesarias.para evitar

que cualquier información que hayan recibido una de la otra sea conocida, copiada o revelada por cualquier persona

o personas no autorizadas,

q, EL CoNTMTISTA, durante el tiempo en que mantenga en su poder o custodia cualquier informaciÓn de LA

Err¡T|ono, en parliculai información designada o marcada como confidencial, reservada, patenlada o privilegiada, se

obliga a no revelar o divulgar de cualquier forma, total o parcialmente, a través de cualquier medio, d¡recla o

,nliLAr*r.tr, su contenido-y alcance, aexcepción de los casos ante¡'iormente citados.

h, EL CONTp¡TISTA se obliga a no permitir que se sustraiga o retire de sus instalaciones, información o datos de EL

CONTMTISTA para ser rsaJor o utilizados por lerceras personas o con fines no autorizados, excepto Que exisla una

previa y exprosa autorizaciÓn escrila de los representantes legales de dicha LA ENTIDAD'

i. EL CONTRATISTA deberá informar de forma inmediata y efectiva a LA ENTIDAD, de cualquier acciÓn o concJucta

oela cual tenga conocimiento, que haya sido desplegada para vulnerar la confidencialidad, inlegridad o autenticidad

de la información propiedad de LA ENTIDAD'

i. EL CONTRATISTA se obliga a no utilizar directa o indirectamente, la información de LA ENTIDAD para lines

jir*nLr 
ur ou¡u,o o. los conüatos citados, para competir con [-A ENTIDAD o para desplegar actos de competencia

desleal,

k. EL CONTRATISTA debe instruir al personal que estará encargado de recibir la información confidencial, debiendo

ffiriliffir;ffiil,.ürdr d;;ffi;^Jrm.JJ fr*u i.r.ru,io, de su oblisación de recibir, tratar v usar la

;ffiffiffiffi;i;ffiffi;;;;;.ffi;; J;'n; únicamente ar piopósito objeto dercontrato, en

los mismos términos 6n que se estableco en el presente instrumento.
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L Sin el consentimiento previo y por escrito de LA ENTIDAD, EL CONTRATISTA ni los. Íuncionarios'. podrán utilizar'

explotar ni emplear en una forma diferente a la autorizada por este contralo, la Informacion uonlloenclal'

p¡RAOn¡ro SEGUNDO: En el evento de que exista duda de EL CONTMTISTA en saber si determinada

;r;;;;;.ono'*yr o no información confidenciat sujeta a las disposiciones del presente contrato, EL

,üti*oiiti¡ ü¡-r¿ considerarla como si se tratase de Información confidencial hasta tanto se aclare tal situación'

PARAGRAFO TERCERO; Et 00NTRATISTA se obtiga a mantener en absoluta y exclusiva confidencialidad 
J,,? 

j:
;ilil por meoio alguno la Información Confidencial que le sea proporcionada, y para dichos efectos se obliga a

,rr*'r acuerdos de únfidencialidad con sus funcionarios, empleados, CONTMTISTA, terceros, independientes'

*o*r.nnn,rr, asesores o cualquier otra persona con ella vinculada y que aún en elcaso d: tt- t:tiT:t:tit^'-'^1T:

los términos del presente contrato, El titular se obliga a suministrar al receptor la informaciÓn que estime necesana

para cada Proyecto.

PARAGRAFO CUARTO: LAS PARTES acuerdan que la informaciÓn revelada objeto del presente contrato no seÉ

usada para llevar a cabo actividades que puedan implicar actos de competencia desleal direch o indireclamente

;Ñ; al objeto social y económico de cada empresa, especialmente, pero sin limitarse a aqudllos derivados de la

utitización de derechos de propiedad intelectual LA PARTES se comprometen a. respetar y a no inkingir d.ere.cnos de

propiedad intelectual pertenecientes a cada una de LAS PARTES ni a llevar 
13auo lnoucltj-T:::::ttrarios 

a las

[rrnru prácticas y usos comerciales honestos o usar información confidencial o secrelos emprosariales o propiedad

;; tAS ilÁiEa iue naya conocido, tenido acceso o usado con ocasión o por razón del presenle colrato,.:i :lll
de generar compeiencia directa o indirecta a LA OTRA PARTE, por cuenta propia o por medio de un tercero a través

de iualquier tipo de relaciÓn juridico, comercial y/o industrial'

pARAGRAFO eUlNTO. La anlerior obligación de confidencialidad no será de aplicación a la lnformaciÓn,(i)que rezulte

accesible at público (siempre que su conocimiento público sea fruto de causa distinta Cel ilulntim',..1. d,: 
li

obtioación de confidenciatidad por EL CONTMTISTA; (ii) que haya sido publicada con anter¡oridad a la fecha de la

tirmá ¿e este contrato (iii) que deba ser revelada para dar cumplimiento de una de orden judicialo administraliva (en

cuyo cas0 EL CONTMTISTA deberá informar inmedialarnente a la olra Parte y adoptar todas las medidas de

seguridad disponibles para evitar que la información rle que se trate se divulgue antes de que deba ser revelada)'

pARAGRAFo sEXTo. DEVotucIÓN Y DEsTRUccIÓN DE LA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL:Toda InformaciÓN

Confidencial revelada con arreglo a este contrato, continuará siendo de la propiedad de la Parte que la revele, y será

devuelta inmediatamente por lá parte destinataria previa recepción de una peticiÓn en tal sentido por la otra Parte,

dejando constancia escrita de la eliminación de las copias que pudieran haberse tomado.

Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la remisión por parte de la ENTIDAD de una solicitud porescrito.o de la

exniración o terminación de este contrato, el Destinalario deberá restituir o destruir la lnformaciÓn Confidencial Ptopia

y certificar por escrito que, luego de adelantar una investigación razonable y según su conocimienlo, toda la

t^

l^
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lnformación Confidencial propia en su posesión (incluyendo todas las copias, reproducciones y extractos) han sido

restituidos o destruidos de la manera especificada en la solicitud de la ENTIDAD'

No obstante, EL CONTMTISTA podrá conservar los datos e informaciÓn tratada, debidamente bloqueados, en elcaso

que pudieran derivarse ,rrponrrbitidrdes de su relación con LA ENTIDAD. Transcunido el plazo de prescripciÓn de

lls acciones que motivaron la conservación de datos, en caso de que EL CONTMTISTA actúe en su calidad de

iÑC¡ncnoo DEL TMTAMIENTo deberá proceder a su destrucción. Para ello, aplicará las medidas fisicas y lógicas

que resulten adecuadas para garantizar que los datos incorporados a los distintos soportes son irrecuperables

**t*''@iácontratonoseconstituyevincu|olabora|algunoentrelostrabajadoresque
ocupe EL CONTRATISTA para el cumplimiento del objeto contractual, para la cual dispondrá o.e a$o1:mla y 

lo:11-1
t¿.nirr, administrativa y directiva para la ejecúción delcontrato y es la única responsable por la vinculación del personal

ü;;ffi;;;;;jr;;.d to.urt,.rtitrrán en su propio nombre, poi su propia cuenta y riesgo, sin que LA ENTIDAD

adquiera responsabilidad por los actos o contratos efectuados por la otra parte'

cu\usuun vlcÉstmn sEpttn¡l¡. ctÁusutn co¡lructos oe lntEReses. EL coNTRATlsrA adoptará todas

acióndeconf|ictodeintereses'Estasituaciónseproducecuancjo,

.#";..*;**;;; il.;#ffi;i;;; ;t..iüom potiticas o nacionales, vínculos familiares o afeclivos, o

cualesquiera olros intereses compartidos, se ve comprometida la ejecución imparcial y objetiva del Contrato'

pARAGRAFO pR¡MERO., Cualquier situación constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un

conflicto de intereses durante la ejecución del Contrato deberá ponerse de inmediato por escrito €n c0noclmlento al

Ordenador del Gasto, El Contratista tomará inmediatamente todas las medidas necesarias para resolveflo' !l

ffiffi * o.r" r. L#ffi;rnñ.rn'.rtj.lo**.r, o"tr'.r *.¿¡J.r y podrá exigir que se adopten

medidas adicionales en un plazo concreto,

pARAGRAFO $EGUNDO, , El Contratista declara que no ha concedido ni concederá, no ha buscado ni buscará, no

ha intentado obtener ni lo intentará, y no ha aceptado ni aceptará ningún tipo de ventaja, financiera o en especie, a

,rjiriiJ. iro'.,.rrn¿o tal ventaja constituya una práctica ilegalo implique conupción, directa o indirectamente, por

ser un incentivo o una recompensa relacionada con la ejecución del Contrato

PARAGRAFO TERCERO. . El Contratista transmitirá por escrito todas las obligaciones pertinentes a sus empleaocs

u ,'toOa o.rron, fisica autorizada a representarle o a tomar decisiones en su nombre, y velará por evitar cualquier

il**il;il;r;l;;" r .ontL¡itor de intereses. Asimismo, el contratista transmitirá por escrito todas las

obligaciones pertinentes a los terceros implicados en la ejecución del Contrato, incluidos los subcontratlstas'

cLAUsULA vtcESlMA ocTAVA.. ¡NDEMNIDAD. EL coNTRATISTA mantend'? ]nd'*T,1-ffllj*o 
respecrÜ

de eventuales consecuencias económicas qr, .onto*. ü t.y o el reglamento deba asumir como consecuenc'a de

ffi;ililñ-iri.;r;;rir;; J; sus actuaciones o de tas de sus subcontratistas o dependientes, asícomo
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de solicitudes de indemnizaciÓn, demandas, sanciones administraüvas y, en gsn-eral' *:!:i::::T:T*¡u
;;*il;;;;;;; in ir'¡rrono cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al CoNTRATISTA'

cLAUsULA vtoÉSIMA NovENA ToTAL ENTENDIMIENTo, Se entiende qr:.1ffi p$T':lTtl:::*p'.tn9'l,v
ace'tan todas y ,rd, un, ñ.*itáñl.i y ,prrt* o.r p"mntr contrato, También se entiende que el evenlual vicio

Jr.["6. ,r' áutoridad competente de alguna o algunas de ellas, sólo afecta a aquellas déclaradas como viciadas'

Así m6mo, se entiende que los títulos de cada cláusula son meramente indicativos y no las afectan'

En constancia se firma el presente contrato en la ciudad de Bogotá D.C,, a los ? 4 JUL. 2m3

CONTRATISTA

NEXURA ¡NTERNACIONAL S.A.S.

Proyectó: Gabriol A. Echeveny Castaño-Llder nivel ,r'On {.,^
;i'dffi:*T'ü",''t'T';ffi iüil;?l"Jil:JJiffi fiff 

'eorucctnrft'
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