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A continuacion, presentamos el estudio previo para satisfacer la necesidad de LA EMPRESA relacionada con la
“PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICOS PARA ASESORAR A LA EMPRESA SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S., EN LOS TRAMITES RELACIONADOS CON LA CAPITALIZACION QUE REALIZARA EL
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO”.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Se evidencia la necesidad de contratacién de un buffet de abogados de reconocida idoneidad y experiencia en el ambito
del derecho societario y financiero, y demas de contenido de caracter juridico que permita adelantar los tramites
relacionados con la capitalizacion de la EMPRESA, para la “PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICOS PARA
ASESORAR A LA EMPRESA SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., EN LOS TRAMITES RELACIONADOS
CON LA CAPITALIZACION QUE REALIZARA EL MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO”".

De acuerdo a lo anterior y dada la Naturaleza Juridica de LA EMPRESA el régimen privado de contratacién en el que
ejerce sus actividades requiere de la observancia de los principios propios del derecho Piblico Contractual, Ia Funcion
Piblica y aquellos desarrollados por la jurisprudencia aplicables a las Entidades Estatales a fas que se le aplica dicho
régimen contractual. Dentro de las condiciones contractuales y empresariales de la compafiia, en lo concerniente al
cumplimiento de {a capitalizacion de los 70.000.000 millones de pesos por parte del Ministerio de Haclenda y Crédito
Publico, se hace necesario de la contratacién de los servicios juridicos para asesorar y apoyar a la empresa en los tramites
relacionados con la capitalizacion anteriormente mencionada. Lo anterior, se hace necesario, dado que dentro del personal
misional no se dispone de la especialidad que concierne a la legalizacion y formalizacién de materializar dichos recursos.

Esta particularidad requiere de la asesoria de un buffet de abogados de reconocida idoneidad y experiencia en el ambito
del derecho societario y financiero, y demas de contenido de caracter juridico que permita adelantar los tramites
relacionados con la capitalizacion de la EMPRESA, con eficacia, eficiencia, transparencia y objetividad.

En virtud de lo anterior la entidad estima conveniente y oportuno suscribir una contratacion directa con un buffet de
abogados con experiencia superior o igual a diez {10) afios en temas de aspectos juridicos en materia societario y
financiero. ‘

1. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Servicios Postales Nacionales S.AS., es una sociedad piblica, vinculada al Ministerio de las Comunicaciones, creada

como Socledad Andnima, con autonomia administrativa; patrimonial y presupuestal, que ejerce sus actividades dentro del

ambito del derecho privado como empresa mercantil. Su organizacion, funcionamiento y en general el régimen juridico de

sus actos, contratos, servidores y las relaciones con terceros se sujetarén a las disposiciones establecidas en la Ley 489

de 1998, las normas de derecho privado, en especial las propias de las sociedades previstas en el Codigo de Comercio y-
su legislacion complementaria. Para efectos presupuestales ef régimen aplicable es el de las Empresas Industriales y

Comerciales del Estado.

Servicios Postales Naclonales S.A.S., es el operador postal oficial prestador de servicios de Correo, Giros Postales
Nacionales e Internaciones de Colombia. Es la empresa a la cual le ha sido asignada la responsabilidad de garantizar un
servicio postal universal de calidad, competitivo y de alcance universal. Ofrece un amplio portafolio de productos y servicios
de correo y mensajeria expresa mediante la red de mayor cobertura a nivel nacional, razones las anteriores y para la
debida prestacion de sus servicios que cuenta con mas de cuatro mil (4.000) empleados generando asi un alto
conocimientos en areas del derecho como el laboral y la seguridad social en las cuales basa su funcién principal.
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La contratacion estatal es una materia de gran importancia dentro de! &mbito juridico colombiano, no solo por estar en ella
comprometidos intereses de vital importancia para la comunidad, sino por lo cuestionado que ha sido el maneje que se le
ha dado a los recursos piblicos, por esta razén se es necesario contar con un equipo de trabajo capacitado para la
realizacion de los tramites relacionados con la capitalizacién que reaiizaré el Ministeric de Hacienda y Crédito Publico a
Servicios Postales Nacionales S.A.S., observando siempre los principios constitucionales que rigen esta materia.

El Profesional que se pretende contratar posee la experiencia antes anotada y es indispensable su contratacién para que
realice acompafiamiento y asesoria en los tramites refacionados con la capitalizacion que realizara el Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico a Servicios Postales Nacionales S.A.S.

Cabe resaltar que la anterior necesidad se requiere ya que dentro de la planta de personal de la entidad no se cuenta con
personal de planta suficiente ni frabajadores cuya experiencia, idoneidad y experticia configuren el perfil requerido para
cumplir las actividades comprendidas en el objeto contractual.

Es pertinente, viable y legal acudir a la modalidad de contratacién directa por asunto de vinculacion mediante prestacion
de Servicios Profesionales por ser de condicién especial para asesorar, conceptuar y emitir conceptos juridicos
relacionados con los asuntos de carécter contractual para Servicios Postales Nacionales S.A.S.

El presente proceso de seleccion es de imperiosa necesidad, teniendo en cuenta que se requiere garantizar la prestacion
del SERVICIO PROFESIONAL, con el fin de garantizar que los fines esenciales del estado en el desarrollo de la gestion
administrativa en relacion al cumplimiento de la Ley y sus Decretos reglamentarios en materia de contratacién. Se requiere
contratar con una persona natural PROFESIONAL ESPECIALIZADO en DERECHO que cuenta con ampiia experiencia
en esta labor, y preste sus servicios en la proyeccion, sustanciacion y revision cuando se requiera de los documentos
aportados para los tramites relacionados con la capitalizacion, y que estos cumplan a cabalidad con los requisitos formales
para su buen gestion y a su vez cuente con la idoneidad y experiencia para desarrollar dicha actividad dentro de los
parametros, requeridos para el desarrollo de su labor, por ello su actividad sera la de cumplir con el objeto del contrato, en
los términos que se suscriba, con el fin de atender la necesidad que requiere en Servicios Postales Nacionales S.A.S.

Que para la prestacion de servicios la entidad estatal podra contar directamente con la persona natural o juridica que este
en capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que haya demostrado la idoneidad y ia experiencia directamente
relacionada con el area de que se frate sin que sea necesario que haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cua! el
ordenador del gasto debera dejar constancia escrita.

2. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR
Se requiere contratar un buffet de abogados de reconocida idoneidad y experiencia en el ambito del derecho sccietario y
financiero, y demas de contenido de caracter juridico que permita adelantar los tramites relacionados con la capitalizacion

de la EMPRESA. con el cumplimiento de las sigulentes exigencias:

1. Experiencia en méas de diez (10) afios en temas de aspectos juridicos en materia de derecho societario y

financiero.

2. Que haya tenido asistencia y asesoria juridica a diferentes entidades p(blicas y privadas por mas de seis (06)
afios.

3. Profesional en derecho, con especializacion y/o maestria.

4. Atender consultas y realizar asistencias, asesorias a la Secretaria General cuando esta sea requerida.

5. Se requiere actividades de asesoria juridica relacionada con los trémites relacionados con la capitalizacion que
realizara el ministerio de hacienda y crédito publico. ‘

6. Emision de conceptos y atencion de consultas, reuniones y demas, requeridas por la entidad en el marco del
objeto contractual.
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21 CODIGO DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC).

Cddigo Segmento 80 Serviclos de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y
: Servicios Administrativos

Cédigo Familia 8012 Servicios legales

Cédigo Clase 801217 Servicios de responsabilidad civil

Cddigo Producto 80121706 Servicios legales sobre derecho laboral

3. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

‘PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICOS PARA ASESORAR A LA EMPRESA SERVICIOS POSTALES NACIONALES
SAS., EN LOS TRAMITES RELACIONADOS CON LA CAPITALIZACION QUE REALIZARA EL MINISTERIO DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO".

4. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION,

Para el presente item no se requiere el diligenciamiento, toda vez que, por la naturaleza del tipo de contratacion no se
acomoda a las condiciones de requerir autorizaciones, permisos y licencias para la contratacion,

5. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacién: La modalidad de invitacion directa por asunto de vinculacién mediante prestacion de Servicios
Profesionales por ser de condicion especial de la asesoria y asistencia por requerir.

Tipologla del conirate: Contratacién de Prestacion de Servicios Profesionales.
6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor total del contrato sera de ONCE MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 11.900.000) incluido Iva y
demas costos directos o indirectos que haya lugar, LA EMPRESA realizara un pago mensual por un valor de ONCE
MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 11.900.000) incluido Iva y deméas costos directos o indirectos que haya
lugar. -

7. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Para el presente numeral no se hace necesario definir criterio de seleccion, toda vez que, por la naturaleza y la medalidad
a contratar esté sujeta a la prestacion de servicios profesionales en razén a la idoneidad, experticia y capacidad del asesor
a contratar.

Teniendo en cuenta que la presente contratacion obedece a una prestacion de servicios profesionales, se recomienda por
el &rea dependiente realizar la contratacion del buffet ESGUERRA ASESORES JURIDICOS, por acreditar las condiciones
laborales y académicas que permiten la idoneidad para satisfacer dicha necesidad de acuerdo a lo sefialade en las
especificaciones técnicas del presente estudio previo.

En consecuencia, para la elaboracion del confrato se deberé allegar:

a) Carta de presentacion de la propuesta firmada por el interesado o representante legal de fa compafiia, Suscrita
por el interssado o representante legal para personas juridicas. Antecediendo ala firma, se debe indicar en forma
clara el nombre y nimero de identificacion de la persona que suscribe la oferta.

b) Fotocopia de cédula del representante legal. -

c) Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del Representante
Legal y de la Persona Juridica.

d) Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre del presente proceso, en el
cual conste que ¢l oferents es el titular de la misma.
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e) Copia del Registro Unico Tributario RUT.

f) Certificacion Parafiscales: De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley
828 de 2003, el interesado debera anexar la respectiva certificacion en la cual se indique que se encuentra
cumpliendo y/o a paz y salvo en el pago de las contribuciones.al Sistema Integral de Seguridad Social -EPS,
Pensiones y ARP, asi como de los Aportes Parafiscales ~SENA, ICBF, Cajas de Compensacidn Familiar-, y
Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de cierre y en los cinco (5) meses anteriores a

la misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de ley o
por el representante legal, y en este debera constar que se encuentra al dia en dichos pagos de los dltimos cinco (05)
meses en un término de expedicion no superior a treinta (30) dias de la fecha de presentacion de la propuesta.

Nota: El interesado deberé adjuntar la planilia Gnica de pago de! itimo mes, se aclara que dicha nota es condicional y el
aporte de la planilla apiica para aquelios que no estén obligados a tener revisoria fiscal. A la documentacion debera
anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadania y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios
del Revisor fiscal con expedicion no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre de presentacion de la propuesta.

EL PROPONENTE interesado en participar en el presente proceso de contratacion con la sola presentacion de
su propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional S.A., a revisar la informacion pertinente de las personas
que {a integran, en listas SARLAFT y demés bases de datos de consulta, que permitan verificar la legalidad,
suficiencia técnica, econdmica y juridica de la entidad y demés componentes que generen riesgos a LA
EMPRESA o al proceso de contratacion.

Declaracion de fondos.

i) Tarjeta profesional.

i)  Diplomas de estudio o certificaciones académicas (profesional y especialista).

k) Experiencia acreditada.

I} Hoja de vida personal y.del sigep.

Propuesta donde se incluya, ademés, obligaciones, plazo y valor del futuro contrato.

9)

8. TERMINO DE EJECUCION N N

El término de ejecucion sera de UN (1) MES contados a partir del cumplimiento de fos requisitos de perfeccionamiento y
gjecucion,

9. LUGAR DE EJECUCION
El lugar de ejecucion seréa en la ciudad de Bogota D.C.
10. ANALISIS DE RIESGOS

Teniendo en cuenta el Manual de Contratacién de Servicios Postales Nacionales S.A.S. se determinan los siguientes
riesgos asociados al proceso:

. MATRIZ DE RIESGOS
MEDICION ANTES DE MEDICION DESPUES
[T}
o IDENTIFICACION L CONTROL UE CThol. TRATAMENTO SRR s 24
No- | oE1 RIESGO {PREVEKTIVO, CORRECTIVO PROPONENTE | COMPANIA | 5 5
3 ALTO | MEDIO | BAJO ) | awvo | weio | Baso | ¢ Y seN| wo | aSEcURADORA | £ O
CONTRATISTA | YIO GARANTIA

Pérdida de Analizar la
+ capacidad juridica documentacién  del
§ g para la ejecucion contratista de 14 C;}ntempl:r
a3 1 |del confrato X | prestacion de X f uguagﬁ dal X
o i {persanas serviclos em;l;ntaf uce
3 naturales ¥ profesionales  previo AT

Juridicas, & la_radicacién del
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11. ESTUDIO DE MERCADOQ Y ANALISIS DEL SECTOR

De conformidad a la cotizacién de honorarios presentada por ESGUERRA ASESORES JURIDICOS, se estima un término
de ejecucion de UN (01) MES por valor de ONCE MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS MICTE ($ 11.900.000)
INCLUIDO LV.A. Y DEMAS IMPUESTOS Y COSTOS A QUE HAYA LUGAR, valor mensual de ONCE MILLONES
NOVECIENTOS MIL PESOS MICTE (§ 11.900.000) INCLUIDO LV.A. Y DEMAS IMPUESTOS Y COSTOS A QUE HAYA
LUGAR incluido Iva y demas costos directos o indirectos que haya lugar.

12. GARANTIAS

Para efectos del presente confrato no se exigira garantia {inica contractual, toda vez que las condiciones de ejecucion y
prestacion del servicio estan supeditadas a un Unico pago.

13. INTERVENTORIA O SUPERVISION

LA EMPRESA supervisara la ejecucion del contrato a través de la Direccién Nacional de Contratacion y Compras de
conformidad con el manual de supervisidn e interventoria de la empresa.

14. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 77419 de fecha 04 de septiembre de 2023 por un valor de ONCE
MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS MICTE ($ 11.900.000).

15. FORMA DE PAGO

LA EMPRESA realizara un Gnico pago mensual vencido por un valor de ONCE MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
MICTE ($ 11.900.000) incluido Iva y demas costos directos o indirectos que haya lugar, en mensualidad vencida de
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.conformidad con 1a factura presentada por EL CONTRATISTA, la cual debe corresponder al real y efectivo prestacion del
servicio prestado a LA EMPRESA. PARAGRAFO PRIMERO. - El pago se efectuara dentro de los diez {10) dias habiles
siguiente a la correcta presentacion de la factura, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el
supervisor del contrato, en Ia que se sefiale que EL CONTRATISTA cumpli6 a satisfaccién de LA EMPRESA, con las
obligaciones pactadas. b} Soporte de pago de la Planilla d& la Seguridad Social con base de liguidacién del 40% del valor
mensual.

16. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual. y

2. Garantizar que no revelara durante el plazo de ejecucion de! contrato o dentro de los dos (2) afios siguientes a

su expiracion, informacion confidencial o de propiedad del contratante sin el previo consentimiento por escnto de

este tltimo.

Cumplir oportunamente con todos los ofrecimientos que contemple su propuesta.

Garantizar que no suministrara a terceros informacion técnica, administrativa yfo financiera def presente objeto

contractual.

5. Garantizar que no accedera a petlclones o amenazas de guienes actien por fuera de la ley, con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algtin acto ¢ hecho.

6. Las demas que hayan sido ofrecida por el contratista en su oferta.

oo

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Apoyar a los tramites Telacionados con la capitalizacion que realizara el mlmsteno de hacienda Y
crédito pablico a favor de SPN.

2. Asesorar y acompafiar a SPN en la estructura de los procesos relacionados con la capitalizacion que
realizara el ministerio de hacienda y crédito pablico.

3. Realizar Y revisar los procesos relacionados con la capitalizacion que realizara el ministerio de
hacienda y crédito publico.

4. Asistir a las reuniones con el equipo directivo y miembros de Junta Directiva (en lo posible), con el fin
de contar con un mejor conocimiento del proceso de capitalizacion e identificar expectativas,
acciones de mejora, refos y necesidades.

5. Disponer de los medios de comunicacion, ya sea, fija 0 movil, con el fin de que se garantice la
correcta coordinacion para las actividades solicitadas por parte de la entidad.

17. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir de la fecha reciben los
empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma verbal o escrita,
grafica, en medio magnético o bajo cualquier ofra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA adoptara las medidas
necesarias para que la informacién no llegue a manos de terceros en ninguna circunstancia, y se obligan a no ulilizarla
para ningin objeto diferente al de adelantar las tareas que se deriven directamente del cumplimiento.

18. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATCS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamiento, de conformidad con el articulo 3
literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, , en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato
pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A.S., por parte
de EI CONTRATISTA, éste Giiimo se obliga y compromete, con base al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, a una sefie
de aspecios identificados a continuacion:

4
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1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a
los que tenga acceso en virtud del presente contrato. .

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a su
organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos
pudiera realizarse y subsistiran adin después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA tnicamente tratar los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A.S., y no los destinara, aplicara o utilizara con fift distinto al que figure en &l presente

 contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de ofra forma comunicar los bases de datos o datos
contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel 0 mediante acceso informatice, ni
siquiera para su conservacion, a ofras personas; salvo que previa indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, S.AS., comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado 'a prestacion
de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos personales.
Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera ofras que le fueren impuestas
por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S,, de indole técnica y organizaliva, necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S., previa solicitud, podra
facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones
descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales serén destruidos o
devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S,, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste
algin daio de carécter personal objeto del tratamiento. No procederé la destruccion de los datos cuando exista una
prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucién de los mismos garantizando a
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., dicha conservacién. E! contratista podra conservar, debidamente
blogueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, S.A.S., En cualquier caso, el contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, SAS.,
cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir de (a fecha en que se
hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas
de forma oportuna. Del mismo modo, €l contratista pondré en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones
indicadas en la presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y CTRAS OBLIGACIONES.

Las partes bajo el principio de la libertad contractual y de autonomia de las partes, han establecido descuentos por niveles
de servicio por caso de retardo en el cumplimiento en los tiempos y términos establecidos, de incumplimiento total o de
cumplimiento imperfecto de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA descritas en el contrato, de cualguiera de
las establecidas en los estudios previos o de cualquiera de sus adendas, sin justificacion valida alguna, debidamente
probada y por causas que le sean imputables al CONTRATISTA, el CONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA para gue
le descuente una suma segun lo pactado en los términos de referencia y el presente contrato a EL CONTRATISTA por
cada retardo o atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con los porcentajes, actividades y tiempos de
cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos. Para su imposicion bastara el informe del Supervisor
del contrato, donde se evidencia el incumplimiento del ANS y su porcentaje de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los términos de referencia, los cuales las partes entienden son los niveles minimos del servicio esperado en el
mes correspondiente de servicio. Se impondran mediante el procedimiento del paragrafo siguiente, “Procedimiento Para
Descontar Por Acuerdos De Niveles De Servicio — Ans”. Los descuentos o pago de las sumas sefialadas no se entenderan
extinguidas las obligaciones emanadas de este contrato, ni se eximir4 al CONTRATISTA de a obligacion de indemnizar
los perjuicios corespondientes. Si no existen saldos a favor del CONTRATISTA para descontar las sumas que resulten
de la aplicacién de esta clausula u otras, LA EMPRESA cobrara por via ejecutiva, para lo cual el presente contrato prestara
mérito ejecutivo. PARAGRAFO. PROCEDIMIENTO PARA DESCONTAR POR DESCUENTOS DE NIVELES DE
SERVICIO: En caso de retardo en el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de
las obligaciones de! CONTRATISTA, descritas en el confrato, que no se haya establecido porcentaje de descuento ylo
que este establecido dentro de los Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS, LA EMPRESA descontara un cinco (5%) del
porcentaje de la facturacién del servicio o bien afectado ofertado por EL CONTRATISTA. Se surtira el siguiente
procedimiento: El supervisor del contrato comunicara por escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que
incurrié en una causal de incumplimiento de las obligaciones del contrato, de los términos de referencia o de las propias
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de este tipo de contratos y dara un plazo perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o
b) para rendir las respectivas explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El
CONTRATISTA procedera a subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo
anterior, salvo que considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento,
caso en el cual, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion niencionada en el numeral 1
anterior, podré proceder a explicar al supervisor del contrato cudles son fas razones de su incumplimiento, aportando las
pruebas pertinentes, a efectos de solicitar que no se efectue el descuento correspondiente. 3) Si el CONTRATISTA no
subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por LA EMPRESA para el efecto, o las razones y pruebas
allegadas por el CONTRATISTA para justificar e mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un
escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia
de una causal de exoneracion de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad
vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida al CONTRATISTA impondré el descuento y descontara el monto
correspondiente de los saldos insolutos y/o de la factura del mes siguiente a la fecha que sefiale LA EMPRESA en el
mencionado escrito. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un ptazo adicional
igual al relacionado en el numeral para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en
que el CONTRATISTA no subsane &l incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA EMPRESA para ello (salvo
que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el
momento en €l cual ef CONTRATISTA subsane la situacién de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas
alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA EMPRESA dara aplicacion a lo dispuesto a las
causales de terminacion del presente confrato.

21. INCUMPLIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible al
CONTRATISTA respecio de cualquiera de las obligaciones de este, LA EMPRESA, debera evacuar el siguiente
procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segiin conste en informes
elaborados por la Supervision o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citaré a él y al GARANTE, mediante comunicacion que
por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia para debatir lo ocurrido. LA
EMPRESA, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al quinto da habil siguiente a la fecha de recepcion de
la comunicacién de citacion a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacién, se hara mencion expresa y
detallada de los hechos que 1a soportan y por ello deberd indicar los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles
al CONTRATISTA, acompaftado el informe de la supervision o interventorfa en el que se sustente |a actuacion y las demas
pruebas que soporten la citacién y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias gue
podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se establecera
el lugar, fecha y hora para la realizacién de la audiencia la que deberé tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida
la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

B) En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las circunstancias de hecho que motivan la
actuacion contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al CONTRATISTA, enunciara las
posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA,
sagln las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concedera el uso de la palabra al representante legal del
CONTRATISTA o a quien lo represente y al GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre
las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual podréan rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar
pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

C) Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los interesados, se
cerrara la audiencia para que LA EMPRESA mediante decisién contractual motivada que constara por escrito, proceda a
resolver sobre la exigibilidad o no de la sancién o declaratoria o no del incumplimiento. Si se resuelve que no hubo
incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por el contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual,
en el mismo documento, se haré la tasacion de la suma a favor de LA EMPRESA y a cargo del CONTRATISTA ylo EL
GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva
decision, se informara mediante comunicacion escrita que se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL
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CONTRATISTA y el GARANTE, podréan presentar por escrito de reconsideracion ante LA EMPRESA, dentro de los-cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcién de la decision que declara el incumplimiento contractual. Si declarado
sste ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea,
se entenderd que esa decision se rafifica y se procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de
reconsideracion, si se presenta, serd resuelta por LA EMPRESA por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles
siguientes a su recepcion y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podra ser
prorragado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo incumpiimiento, se
¢omunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual.

D) En todo caso, en cualquier momento del desarrolio de la audiencia confractual, el Subgerente de Contratacién, podra
suspender la audiencia cuando el oficio o peticién de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar
prubas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte
necesario para el correcto desarrollo de |a actuacion contractual. En todo caso, al adoptar fa decision, se sefialara fecha y
hora para reanudar la audiencia. LA EMPRESA podra ordenar el archivo de la actuacion contractual en cualquier momento,
si se prueba la cesacion de situacion de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22, ANEXOS

Solicitud de cotizacién
Cotizacion

Solicitud de disponibilidad presupuestal
Certificado de disponibifidad pr al
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