¢ 4+’ Z » : ‘ : PR-CT-001-FR-002
ESTUDIO PREVIO PARA :

Coredy machofos CONTRATACION DIRECTA VRIS
Proceso solicitante: ~ Direccion Nacional de Informatica y Tecnologia

Vigencia: 2023 :

Fecha: 24/07/2023

A continuacién, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de la Entidad relacionada con la prestacion
de servicio de una plataforma tecnoldgica que realice el repositorio de documentacion, el registro de hallazgos y el
seguimiento de indicadores implementados en Servicios Postales Nacionales S.A.S.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Servicios Postales Nacionales S.A.S. requiere contratar la prestacion de servicios de un software para el Sistema
Integrado de Gestion, a través del cual permita integrar varias herramientas de gestion adaptables a las
necesidades de Servicios Postales Nacionales S.A.S., para el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion,
incluida, la implementacion de seis normas intemacionales.

Este sistema debe contar con los mddulos:
Gestién Documental.

Auditorias e Inspecciones.
Mejoramiento Continuo.
indicadores.

Actas e Informes.

Proveedores.

Contexto de la Organizacion.
Integracién Directorio Activo.

e A N N

Permitiendo que cumplan con los requisitos de las normas internacionales normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015,
45001: 2018 S58- 559 de la UPU y BASC y satisfaga las necesidades de la entidad.

Debe contar con soporte y mantenimiento dentro de la oferta.
2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

La Oficina Asesora de Planeacion de Servicios Postales Nacionales S.A.S., en el marco del desarrolio del
proyecto de Fortalecimientos del Sistema Integrado de Gestion (SIG) tiene a cargo adelantar fas actividades y el
desarrollo de un plan de trabajo para lograr la implementacion y la certificacion de las normas BASC, ISO
9001:2015, 14001:2015, y 45001:2018.

Toda vez que la Oficina Asesora de Planeacion lidera el proceso de la recertificacion de la norma BASC y
ceriificacion de las normas internacionales 18O 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018, para ello conto con el
software Isolucion el cual en su version vigente presenta una desactualizacion importante en cuarito a las
exigencias actuales en la implementacion de dichas normas, adicional a eso al incremento de las tarifas por la no
comprension de la situacion de “Ley de Garantias® y el no poder contratar anualmente con elios, decidieron
aumentar fas tarifas con un valor superior al normalmente manejado respecto al costo 2021 tuvo un incremento
del 29,91%, tarifas con un valor superior al normalmente manejado, para ello se finalizo de contrato en el mes de
Julio del 2022, adicionaimente se contraté bajo la modalidad de software como servicio la solucion Kawak para
suplir las necesidades de la organizacion sobre los conceptos mencionados, este contrato esta actualmente.
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De otra parte, el software de Kawak permite el desarrolio de las auditorias dando un aspecto integral y esencial
en la realizacion de actividades tales como la certificacion, los registros extemos, asi como fa evaluacién y

seguimiento de la cadena de suministro.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente se evidencia la necesidad de llevar a cabo la presente solicitud con
el fin de darle continuidad a los servicios de un software que permita fa implementacion del Sistema Integrado de
Gestion - SIG y el cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de Gestion (SIG), asi como su respectivo

soporte y mantenimiento de la solucién del software como servicio.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

Servicios Postales Nacionales S.A.S., requiere darle continuidad a la contratacion de los servicios de un software para
la implementacién del Sistema Integrado de Gestion — SIG, segun las especificaciones técnicas definidas por la

Entidad, descritas a continuacion:

DESCRIPCION

CANTIDAD

Implementacion de un nuevo sistema de Software para
Servicios Postales Nacionales S.A.S.

Especificaciones técnicas IT si las hay

El sistema debe contar con los médulos:
Gestién Documental.
Auditorias e Inspecciones.
Mejoramiento Continuo.
indicadores.

Actas e Informes.

Proveedores.

Contexto de la Organizacion.
Integracién Directorio Activo.

o e e T R, U N N

Permitiendo que cumpian con los requisitos de las normas
internacionales normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015,
45001: 2018.

Permita el cargue de documentos con funcionalidad de
cargue en formato PDF, con plantila de Word
directamente en el sistema, ajustes de codificacion
directamente desde el administrador del sistema,
aprobaciones en flujo por responsables de documento,
notificacion a responsables de cargue de documentos.

Modulo de Gestion Documental que permita integra y
consulta en linea toda la informacion de tu empresa en un
solo lugar. Permita configura alerta, parametros y codigos
de toda su documentacion. Permita crea formularios de
edicion en linea. Controla versiones, trazabilidad e
historial de cambios de todos tus documentos. Flujo de

3 meses
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DESCRIPCION

CANTIDAD

aprobacion. Que permita realiza seguimiento y genera
reportes de tus listados de documentos.

Modulo de auditoria e Inspecciones con creacion de
hallazgos de auditoria interna y externa, gestién de estos,
planes de tratamiento, determinacion de causa raiz,
notificacion a responsables para la gestion de haliazgos.

Modulo mejoramiento continuo y salidas no conformes
“creacion de planes de accion, identificacion de salidas y
gestion cuando sea no conformes.

Modulo de indicadores que cuente con historicos, graficos
por proceso, variaciones, observaciones  del
comportamiento,  creacion de  acciones  por
incumplimiento.

Modulo de actas e informes, gestionar las actas de tus

reuniones y los informes de revisiones periodicas del

sistema de gestion, documentar reuniones y comités
mediante actas en linea, permite realizar un seguimiento
riguroso de los compromisos de las reunion, documenta
actas de reunion desde cero o a partir de plantillas
documentales, preserva la confidencialidad de Ia
informacion mediante permisos de visualizacion a cada
acta orientado a cero papel y firma tus actas mediante
vistos buenos equivalentes, asignacion compromisos a
los diferentes colaboradores y permite realizar
seguimientos a su ejecucion.

Modulo de Proveedores, gestion del desempefio,
calificacién, graficos de comportamiento e histéricos,
retroalimentacion a los proveedores de la gestion que han
tenido.

Mddulo de contexto de la organizacion, realiza el analisis
del contexto interno y externo, construye matrices DOFA
para identificar  colaborativamente  debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de tu organizacién
o de alglin proyecto especifico, conecta las debilidades y
amenazas con los riesgos o las causas de los mismos
para una gestion integrada, crea las estrategias DO, DA,
FO y FA y conéctalas con la planeacién estratégica para
su ejecucion y monitoreo.

Médulo de Integracion Directorio Activo, se integra al
directorio activo para validar la identidad de los usuarios
que se registran.
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DESCRIPCION CANTIDAD

3.1. Cadigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

43231500 - SOFTWARE FUNCIONAL ESPECIFICO DE LA EMPRESA

43232400 - PROGRAMAS DE DESARROLLO

80101500 — SERVICIOS DE CONSULTORIA DE NEGOCIOS Y ADMINISTRACION CORPORATIVA
80111500 — INGENIERIA DE SOFTWARE O DE HARDWARE

81112200 - MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE

81112500 - SERVICIO DE ALQUILER O ARRENDAMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
COMPUTADOR

81112000 - SERVICIO DE DATOS

81112200 - MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

81112210 - MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE GESTION DE SISTEMA

3.2. Requisitos Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo

FICHA 26. CRITERIOS PARA LICENCIAS, ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE,
HARDWARE Y PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

IR TET L SR PRER oL TSR L Ml infraestructura Tecnologica y Transformacion Digital

&®

ETAPA PRECONTRACTUAL

REQUISITOS CONTROL Y SEGURIDAD (BASC y 558)

El oferente debera certificar mediante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos en la etapa
contractual y que permilira que 4-72 los solicite en cualquier momento durante la ejecucién del contrato.

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION CONTRATO)

Cumplir con lo establecido en la documentacion existente del subproceso Infraestructura Tecnoldgica de

. Servicios Postales Nacionales S.A.5.

Suministrar ia documentacién necesaria que evidencie el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
Debers asegurar que la informacion documentada generada, sea legible, completa, precisa, exacta y
protegida contra modificaciones, pérdida o introduccion de datos erréneos.

Garantizar la proteccion de los sistemas de las tecnologias de la informacion utilizados para los servicios
contratados, aplicando los controles de seguridad y ciberseguridad definidos en el alcance al cumplimiento
de las normas de seguridad de fa informacion y ciberseguridad de SPN.

Contar con una politica de confidencialidad, que permita salvaguardar y proteger la informacién, su
confidencialidad y manejo, integridad y disponibilidad, en sus diferentes formas y estados. :
Asegurar que no se realizard la instalacién de software y/o hardware que no se encuentren autorizados.
Este requisito tiene aplicabilidad en caso de que los servicios contratadoes se realicen en la infraestructura
tecnoldgica de SPN.

Garantizar que los servicios contratados cuenten con las medidas de seguridad necesarias para impedir
que terceros accedan a |la informacién.

4. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Contratar la prestacion del servicio del Software Kawak que permita a los usuarios de la compafia simplificar su
gestion, la confidencialidad, trazabilidad y disponibilidad de la informacion, medicion de indicadores para la toma de
decisiones, gestion de proveedores, también ofreciendo servicios dptimos con calidad al permitir focalizar la empresa
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a la mejora continua y sobre todo su actualizacién que cumpla con las exigencias actuales en la implementacion de
las normas que cumplan con los requisitos de las normas internacionales normas 1SO 9001:2015, (SO 14001:2015,
45001: 2018 S58- S59 de la UPU y BASC.

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.

Derechos de autor: Partida 151, Tomo 16 Libro 13, de fecha 02 de junio del 2006, en el sentido de modificar el punto
1. DATOS DE LAS PERSONAS (Titular de derechos patrimoniales), “INGENIO COLOMBIANO INGCO LTDA a
*GRUPQ VIDAWA S.A.S identificada con Nit 900.335.488-3

6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacion: El presente proceso de contratacion se realizara de conformidad a lo estipulado en el
Manual de Contratacién Vigente de Servicios Postales Nacionales S.A.S y debe tramitarse bajo la Modalidad de
Contratacion Directa, como quiera que la necesidad que sustenta la presente contratacion, se adecua a la causal
requlada en el Capitulo /| ETAPA PRECONTRACTUAL - MODALIDADES DE SELECCION - NUMERAL 3
CONTRATACION DIRECTA - NUMERAL 9, relacionada con ‘contratos de implementacién, actualizacion,
modificacion y servicios técnicos de soporte y mantenimiento de infraestructura o software ya instalado”.

Proveedor exclusivo en el mercado: Es de anotar, que; bajo las condiciones y descripcion definidas en el presente
Estudio Previo, el proveedor sustenta la exclusividad para la ejecucion del presente proceso — Constancia de la Unidad
de Derecho de autor.

Seg(in o anterior, las dos causales se tipifican en las condiciones juridicas y facticas de la exclusividad del proveedor,
toda vez que por esencia y naturaleza del contrato se refleja en condiciones tecnoldgicas propias del servicio ofrecido.
por el contratista Grupo VIDAWA S.S. quien es el autor del sistema de Kawak.

Tipologia del contrato: Prestacion de servicio.

7. VALﬁR ESTIMADO DEL CONTRATO

NUEVE MILLONES SESENTA Y UN MIL QUINIENTOS PESOS MCTE ($ 9.061.500) incluido el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), los costos directos e indirectos, asi como los demas impuestos a los que haya lugar.

8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Siendo Grupo VIDAWA S.A.S., el propietario de los derechos de autor del SISTEMA KAWAK base de la solucion de
software objeto de la presente necesidad, tal como se acredita mediante registro de soporte logico - software Libro
13 tomo 16 Partida 151, con fecha de registro 02/06/2006 realizada ante Ministerio del Interior - Direccion Nacional de
derechos de autor; son quienes tienen el conocimiento, capacidad de desarrollo de software y posibilidad de garantizar
una adecuada y eficiente ejecucion téchica del objeto que LA ENTIDAD requiere contratar. Servicios Postales
Nacionales cuenta con fa licencia de uso a perpetuidad del sistema para la gestion de listas restrictivas, dicha licencia
de uso solo aplica para la red de terceros de los colaboradores de Servicios Postales Nacionales S.A.S, y cubre
ilimitado n(tmero de usuario ;

En consecuencia, para efectos de la elaboracion de la minuta debera presentar los siguientes documentos:
8.1. FACTORES JURIDICOS:

a) Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal.

b) Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente, no mayor a treinta (30) dias a la fecha del
cierre del presente proceso.
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c)
d)

e)

f

g)

h)

Fotocopia de cédula del representante legal.

Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas corectivas, Fiscales y Disciplinarios del Representante
Legal y de la Persona Juridica.

Copia del Registro Unico Tributario (RUT).

Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha def cierre del presente proceso, en
el cual conste que el oferente sea el titular de esta.

Certificacién Parafiscales: De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la
Ley 828 de 2003, el proponente deberé anexar la respectiva certificacion en la cual se indique que se
encuentra cumpliendo y/o a paz y salvo en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad
Social -EPS, Pensiones y ARP-, asi como de los Aportes Parafiscales -SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de cierre y en
los seis (6) meses anteriores a la misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos
de ley o por el representante legal, y en esta debera constar que se encuentra al dia en dichos pagos de los
(itimos seis (06) meses en un término de expedicién no superior a treinta (30) dias de la fecha de
presentacion de la propuesta.

Nota: El oferente debera adjuntar la planilla unica de pago del dlitimo mes, se aclara que dicha nota es
condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén obligados a tener revisoria fiscal. A la
documentacion debera anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadania y el
Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicion no mayor a tres (3) meses a la
fecha de cierre de presentacion de 1a propuesta.

El proponente interesado en participar en el presente proceso de contratacion con la sola presentacion de su
propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional S.A., a revisar la informacién pertinente de las personas
que la integran, en listas SARLAFT y demas bases de datos de consulta, que permitan verificar la legalidad,
suficiencia técnica, econémica y juridica de la entidad y demas componentes que generen riesgos a LA
ENTIDAD o al proceso de contratacion.

8.2. FACTORES FINANCIEROS

Teniendo en cuenta la modalidad de contratacion, se prescinde de la exigencia de indicadores financieros segun el
procedimiento intemo de Servicios Postales Nacicnales S.A.S.

8.3. FACTORES TECNICO

a)

Carta.de compromiso firmada por el Representante Legal del oferente donde garantice el cumplimiento de
las especificaciones técnicas, cantidades, calidades del bien y/o servicio a contratar de obligatorio
cumplimiento, relacionadas en el numeral TRES (03) del presente estudio previo para la contratacion directa.

9. TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucién serd de tres (3) meses contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

9.1 CRONOGRAMA DE EJECUCION
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No aplica un cronograma de actividades debido a que este contrato no obedece a una implementacion sino a la

continuidad de la prestacién del servicio:

Actividades

Soporte y mantenimiento del servicio

10, LUGAR DE EJECUCION

Se realizar en la ciudad de Bogota D.C direccion general de Servicios Postales Nacionales S.A.S Diagonal 25G
N° 95A - 55 ya que la administracion del software esta a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion por parte del
equipo del Sistema Integrado de Gestion. :

11. ANALISIS DE RIESGOS

ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
MEDICION DESPUES DE
MEDICION ANTES DE CTROL £TROL 1A QUEN S LE ASIGKAT
N 2 e 2 e [“sodos | o | cowaus
ALTO | MEDID BAJO ALTO | MEDIO BAJO POSTALES CONTRATIS ASEGURADORA
i NAGIONALES T /O GARANTIA
" Analizar la viabiiced de
3 solicilar pdiza de * Afaciar la pdllza oe
Desislimiento de la .
1 | clefiaonafrmasel ¥ Sefechifioiactin b X ?snedad L] X
i basado an fuanles , !n!clar Process
confiables de ligiosa
provaedores
* Reviglén y
* Digfinir ias concicionas mlf:mﬂ -k
e ek b3 {Financieros,
Declaratoria cordorme a la !ealidad ol jurickcns, GENICos ¥
A Dagierla del proceso % dach: i o ssaibr * goondmicos) gue K
{indicadores financieros, A ¥
cmmidad]uijcay daclaralcria de
requisitos tcricos) desierto, para a
fullra intacién
ADMINISTRATIVO * Analizar | visbilidad de
soiciter poliza de
Scbrevaloraaitn o seriadad * Afgotar la plize de
subeglimacién de * Adelanlar un adecuads spriadad
3 | los precios X astudic de mercado y del A * Rechazar |a oferta L] |
propuestos por el sector con precios
contratista * Sefiafar an jo téminos artficiales
da imdlacion como causal
de rechaze
* Adecuads: supervisitn
5 dal contrato con * Afeclar las pilizas
mg’g‘-‘::l;;‘ua variicaciones periocicas da garanliag
& | maroo contractual v X * Estipuar cléusutas do ¥ * Aplicar loe M P "
diposicianes ce s e degignios por
prepuesta |mum|mmu incumplimienlos.
* Solictud de péiizas de pactados
garantias
* Ineluyir an {2 frlacidn
Pérdida de formal disposicionas que
capacidad uridica parmitan adjucicar al
para 'a ejecucion del contrate &l segunda * Aplicar las
conlrato {personas avaluado. clausidas al sapunda
P naturales y juridicas, * Invitacidin formal basadc mejor calificado
AIRIOKOS - LEGALES % | tallecimisnto, X on {uenles confisbles da ; * uspenslon, L 5
detanclon, axtingion provesdoresiconsulta de terminacion ¢ cesian
y liquiclagion da la listas rastricivas y dal contrato
persona juricica, publicacidi en pagina
8lc ) wab y Secop ||
* Incicadorea Finandieros
" A lan
% & : Sdmiag al seguncd
oo s
Ingcivencia del E ion,
Contraliata por pareiia qum::d: lerminacitn & cagidn
indabida s del coniralc,
eefipulaciin de = . * Actualizacién ¥
FINANCIEROS o [ ¥ s ¥ revision pariddica e % ]
financieros o por - u::;:f ’;, mltl v 108 astucios qua dan
aparie de :;rw i . fugar a estiputar los
Informacion istas resincivas. indicadores
3 - * Indicadoras Financienos finandleras ¥ apoyo
P conforma & la realidad del sn doournentos de
i et congulta da CCE.
* Dar trazlado & las.
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ANALISIS PRELIMIRAR DE RIESGOS
MEDICON DESPUES DE
MEDICIGN ANTES DE CTROL cTROL LAGUENBE LE ABaEAY
CLASEDERESGO | Mo, ingg;g;?gn ‘,:m\‘;m {cﬂ(;;mm servicios | TOTONENT | conpana
ALTO MEDID BAJO ALTO MEQIQ BAJO POSTALES ASEGURADORA
Naconass | “OHTRATE | vig gapama
Balondades
adrtrisirativas yio
judiciaies
COnTpetes
" Elmina &
Ll
del directonio de 4
Entoed
" Contar con Ewersiones
a corto plazo,
* Realizar un estudio
L actemi Lbcnich ¥ BconGaes del * Reourir a la venta
b i impacto del riesga en la e la imvarsicn o
7 g [TR‘M)D P acuacion el contrato que ¥ reesiruciuracion del a i
- C.Eﬁ - parmita definr las cantrato que
"‘“u sl meddas perinentes garantica su
ISR, {adicidn, suspensitn, viabilidad
e , tarmmakson
del conlralo, cosion dal -
ECONOMCD — -
a corto plazo.
* Reatizar un sstudic
1écnico ¥ acondmics dul * Recuny a2 venta
Cmmg;‘q;‘:agal impacic det nesga on (& de [a invermén ¢
= scuacion del confrato que rensiricluracion det
8 | vigente que gensre b pesrita dalkieias X i X
\una mag o medidas pertinentes garantioa su
Lo fadicin, suspenadn, viabilidact
promoges, terminasion
del contrato, casion del
contraio )
* Darle & adetuado uto 3
da los bianas aiegados ¥ cm:‘ad‘e.
cumplir con las incurmfianda
reccmendacofes del
Incurrpiimeanio da la pacladas en el
cobartura de L sl sy conlralg
Garartias por L * Iniciar
& | defactos de sabrca . et % acedimiento ¥ %
iy : Comactivos) s
o mantsnimentc * Estipular tanto 80 los adminsirative ante &
W“ e el términos de |2 irvtacion I S
it adpirkd, coma an los contraton ol ::‘:?m[“!
aroagamientn deiaa estaluto ganeral del
TECHCOS garantias propias del bien s,
© Servicio adqunda
" Maniener una eficar
cOmunicACon antre o i x
supenaser, ol provesdr y d: 'W;i::m
Gbaolesconcia en sl fabacania. i
marcads o * Estipulsr cliusulas o =
10 | programada de los K contfactuaies que K 5 1 x X
bienes yio sericics contemgie ia viabkdad Jis—— i
adquindos del reamplazc de los e ;"“
‘bisnes o senncios par g
Iguaias o mejores Vi
caracterishcas téonicas
Contar con uia
adecuaia pianeacin de
{irunstancias da fas necesidmdbs A
Tuerza mayor, caso salistacer {marnianes un * Suspension,
fortuilo o slock minimo de insumos faminacion o cesion
FUERZA MAYDR 11 | imprevisiies que x requendos) x del confralc u X X
liaven a la * Hemamientas * Rastauracion de
izacton del lecrologieas qua Back up
conlrato parm¥lan mankanes.,
consenver i recuparar
[3 informagin.

12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

Dado que se trata de un proveedor exclusivo de acuerdo con la modalidad de contratacion anteriormente justificada y
de conformidad con el Plan Anual de Adquisiciones Servicios Postales Nacionales S.A.S., el presupuesto asignado
para la presente contratacién es nueve millones sesenta y un mil quinientos pesos micte ($ 9.061.500), incluido IVA y
todos los impuestos y costos a que haya lugar.

13. GARANTIAS
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El contratista seleccionado, debera constituir una péliza a favor de Entidades Estatales con Régimen Privado de
Contratacion, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicios
Postales Nacionales S.A, en la cual consten los siguientes amparos los cuales deberan contarse a partir de la
suscripcion de contrato:

1. De cumplimiento, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente al veinte por '
ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecucion y seis (6) meses mas
contados a partir de la fecha de suscripcién de! contrato.

1. De calidad, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecucion y seis (6) meses més contados a
partir de la fecha de suscripeion del contrato.

Paragrafo Primero: Esta garantia debera constituirse dentro dei plazo que le estipule Servicios Postales Nacionales
S.A. y requiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspension,
adicion o prorroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes.

Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando este sea
afectado, LA ENTIDAD daré por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho
deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacion del contrato, ajustandose
a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.

Paragrafo Cuarto: En todos los casos el contratista debera allegar la poliza expedida junto con el recibo que acredite
el pago total de la prima. , :

De conformidad a lo contemplado en el Manual de contratacion el oferente podra presentar cualquiera de los
siguientes tipos de garantias:

« Pdlizas de seguros expedida por compafia aseguradora: :

Debe ser a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacion.

Anexar constancia de pago de la prima. '

Objeto y nimero del contrato.

Garantias Bancarias:

Allegar constancia de aseguramiento del banco emisor que relacione periodo de cobertura, cuantia de la
~ perdida, objeto del contrato y numero del contrato.

» Fiducia mercantil en garantia: .

Cumplimiento a o establecido, a la normatividad que fipifica la naturaleza de estas garantias

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:

EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente al diez por ciento (10%).del valor total
del contrato, a titufo de indemnizacion por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en caso de incumplimiento de
sus obligaciones. No obstante, la EMPRESA se reserva el derecho de reclamar los perjuicios que superan dicho
porcentaje, ' '

14. INTERVENTORIA O SUPERVISION

La supervision del contrato sera a cargo de la Direccion Nacional de Informética y Tecnologia de Servicios
Postales Nacionales S.A.S, quien haga sus veces y/o quien €l Ordenador del Gasto designe, de conformidad -
al Manual de Supervision e interventoria de la empresa.

15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
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CDP No. 65858 del 02 de agosto de 2023 por valor, incluidos IVA, impuestos y costos a que haya iugar,
expedido por la Jefatura Nacional de Presupuesto de la Empresa

16. FORMA DE PAGO

Se efectuara un (inico pago al contra la comprobacion por parte de la supervision de que estén activos los servicios
que se tienen y se active commectamente fa integracion con Directorio Activo, lo anterior previo recibido a satisfaccion
y previa aprobacion por parte del supervisor designado por SPN para el presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos seran efectuados a los a los cuarenta y cinco (45) dias siguientes
contados a partir de la correcta presentacion de la factura y/o documento equivalente en las en las fechas
para ello establecidas por medio electronico., término que no podra ser afectado por el proceso intemo de
correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el
supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplié a satisfaccién de LA
ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) Certificacion expedida por el Revisor Fiscal o
Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de
pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que
haya lugar de los empleados a su cargo, adjuntando el soporte resumen de pago de [a planilla tnica
PILA de acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Certificacién bancaria con fecha de
expedicion no mayor a noventa (90} dias. d) Certificado y Control de Ejecucion. e) Informe de
supervision. ‘

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA no podré adelantar actividad alguna que implique mayores gastos

directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacion contractual y esta cuente con su respectivo

registro presupuestal.

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual, en los términos, condiciones y servicios pactados en la respectiva orden.
Garantizar la calidad del servicio suministrado.
El proveedor debe mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del
" Contrato y sus eventuales prorrogas y/o adiciones.
El proveedor debe observar las restricciones de horario y seguridad que exige la entidad.
El proveedor debe cumplir con las obligaciones de que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
El proveedor debe constituir oportunamente fas garantias exigidas en el presente contrato.
El proveedor debe mantener, vigentes las polizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto del
contrato.
Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.
Radicar oportunamente la factura, en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando los
documentos legales y originales conforme a las normas vigentes.
10. Cumplir con las obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscal (caja
compensacion familiar, Sena, ICBF).
41. Firmar acuerdo de confidencialidad junto con la firma de la orden, dada la importancia de la informacion SPN
y sus clientes. ;

Noos wn>
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12. El proveedor no podré revelar durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos afios siguientes a su

expiracion, informacién confidencial o de propiedad del contratante sin el ptevio consentimiento por escrito de
este (ltimo. El proveedor no podré hacer uso de esta informacion.

13. Las demés obligaciones inherentes a la naturaleza del objeto contratado.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1.

it ol o

=~

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE
1.

2.

o o

Realizar el cronograma de ejecucion de las actividades a desarrollar, donde se deben definir los siguientes
elementos; a) etapas y actividades deforma detallada, b) tiempo de ejecucion de etapa y actividad, c)
responsables de las actividades y d) entregables.

Ejecutar la orden en el plazo indicado y cumplir con los entregables definidos para cada una de las etapas
del proyecto de acuerdo con ias fechas definidas en el cronograma de ejecucion.

Cumplir con las especificaciones del servicio o bien a contratar establecidas en el numeral 3

Atender los requerimientos.y solicitudes que formule el Supervisor de la orden.

Radicar oportunamente la factura ante 4-72, en las fechas y horarios estipulados por la Entidad.

El proveedor no podra revelar durante fa vigencia de este contrato y en el afio de la efectuacion de la
cuota de sostenimiento, informacion confidencial o de propiedad del contratante sin el previo
consentimiento por escrito de este ultimo. :

Cumplir con el temario y/o los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta presentada.

Actuar de buena fe durante todo el desarrollo de la orden, e informar oportunamente el CONTRATANTE,
a través del supervisor sobre cualquier irregularidad que advierta en desarrollo de la orden.

Las demas obligaciones inherentes a la naturaleza de la presente orden.

Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa
certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término-de
gjecucion. P
Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacion requerida para el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones. ‘

Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto del
contrato. :

Expedir las certificaciones a que haya lugar.

Liquidar et contrato en el término establecida en el contrato y en la ley.

Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.

18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir de la fecha reciben los
empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma verbal o
escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier ofra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA adoptara las
medidas necesarias para que la informacion no llegue a manos de terceros en ninguna circunstancia, y se obligan a
no utilizarla para ningln objetd diferente al de adelantar fas tareas que se deriven directamente del cumplimiento.
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19. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamiento, de conformidad con el articuio
3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que el objeto del
contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
por parte de EI CONTRATISTA, éste Gltimo se obliga y compromete, con base al articulo 25 del Decreto 1377 de
2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y
~ alos que tenga acceso en virtud del presente contrato.
2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a
su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos
datos pudiera realizarse y subsistiran ain después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA (nicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en
el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferi, ceder o de otra forma comunicar los bases
de datds o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel o mediante
acceso informético, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo que previa indicacion expresa de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que hubiera
encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley
de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como
cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., de indole
técnica y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A., previa salicitud, podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el
contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del
servicio contratado, los datos personales seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES,
S.A., al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de carcter personal objeto del
tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en
cuyo caso deberé procederse a la devolucion de estos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
dicha conservacion. El contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse
responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. En cualquier caso, el contratista
comunicara a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del
presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro
del plazo de dos (2) dias hébiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese
tenido conocimiento de esta, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, el
contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente clausula,
cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas. '

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

Las partes bajo el principio de la libertad contractual y de autonomia de las partes, han establecido descuentos por
niveles de servicio por caso de retardo en el cumplimiento en los tiempos y términos establecidos, de incumplimiento
total o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA descritas en €l contrato, de
cualquiera de las establecidas en los estudios previos o de cualquiera de sus adendas, sin justificacion valida alguna,
debidamente probada y por causas que le sean imputables al CONTRATISTA, el CONTRATISTA autoriza a LA
EMPRESA para que le descuente una suma segin lo pactado en los términos de referencia y el presente contrato a
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EL CONTRATISTA por cada retardo o atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con los porcentajes,
actividades y tiempos de cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos. Para su imposicion
bastara el informe del Supervisor del contrato, donde se evidencia el incumplimiento del ANS y su porcentaje de
acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los términos de referencia, los cuales |as partes entienden son
los niveles minimos del servicio esperado en el mes correspondiente de servicio. Se impondran mediante &l
procedimiento del paragrafo siguiente, ‘Procedimiento Para Descontar Por Acuerdos De Niveles De Sarvicio — Ans”.
Los descuentos o pago de las sumas sefialadas no se entenderan extinguidas las obligaciones emanadas de este
contrato, ni se eximira al CONTRATISTA de la obligacion de indemnizar los perjuicios correspondientes. Si no existen
saldos a favor del CONTRATISTA para descontar las sumas que resulten de la aplicacion de esta clausula u otras,
LA EMPRESA cobrara por via ejecufiva, para lo cual el presente contrato prestara mérito ejecutivo. PARAGRAFO.
PROCEDIMIENTO PARA DESCONTAR POR DESCUENTOS DE NIVELES DE SERVICIO: En caso de retardo en
el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las obligaciones. del
CONTRATISTA, descritas en ei contrato, que no se haya establecido porcentaje de descuento y/o que este
establecido dentro de los Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS, LA EMPRESA descontara un cinco (5%) del
porcentaje de la facturacion del servicio o bien afectado ofertado por EL CONTRATISTA. Se surtira el siguiente
procedimiento: EI supervisor del contrato comunicara por escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA
que incurrié en una causal de incumplimiento de las obligaciones del contrato, de los términos de referencia o de las
propias de este tipo de contratos y dara un plazo perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho
incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones debidamente justificadas y no imputables al
CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procedera a subsanar el incumplimiento déntro del término otorgado por
supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron causas ajenas a €l que determinaron que
incurriera en dicho incumplimiento, caso en el cual, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la
comunicacion mencionada en el numeral 1 anterior, podra proceder a explicar al supervisor del contrato cuales son
las razones de su incumplimiento, aportando las pruebas pertinentes, a efectos de solicitar que no se efectie el
descuento comespondiente. 3) Si ef CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por
LA EMPRESA para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado
incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro def término previsto
en el numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la responsabilidad de
acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida al
CONTRATISTA impondré el descuento y descontara el monto correspondiente de los saldos insolutos y/o de la factura
del mes siguiente a la fecha que sefiale LA EMPRESA en el mencionado escrito. Lo anterior, sin perjuicio de que LA
EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral para subsanar tal
incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no subsane el
incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA EMPRESA para ello (salvo que las partes acuerden por escrito
un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta’ clausula, hasta el momento en el cual el
CONTRATISTA subsane la situacion de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen la suma dei
20% del valor del contrato, caso en el cual, LA EMPRESA daré aplicacion a lo dispuesto a las causales de terminacion
del presente contrato.

21. INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total det contrato o reiterado en ANS, atribuible al
CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, debera evacuar el siguiente
procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segln conste en
informes elaborados por la Supervision o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a el y al GARANTE, mediante
comunicacion que por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia
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para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al quinto dia
habil siguiente a la fecha de recepcién de la comunicacién de citacion a audiencia al CONTRATISTA y al
GARANTE. En la citacién, se hara mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello
debera indicar los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompariado el
informe de la supervisién o interventoria en el que se sustente la actuacion y las demas pruebas que soporten
la citacion y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se
establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia la que debera tener lugar a fa mayor
brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

En desarrolio de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las circunstancias de hecho que
motivan la actuacién contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuides al
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segin las estipulaciones contractuales. Acto seguido se
concedera el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al
GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de
incumplimiento, en desarrollo de lo cual podran rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas
y controvertir las presentadas por la entidad.

Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que 'a ENTIDAD mediante decision contractual motivada que
constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancion o declarataria 0 no del
incumplimiento. Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por el
contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se haré la tasacion de
la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia del
incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva decisién, se informara
mediante comunicacion escrita que se remitira al domicilio-del CONTRATISTA y del GARANTE. EL
CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por escrito de reconsideracién ante LA ENTIDAD, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcion de la decisién que declara el incumplimiento
contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de
reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que esa decision se ratifica y se procede
para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de reconsideracion, si se presenta, sera resuelta por LA
ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles siguientes a su recepcion y remitida al
CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podré ser promrogado por un termino igual
al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por escrito
a los interesados y se archivara la actuacion contractual.

. En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de
Contratacion, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticion de parte, elio resulte en su criterio
necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra
razén debidamente sustentada, elio resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacién contractual.
En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podra
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ordenar el archivo de la actuacién contractual en cualquier momento, si se prueba la cesacion de situacion
de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22. ANEXOS

Se adjuntan los siguientes documentos que hacen parte integral del estudio previo:

Solicitud de Cotizacion

Cotizacion

SopP

Oficio justificacion Sclicitud de Disponibilidad
Registro derechos de autor

CDP

23. FIRMAS

Quien revisé condiciones técnicas y econémicas: %

RGE JUNIOR NAVARRO GARCIA
Director Nacional de IT

[

aritza Marulanda Bedoya
Nivel 1 - Proyectos
Direccién Nacional de Informatica y Tecnologia




