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ESTUDIO PREVIO PARA
CONTRATACIÓN DIRECTA

PR-CT-001-FR-002

VERSIÓN: 04

Proceso solicitante: Dirección Nacional de Informática y Tecnología

Vigencia; | 2023 ;

Fecha: 24/07/2023 ' , ■ J

A continuación, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de la Entidad relacionada con la prestación
de servicio de una plataforma tecnológica que realice el repositorio de documentación, el registro de hallazgos y el
seguimiento de indicadores implementados en Servicios Postales Nacionales S.A.S.

1. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD

Servicios Postales Nacionales S.A.S, requiere contratar la prestación de servicios de un software para el Sistema
Integrado de Gestión, a través del cual permita integrar varias herramientas de gestión adaptables a las
necesidades de Servicios Postales Nacionales S.A.S., para el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestión,
incluida, la implementación de seis normas intemacionales.

Este sistema debe contar con los módulos:

^ Gestión Documental.

Auditorias e Inspecciones.
Mejoramiento Continuo.

^  Indicadores.

^ Actas e Informes.

Proveedores.

/ Contexto de la Organización.
Integración Directorio Activo.

Permitiendo que cumplan con los requisitos de las normas intemaóionales normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
45001:2018 S58- S59 de la UPU y BASC y satisfaga las necesidades de la entidad.

Debe contar con soporte y mantenimiento dentro de la oferta.

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACIÓN a.iTJ.'.P.'

La Oficina Asesora de Planeación de Servicios Postales Nacionales S.A.S.. en el marco del desarrollo def
proyecto de Fortalecimientos del Sistema integrado de Gestión (SIG) tiene a cargo adelantar las actividades y el
desarrollo de un plan de trabajo para lograr la implementación y la certificación de las normas BASC, ISO
9001:2015,14001:2015, y45001:2018.

Toda vez que la Oficina Asesora de Planeación Üdera el proceso de la recertificación de la norma BASC y
certificación de las normas intemacionales ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018, para ello conto con el
software Isolucion el cual en su versión vigente presenta una desactualización importante en cuanto a las
exigencias actuales en la Implementación de dichas normas, adicional a eso al incremento de las tarifas por la no
comprensión de la situación de "Ley de Garantias" y el no poder contratar anualmente con ellos, decidieron
aumentar las tarifas con un valor superior al normalmente manejado respecto al costo 2021 tuvo un incremento
del 29,91 %, tarifas con un valor superior al normalmente manejado, para ello se finalizo de contrato en el mes de
Julio del 2022, adicionalmente se contrató bajo la modalidad de software como servicio la solución Kawak para
suplir las necesidades de la organización sobre los conceptos mencionados, este contrato está actualmente.
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De otra parte, el software de Kawak permite el desarrollo de las auditorías dando un aspecto integral y esencial
en la realización de actividades tales como la certificación, los registros extemos, así como la evaluación y
seguimiento de la cadena de suministro.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente se evidencia la necesidad de llevar a cabo la presente solicitud con
el fin de darle continuidad a los servicios de un software que permita la implementación del Sistema Integrado de
Gestión - SIG y el cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de Gestión {SIG), así como su respectivo
soporte y mantenimiento de la solución del software como servicio.

3. ESPEClFICACiONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

Servicios Postales Nacionales S.A.S.,"requiere darle continuidad a la contratación de los servicios de un software para
la implementación del Sistema Integrado de Gestión - SIG, según las especificaciones técnicas definidas por la
Entidad, descritas a continuación:

DESCRIPCIÓN

Implementación de un nuevo sistema de Software para
Servicios Postales Nacionales S.A.S.

Especificaciones técnicas IT si las hay

El sistema debe contar con los módulos:
✓

y/

✓

✓

✓

✓

Gestión Documental.

Auditorias e Inspecciones.
Mejoramiento Continuo.
Indicadores.

Actas e Informes.

Proveedores.

Contexto de la Organización.
Integración Directorio Activo.

Permitiendo que cumplan con los requisitos de las normas
internacionales normas ISO 9001:2015, IS0 14001:2015,
45001:2018.

Permita el cargue de documentos con funcionalidad de
cargue en formato PDF, con plantilla de Word
directamente en el sistema, ajustes de codificación
directamente desde el administrador del sistema,

aprobaciones en flujo por responsables de documento,
notificación a responsables de cargue de documentos.

Módulo de Gestión Documental que permita integra y
consulta en linea toda la información de tu empresa en un
solo lugar. Permita configura alerta, parámetros y códigos
de toda su documentación. Permita crea formularios de
edición en linea. Controla versiones, trazabilidad e
historial de cambios de todos tus documentos. Fluio de

■x,

CANTIDAD

3 meses .i. •
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DESCRIPCIÓN

aprobación. Que permita realiza seguimiento y genera
reportes de tus listados de documentos.

Módulo de auditoria e Inspecciones con creación de
hallazgos de auditoría interna y extema, gestión de estos,
planes de tratamiento, determinación de causa raíz,
notificación a responsables para la gestión de hallazgos.

Modulo mejoramiento, continuo y salidas no conformes
creación de planes de acción, identificación de salidas y
gestión cuando sea no conformes.

Módulo de indicadores que cuente con históricos, gráficos
por proceso, variaciones, observaciones de!
comportamiento, creación de acciones por
incumplimiento.

Módulo de actas e informes, gestionar las actas de tus
reuniones y los informes de revisiones periódicas del
sistema de gestión, documentar reuniones y comités
mediante actas en línea, permite realizar un seguimiento
riguroso de los compromisos de las reunión, documenta
actas de reunión desde cero o a partir de plantillas
documentales, preserva la confidencialidad de la
información mediante permisos de visualización a cada
acta orientado a cero papel y firma tus actas mediante
vistos buenos equivalentes, asignación compromisos a
los diferentes colaboradores y permite realizar
seguimientos a su ejecución.

Módulo de Proveedores, gestión del desempeño,
calificación, gráficos de comportamiento e históricos,
retroalimentación a los proveedores de la gestión que han
tenido.

Módulo de contexto de la organización, realiza el análisis
del contexto interno y externo, construye matrices DOFA
para identificar colaborativamente debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de tu organización
o de algún proyecto específico, conecta las debilidades y
amenazas con los riesgos o las causas de los mismos
para una gestión integrada, crea las estrategias DO, DA,
FO y RA y conéctalas con la ptaneación estratégica para
su ejecución y monitoreo.
Módulo de Integración Directorio Activo, se integra al
directorio activo para validar la identidad de los usuarios
que se registran. •

CANTIDAD

r

,  . I
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DESCRIPCIÓN CANTIDAD

3.1. Código de Naciones Unidas (UNSPSC).

43231500 - SOFTWARE FUNCIONAL ESPECIFICO DE LA EMPRESA
43232400 - PROGRAMAS DE DESARROLLO
80101500 - SERVICIOS DE CONSULTORIA DE NEGOCIOS Y ADMINISTRACIÓN CORPORATIVA
80111500 - INGENIERIA DE SOFTWARE O DE HARDWARE
81112200 - MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE
81112500 - SERVICIO DE ALQUILER O ARRENDAMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE
COMPUTADOR

81112000 - SERVICIO DE DATOS
81112200- MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
81112210- MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE GESTIÓN DE SISTEMA

3.2. Requisitos Ambientales y de Seguridad y Salud en el Jrabajo
FtCHA 26. CRITERIOS PARA tICENCIAS, ADQUISICIÓN Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.

HARDWARE Y PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS
Proceso Responsable de la Contratación

REQUISITOS CONTROL Y SEGURIDAD (BASC y SS8)
Infraestructura Tecnológica y Transformación Digital

ETAPA PRECONTRACTUAL

•  El oferente deberá certificar mediante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos en la etapa
contractual y que permitirá que 4-72 los solicite en cualquier momento durante la ejecución del contrato.

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCIÓN CONTRATO)
•  Cumplir con lo establecido en la documentación existente del subproceso InfraestrucU/ra Tecnológica de

Servicios Postales Nacionales S.A.S.

Suministrar la documentación necesaria que evidencie el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
Deberá asegurar que la información documentada generada, sea legible, completa, precisa, exacta y
protegida contra modificaciones, pérdida o introducción de datos erróneos.
Garantizar la protección de los sistemas de las tecnologías de la información utilizados para los servicios
contratados, aplicando los controles de seguridad y cíberseguridad definidos en el alcance al cumplimiento
de las normas de seguridad de ia información y cíberseguridad de SPN.
Contar con una política de confidencialidad, que permita salvaguardar y proteger la Información, su
confidencialidad y manejo, integridad y disponibilidad, en sus diferentes formas y estados.
Asegurar que no se realizará la instalación de software y/o hardware que no se encuentren autorizados.
Este requisito tiene aplicabílidad en caso de que los servicios contratados se realicen en la infraestructura
tecnológica de SPN.
Garantizar que los servidos contratados cuenten con las medidas de seguridad necesarias para impedir
que terceros accedan a la información.

4. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Contratar la prestación del servicio del Software Kawak que permita a los usuarios de la compañía simplificar su
gestión, la confidencialidad, trazabilidad y disponibilidad de la información, medición de indicadores para la toma de
decisiones, gestión de proveedores, también ofreciendo servicios óptimos con calidad al permitir focalizar la empresa
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a la mejora continua y sobre todo su actualización que cumpla con las exigencias actuales en la implementación de
las normas que cumplan con los requisitos de las normas intemacionales normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
45001: 2018 S58- S59 de la UPU y BASO.

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACIÓN.

Derechos de autor: Partida 151, Tomo 16 Libro 13, de fecha 02 de junio del 2006, en el sentido de modificar el punto
1. DATOS DE LAS PERSONAS (Titular de derechos patrimoniales), "INGENIO COLOMBIANO INGCO LTDA" a
"GRUPO VIDAWA S.A.S identificada con Nit 900.335,488-3

6.

Modalidad de contratación: El presente proceso de contratación se realizará de conformidad a lo estipulado en el
Manual de Contratación Vigente de Sen/icios Postales Nacionales S.A.S y debe tramitarse bajo la Modalidad de
Contratación Directa, como quiera que la necesidad que sustenta la presente contratación, se adecúa a la causal
regulada en el Capítulo II ETAPA PRECONTRACTUAL - MODALIDADES DE SELECCIÓN - NUMERAL 3
CONTRATACIÓN DIRECTA - NUMERAL 9, relacionada con "contratos de implementación, actualización,
modificación y servicios técnicos de soporte y mantenimiento de infraestructura o software ya instalado".

Proveedor exclusivo en el mercado: Es de anotar, que; bajo las condiciones y descripción definidas en el presente
Estudio Previo, el proveedor sustenta la exclusividad para la ejecución del presente proceso - Constancia de la Unidad
de Derecho de autor.

Según lo anterior, las dos causales se tipifican en las condiciones jurídicas y tácticas de la exclusividad del proveedor,
toda vez que por esencia y naturaleza del contrato se refleja en condiciones tecnológicas propias del servicio ofrecido,
por el contratista Grupo VIDAWA S.S. quien es el autor del sistema de Kawak.

Tipología del contrato; Prestación de servicio.

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

NUEVE MILLONES SESENTA Y UN MIL QUINIENTOS PESOS MOTE ($ 9.061.500) incluido el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), los costos directos e indirectos, así como los demás impuestos a los que haya lugar.

8. JUSTIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE SELECCIÓN

Siendo Grupo VIDAWA S.A.S., el propietario de los derechos de autor del SISTEMA KAWAK base de la solución de
software objeto de la presente necesidad, tal como se acredita mediante registro de soporte lógico - software Libro
13 tomo 16 Partida 151, con fecha de registro 02/06/2006 realizada ante Ministerio del Interior- Dirección Nacional de
derechos de autor; son quienes tienen el conocimiento, capacidad de desarrollo de software y posibilidad de garantizar
una adecuada y eficiente ejecución técnica del objeto que LA ENTIDAD requiere contratar. Servicios Postales
Nacionales cuenta con la licencia de uso a perpetuidad del sistema para la gestión de listas restrictivas, dicha licencia
de uso solo aplica para la red de terceros de los colaboradores de Servicios Postales Nacionales S.A.S, y cubre
ilimitado número de usuario

En consecuencia, para efectos de la elaboración de la minuta deberá presentar los siguientes documentos:

8.1. FACTORES JURÍDICOS:

a) Carta de presentación de la propuesta firmada por el representante legal.
b) Certificado de Existencia y Representación Legal del Proponente, no mayor a treinta (30) dias a la fecha del

cierre del presente proceso.
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c) Fotocopia de cédula del representante legal.

d) Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del Representante
Legal y de la Persona Jurídica.

e) Copia del Registro Único Tributario (RUT).
f) Certificación de cuenta bancada no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre del presente proceso, en

el cual conste que el oferente sea el titular de esta.

g) Certificación Parafiscales: De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la
Ley 828 de 2003, el proponeníe deberá anexar la respectiva certificación en la cual se indique que se
encuentra cumpliendo y/o a paz y salvo en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad
Social -EPS. Pensiones y ARP-, así como de los Aportes Parafiscales -SENA, ICBF, Cajas de
Compensación Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de cierre y en
los seis (6) meses anteriores a la misma.

La certificación deberá ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos
de ley o por el representante legal, y en esta deberá constar que se encuentra al día en dichos pagos de los
últimos seis (06) meses en un término de expedición no superior a treinta (30) dias de la fecha de
presentación de la propuesta.

Nota: El oferente deberá adjuntar la planilla única de pago del último mes, se aclara que dicha nota es
condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén obligados a tener revisoría fiscal. A la
documentación deberá anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadanía y el
Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedición no mayor a tres (3) meses a ta
fecha de cierre de presentación de la propuesta.

h) El proponente interesado en participar en el presente proceso de contratación con la sola presentación de su
propuesta autorizará a Servicios Postales Nacional S.A., a revisarla información pertinente de las personas
que la integran, en listas SARLAFT y demás bases de datos de consulta, que permitan verificar la legalidad,
suficiencia técnica, económica y jurídica de la entidad y demás componentes que generen riesgos a LA
ENTIDAD o al proceso de contratación.

8.2. FACTORES FINANCIEROS

Teniendo en cuenta la modalidad de contratación, se prescinde de la exigencia de indicadores financieros según el
procedimiento intemo de Servicios Postales Nacionales S.A.S.

8.3. FACTORES TÉCNICO

a) Carta de compromiso firmada por el Representante Legal del oferente donde garantice el cumplimiento de
las especificaciones técnicas, cantidades, calidades del bien y/o servicio a contratar de obligatorio
cumplimiento, relacionadas en el numeral TRES (03) del presente estudio previo para la contratación directa.

9. TÉRMINO DE EJECUCIÓN '
El término de ejecución será de tres (3) meses contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecución.

9.1 CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN •
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No aplica un cronograma de actividades debido a que este contrato no obedece a una implementación sino a la
continuidad de la prestación del servicio:

Actividades

Soporte y mantenimiento del servicio

Mes 2 Mes 3

10. LUGAR DE EJECUCIÓN ^ /

Se realizará en la ciudad de Bogotá D.C dirección general de Servicios Postales Nacionales S.A.S Diagonal 25G
N° 95A - 55 ya que la administración del software está a cargo de la Oficina Asesora de Planeación por parte del
equipo del Sistema Integrado de Gestión.

11. ANÁLISIS DE RIESGOS

ANALISIS PREUMIHAft OE RIESGOS

MENCION DESPUES DE
CTROL

¿A QUIEN « LE ASIGUT

CLASE OE RIESGO No.
IKNnncACIÓN
DEL RIESGO

ALTO WDtO BAJO

CONTROL
(PREVENTIVO)

ALTO MENO BAJO

TRATAMSNTO

(CORRECTIVO) SERVICIOS
POSTUES
NACIONAUS

PROPONENT

EVfO

CONTRATIS

TA

COMPANUt

ASEGURADORA

YfO GARANTIA

1

DeNsItnerKo do la
afana 0 no Arma el

contrato

X

'AnNizar la viatalldad de
sdícilar póliza da
teriedad/lnviiaoón fcrmai

basado arluenlaa

confíablasde

X

'Afectar la pttlza de
seriedad

'Iniciar proceso
^egioso

X X

2
Dadaratoiia

Daaiefla Oal pocaeo
X

' Definir las condkiartaa
minimaa a axidr

conforma a la raaidad dal

mercadc y del saelor
(Indcadores ñnanderos,
c^Mcidadjuridcay
raquisilai tácncoa)

X

■Revisión y
modllcación de los
especies
(Financieros,
¡urídcos, téoacosy
económicos) que
llevaron a la
dedaralolade
dasieno, pera la
lulira Imitación.

X

AMRMSTRATIVO

3

Soirravaloradón o
«¿aitlmacidn de
lotpreúoe
prcf>uattoiporal
contratista

X

'Analizar la natalidad de
solicitar póliza de
seriedad.
* AdNanlar un adecuado
estudo de inarcadc y del
sector
'SeAalarenloslórmlnas
de invilación como causal

X

'Afectarla póliza de
aedadad
' Rediazar la oferta
con precios
anifidalee

X X

i

incuniFtitnlantode
cbllgaciones del
marco contractual y
diepasiciansa de la
prcpuesla

X

' Adecuada s>4)ervlsión
dal contrato con
veriücaciones periódicas.
' Estipular dáusulaa de
dascuenloa por
incumplimento
'Solidlud de pólizas de
aarandas

X
/

'Afectar las póUzaa
da geranlías
'Aplicar los
descuentos pw
Incumplimjenlos
pactados

X X X

JURlOI«)S-LEGALES

PArddada
capsadad jurldca
parala ejeeudondel
ccniralo (parscnaa
naturalesyiurlcfcaa,
falladtnenla.
detención, axUnclón
y liqddadón da la
paracoa jialdca,
ele.)

X

' Incluir en la imitación
formal dsposirionas que
pertrtían adjuricar al
contrato al segundo
evaluará.
' Invitactón formal basado
en fuentes ccneables de
proveedores/consulte de
hslas restriclivas y
piUieadón en pígina
webySeccpll

X

' ApUca las
cláusulas ai segundo
meia calificado
' SuBpenalón.
terminación c cesión
del contrato.

X X

FINANCIEROS 6

Inadvenda del
Coniratisle per
Indebide
•sUpuladón da
Indcadiraa
finendemsopor
aportada
Intcrmación
inaxacta.

X

' Incfulr en la In/tadón
formal dsposicionas que
pennitan ai^udcaral
contrato al segundo
maluado.
' Invitación formal basado
en fuenles confiatilea de
proveedores/conaiilta de
listas resirclivas
' Indoadoras Firwciaras
conforme a la realdad del
mercado y del secta.

X

'Aplicarlas
cláusulas al segundo
m^a caificado.
' Suspensión,
lerminación 0 cesión
del contrato.
' Actualización y
revisión peródcade
losestudo! quedan
lugar a esSpular los
indnoadaes
financieros y apoyo
sn documentos de
consulta de CCE.

,  X X
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AHAUStS PREUHHAR DE RES008

CLASE DE NESGO
IDENTIFICACION
DEL NESGO

SCDICION ANTES DE CTEOL

ALTO MEDIO

CONTROL
PREVENTIVO}

MEOICKIN DESPUES K

CTROL

TRATAMENTO

(C0RRECT1W)

¿A QUIÉN SE LE ASIGNA?

SERVICIOS

POSTALES

NAaONAlES

PROPONENT

EY/0

CONTRATIS

TA

COMPAMA

ASEGURADORA

TIO GARANTIA

aulondaOM

MrtnataDvM yfe
judicialpt
onpelenlss
'E^nsrN
prweedorrupMw)
del diKKrto Ge la

Enlldea

monede (TRM| o
lenOnienos

Inllacionarioi.

' Con» «rmrsKnes

ecorlo plazo
'Realtzarunesludo

lícnico y econOneco del

irrpedo del riesgo err la
eeuKidn del oonnia que
permie definí las

ECOHÚHCO

ladoón. su^iensión
prúrrogas. lenrmación
del conlralo. nsidn dd'
coniralo)

' ReaiTir a la vente

de la inversicn o

leeetuctizKádncti

contreta que
gerenícesu
viebiMad

Cambios enla

normadvidad lega
vigente que genere
una mayor carga

Impositrva

' Comer con inversiones

a coto plazo.
' Reallzaíijn esludo
lecmco y econCmco dd
Impeclodeinesgoenla
ecued^ dd connto «le
pemria datnr las
rnedMasperlnemes
{adeidn. suspensión,

prárrogaa. lemsndddn
dd conlralo. cesón dd
contrelo.l

' Reorir a la venia

de la imefsiqn o

raasaucturadón dd

contrato CM
garantice su
viebiliclad

incumpinisnio de la
cobertirade

Gararsisspor
detectes de latnce

o mamrnmnio

prcpios dd den o
senndo adqumdo

nCMCOS

' Darte d adecuado usd

da los nenes Megados y

cumpAt con las
recomendaciones dd

manual de usuario

(mantenimíenlos
prevenOvDSy
conectnos)
' Estipiiar lamo en los
términos de (a imiladcn

como en ka ccntrstos d

otorgan emo de laa

garandes ncsiias dd den
oservioo adoundo

'Aplicaílas
ciéusulasdel

incurpiendo
paciadaaend

contrato.

■Iflidard
procednsenio
aAninstratlvoanted
érgsio de vigdanoa.
y conird ccrrsietene
en el merco dd
estatuto gsnerd del
conaumdcr

Cbsolescenda en d
mercadeo
programada de los
bienes y/o servicios
adqjridcs

' Uanisner una eficaz
comunicación entrad
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12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANÁLISIS DEL SECTOR
Dado que se trata de un proveedor exclusivo de acuerdo con la modalidad de contratación anteriormente justificada y
de conformidad con el Plan Anual de Adquisiciones Servicios Postales Nacionales S.A.S., el presupuesto asignado
para la presente contratación es nueve millones sesenta y un mil quinientos pesos m/cte ($ 9.061.500), incluido IVA y
todos los impuestos y costos a que haya lugar.

13. GARANTIAS
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El contratista seleccionado, deberá constituir una póliza a favor de Entidades Estatales con Régimen Privado de
Contratación, dentro de los cinco (05) días hábiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicios
Postales Nacionales S.A, en la cual consten los siguientes amparos los cuales deberán contarse a partir de la
suscripción de contrato:

1, De cumplimiento, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantía equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia Igual al término de ejecución y seis (6) meses más
contados a partir de la fecha de suscripción del contrato,

1. De calidad, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantía equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecución y seis (6) meses más contados a
partir de la fecha de suscripción del contrato.

Parágrafo Prirriero: Esta garantía deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales Nacionales
S.A. y requiere de su aprobación para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspensión,
adición o prórroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantías correspondientes.
Parágrafo Segundo: SI EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantías o a reponer el valor cuando este sea
afectado, LA ENTIDAD dará por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho
deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.
Parágrafo Tercero: En todo caso las garantías se mantendrán vigentes hasta la liquidación del contrato, ajustándose
a ios limites, existencia y extensión del riesgo amparado.
Parágrafo Cuarto: En todos los casos el contratista deberá allegar la póliza expedida junto con el recibo que acredite
el pago total de la prima.
De conformidad a lo contemplado en el Manual de contratación el oferente podrá presentar cualquiera de los
siguientes tipos de garantías:
•  Pólizas de seguros expedida por compañía aseguradora:
•  Debe ser a favor de entidades públicas con régimen privado de contratación.
•  Anexar constancia de pago de la prima.
•  Objeto y número del contrato.
•  Garantías Bancarlas:

•  Allegar constancia de aseguramiento del banco emisor que relacione periodo de cobertura, cuantía de la
perdida, objeto del contrato y numero del contrato.

•  Fiducia mercantil en garantía:
Cumplimiento a lo establecido, a la normatividad que tipifica la naturaleza de estas garantías

eOíÜSÜÁ PENAL ̂ECClNIAllA:

EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD una suma equivalente al diez por ciento (10%). del valor total
del contrato, a título de Indemnización por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en caso de incumplimiento de
sus obligaciones. No obstante, la EMPRESA se reserva el derecho de reclamar los petjuicios que superan dicho
porcentaje.

14. INTERVENTORlA O SUPERVISIÓN

La supervisión del contrato será a cargo de la Dirección Nacional de Informática y Tecnología de Servicios
Postales Nacionales S.A.S, quien haga sus veces y/o quien el Ordenador del Gasto designe, de conformidad
al Manual de Supervisión e Interventoria de la empresa.

15. CERTIFiCADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
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CDP No. 65858 del 02 de agosto de 2023 por valor, incluidos IVA, impuestos y costos a que haya lugar,
expedido por la Jefatura Nacional de Presupuesto de la Empresa

16. FORMA DE PAGO

Se efectuará un único pago al contra la comprobación por parte de la supervisión de que estén activos los servicios
que se tienen y se active correctamente la integración con Directorio Activo, ¡o anterior previo recibido a satisfacción
y previa aprobación por parte del supervisor designado por SPN para el presente Contrato.

PARÁGRAFO PRIMERO: Los pagos serán efectuados a los a los cuarenta y cinco (45) días siguientes
contados a partir de la correcta presentación de la factura y/o documento equivalente en las en las fechas
para ello establecidas por medio electrónico., término que no podrá ser afectado por el proceso interno de
correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el
supervisor del contrato, en la que se señale que EL CONTRATISTA cumplió a satisfacción de LA
ENTIDAD, con las obligaciones pactadas, b) Certificación expedida por el Revisor Fiscal o
Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de
pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que
haya lugar de los empleados a su cargo, adjuntando el soporte resumen de pago de la planilla única
PILA de acuerdo con lo señalado en la Ley 789 de 2002. c) Certificación bancada con fecha de
expedición no mayor a noventa (90) días, d) Certificado y Control de Ejecución, e) Informe de
supervisión. ,

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA no podrá adelantar actividad alguna que implique mayores gastos
directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificación contractual y esta cuente con su respectivo
registro presupuesta!,

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual, en los términos, condiciones y servicios pactados en la respectiva orden.
2. Garantizar la calidad del servicio suministrado.
3. El proveedor debe mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del

Contrato y sus eventuales prórrogas y/o adiciones.
4. El proveedor debe observar las restricciones de horario y seguridad que exige la entidad.
5. El proveedor debe cumplir con las obligaciones de que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
6. El proveedor debe constituir oportunamente las garantías exigidas en el presente contrato.
7. El proveedor debe mantener vigentes las pólizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto del

contrato.

8. Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.
9. Radicar oportunamente la factura, en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando los

documentos legales y originales conforme a las normas vigentes.
10. Cumplir con las obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscal (caja

compensación familiar, Sena, ICBF).
11. Firmar acuerdo de confidencialidad junto con la firma de la orden, dada la importancia de la información SPN

y sus clientes.
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12. El proveedor no podrá revelar durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos años siguientes a su
expiración, información confidencial o de propiedad del contratante sin el pfóvio consentimiento por escrito de
este último. El proveedor no podrá hacer uso de esta información,

13. Las demás obligaciones inherentes a la naturaleza del objeto contratado.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Realizar el cronograma de ejecución de las actividades a desarrollar, donde se deben definir los siguientes
elementos; a) etapas y actividades de forma detallada, b) tiempo de ejecución de etapa y actividad, c)
responsables de las actividades y d) entregables.

2. Ejecutar la orden en el plazo indicado y cumplir con los entregables definidos para cada una de las etapas
del proyecto de acuerdo con las fechas definidas en el cronograma de ejecución.

3. . Cumplir con las especificaciones del servicio o bien a contratar establecidas en el numeral 3
4. Atender los requerimientos y solicitudes que formule el.Supervisor de la orden,
5. Radicar oportunamente la factura ante 4-72, en las fechas y horarios estipulados por la Entidad.
6. El proveedor no podrá revelar durante la vigencia de este contrato y en el año de la efectuación de la

cuota de sostenimiento, información confidencial o de propiedad del contratante sin el previo
consentimiento por escrito de este último.

7. Cumplir con el temario y/o los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta presentada.
8. Actuar de buena fe durante todo el desarrollo de la orden, e informar oportunamente el CONTRATANTE,

a través del supervisor sobre cualquier irregularidad que advierta en desarrollo de la orden.
9. Las demás obligaciones inherentes a la naturaleza de la presente orden.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa
certificación de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término de
ejecución.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la información requerida para el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones,

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto del
contrato.

5. Expedir las certificaciones a que haya lugar,
6. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

Las demás que se desprendan en desarrollo del contrato.

18. CLÁUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda información que a partir de la fecha reciben los
empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma verbal o
escrita, gráfica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA adoptará las
medidas necesarias para que la información no llegue a manos de terceros en ninguna circunstancia, y se obligan a
no utilizarla para ningún objetó diferente al de adelantar las tareas que se deriven directamente del cumplimiento.
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19. CLÁUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condición de encargado del tratamiento, de conformidad con el articulo
3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD. en la medida que el objeto del
contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
por parte de El CONTRATISTA, éste último se obliga y compromete, con base al articulo 25 del Decreto 1377 de
2013. a una serie de aspectos identificados a continuación:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y
a ios que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiará e impedirá el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a
su organización. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos
datos pudiera realizarse y subsistirán aún después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA únicamente tratará los datos conforme a las Instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que figure en
el presente contrato. Así mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases
de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, papel o mediante
acceso informático, ni siquiera para su conservación, a otras personas; salvo que previa indicación expresa de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A., comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que hubiera
encomendado la prestación de un sen/icio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley
de protección de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; así como
cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., de índole
técnica y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal, SERVICIOS
POSTALES NACIONALES, S.A., previa solicitud, podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el
contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta cláusula. Finalizada la prestación del
servicio contratado, los datos personales serán destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES,
S.A., al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algún dato de carácter personal objeto del
tratamiento. No procederá la destaicción de los datos cuando exista una previsión legal que exija su conservación, en
cuyo caso deberá precederse a la devolución de estos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
dicha conservación. El contratista podrá conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse
responsabilidades de su relación con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. En cualquier caso, el contratista
comunicará a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A. cualquier incidencia que se produzca en ejecución del
presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro
del plazo de dos (2) días hábiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese
tenido conocimiento de esta, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, el
contratista pondrá en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente cláusula,
cerciorándose, mediante la adopción de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

Las partes bajo el principio de la libertad contractual y de autonomía de las partes, han establecido descuentos por
niveles de servicio por caso de retardo en el cumplimiento en los tiempos y términos establecidos, de incumplimiento
total o de cumplimiento imperfecto de cualquiera de las obligaciones del CONTRATISTA descritas en ej contrato, de
cualquiera de las establecidas en los estudios previos o de cualquiera de sus adendas, sin justificación válida alguna,
debidamente probada y por causas que le seap imputables al CONTRATISTA, el CONTRATISTA autoriza a LA
EMPRESA para que le descuente una suma según lo pactado en los términos de referencia y el presente contrato a
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EL CONTRATISTA por cada retardo o atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con los porcentajes,
actividades y tiempos de cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio Establecidos. Para su imposición
bastará el informe del Supervisor del contrato, donde se evidencia el incumplimiento del ANS y su porcentaje de
acuerdo con lo establecido en ei presente contrato y los términos de referencia, los cuales las partes entienden son
los niveles mínimos del servicio esperado en el mes correspondiente de servicio. Se impondrán mediante el
procedimiento del parágrafo siguiente, "Procedimiento Para Descontar Por Acuerdos De Niveles De Servicio - Ans".
Los descuentos o pago de las sumas señaladas no se entenderán extinguidas las obligaciones emanadas de este
contrato, ni se eximirá al CONTRATISTA de ia obligación de indemnizar los perjuicios correspondientes, Si no existen
saldos a favor del CONTRATISTA para descontar las sumas que resulten de la aplicación de esta cláusula u otras,
LA EMPRESA cobrará por vía ejecutiva, para lo cual el presente contrato prestará mérito ejecutivo. PARÁGRAFO.
PROCEDIMIENTO PARA DESCONTAR POR DESCUENTOS DE NIVELES DE SERVICIO: En caso de retardo en
el cumplimiento, de incumplimiento o de cumplimiento imperfecto de cuaiquiera de las obligaciones del
CONTRATISTA, descritas en el contrato, que no se haya establecido porcentaje de descuento y/o que este
establecido dentro de los Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS, LA EMPRESA descontara un cinco (5%) del
porcentaje de la facturación del servicio o bien afectado ofertado por EL CONTRATISTA. Se surtirá el siguiente
procedimiento: El supervisor del contrato comunicará por escrito enviado ai Representante Legal del CONTRATISTA
que incurrió en una causal de incumplimiento de las obligaciones del contrato, de ios términos de referencia o de las
propias de este tipo de contratos y dará un plazo perentorio de cinco (5) días hábiles para: a) subsanar dicho
incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones debidamente justificadas y no imputables al
CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procederá a subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por
supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que
incurriera en dicho incumplimiento, caso en el cual, dentro de los cinco {5} días hábiles siguientes al recibo de la
comunicación mencionada en el numeral 1 anterior, podrá proceder a explicar al supervisor del contrato cuáles son
las razones de su incumplimiento, aportando las pruebas pertinentes, a efectos de solicitar que no se efectúe el
descuento correspondiente. 3) Si ei CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por
LA EMPRESA para el efecto, o tas razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado
incumpiimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro dei término previsto
en ei numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneración de la responsabilidad de
acuerdo con lo previsto en este contrato y en ia normatividad vigente, el supervisor mediante comunicación dirigida al
CONTRATISTA impondrá el descuento y descontará el monto correspondiente de ios saldos insolutos y/o de la factura
del mes siguiente a la fecha que señale 1_A EMPRESA en el mencionado escrito. Lo anterior, sin perjuicio de que LA
EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral para subsanar tal
incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no subsane el
incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA EMPRESA para ello (salvo que las partes acuerden por escrito
un nuevo plazo), se causarán las sanciones reguladas en esta cláusula, hasta el momento en el cual el
CONTRATISTA subsane la situación de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen ia suma del
20% del valor del contrato, caso en el cual, LA EMPRESA dará aplicación a lo dispuesto a las causales de terminación
del presente contrato,

21. INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible al
CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, deberá evacuar el siguiente
procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, según conste en
informes elaborados por la Supervisión o la Interventoría, LA ENTIDAD lo citará a él y al GARANTE, mediante
comunicación que por escrito se remitirá al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia

Página 13 de 15



Coreo y mucho más

ESTUDIO PREVIO PARA
CONTRATACIÓN DIRECTA

PR-CT-001-FR-002

VERSIÓN: 04

B.

para debatir !o ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como mínimo al quinto día
hábil siguiente a la fecha de recepción de la comunicación de citación a audiencia al CONTRATISTA y al
GARANTE. En la citación, se hará mención expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello
deberá indicar los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompañado el
informe de la supervisión o interventoria en el que se sustente la actuación y las demás pruebas que soporten
la citación y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se
establecerá el lugar, fecha y hora para la realización de la audiencia la que deberá tener lugar a la mayor
brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratación, presentara las circunstancias de hecho que
motivan la actuación contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrían derivarse para EL CONTRATISTA, según las estipulaciones contractuales. Acto seguido se
concederá el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al
GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de
incumplimiento, en desarrollo de lo cual podrán rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas
y controvertir las presentadas por la entidad.

C. Una vez evacuada la práctica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrará la audiencia para que la ENTIDAD mediante decisión contractual motivada que
constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sanción o declaratoria o no del
incumplimiento. Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuación contractual. Por el
contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hará la tasación de
la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia del
incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva decisión, se informará
mediante comunicación escrita que se remitirá al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL
CONTRATISTA y el GARANTE, podrán presentar por escrito de reconsideración ante LA ENTIDAD, dentro
de los cinco (5) dias hábiles siguientes a la fecha de adopción de la decisión que declara el incumplimiento
contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito de
reconsideración o lo hacen en forma extemporánea, se entenderá que esa decisión se ratifica y se procede
para su posterior cobro. La decisión sobre el escrito de reconsideración, si se presenta, será resuelta por LA
ENTIDAD por escrito, dentro de los 15{quince) dias hábiles siguientes a su recepción y remitida al
CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podrá ser prorrogado por un término igual
al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por escrito
a los interesados y se archivara la actuación contractual.

D. En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de
Contratación, podrá suspender la audiencia cuando el oficio o petición de parte, ello resulte en su criterio
necesario para allegaro practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra
razón debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuación contractual.
En todo caso, al adoptar la decisión, se señalará fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podrá
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ordenar el archivo de la actuación contractual en cualquier momento, si se prueba la cesación de situación
de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22. ANEXOS • '

Se adjuntan los siguientes documentos que hacen parte integral del estudio previo:

Solicitud de Cotización

Cotización

SDP

Oficio justificación Solicitud de Disponibilidad

Registro derechos de autor

•  CDP

;..v;

23. FIRMAS .. . - v"
'• '"i* : ' . ■ - '

CRGE JUNiOR NAVARRO GARCIA

Director Nacional de IT

Quien revisó condiciones técnicas y económicas:
laritza Maruianda Bedoya
Nivel 1 - Proyectos
Dirección Nacional de Informática y Tecnología
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