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Proceso solicitante: Vicepresidencia de Operaciones, Direccion Nacional de Gestion Logistica y
_la Jefatura Nacional de Transporte
Fecha: " 30de agosto de 2023

A continuacion, la Vicepresidencia de Operaciones justifica la contratacion a través de la causal Urgencia Inminente,
requerida para prestar el servicio de transporte de carga para la recoleccion, distribucion y entrega de objetos y piezas
postales y carga en ciudades sede regional, centros operativos, municipios (urbano y rural) gue conforman la regional
Norte para la red de Servicios Postales Nacionales S.A.S., garantizando la adecuada prestacion del servicioen el - -
territorio nacional en condiciones de cobertura, accesibilidad, calidad y precio. :

1. JUSTIFICACION Y bESCRiPGION DE LA NEbESIbAﬁ P

El Estado Colombiano en virtud de la ratificacion de las actas de la Union Postai Universal, medtanie ley 19 de 1978 ¥ :

mas recientemente la suscripcion de las actas de Bucarest 2004, tiene la obligacion, a traves del Ministerio de .~
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - Min. TIC., de garantizar la prestacion del servicio plblicode - .-

* correo en el territorio nacional en condiciones de cobertura, acce5|br||dad calidad y precio pormedio del Servicio Postal G
Universal (SPU). ‘ :

En 2009 el Gobierno Nacional expidié la ley 1369 enla cuai se definen los servicios postales como un servicio plblico, '

en los términos del articulo 365 de la Constitucion Politica, que garantiza la comunicacién de todos los colombianos -

mediante la recepcion, clasificacion y entrega de envios de correspondencia y ofros objetos postales.

Es asi como SPN §.A.S. conforme al Contrato de Concesmn 010 de 2004 es el operador Postal Oficial para Colombia, -, - :
dicha concesion permite celebrar Acuerdos de Asociacion y/o colaboracion con terceros en blsqueda de garantizar!a".‘. S

prestacion de los servicios que se configuren en el marco de la Red Postal Oficial en todo el territorio Nacional.

Con motivo de lo anterior, la Red Unificada de Transporte de SPN S.A.S., integra a todos los mumcmlos del pals e

garantizando la prestacion de los servicios para cumplir con fa recoleccion, distribucion y entrega de objetos, piezas -

postales y carga en el territorio nacional en condiciones de cobertura, accesibilidad, calidad y precio. De igual manera, - -
nos permite ser mas competitivos a través de la prestacmn dé un servicio seguro, rapido y de mayor valor agregado T et

para el cliente. £
Para lograrlo, SPN 8.A.S. ha dividide geograficamente el territorio nacional en siete (7) regronales con la defi mmén de’
sus rutas y se establecieron centros operativos para asegurar el adecuado control y ejecucion del proceso de la gestion
de la operacion en |as regionales, es decir, la admision, clasificacion, distribucién, despacho, transporte, asi como la
liquidacion y digitalizacion de los envios y pruebas de entrega en las ciudades y/o municipios que aplique.

Estos Centros Operativos tienen un area de influencia que es cubierta por vehiculos que circulan en diferentes rutas, | -

" recolectando y entregando objetos y piezas postales, de ser necesario, no todas las rutas tendran la responsabilidad. S

de realizar entregas, algunas exclusivamente realizaran la labor de transporte, tanto en puntos de venta, al:ados -
comerciales, expendios SPU o directamente al cliente. A estos vehiculos se les realizara seguimiento a fravés de'un °
sistema satelital definido por SPN S.A.S. y todos los contratistas estaran en ia obligacion de garantizar la conexion de .

cada uno de sus vehiculos y/o motos a este. < .

Asi mismo, se establecieron 39 Centros Operativos para asegurar el adecuado control y ejecucion del procese de fa - - '
gestion de la operacion en las regionales, se reitera, la admision, la clasificacion, el despacho, distribucion, el

L] .
£

1



A : : '
gg 4+72 >> JUSTIFICACION PARA CONTRATACION DIRECTA POR URGENCIA

; INMINENTE
Correo y mucho mas ;

transporte, asi como fa liquidacién y la digitalizacion de los envios y pruebas de entrega en las ciudades y/o municipios
que establezca SPN S.A.S.

. NORTE

BARRANQUIL
S LA

El Centros'Operativos de |a Regional Norte

NORTE
BARRANQUILLA
CARTAGENA
MAGANGUE

MONTERIA |
RIOHACHA
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Los Centros Operativos, también denominados “CQO”, son aquellos lugares acondicionados por SPN 8.A.S. para llevar
acabo sus procesos logisticos, especificamente las actividades de admisién, tratamiento, clasificacion, cargues para
distribucién, carteros yfo rutas de transporte, al igual que el control operativo de expendios SPU adscritos
logisticamente a ese Centro Operativo, segin su area de influencia y estructura de la regional.

Asl las cosas, SPN S.A.S. requiere transporte exclusivo para atender la creciente demanda, por lo que es
imprescindible contar con aliados estratégicos gue provean el suministro de transporte de manera efectiva, al igual
que de manera excepcional la distribucién en algunos municipios del pais, teniendo en cuenta que SPN S.A.S. no
cuenta con suficiente flota de vehiculos propios, para el transporte del total de objetos postales y carga impuesta por
los clientes. 3

Para este fin el presente proceso contempla frecuencias minimas estimadas, con lo que se busca asegurar una serie
de recursos minimos para la adecuada prestacion del servicio requerido por SPN S.A.S. En el mismo sentido el
presente proceso se basa en el concepto de méximo indeterminado pero determinable por cada tarifa ofertada y los
servicios que al final de cada mes requiera SPN S.A.S.

De igual mianera, con el fin de asegurar la recoleccion y entrega de objetos postales y carga en cualquiera de los
municipios que conforman las regionales de SPN S.A.S., se requiere el servicio de transporte en las rutas y circuitos
* definidos, el minimo estimado de estos servicios se anexa y hacen parte de este documento.

'EL CONTRATISTA debera cumplir con las condiciones técnicas definidas en el presente Estudio Previo, sus anexos
y lo pactado en e! objeto de! respectivo contrato. '

- Para el presente proceso se contempla un tipo de contratista, Contratista Regional; es aquel que prestara servicios
- de transporte, recoleccion, clasificacion y excepcionalmente fa distribucion y entrega para la regional adjudicada,
incluyendo las rutas Nacionales que dependan de la regional asignada, Regionales e Intermunicipales.

Lo anterior se detalla en el formato ANEXO TECNICO ﬂo 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO.




4+72 >> JUSTIFICACION PARA CONTRATACION DIRECTA POR URGENCIA

; INMINENTE
Correo y mucho mas

Es necesario establecer que la Entidad adelantd el proceso de invitacién abreviada 013-2023 en a cual se presentéla = -
declaratoria desierta de las regionales, norte, sur, noroccidente y centro, toda vez que dentro del mismo no se . .°*
presentaron ofertas, por lo cual implica la necesidad de proceder a la modalidad de urgencia inminente dado que se *
tiene que prever el riesgo e impacto operativo ante la no presentacion de ofertas a las regionales mencionadas. Dicha .-

modalidad se encuentra determinado en el acuerdo 05-2020.

El presente proceso de contratacion se encuentra registrado.en el plan de adquisiciones en la linea 220, aprobado en
comité de contratacion del 11 de agosto de 2023. .

2. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.O BIENA CONTRATAR '~/ .o sdsioeylly 77 =

Teniendo en cuenta las diferentes regionales con los respectivos Centros Operativos en los cuales se desarollala:’~

operacion de cada regional, el presente documento.enunciara las espec;ﬁcac:ones (requisitos y condlcmnes) del
servicio a contratar para cada regional a la cual se vaa adjudlcar

NORTE
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En el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO se hace la descripcion especifica de cada ruta, - -
trayecto, municipios, tipo de transporte, capacidad y frecuencia minima estimada, con el cual debera cotizar lo descrito, - - .
Estos harén entrega al destinatario final del objeto postal, liquidaran y digitalizaran los envios que se entreguen para

BARRANQUILLA =t S

RIOHACHA : 5 e

su gestion y prestacion del servicio conforme a las condiciones técnicas establecldas incluido los. tlempos de'l_‘ E

prestacién del servicio, haciendo entrega de la prueba del enwo aSPNS.AS, :

' g i

2.1 FORMATO DISPONIBILIDAD DE RECURSO DE TRANSPORTE.

EL CONTRATISTA debera contar con la capacidad de pre‘é-stér;ftos servicios conforme a las necesidades y condiciones - - o

descritas en este documento y sus anexos, con la finalidad de establecer los recursos fisicos (vehiculos) con'que ™ "~ 7.

cuenta EL CONTRATISTA, SPN S.A.S. requiere que los interesados demuestren que cuentan con una flota minima. ~-. . -
suficiente para garantizar la prestacion del servicio desde Ia hora cero (0) de vigencia de! contrato, lo anterior conbase * .
en lo descrito en el formato ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO donde se hace la
descripcion especifica de cada ruta, trayecto, municipios, tipo de transporte, capacidad y frecuencia minima estimada © =
requeridos por SPN S.A.S., formato en el cual ademéas EL CONTRATISTA debera cotizar lo descrito; diligenciando .

la totalidad de ios servicios: nacionales, regionales, infermunicipales, variable, adicionales, masivos y otrés" AN

servicios descritos en el anexo en cada una de las tarlfas sohcitadas, so pena de rechazo de la gropuesta

I

La disponibilidad requerida por SPN $.A.S. del recurso de transporte se encuentra en el formato ANEXO TECNICO Qi ,_"': '
No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO en donde se hace Ja descripcion especifica de cada ruta, municipio, tipo - ="
de transporte capacidad y frecuencia minima estimada que podria ser requerida. Adicional se entrega el historico de - ecn
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la flota de vehiculos que han venido siendo usados por SPN S.A S en el pasado y la estadistica de envios movilizados
' para eI célculo del transporte vanable

- Se ac!ara aue fa informacion menc;onada es una pmyeccfén estimada y no obliga a SPN S.A.S. al cumplimiento de
- gantidades. - 5

2.2 SUMINISTRO DE TRANSPORTE.
221 SUMINISTRO DE RECURSO DE TRANSPORTE

La dlsponlblhdad de recurso de fransporte (rutas urbanas rutas regionales, rutas intermunicipales, rutas
nacionales) esta desarroliada conforme a las siguientes definiciones:

Candado Satelital: Unidad de rastreo satelital GPS/GPRS (General Packet Radio Service - Servicio General de
Paquetes via Radio) portatil y sensores que permitan detectar la manipulacion, apertura y movimiento del
contenedor o furgdn. Con baterias recargables-que permitan operar el sello durante minimo 1 mes continuo sin
- necesidad de realizar recargas. Para su instalacion y desinstalacion no debe requerir llaves o aditamentos
especiales. Debe contar con plataforma accesible via intemet, para administracion y control por medio de la cual
se realice labores de monitoreo, seguimiento, reporte, verificacion y administracion de las unidades.
GPS Sefiuelo: Dispositivo electrnico de rastreo y ubicacion.
Vehiculo: Comprende los automotores de carga desde ciclomotores (no incluye bicicletas), motocicletas hasta
vehiculos rigidos de dos, tres ejes y articulados de hasta semi remolques de tres ejes. Todos los vehiculos
deberan contar con fa licencia de transito expedsda por el Ministerio de Transporte de conformidad con la
Resolucion 160 de 2017.
Transporte urbano: Transporte de objetos postales y/o carga dentro del mismo municipio donde le fueron
cargados al confratista de transportes por parte de SPN S.A.S., incluyendo los municipios que conforman las
areas metropolitanas de cada una de las capitales de departamento segiin DIVIPOLA, hasta quince (10)
kilometros a la redonda del limite urbano de cada uno de estos municipios.
Transporte regional: Transporte de objefos postales y/o carga entregada al contrafista de transporte en
cualquiera de los Centros Operativos, con destino a otros Centros Operativos, bien sea de la misma Regional de
origen o Regional contigua, no incluye la carga transportada entre los CENTROS OPERATIVOS REGIONALES
de SPN S.A.S.
Transporte intermunicipal: Transporte de objetos postales y/o carga enfregada al contratista de transporte en
cualquiera de los Centros Operativos de SPN S.A.S. con destino a cualquier municipio que dependa
logisticamente de ese mismo Centro Operativo, no incluye las rutas entre Centros Operativos o CENTROS
OPERATIVOS REGIONALES. Un viaje equivale a una ruta de vehiculo o moto por dia para realizar actividades
de recoleccion, distribucion y entrega, incluyen aeropuerto.
Transporte nacional; Comprende aquel viaje destinado al cubrimiento territorial con origen y destino Bogota. Un
viaje roundtrip equivale a una ruta de ida y regreso al mismo lugar de partida.
Servicio primario: son aquelios solicitados mediante planeador semanal, los cuales de acuerdo con el
comportamiento estadistico de la operacion suelen tener una dinamica constante en SPN 8.A.S., sin embargo,
podran sufrir variacion en frecuencia, cantidad y/o capacidad de acuerdo con las necesidades que SPN S.A.S
defina.
Servicio adicional: son aquellos servicios que debido a cambios inesperados en la operacion deben ser
solicitados, estos deberan ser dispuestos por EL CONTRATISTA en maximo doce (12) horas desde |a solicitud
inicial, requerimiento derivado de necesidades adicionales de cobertura producto de la fluctuacion de la demanda
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(incluye cualquier tipo de vehiculo de carga de aI menos cuatro (4) o mas ruedas, motos, cambios de capacidad,
candados satelitales, entre otros).

Oftros tipos de transporte: Se entiende como ¢l traslado de mercancias desde su procedenma hasta su destmo
utilizando para ello diferentes medios de transporte.

41.  RUTAS URBANAS

Para las Rutas Urbanas las necesidades operativas de movilizacion para atender la recoleccion y/o entrega de envios, .
desde y hasta los municipios con cubrimiento hasta diez (10) KM a la redonda a partir del limite urbano definido para”
la ciudad o municipio por la autoridad local competente, centros operamonales expendios, aliadas comerclales N
ciudad sede regional. : =
En el caso que EL CONTRATISTA no disponga de los veHIculos necesanos para la operacmn segun Io pactado 2
contractualmente, SPN 8.A.S. podra acudir a la contratacion del servicio con ofro proveedor total o pamlalmente per s
el tiempo necesario para garantizar la operacion, inclusive hasta la finalizacion del contrato, so pena de las medidasa~
que haya lugar por parte de SPN S.A.S., el costo adicional en el que incurra SPN §.A.8. debera ser-asumido por aqueI PR
contratista que no dispuso de los vehlculos necesarios, sin que esto lo exonere de la apllcacufm del ANS respectlvo ,*, f
W T EY e -,-f '._:.“ 1
Igualmente, todos los contratistas se obligan a prestar cualquner servicio aun cuando este no corresponda a su reglonai )
siempre y cuando el trayecto se encuentre cotizado como U servicio adicional y |a solicitud se haga con minimo dece © ™~
(12) horas de antelacion, en el evento en que la ruta o trayecto no haya sido cotizado por EL CONTRATISTA este. .. v

debera presentar cotizacion en maximo doce (12) horas para que esta curse aprobacion, si no se recibe cotizacién del - .~

servicio pasado este tiempo, SPN S.A.S podra realizar cotizacion de tarifas con empresas de transporte de carga' =i
legalmente constituidas para determinar el valor a pagar, o en su defecto debera definir el valor a pagar con'baseen. -~ -~
el comparativo del historico de tarifas ofertadas para ese trayecto o uno similar, el valor que defina SPN §.:A.S. antefa
ausencia de una cotizacion formal por parte de EL CONTRATISTA debera ser aceptado por este para la prestacion -

del servicio requerido, lo anterior en el entendido que la prioridad de SPN S.A.S. y sus aliados es garantizar el normal -. =
funcionamiento de la operacion. La no prestacion de este servicio por parte de EL CONTRATISTA que sea requendo kit
sera causal de aplicacion de ANS equivalente al mcumpilmnento de la dlsposmlon del serwcm sollcstado i
Las recolecciones y entregas se realizan conforme la programacuﬁn de SPN SAS. y pueden inclmr Ioglshca de-.';‘_'-i =
recaudo, inventarios, revision fisica y embalaje, en almacenes de cadena, grandes superficies o clientes en general,.-: .
con caracteristicas y valores especiales, segun:las.negociaciones definidas con los clientes y conforme a los. =~ .
compromisos adquiridos por SPN S.A.8,, las cuales no deberan generar ninglin sobre costo a la tarifa establecida p'ara'f 1 e
la prestacion del servicio. Las recolecmones aplican para logistica inversa, logistica de servicios especiales 0. seqin: .
las necesidades del cliente y'los .compromisos comerciales adquiridos por SPN S.A.S.,.las cuales deberan ser-_‘ el
soportadas a través de las planillas dispuestas o &l s:stema que defina SPN S. A.S R I T T N -

1l BT el
e e B
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Las recolecciones y/o entregas se haran dlrectamente a Ios cligntes, puntos de venta ciudad sede regtonal expendios, -+
aliados comerciales, centros operativos, asi mismo: parques empresariales e industriales cuya direccionsea rural 0. “ =0 7
vereda, incluyendo zonas residenciales, segun la programamén del personal responsable de SPN S.A'S. o
Para los casos en que SPN S.A. S reqmera un dlSpDSItIVO de candado satelltal 0 senuelo para cualqmera de: Ios g
vehiculos contenidos en el ANEXQ TECNICO No 1 - FORMATO TECNIiCO Y ECONOMICO, este seré solicitado.y ™. %
aprobado por el Jefe Nacional de Transportes, debldamente soportado y Justlf icado, y deber estar detallado en. ia b
factura de servicios adicionales. i apa '
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Domicilio y Contra Entrega

Dentro de a prestacion del servicio se debera contemplar el uso de dispositivos electrénicos y el uso de las aplicaciones
definidas por SPN S.A.S. para la correcta prestacion del servicio, tales como el recaudo de dinero, recibir pagos contra
entrega dé los clientes, diligenciamiento de guias digitales, la entrega puede requerir una gestion especial, (entrega
con huella, con acuse de recibo, con mas de una firma, etcy..) caso en el cual EL CONTRATISTA tendré la obligacion
de realizar la gestion bajo estos parametros y proporcionar fos elementos necesarios para garantizar la entrega o
devolucion en los destinos o lugares definidos por SPN S.A.S., de igual forma debera contemplar un esquema y
procedimiento que permita la corretta administracion, recaudo y control de los bienes econdmicos recaudados,
custodia y su posterior conciliacion bajo los procedimientos establecidos por SPN 8.A.S. al inicio de la ejecucion, asi
mismo como la recoleccion a domicilic en el lugar y franja horaria definida en ta programacion habitual y rutinaria de la
operacion de SPN S.A.S. Respecto a los procedimientos que se lleguen a implementar al inicio de la ejecucion se
aclara que de acuerdo con la necesidad de SPN 8.A.S. y del mercado los mismos podran tener actualizaciones durante
la wgencla del contrato a suscribir.

Condlc]ones dela ﬂota

Parael efecto todos los vehiculos dispuestos por EL CONTRATISTA para la prestacion del servicio durante la vigencia
del contrato no deben ser modelos inferiores al afio 2016 segin tarjeta de propiedad, de servicio publico (placas
blancas), tipo furgdn, cabina blanca, de uso EXCLUSIVO por trayecto sencillo y/o viaje circular de SPN 8.A.8. Los
vehiculos dispuestos para la operacion al momento de iniciar el contrato deben contar con SOAT y revision tecnico
mecanica VIGENTE de acuerdo con la normatividad aplicable, que garantice la prestacion del servicio y los aspectos
mecanicos que permitan el funcionamiento dptimo de las mismas.

En todo ¢aso los vehiculos que ponga a disposicion EL. CONTRATISTA para la prestacion del servicio a SPN S.A.S.
deberan cumplir con las exigencias y las condiciones técnicas establecidas por el Ministerio de Transporte y/o cualquier
ofra entidad competente, tales como el SOAT y la.revisién técnico-mecanica, entre otros. De presentarse algln
incumplimiento normativo por parte de EL CONTRATISTA a la regufacion nacional vigente en relacion con el transporte
termesire de carga, sera asumido de manera exclusiva por EL CONTRATISTA de transporte.

EL CONTRATISTA debe garantizar que los vehiculos se encuentren en optimas condiciones para la prestacion del
servicio, no deben presentar filiraciones, fallas mecanicas, deben contar con la revision técnico-mecanica vigente,
mantenimientos preventivos y correctivos, kit de cametera, llanta de repuesto y todo aquelio que evite generar
afectacion en el servicio, para el efecto deberd presentar un_programa de mantenimiento con indicadores de

sequimiento y chequeo diario de su cumplimiento.

Al momento de iniciar la operacidn debera existir un contrato escrito con cada uno de los propietarios de los vehicuios
que prestaran el servicio y para todo lo anterior un contrato con cada una de las personas vinculadas para cumplir el
objeto del contrato. Los contratos suscritos por la empresa de transporte con los vehiculos con los gue asplra prestar
el servicio deberan ser presentados dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debera atender las siguientes reglas:

1. Para dar claridad sobre los vehiculos que seran aceptados en cada una de las capacidades descritas en el
ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, a continuacion, se presenta la tabla con los
rangos de variacion minima permitidos para cada una de las capacidades de carga exigidas:
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Capacidad Minimo

Solicltada (kg) (kg)
550 500

1000 900
2000 R
3500 3300
4500 4300
6000 5700
8060 7700
10000 9650

Es importante aclarar que no existe limite maximo, sin embargo, aI momento de la prestacion del servicio solo $e
cancelara con la farifa de la capacidad solicitada.

En todo caso y para efectos de cualquier discrepancia o duda, primara lo que establezca la farjeta de propiedad dg_l,-_fi-'
vehiculo para la verificacion y determinacion de la capacidad de carga de los vehiculos, en cuyo caso el proponente-' e

debera allegar junto con su propuesta base de datos en Excel diligenciada de acuerdo con el ANEXO No 24- -

RELACION_FLOTA_PROPUESTA con toda la mformat:lon de las tarjetas de propiedad a fin de que estas puedan ser

verificadas en el RUNT.,

)

2. Para el caso de las motocicletas deberan ser modelo 2016 en adelante y como minimo 100 cc (centlmetros

cubicos) y sera validado por medio de la tar]eta de propledad

3. Enelcasoque SPN S.A.S. requiera extender el tiempo de servicio de una ruta, se reconocera el tlempo adICIOFIal

bajo lo sefialado en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO

4. EL CONTRATISTA debera tramitar y gestionar los permisos necesarios para garantizar la continuidad del
servicio, en los casos que se presenten restricciones a fa movilidad o en su defecto debera reemplazar aquellos

recursos con restriccion de movilidad con el fin de garantizar el servicio, . I -'

-

Para las rutas nacionales y regionales punto a punto, EL CONTRATISTA debera contemplar los tiempos de trénsﬁo
continuo segun lo indicado en el ANEXO TECNICO No.1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO y cumplir
estrictamente con las horas laborales permitidas por La Ley y sus pianes de segundad vial. ‘

| Co "'.‘- : vzsé

" En ninguna situacion los vehiculos de EL CONTRATISTA pueclen IIevar personal ajenoala operamén de SPN &A.S., ‘

incluyendo las motocicletas que tampoco deberan lievar acompafiante.

i

Todos ios vehiculos requeridos por SPN S.A.S. deberén cumpllr con.los sngwentes aspectos: - . -=.:5._» L

o El dispositivo de seguimiento GPS debera estar mtegrado ala estructura del vehiculo (no se aceptaran
dispositivos portatiles) bajo las condiciones técnicas exigidas por SPN 8.A.S., condiciones que permitiran’ C
enlace satelital con el sistema de definido por SPN S.A.S. para efectos del seguimiento por parte de la Torre de
Control.

o Deberan contar con pito de reversa. : s ' 5 )

Botdn de panico.
e Malla para aseguramiento de la carga y correas de segundad



«4+72 )’ JUSTIFICACION PARA CONTRATACION DIRECTA POR URGENCIA

i oo y ko s INMINENTE

e  Candado de seguridad para cierre de vehiculos.

o Kit para control de derrames.

« Deben contar con una estructura de impermeabilizacion, con el fin de evitar filtraciones de agua y mitigar riesgos
~» fendientes aque la mercanciase dafie. . -+ . .- ¢
s~ EL CONTRATISTA debera proporcionar a cada vehiculo' uri teléfono Inteligente (celular) que debera estar
-+ disponible durante su jomada laboral de la ruta, con su respectivo plan de datos.

Los vehiculos que sean solicitados al momento del inicio diario de la operacién deberan estar con tanque lleno de-

combustible, en perfectas condiciones mecénicas, eléctricas y de aseo, tanto en su parte interior como exterior, para
. garantizar'‘que el servicio no se interrumpa y que exista seguridad. Es de anotar que de evidenciar que el vehiculo
. presenta fiftraciones de agua o cualquier eventualidad que afecte las condiciones del servicio se suspendera y se
solicitara cambio inmediato, debiendo EL CONTRATISTA reemplazarlo en un términe no mayor a 2 horas sin perjuicio
de la aplicacion dei ANS respectivo. ' ; : :

El personal tanto administrativo como operativo (coordinadores, auxiliares, conductores, etc.) que presta servicio para
EL CONTRATISTA dentro del contrato existente con SPN 8.A.S. al momento del inicio diaric de la operacion debera
contar con una excelente presentacion personal, portar uniforme, estar cametizado y contar con todas las herramientas
necesarias para garantizar el normal funcionamiento del servicio.:

EL CONTRATISTA debera presentar dentro de fos cinco {5) primeros dias del mes un programa de mantenimiento,
donde se evidencie el cronograma de mantenimiento preventivo y/o correctivo por cada uno de los vehicuios que seran
usados dentro de la operacion de SPN S.A.S., por parte de EL CONTRATISTA. Asi mismo, Debera entregar los
soportes del cumplimiento del ptan y cronograma del mantenimiento al personal designado por SPN S.A.S. para
validacion por parte de la supervision del contrato. - .~ - ¢+

[ TLA

Para todas las rutas nacionales deberan contar con una estructura de seguridad con reforzamiento en su carroceria
en varilla de acero, con el fin de contrarrestar el riesgo de hurto bajo la modalidad "descuelgue” y las bisagras deben
ser reforzadas con puntos de soldadura, con el fin de evitar el desmonte de las puertas del furgon. En el evento que,
como resultado de una inspeccion por parte de SPN S.A.S. se evidencie que no se cumple con lo anteriormente
sefialado, no se aceptara el vehiculo para la operacion, debiendo EL CONTRATISTA reemplazario en un término no
mayor a 2 horas sin perjuicio de la aplicacién del ANS respectivo. '

En el caso que se presenten obstrucciones de orden plblico, naturales o eventos sociales en las vias de principal
conexion que perturban o impidan el normal trafico y transito de las rutas, EL CONTRATISTA debera realizar los
recorridos mediante rutas altemnas, EL CONTRATISTA debera presentar los soportes que evidencien la situacién, con
el fin de que SPN S.A.S. evalie la aprobacion del ajuste de la tarifa debido a las situaciones antes descritas, EL
CONTRATISTA ademas debera entregar el valor total por trayecto del sobrecosto, el jefe nacional de transporte junto
-a los supervisores de apoyo designados por SPN S.A.S. realizaran un comparativo en el mercado cotizando con
empresas de transporte de carga el trayecto que presenta problemas bajo las mismas condiciones que lo presta b
CONTRATISTA, sobre el valor del mercado SPN S.A.S. reconoceré hasta el 50% del sobrecosto de la tarifa de
mercado, o el valor solicitado por EL CONTRATISTA cuando de este tipo de situaciones se trate, lo que sea mas
favorable para SPN S.A.S., esto toda vez que los casos de fuerza mayer no son imputables a SPN S.A.8.

EL CONTRATISTA bajo su conocimiento y experiencia determinaré la ruta alterna a cumplir con el servicio.

- EL CONTRATISTA estara en la obligacion de instruir y capacitar mensualmente al personal asignado a la operacion
~ sobre aspectos normativos (seguridad vial, ambientales) y demas que el contrato exija. Asi mismo, SPN S.A.S.
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impartira capacitaciones a los lideres del El CONTRATISTA 1as cuales seran de caracter obltgatorlo para que estos B, e
‘su vez difundan la informacién y lineamientos a su personal, adicionalmente se les debe instruir sobre €l cuidado que
deben tener en las vias, para evitar accidentes, cumpllendo con lo sefialado por las normas de transito.

De igual forma se capacitara sobre aspectos de buenas practjcas en la manipulacion de la carga, dlltgenclamlento ey
los cambios de custodia, comrecto cargue y descargue de mercancias, seguridad de los envios, confidencialidad dela - =
carga, prevencion y consumos de sustancia psicoactivas entre otros. EL CONTRATISTA debe presentar plan: de:__;-_;'{' .
capacitacion trimestral de Seguridad Vial y soportes respectivos dentro de los freinta dias siguientes al:inicio de'la. * = i
gjecucion.

EL CONTRATISTA debera estar en la capacidad de realizar las capacltamones solicitadas por. SPN.S.A. S tales como'-',: et inee
inducciones, reinducciones, cursas, y/o taneres a Ios que hgya !ugar Y deberén remlhr at superwsor del contrato lqs_
soportes correspondientes. SARL

El CONTRATISTA debera garantlzar que cada una de’las rutas tanto nacionales, regionales, urbanas, . e-.j' L
intermunicipales descritas en el ANEXO TECNICO No 1 FORMATO TECNICO Y ECONOMICO que sean solicitadas . R
dentro de la planeacion semanal dispondrén de un conductor donde se sol:clte de acuerdo con lo estlpulado en e}-_ et
ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICOYECONOMICO : : ST (RN 8T G253

| s el e s g e P -5"' : Wy | s
EL CONTRATISTA debera garantizar que cada uno de los' vehiculos.y- conductores de su ﬂota cuenta con toda Ia. e e
documentacion en regla exigida por el ministerio de transporte, documentos como; revision tecnomecanica y de gases . - :.
vigente, licencia de transito, soat, polizas (si aplica), licencia vigente para conducciori de vehictlos de tranSporte-;‘_"
plblica que este en regla con lo exigido par el ministerio de: transporte en lo referente a los vehiculos de carga.. e

oo A5 g oz 1 % - ol o2 Sl a2 S X

EL CONTRATISTA debera realizar las actividades. de sectonzacwn ylo clasn" icacion en Ios Centros de: lTransno ¥ e
Digitalizacion y Centros Operativos (excepto en los Centros Operat;vos Reglonales) S

Los horarios de operacion seran definidos al inicio del confrato.y serén informados con ant|0|paC|6n y somalzzadosmn,-_f ey
el periodo previo al inicio de la operacion. Aclarandg que estos podran modificarse y-se mformaran con anhmpac;bm i e

222 CARGUE Y DESCARGUE DE vsmcu:.os i } s j o o i
A gl 700 o : I v \',,-'._ i, T, :;,".'—"\-,5.' s

EL CONTRATISTA debera asumir [a custodia de Ia‘mercanc:la‘desde el'momento de'la entrega prewo al cargue det. -
vehiculo hasta el descargue en destino. ot (R T

SPN S.A.S. entregara la mercancia en los muelles o &reas designadas para zonas de cargue y descargué a EL -
CONTRATISTA, quien debera validar la cantidad de unidades, revisar el estado de la mercancia y realizdr el cargue . 7 -
al vehiculo; al momento del cargue SPN S.A.S..dejara registrado-en su sistema de informacion.|a rélacion de cada una - ’-_"_
de las guias y se entregara a EL CONTRATISTA al momento de.finalizar el cargue el manifi esto: de despacho y la 2. Wl
salida de ruta con la relacion de cambios de custodia, pesos.y:unidades. AR I Rl e

En destino EL CONTRATISTA debera entregar al Centro. Operatlvo Regional en la zona designada para cargue ¥ .- - -' e
descargue con supervision de este, validando que | carga fisica, la salida de ruta, y el manifiesto de carga commdan
y se encuentre |a mercancia en las mismas condlmones en Ias que fue recibida, - :

943
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EL CONTFSATISTA es responsable de la integridad fseguridéd' de la mercancia durante el proceso de cargue,
transporte, descargue y entrega de la mercancia; en caso de una averia o faitantes EL CONTRATISTA debera
_ responder y.asumir el valor declarado de lamisma. ~ . . |

2.23 ‘M_OD!FIICA CION DE RUTAS,

La operacion es planificada semanalmente por el Profesional de Transporte de cada Regional, planeacién que debera
contar con la aprobacion de la Jefatura Nacional de Transporte o quien esta delegue, la metodologia establecida es
basada en variables cualitafivas y cuantitativas. Es de aclarar que, la operacién es dinamica conforme a la demanda,
né es estacional y depende de nuevos servicios y negoc;os que SPN 8.A.S. comercialice. Por lo descrito, SPN 8.A.S.
se reservala facultad de manera unilateral de modificar, suspender o adicionar cualquier ruta y/o frayectos por oferta
y ‘démanda conterpiados en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO con ¢! fin de
garantizar la ejecucion del objeto contractual, conforme lo siguiente:

» Modificacién de rutas: Consiste en suspender o eliminar rutas y/o trayectos, bien sea por las condiciones

e de acceso demanda de envios movilizadoso segtn [a demanda del mercado, por la ley y/o determinados

e por los organismos de vigilancia y control. Esta modlﬁcamén cobija los aspectos de capacidad, frecuencia,
: modo de.transporte y tipo de transporte.

: Bpg
+ Adicionar rutas: Consiste en crear rutas=y;’o -trayectos por necesidades del servicio, por razones de
cubrimiento, incremento de los envios movilizados o definiciones de compromisos de indole comercial, de
oferta y demanda segtn el comportamlento de los envios.
« Encaso de servicios adicionales de transporte, se acordaré con el contratista la posible prestacion.

En todo caso cuando se defina eliminar una ruta, disminuir un trayecto o reducir una frecuencia, esta decision se
informara con dos semanas de antelacion a EL CONTRATISTA.

SUMINISTRO DE TRANSPORTE VARIABLE

SERVICIO VARIABLE

El suministro de transporte variable corresponde a la gestion final de la entrega por objeto postal o paguete {transporte

+ {iltima milla) en aquellos municipios o sectores que por su volumen no ameritan ruta urbana, por lo tanto, se pide
 cotizar esa (ltima milla, para mayor aclaracion, los municipios que requieren de transporte variable se encuentran en

el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, pestafia INF_VARIABLE, SPN S.A.S. podra

agregar o suprimir destinos de acuerdo con sus necesidades; asi mismo se encuentran las frecuencias de los tiempos
‘de entrega. SPN S.A.S. reconocera el pago de la gestion de entrega realizada con el respectivo registro en los sistemas

de informacion que defina SPN S.A.S., junto con la digitalizacion de la prueba de entrega. Para los envios en devolucion
-estos deben contar de igual forma con el respectivo registro en el sistema y con la justificacion, evidencia (soporte de
" lagestion realizada) de la no entrega. Para la devolucién al remitente estos envios deben contar con registro respectivo
junto con la prueba de entrega digitalizada.

- Para la facturacion en los servicios variables, se debé a llegar a SPN S.A.S. un archivo digital con la relacion de los
servicios efectivamente ejecutados, segn formato que defina SPN S.A.S., quien validara la informacion suministrada -
. en el sistema, el pago seré reconoeido por las entregas y devoluciones efectivamente realizadas y que cumplan con
 los parametros definidos en esta invitacion. '

10
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En caso de que EL CONTRATISTA no disponga del personal o no desarrolle la operacion segun lo pactado . :
contractualmente, SPN S.A.S. podra acudir a la contratacion det servicio con otro proveedor total o parcialmente por - -

el tiempo necesario para garantizar la operacion, inclusive hasta la finalizacion del contrato, so pena de las medidas a
que haya lugar por parte de. SPN S.A.S., el costo adicional en el que incurra SPN S.A.S, debera ser asumido por EL - -
CONTRATISTA que no dispuso del personal necesario sin que esto lo exonera de la aplicacién del ANS respectivo.~ -

detallan los volimenes estimados, que servnrén de base para anallzar y cotizar dichas operaciones, aclarando que el ik
pago que Se reconocera es por las entregas efectivamente realizadas, teniendo en cuenta el méximo de intentos _' o

definidos segUn los criterios del portafolio por SPN S.A.S. y/o sus modificaciones, el cual puede ser consultado en..
pagina web de SPN S.A.S. www.4-72.com.co, pestana de Productos y Servicios.

2231 SERVICIO CORREQ Y MENSAJERIA MASIVA T

-|.I--|--

Se le llama coreo o mensajeria masiva a la dlstnbumén de sobres documentos volantes, facturas, entre otms
menores a 500 gramos, con un minimo de imposicién de 100 objetos postales, que es admitido con el fin de
entregarselo a un destinatario, bajo los siguientes servicios:

T

SERVICIO DEFINICION * [1'> CARACTERISTICAS DE LA GESTION - 2
i :' 1| e Unintentode entrega n I
.+» . .Dejar bajo puerta Bl e :
Servicio de correo para envio de facturas " Formatods entraga: N/A ] ;
correo publicitario, volantes, camparias de s Matriz: Cobertura Nacional -~ - ;
1. MASIVO BASICO mercadeo directo, entre ofros, bajo puerta, s 'Pesomaximo 250Gr.
de forma rapida y econdmica, sinacusede | e Minimo imposicion: 100 objetos postaies que cumplan =
recibo, ni seguimiento. con las mismas caracteristicas fisicas. ! o
ol » . Tiempo deentrega: 5 dias habiles urbano, 8 dlas hébllea §
wei aey| nacional, desde que se admite. ) i
b ogtoofe @ Primerintento bajo fima ;
, - = s ) Segundq intento bajo puerta (se debe d&embir eI predlcﬁ
Servicio de comea para clientss 'gue:| - ' - Formato de entrega: Acuse de recibido ;
fequieren la distribucion de documentos *  Matriz. Coberiura Nacional
2. MASIVO ESTANDAR masivos con acuse de reclho ¥ su »  Pesomaximo 250Gr.
digitalizacion. ¢  Minima imposicion: 100 objetos postales que cumplan- |- -
con las mismas caracteristicas fisicas. 55
#»  Tiempo de entrega; 5 dias habiles yrhano, 8 dias hahilesx 2,
nacional, desde que se admite. ¥
. Dos intentos de entrega :
*  Primer intente bajo firma.
»  Segundg intento bajo firma.
Servicio de corep pam clientes que »  Formato de entrega; Acuse de recihido” .1
= ggl?r!:\(':?AL ESTANDAR requieren la distribucion de documentos. s Matriz: Cobertura Nacional
masivos con acuse de recbo y su »  Pesomaximo 250Gr.
digitalizacion, g * - Minimo imposicidn: 100 objetos postales que cumplan
: con las mismas caracteristicas fisicas.
»  Tiempo dg entrega: 5 dias habiles urband, 8 dias héblleS' 7
nacional, desde gue se admite.
+  Dosintentos de entrega
‘ »  Primer infenta bajo firma
Ideal para grandes volumenes de envios- 2y BRI ba;p fine.
; »  Formato.de entrega: Gula
4 masvOExpress | (fctures coreo publiciaro, wolNIES, | iy opertra Express £ )
campafias de mercadeo directo, enire . : P ¥
ofros), incluye guia, trazabllldad' y | *  Pesomaximo250Gr. TR Sl
dighalizacién. oy, e  Minimo imposicion: 100 objefos postales que cumplan. ;
- con las mismas caracteristicas fisicas. . e A
»  Tiempo de entrega: 3 dias habiles urbano, 5 dias hablles e
nacional, desde que se admite. t

L
i
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Dos intentos de enfrega,
Primer intento bajo firma.
Segundo intento bajo firma
Formato de entrega: Gufa
Matriz: Coberturd Nacional
" Peso méximo: 500Gt
- Minimo Imposicién; 100 objetos posiales que cumplan
con las mismas caracteristicas fisicas.
+  Tiempode entrega: 5 dias habifes urbano, 8 dias habiles
nacional, desde que se admite.

= ! Seniclo de correo para cl‘entés que
5. i MASIVO requiéren la distribucion de Bochmentos
, PUBLICITARIO masivos con acuse “de “retibd vy su |
: digitatizacion. b s

. % & > B9

Ver ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO pestafia COTIZACION_MASIVO.

.. SPN S A.S. reconocera el pago de la gestlon de entrega reallzada con el respectivo registro en los sistemas de
informacion que defina SPN S.A.8., junto con la digitalizacion de la prueba de entrega. Para los envios en
devolucidn estos deben contar de igual forma con el respectivo registro en el sistema y con la justificacion,
evidencia (soporte de la gestion realizada) de la no entrega. Para la devolucion al remitente estos envios deben
contar con registro respectivo junto con la prueba de entrega digitalizada.

* EL CONTRATISTA debera contar con capacidad logistica y de personal para dar respuesta y atender los proyectos
y las campaiias de distribucion de masivos, entendiéndose la “capacidad logistica” como la disponibilidad en un
~ término no superior a cinco (5) dias habiles para la consecucidn de personal, recursos y elementos necesarios
* para atender de manera agil y oportuna la entrega/gestion, distribucion liquidacion y digitalizacion (si aplica) de
~ los envios cargados o suministrados por SPN S.A.S. EL CONTRATISTA debera contar con la capacidad de
contratacién de personal que atienda los proyectos o campafias de distribucion de masivos, comunicado
previamente en un término de 5 dias habiles.
La clasificacion y enrutamiento de este tipo de servicio masivo correra por cuenta de EL CONTRATISTA.

* En caso de que EL CONTRATISTA no disponga del personal o no desarrolie la operacion segin lo pactado
contractualmente, SPN S.A.S. podra acudir a la contratacion del servicio con otro proveedor total o parciaimente
por el tiempo necesario para garantizar la operacion, inclusive hasta la finalizacion del contrato, so pena de las
medidas a que haya lugar por parte de SPN 8.A.S; el costo adicional en el que incurra SPN'8.A.S. debera ser
asumido por EL. CONTRATISTA al que se le adjudicé dicho servicio, sin que.esto lo exonere de la aplicacion de
descuentos por incumplimiento del ANS respectivo.

2.2.3.2 PROCEDIMIENTO LIQUIDACION DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

EL CONTRATISTA recibira cargues diarios de envios por parte del personal de los CENTROS OPERATIVOS
REGIONALES, debera gestionar la entrega de envios, desde y hasta los municipios que hacen parte de las rutas
nacionales, regionales e intermunicipales, asi como distribucion urbana en las ciudades y/o municipios que
aplique, con cubrimiento hasta quince (10) KM a la rédonda a partir de! limite urbano definido para la ciudad o
municipio por la autoridad focal competente, centros operacionales, expendios, aliados comerciales, ciudad sede
regional, zonas residenciales, asi mismo parques empresariales e industriales cuya direccion sea rural o veredal
se deberan entregar a la direccion de destino, sin incurrir en costos adicionales. SPN 8.A.S. solo reconocera al
EL CONTRATISTA el pago con la digitalizacién de la prueba de entrega siendo esta la guia que garantice la
evidencia de la entrega del objeto postal y para la cual también se debera contar con el respectivo registro de
cargue en el sistema de informacion definido por SPN S.A.S. Asi mismo, para los envios en devolucion estos
deben tener el respectivo registro en el sistema con la justificacion y evidencia (soporte de la gestion realizada)
de la no entrega. Por lo tanto, para la devolucion al remitente estos envios deben contar con registro respectivo

12
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de la novedad presentada, junto con la prueba de entrega digitalizada, conforme a los cargues segin.la .-~

_ planeacién semanal de los recursos definidos en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO. Las liquidaciones detalladas a continuacion se entenderan como gestion definitiva de la
devolucion justificada:

DESCONOCIDO .
DIRECCION ERRADA

NORESIDE -

REHUSADO

OTROS: CERRADO (1 y 2 intentos).
OTROS: FALLECIDO T e
OTROS: NO CONTACTADO (Para Ios serwcsos que el OPO determme] el Sk
OTROS: NO EXISTE NUMERO ; : SR o
OTROS: APARTADO CLAUSURADG - bz ais

WEND O W=

Para efectos de reconocimiento y pago como devolucién justificada y salvo la causal CERRADO (1 y 2) solo setd . " b
procedente cuando se configuren los motivos de devolucién arriba sefialados, por lo tanto, SPN S.A8. no ~ °
aceptara como motivo de devolucion las causa!es que no se encuentren descntas anteriormente. - ‘ ¥ T
S e gelh [N CRFIRY CIRS S 10 O 86 '
Todas las pruebas de entrega y devoluciones deberan ser liuidadas y d|gital|zadas en-los sistemas de- SPN AR
$.A.S., de acuerdo al procedimiento establecido, tiempo y frecuencia, para tal fin EL CONTRATISTA Irqwdaré o '-3 :
(entiendase como la actividad de dejar trazabilidad del resultado de ia gestién en el sistema que tiene para tal
fin SPN S.A.8.) y digitalizara (entiéndase como la actividad de escanear las pruebas de enfrega y validar-ef -
registro de la misma en el sistema postal) de conformidad al ANEXO No 12 Proc. Liquidacion, Dlgitallzacmn, i B
Despacho de Devoluciones y Pruebas de Entrega vigente. S et

EL CONTRATISTA debera contar con el hardware y software necesario y compatible con los sistemas operativos™ .
de SPN S.A.8., y dispositivos méviles en las ciudades donde haya Centros Operativos y Centros de Tréansito.y -
Digitalizacion para realizar la labor de liquidacion 'y digitalizacion' (computador, lector de codigo .de barras, - % &
scanner, o cualquier otro elemento que se requiera); SPN S.A.S. definira y facilitara el sistema de informacion-" =~

para el control de gestion de entregas en tiempo real, el cual debera ser utilizado Gnica y exclusivamente para. - o'
fines operativos de SPN S.A.S.; de igual forma EL CONTRATISTA sera responsable por la correcta utilizacién ™

de este. O
4.2. SUMINISTRO DE TRANSPORTE ADICIONAU:: S e

El suministro de transporte adicional es un servicio requerido de manera urgente por SPN S.A.S., recurso que debe Vi
ser dispussto en menos de doce (12) horas y que se encuentra por fuera de su planeacion semanal debid a cambios -
de capacidad o por necesidades adicionales de cobertura producto de la fluctuacion de la demanda durante un penodo P
de tiempo. : ot : S
i L ‘ o I
Si SPN 8.A.S., conforme a sus necesidades, sollclta un servlmo adicional, pueden ser rutas o vehlculos que se - T
encuentren o no relacionados en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO para cumplir: = ./~
con la operacion, EL CONTRATISTA debera estar en condiciones de prestarlo cuando se encuentre la rita.en anexo * - ; B
técnico méximo doce {12) horas posteriores a la solicitud, cuando no se encuentre la ruta en el anexo técnico el tiempo -
maximo es de doce (12) horas posteriores a la solicitud realizada por el Supervisor de! contrato y/o los profesmnal&s Tiorie
de apoyo a la supervision debidamente designado por SPN 8.A.S. de acuerdo a lo contemplado en el ANEXQ ~ ~::- =
e oh W : oy . :
. e f N

B
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TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, estos servicios deberan estar autorizados por la Jefatura
Nacional de Transporte o la Direccién Nacional de Gestion Logistica. Este servicio igualmente debe contar con
seguimiento GPS de acuerdo con las condiciones técnicas definidas por SPN S.A.S. para garantizar el seguimiento
mediante Torre de Control. Para establecer el costo de los servicios no relacionados en el ANEXO TECNICO No 1 -
FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, se dara aplicacion a lo estipulado en la obligacion 22 indicada en el numeral
32.1 del presente documento, el cual reza: 23. En caso que SPN S.A.S. requiera un suministro de transporte adicienal
no especificado previamente dentro del contrato, EL CONTRATISTA de la regional origen lo suministrara previa
verificacién. por parte del Supervisor del contrato y Jefatura Nacional Transportes o Direccién Nacional de Gestion
Logistica con el fin de garantizar la operacion y que sea la mejor oferta econémica mediante un sondeo de mercado.

Los valores de los servicios adicionales ademas de la ldisponibilidad presentada en la propuesta hacen parte del
contrato y estaran sujetos a la exigencia de ANS y los riesgos que liegare a causar la no prestacion del servicio,
estaran amparados por la péliza de cumplimiento del contrato en caso de no ser atendidos los requerimientos de SPN
S.A.S.; estos valores deberan mantenerse hasta la finalizacion del contrato. :

23 CRITERIOS TECNICOS Y CALIDAD DEL SERVICIO

231 CRITERIOS TECNICOS Y CALIDAD DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL.

‘Con motivo de la presente invitacion plblica para la contratacion de la prestacion del de transporte de carga y sus
complementarios, resulta pertinente mencionar que con-motivo de la Ley 1369 de 2009, el Decreto 1078 del 26 de
mayo de 2015 y ia Resolucion 6128 de 2020, se debera dar cumplimiento explicito a los indicadores tecnicos y de
calidad establecidos para la prestacion del Servicio Postal Universal y por ende del servicio publico de correo.

¢ Tipo de Municipios:

A efectos de aplicar los indicadores técnicos de prestacion del servicio, los municipios tendran la siguiente
clasificacion: -

() Municipios tipo 1: Municipios donde existe un centro de clasificacién primario det OPO, excluyendo
* municipios y capitales de departamento.de dificil acceso.

{1y Municipios tipo 2: Todas las ciudades capitales de departamento distinta a las anteriores, excluyendo
municipios y capitales de departamento de dificil acceso.

(I Municipios tipo 3: Todos los municipios del territorio que no estén incluidos en ninguna otra categoria,
excluyendo municipios y capitales de departamento de dificil acceso.

(IV} Municipios tipo 4: Municipios y capitales de departamento de dificil acceso los cuales seran determinados
por circular, por parte de la subdireccion de Asuntos Postales del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones con base en 1a informacion con la debida justificacion técnica que al
respecto le remita el OPQ,

(V) Recolecciones: De acuerdo con la tipologia del municipio, garantizar la recoleccion y entrega en todos
los puntos de atencién al cliente, de los puntos actuales y los que pueda abrir en el futuro SPN S.A.8,,
garantizando de esta manera lo establecido en las Resolucion 6128 de 2020 y/o la norma que lo
modifique, adicione o sustituye.

(Vi) Frecuencias: Se debera dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el articulo 3 de Resolucion

CRC 6128 de 2020, que establece adicionar ef Capitulo 5 al Titulo V de 1a Resolucién CRC 5050 de
20186, el cual quedara asi:
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“(_..) ARTICULO 5.5.2.5. FRECUENCIA DE RECOLECCION Y ENTREGA. El Operador Postal Oficial debe <~ .= * =
confar con una frecuencia de recoleccién en puntos de atencién al publico y una frecuencia de entrega - - -
en domicilio gue le permitan dar cumplimiento a la meta general establecida para el indicador tiempos de ' -
entreqa, definido en el articulo 5.5.2.4. de la presente resolucién, El Operador Postal Oficial podra elegirel = ..
mecanismo que mejor se ajuste a su operacion, ya sea frecuencia de recoleccion y entreqa por demanda- ...

o fija, ef cual debera reportar y justificar al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - ...
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fijacion o modificacion de la modalidad que escoja para cada uno de-
los municipios del pais.

El Operador Postal Oficial debera implementar mecanismos para la captura y transmisién de informacion de fodos = ..
los envios realizados mediante los servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal, desde el momerito defa i s
admision del objeto postal. Para eflo, debera registrar como minimo: fecha en la que rec;be ol objeto posta! LR
origen, destino, identificacion del remitente y la tarifa cobrada por la prestac:on del servicio. {...)" 5k

Tiempos de entrega: Para los tiempos de entrega de los servicios de correo que hacen parte del Servicio Postal i e
Universal, se debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 de la resolucion CRC 6128 de 2020, que el
establece adicionar el Capitulo 5 al Titulo V de Ja Resolucmn CRC 5050 de 2016 el cual quedara aS| e B e
“...) ARTICULO 5.5.2.4. TIEMPOS DE ENTREGA Ei Operador Postal Oﬁc;al debe garantizer Ios ttempos de' e
~ entrega (D+n) que se establecen a continuacion, teniendo en cuenta el tipo de municipio de origen'y de destirio ™ <2~
para cada uno de los envios que tramite, para los &mbitos local, nacional e internacional, a través de los i
servicios de correspondericia priotitaria con.o sin:cerificacion, con o sin valor declarado; no prioritaria corn’. o} ey e

sin certificacion; encomiendas con o sin certificacion, con o sin valor declarado y correo tefegrafico: e
" i ? "f‘ e v i ] i ﬂ .' ‘v"“-‘f.i.f..:' o ..: E -I

Tiempos de entrega para ca:respondenaa prioritaria, encam:e;:das, ¥y correo te{egraﬁeo
para ef ambitu nacional e mternacmnal : .

Tiempos de entrega para mrrespandenaa na pnantarfa para el ambita nacmna! e

mtemaclo:':.a! e e ’.
... _Destino | Municiplo | Municiple | . Municiplo. |- M?n?cipio e
|Origen " Tpol: | .Tpo2 | Tpoe3 | Tipod |-
! Municipio Tfpol B D+4 D+5 - D+5 D12
. Municipio Tipo 2 D+6 11 | 5 D+E" D+7 D+12
Municipio Tipo3 | D+6 D+8 D+8 - D+12
MunicipioTipo4 | D+12 | D+12 " | | D+12 D+12

()

“~~.__Destino | Municiplo . “Maniciplo | Municiplo | Municipio “f,
[ Origen  ~ .. | Tipol ; Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4

Mumcipuo Tipo 1 D+3" . D+4 D+4 D+10 s
~ Municipio Tipo 2 D+5 -D+5 D+6 D+10
_ MuniciploTipo3 | D#5 D+7 P+7 |  D+10 .
Municipio Tipo4 | - D+10 | - D+10 D410 | ' D+10 |
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A

». - Se obliga a entregar los objetos y piezas postales en las mismas condiciones en la que les son entregados por
SPN S.A.S., con el objetivo de dar cumplimiento con el porcentaje de entregas en buen estado exigido por la
*{. . autoridad competente. S I e T :

-Es necesario precisar a los interesados que estos son. los fiempos con los que cuenta SPN S.A.S. como Operador
. Postal Oficial en términos generales para dar ¢umplimiento y garantizar el servicio publico de comreo como fin del
. Estado, determinado en su promesa de valor y las obligaciones leqales adquiridas con los entes de control, entidades
- requlatorias v sus clientes en general, en ningun caso EL CONTRATISTA los puede asimilar como propios, en ese
sentido EL. CONTRATISTA debera acoger los fiempos que para el proceso de transporte se asignen ya sea por ruta,
* trayecto v/o tipo de gestion (Gltima milla si aplica, recoleccion, efc.).

- 1232 ‘CRITERIOS TECNICOS Y DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA
. B e 20 = TR gy ATi e .
Con motivo de la presente urgencia inminente para la contratacion del suministro de fransporte, en las ciudades y/o
municipios que aplique, se debera dar cumplimiento explicito a los indicadores técnicos y de calidad establecidos para
la prestacion de servicios de mensajeria expresa. Teniendo en cuenta lo dispuesto en Ia resolucion CRC 6494 de

. 2022, asi como las condiciones y tiempos definidos en el portafolio de servicios de la pagina web de SPN S.A.S.
. www.4-72.com.co, pestafia de Productos y Servicios: - - '
. A i

4.} ARTICULO 5.4.2.2. TIEMPO DE ENTREGA PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA.

El operador de mensajeria expresa debe garantizar los tiempos de entrega (D+n) en dias habiles que se establecen a
 continuacion, teniendo en cuenta el tipo de municipio de origen y de destino para cada uno de los envios que tramite,
para los &mbitos local, nacional e intemacional, asi como la categoria del trayecto realizado.

En todos los casos, los envios urbanos o de &mbito local se deberan entregar en un tiempo maximo de un dia habil
(D+1).

Para efactos del presente capitulo, se entiende como envio local o urbano todo aquel cuyo municipio de destino
- corresponde con el mismo municipio de origen o perfensce a la misma érea mefropolitana. Las areas metropolitanas
- de Colombia que los operadores deben utilizar en Ia prestacion de sus servicios en el &mbito local (o urbano) son las

reconocidas oficialmente por el DANE, que se encuentran disponibles en el Geovisor de Consulta de Codificacion de

la Division Politico-Administrativa de Colombia (DIVIPOLA).

" En el caso de los envios de ambito nacional e intemacional, el operador debe garantizar los tiempos de entrega (D+n)

« que se establecen a continuacion, segun fa categoria del trayecto realizado (A o B) de acuerdo con el departamento
* = de origen y destino del envio como se ilustra en las siguientes cuatro (4) matrices:
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Tiempos de antrega para el dmbito nacional a internacional en trayectas de categoria A

Ovigen | Dasting Tipe £ Tipo 2 Tipo 3 Tipo £
Tipo 1 842 D42 D2 D43
Tipo 2 f2 754 . Dz D43 O+4 - S
Tipo 3 D42 D+3 D+3 D4 AR
Tipo 4 D43 D+ D#g D+5 L
Tiempos de entrega para el mbito nacional e internacional en trayectos de i
- categorin B ' d
Brigen | Dastino Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipa 4 o
Tipo 1 242 - De2 +3 D+ X
Tipo 2 D+2 . D92 | Dig Dt§ T
Tpo 3 D3 D D4 D45 i e
Fpo 4 D4 D45 D+5 D6 : '._-.--_--'_. o .'...'-"' i

Es necesario precisar a los interesados que estos son los tiempos con los que cuenta SPN S.A.S A.S como Opergt_i_g[
Postal Oficial en_términos generales para dar cumplimiento y garantizar el servicio_publico como fin-del” Estado
-determinado_en su promesa de valor y |as obligaciones legales adquiridas’con los entes de” contral, entmdade

requlatorias v sus clientes en general, en ningun.caso EL CONTRATISTA los puede asimilar como propios. en ese

sentido EL CONTRATISTA deber acoger los tiempos que para el proceso de fransporte se a3|gnen ya sed ggr ruta,
trayecto y/o tipo de gestion (Gltima milla si aplica, recoléccién, etc.). .

2.4 CRITERIOS TECNICOS Y DE CALIDAD DE SERVICIOS MASVOS s ;,' —— 'f

Los aspectos técnicos y de calidad para la prestacién de sefvicios masivos deberan cumplirse teniéﬁdo en cue',r'\ta' |;J:-';-
dispuesto en el numeral 4.24.2  SERVICIO CORREO Y M?NSAJERIA MASIVA, del presente documento. - - X

at, gp

241 DEVOLUCIONES

El CONTRATISTA debera devolver a SPN S.A.S. los objetos, piezas postaies yfo paqﬁétehaA eri‘iaé m;sntés‘ (o
condiciones en que lo recibié cuando por circunstancias ajenas sea imposible su entrega, para el efecto cuenta CoR
los mismos tiempos segin matriz de entrega y frecuenmas establemdos por SPN S AS, so pena da 1ncurr|r en . i
descuentos por incumplimiento de los ANS establecldos‘ Sk g : ot .... | 5:*'_ -'-' (A
Si EL CONTRATISTA no devuelve los objetos, plezas postales y!o paquetena en Ios tiempes establemdosSPN SA 8k g
adicionalmente cobrara a EL CONTRATISTA el valar declarado enla gwa por eI primer dia de demora y el valorde la IRET
imposicion del envio por cada subsiguiente. A ‘ , R
A I ‘.\ ; = o c:'-
EL CONTRATISTA para el caso de las pruebas de entrega envios fuera de tiempo y smlares debera cenlrse a Io

b LA e 2

definido en el Numeral 9 del presente documento. ¢

3. PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDADVIAh PESV:= o i LEE '-"-ni'{‘ e

st

EL CONTRATISTA debera contar con un Plan Estratég;co de Segundad Vial, el cual debera enwado de manera ﬁsma
para validacion de las areas de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) y Jefatura Nacional de Transporte, con copia
a Supervision de! contrato dentro de los siguientes siete (7) dias posteriores a la firma del acta de-inicio del contratg,
el plan en mencidn debera estar acorde a lo estlpulado en Ia Ley 1503 de 2011;: Ley 2050 de 2020 ylo la |norma que:
lo modifique, adicione o sustituya. - I SRR S Rl e S

o '. P TR )

En el PESV se debe plantear los lineamientos generales-en tomo a la responsabilidad social de Ias organizacion'es =
en materia de seguridad vial. Sefalar las obligaciones que tiene la empresa de promover conductas seguras en la via; _ ..

de modo que se abra paso una cultura sohdana prudente y preventwa en materia de transsto Asi mlsmo senalar
SR L
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cuéles son las acciones basicas que se deben implementar al respecto dentro de la organizacion. Se debe indicar
todas las acciones relacionadas con la seguridad vial en ja empresa y ajustadas al Plan Nacional de Seguridad Vial.

4 - PLAN MENSUAL DE ESTUDIO DE RUTAS Y PI'\;OTOCOI;OS DE SEGURIDAD DEL SERVICIO PRIMARIO Y
- ADICIONAL - 3 et

EL CONTRATISTA debera entregar dentro de los 10 primeros dias de cada mes a SPN S.A.S., un Plan de Estudio
de Rutas yiProtocolos de Seguridad, el cual debera contener cada una de las rutas regionales y/o nacionales que
tendra a cargo EL CONTRATISTA, con su respectivo rutero, tabla de ruta o trayecto desde origen hasta destino, a su
- vez debera contemplar e informar rutas altemas,:los lugares de descanso autorizados, lugares de paradas
autorizados, contacto con autoridades de carmetera, zonas urbanas y ofra informacion de interés que SPN S.A.S. deba
conocer sobre las rutas utilizadas por EL CONTRATISTA,
Adicionalmente, deberan allegar a SPN S.A.8. los protocolos y esquemas de seguridad y de reaccion que
implementara EL CONTRATISTA de transporte para garantizar |a integridad de la carga durante toda la actividad de
rovilizacion, que debera ser entregada de manera reservada y de manera exclusiva a la supervision del contrato.

EL CONTRATISTA debera contar con todos los elementos de seguridad y control solicitados por st compafiia de
'seguros para poder realizar el servicio objeto de este contrato (resguardos en cabina, escoltas armados, sistemas de
-~ alarmas, botones de panico, candado satelital, etc.), en la medida que su estrategia de seguridad lo requiera para
garantizar los servicios contratados; asimismo el cumplimiento de las exigencias de la poliza de transporte sera
responsabilidad de EL CONTRATISTA, en todo caso ninguna condicion de seguridad exigida por la compafia de
seguros de EL CONTRATISTA podré generar sobrecostos de las tarifas ofertadas a SPN S.A.S.

5. COMUNICACIONES.

. Cada vehiculo destinado a la operacion de SPN S.A.S. debera disponer de un teléfono inteligente (celular) habilitado
con minutos, mensajes SMS y un plan de datos que soporte y garantice fa operatividad en la liquidacion, digitalizacion
y soporte fotografico de las entregas, devoluciones, trazabilidad, geoposicionamiento, cumplimiento de frecuencia, y
que permita tener las manos libres para conducir, el cual debe tener disponible en todo momento et conductor (2417),
para su comunicacion oportuna. ‘ '

Este mismo dispositivo debe permitir la instalacién y funcionamiento en linea de las aplicaciones que suministrara
SPN S.A.S., para la comrecta ejecucion y control del proceso de entrega en tiempo real. La no operatividad de este
equipo de comunicacién no exonera a EL CONTRATISTA de su responsabilidad en el cumplimiento de las
obligaciones contractuales relacionadas con las pruebas de entrega y cumplimiento de ruta mediante soporte
fotografico. Asi mismo el uso de.estos dispositivos no lo exonera del cumplimiento con Ia fiquidacion y digitalizacion
de las pruebas soporte de entrega.

5.1 REQUERIMIENTOS MINIMOS DISPOSITIVO

S Parametro B e 2252 Espeificationes Minimas Solicitadas
Minimo debera ser alguno de los siguientes

e Operatwo Android 10 o superior
i0S
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Parametro _ i iy Espacificaciones Minimas Solicitadas

HarmonyQs ]

Memoria RAM i I e e el e e e G e e

Capacidad 4 GB minimo

Almacenamiento Local TR ORI TR D B v 2B e

Capacidad 16 GB

Camara o e .

Fronial Opcional

Trasera Minimo 8 MP

Fuente de energia Siempre debe poder cargar a través del puerto USB que integre el dispositive.

Funcionalidad Gestmn de pruebas de entrega {Liquidacion- Dlgltallzacuon) (fotos) z e

Red de datos o g e Aty R e, Y 0 LR 3
« £ dISpGSItWO debe ser compatlble con todas las bandas de los operadores de ¢

telefonia movil en Colombia y estar homologado para funcionar. con las redes:

Red de datos disponibles en el pais. S

s Los Costos de Red de lelefonia y datos méwles deben ser cub|ertos por EL R
CONTRATISTA ;

Interfaces externas adicionales’| ©* - g ”'r‘"r?’T*"’*” F""H"‘*% i3, Hiy i Fasfn e o) L

GPS Si mtegrado SePermlten (Glonass; GaHnIeo Beudou) '

Cagador. 1 25 - p AR RS i e ': 14 o = SEa, 1!.+:'{’Jaﬁ&u "_ - ;

Rango : Entrada 110 VAC @ BOHZ » i

Voltaje/Frecuencia Salida opcion USBE: &Y - 2A. o carga rapida. it

Bateria Recargables lon-Litio o Polimero Minimo 3600mAh garantizar 12 horas de autonom:a =
orecambmblesobatena portable : : 2 el AT

Varios 3 L ik i L e IR i NI S ) e
EL CONTRATISTA adjuntara el acta y registro de capacitacion del usa del dispositivo |

Ty por parte de todos los colaboradores que presten los servicios a SPN S.A.S. ydebera [ .- . .0

Capacitacion -
garantizar la asistencia a las capacitaciones en el uso de las aplicaciones que maneja o Bl
SPN §.A.S. en su operaclon {usuarios moviles y administrativos)

5.4 SEGUIMIENTO SATELITAL Y BOTON DE PANICO.

La totalidad de los vehiculos que se pongan a disposicion de SPN S.A.S. bajo lo descrito en la pIaneacaon semanal de TR
acuerdo con los recursos ofertados en el ANEXO TECNICQ No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO debgran T
contar con dispositivo de seguimiento GPS integrado a la esfructura del vehiculo en funcionamiento y cien por ciento ...
(100%) en linea las 24 heras los 7 dias de la semana (no se aceptaran dispositivos portatiles), el cual debe contar.con =
capacidad para integrarse a la plataforma definida por, SPN. S.A.S., en este sentido dicho dlsposmvo deberé contar i
como minimo con las siguientes caracteristlcas tecnlcas R A e iR

REQUERIMIENTOS MINIMOS ' T
Almacenamiento buffer en caso de no cobertura -
Bandas soportadas minimo LTE, 3G, 4G y/o 4. 5G garantlzando la diSpOrllbllldad por parte del operador que
suministre la SIM
Antenas de GNSS de alta ganancia (Glohal Navigation 'Sateillte System)

H b .| 43,7
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Sistemas de navegacion compatibles para los equipos a instalar y configurar dentro de los vehiculos de
manera fija con todos sus componentes y accesorios. i

Sistema basico AVL (Automatic Vehicle Location)

-, { Memoria RAM de minimo 2GB :

. | Interfaz Bluetooth 4.0 + L

. | WIFi

Almacenamiento de 16 GB

Bateria de respaldo

«=_ | Interfaces fisicas necesarias para el correcto funcionamiento

.. *| Los dispositivos deben ser de marcas homologadas y compatibles en el mercado satefital

-~ | Libres para cualquier operador.GPS R ST

» | Conectividad las 24 horas de! dia y transmision de datos a-una plataforma, aplicativo web o software que
1 permita el seguimiento de los vehiculos. .

SPN S.A.S; el costo de este dispositivo, asi como su mantenimiento y/o cambio por dafio o deterioro debera ser
asumido por EL CONTRATISTA.

Adicionalmente, el vehiculo debe contar con su respectivo botén de panico integrado al sistema GPS con ubicacion no
visible. La sefial de panico deberd ser transmitida inmediatamente e botén sea accionado.

EL.CONTRATISTA, debe garantizar la conectividad y transmision de datos para el seguimiento y control, dentra de los
sistemas o aplicaciones determinados por SPN S.A.S., en tiempo real mediante la integracion a [a plataforma Unica de
gestion. : Ty .

EL CONTRATISTA, debera presentar formalmente los contactos-de su personal asignado con el cual se coordinaran
las integraciones, homologaciones y/o configuraciones de sus equipos y componentes técnicos de seguimiento, con
el fin de no presentar fallas en el sistema de transmision de datos. Lo anterior no exime a EL CONTRATISTA del
control y seguimiento de su propia flota de vehiculos, sin embargo, SPN S.A.S., no tendra ninguna responsabilidad
sobre esta, aunque en caso de requeririo puede solicitar informacion especifica a EL CONTRATISTA quien debera

. entregaria en las condiciones que SPN S.AS. le indique.

De igual forma EL CONTRATISTA también se obliga a garantizar lo siguiente:

Deben reportarse obligatoriamente los eventos de salida y llegada de ruta, y la entrada a punto de control.

Las entradas a puntos de control de una ruta solo deben reportarse una vez en un dia.

Todos los eventos entre una llegada de ruta y la siguiente salida {durante la cual no estén ejecutando ruta) no deben
" ser reportados. '
- Los eventos deben contemplar condiciones logicas de operacion.
" Los eventos para que se reportaran son los relacionados en la siguiente tabla. Para aquelios marcados como
* "EVENTOS OBLIGATORIOS EL CONTRATISTA debera garantizar la conexién cien por ciento (100%) y en linea 24/7,
independiente de que otro evento no obligatorio haya sido reportado antes de la ventana de 5 minutos. Debe fenerse
" -en cuenta a qué se refiere el evento reaimente, independiente del nombre o codigo que reciba en la plataforma unica
de seguimiento.

Cod 4-72 Evento 4-72 Obligatorios Descripcion

GPSOT Botén de Panico X Botbn de pénico presionado
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GPS02 Corte Corriente X Corte de corriente del vehiculo
Dispositivo T
GP303 Apagado X Dispositivo GPS apagado
GPS04 Inicia Movimiento Opclonal. Puede ser el mismo GPS08 Vehiculo en movimiento
GPS05 Vehiculo Apagado X. | vehiculo apagado, velocidad cero . :
Vehiculo en e i . AN
GPS06 i Vehiculo encendido, velocidad mayor a cero
Vehfculo Y S A 2 B NaR e e
GPSO7 Encendido Vehiculo encendido, velocidad cero ; e B AL
Vehiculo . - s et e
GPS08 i X. - | Vehiclo apagado velomdad cero. Igual a GPS05.
GPS0Y Entrada a punto de :'{" e Entraxar pH punto de control (segun Iatitudllongltud def mda para el_ i
control punto, yla géocerca. definida)
i o ' | Venieulo sale del punfo de. control definido como ongen (segun - ;.,'
el libakd el <) i latitudlongifud y geocerca deﬁntda) : : ; L
. .. | Vehiculo entra al punio de oontrol deﬂmdo como destlnn (sagun ;
R e i K _ Iahlud/lpngllud ¥ geocerca deﬁn:da) N
GPS12 NEUTRO L Sl GPS encend|do pero solo reporta ( ina vez que sedetuvo oapago :
REPORTA GPS - : No usar para eventos en movimiento . G il
GPS13 Remolcado Vehiculo apagadoa, velocidad mayoracero' : Dl : h “

[Erfia ld) 8 o ! .y o

» Los cambios o adiciones a la mtegramon homologaqpn y conectwudad hagia la plataforma (inica de cOntroI son.
responsabilidad de EL CONTRATISTA de. acuerdo con ia necesidad de SPN S.A.S, Ios cuales se. mformaran co
anticipacion para su mplementamon sin costos ad:cmnales para SPNS.ASS..

. “‘;"l .‘;,...\.‘,.,,,..“. .
El sistema de rastreo Unico de segunmlento se adaptara a Ias emgenmas tecnlcas que en su momento se def nan
costo que sera asumido por EL CONTRATISTA j et :

P PR PPEAP SN P 8 0 P e

.La plataforma de seguimiento de sistema de GPS mtegradp 3 ia estructura dei vehiculo busca la extraccnon ;je la-
informacién emitida por el dispositivo que esta mstalado en el vehiculo, s integraran las sefiales de fos vehicilos que -
'se encuentren prestando el servicio a SPN S.A.S., por tanto; se debera adjuntar semanalmente 24 horas‘antes.del .
inicio de la operacion completamente diligenciado el ; archwo “TABLA RELACION FLOTA VEHICULOS POR
“REGIONAL” con el fin de relacionar la flota vehlcular plrnaada , L e g P
EL CONTRATISTA debe implementar y contar con. Iasamedldas 0 eqmpos de segundad necesarias para mlmmlzaro
eliminar ef riesgo, dado que EL CONTRATISTA es el -responsable de fa custodia de los objetos, plezas postales y
paqueteria durante el proceso de transporte, recolecc:on cla3|ﬁcac10n distribucian yentrega .;: w PR

~ Entodo caso EL CONTRATISTA debera garantlzarquatodos los SIstemas de informacnon utlltzados para Ia ejecucuﬁh
- del proyecto cumplan con las norma vigentes de licen¢iamiento de software (Iey 603 de 2000), que cuente con latg:.
arquitectura y el recurso necesario para poder realizar integraciones'desde otro ‘sistemas de informacién donde se&e
pueda hacer el segu:mlento y auditoria a los procesos de Ia operamén por tal motlvo el proponente adjudlcatano T
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én;:uentreh en ambiente de produccion en la operacion del proponente referente al objeto contractual descrito en este
. documenfoi: @ Crgos
£ E‘Ei.- CON'TRATISTA débéré dumplir con los lineamentos para forta.lecer la gobemanza de la seguridad digital

- tonforme al decreto 338 de marzo 2022, S ]

-k

EL CONTRATISTA debe implementar capacitaciones y actualizaciones a los conductores en temas de seguridad
. (manejo defensivo, reaccion ante emergencias; modalidades de hurto en carretera, inteligencia vial, etc.), para lo cual
' se deberan,allegar los soportes comespondientes, para efectos de que SPN S.A.S. mantenga la certificacion en la
norma BASC (norma internacional de control y seguridad. '
T R £ i ; 4 = ?
En atencion a la importancia de realizar un seguimiento satelital a la flota que presta servicios en las rutas establecidas
por SPN S.A.S., EL CONTRATISTA debe de igual manera contar con un esquema propio de seguimiento, en linea
con esto tendra EL CONTRATISTA que disponer de personal para hacer el seguimiento satelitel 24/7 desde su sede
a la flota de vehiculos que prestan servicio a SPN SA.S. diariamente, EL CONTRATISTA debe suministrar, a la
~ supervision del contrato, los datos de contacto del personal propio asignado para esta tarea 'y la actualizacion de estos
- datos en el evento de cambiar el personal. . ‘

Queda como opcién, en caso de que EL CONTRATISTA asi lo decida, un espacio por tumo en el area de Torre de
Control para cada uno de los funcionarios de EL CONTRATISTA encargados de realizar este seguimiento, lo que
garantizara oportunidad y disponibilidad de la informacién, disminugion en los tiempos de reaccion por parte de SPN
S.A.S. ante una eventualidad, asi como mejorara la comunicacion con EL CONTRATISTA para que conozca el
valorizado de la carga a movilizar. :

5.5 REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL HARDWARE NECESARIO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
POSTAL. SRR

] "y N i 4 Jy . -
Equipo: Computador con acceso a las direcciones sefialadas en el anexo correspondiente y descritas con las
‘siguientes especificaciones:

* Hardware Mirimo:

Procesador CORE |3 7ma Generacidn o superior
GB de memoria RAM o superior

Gb Libres de espacio en Disco

Acceso a una impresora Laser

Sistema Operativo Windows 10

Sistema Operativo actualizado ! ;

Tener permisos de Administrador de la maquina

Excel de Microsoft office . ,

Permisos para detener servicios de antivirus (si es necesario)

SIPOST (Sistema de informacion Postal): Aplicativo que permite a los clientes corporativos generar
érdenes de servicio para el proceso de manejo de la correspondencia de salida y la consulta de
estado de los envios (Trazabilidad). Los requisitos de red para el uso del aplicativo son:

¢« & & & o @

> * Conexion a Intemet minimo 8000 Kbps (8 Mb) de descarga.

22
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> Si el cliente / CONTRATISTA tiene en su infraestructura de red proxy ylo firewall que Testringe 1a
navegacion de los equipos debe habilitar las szgmentes direcciones IP y sus respectivos dominios:

Dominio - IP
4-72 sipost.co ©190.144.211.227
svcl.sipost.co -+ 190.144.211.228
svc2 sipost.co 190,144.211.229
reportes. sipost.co 100.144,211.230

s Puertos 80 — 8080 a 8085, 443 y comunicacion HTTP y HTTPS. Riiey

» Se debe tener habilitada la navegacion y descarga a las paginas de Microsoft para Ia mstaiaclon de -
prerrequisitos. :

»  Sielantivirus del cliente / CONTRATISTA tlene la funmon de restrlccmn de navegacné& 58 dej;e hablljtar :
los mismos permisos de red. . .

De conformidad con lo anterior se deberan tener en'cuenta las siguientes reglas:

1. Sipost, se ejecuta desde la carpeta de Windows “Temporal" y no se crea carpeta en Archlvos de Programa i

es por esto por lo que, si se cambia de ses;on de usuarlo? es necesario, relnstalar el aphcatlvo , *i' 35 v

2. Todos los portales piblicos de SIPOST tienen el mismo certificado digital tipo Wild Card emitido por Go
Daddy: EL CONTRATISTA y/o su personal no debera ejecutar ningun tipo de validacion hacia los serwdores
de Go Daddy ya que la entidad certificadora es conacida, recomiendo revisar si exlste alglin tipo de. resincc:on i
en |a seguridad perimetral para certificados digitales tipo Wild Card y en caso tal, crear una excepcion.

3. Enelevento donde SPN S.A.S. desarrolle o adquiera una plataforma para el seguimiento y control de la flota
EL CONTRATISTA debe estar en la capacidad bien sea de'migrar el 100% de los vehiculos a la plataformad
desarrollada o sincronizar a nivel informético. con el sistema, la informacién en las condiciones | y )

caracteristicas técnicas definidas por SPN S A. S

_;'a Sy HEEE
En todo caso EL CONTRATISTA debera garantizar que todos Ios sistemas de informacion utlllzados para la e;ecuc;bn‘
del proyecto cumplan con las normas vigentes de IIcenc;am|ento de software (ley 603 de 2000),: ] U

.....

EL CONTRATISTA debera cumplir con fos lineamentos para forta[ecer la gobemanza dela segundad dlgltal
conforme al decreto 338 de marzo 2022 T

6. . PERSONAL MINIMO REQUERIDO - ¢ ‘s B e <0t frvgine o s T Siild
21 e1:. : A 1 N
6.1 PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUGION DEL CONTRATO
5 ‘ ' s g , -
Para la ejecucion del contrato, EL CONTRATISTA debera contar con eI siguiente personal como mfmmo,“de acuerdo
con |a necesidad operativa de la regional y los cargos que a contlnuac;on se relacionan: ~ .

Director lider de proyecto (1 por cada regional aS|gnada) . _ :
Coordinador {1 por cada centro operativo) il SRR e : A e
Auxiliares administrativos (Minimo 1 por cada centro operatlvo, no obstante de acuerdo con la: operatlwdad volumen*_ ’
y actividades del Centro Operativo, EL CONTRAT!STA debera aS|gnar personal adlmonal de manera que cumpla en
tiempo con las obligaciones refendas@ S R e

Conductores, conforme al ANEXO TECNICO No 1 —- FORMATO TECNICO b ECONOMICO \ S i
Aux:llares logisticos, conforme al ANEXO TECNICO No 1 FORMATO TECNICO Y ECONOMICO

il e M ’ ! . v
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 Distribuidores, conforme al ANEXO TECNICO No 1+ FORMATO TECNICO Y ECONOMICO. Se dara ponderacion en
la:evaluacion al.propenente que demuestre la contratacion de distribuidores residentes en los municipios donde se
 requiera el servicio de acuerdo con la regional a la que se presente.

_ Todo el-personal requerido para satisfacer fa necesidad def contrato (Director lider de proyecto, coordinador, inhouse,
Auxillares administrativos, Conductores, Auxiliares logisticos ¥ Distribuidores) deberan ser contratados por el
proveedor adjudicatario y se obliga durante la vigencia;def contrato y sus prorrogas, a garantizar la vinculacion al

 Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y deméas que segin Ia ley deban cumplirse.
SPN'SA.S, en cabeza de la Direccion Nacional de Seguridad Postal y Direccion Nacional de Gestion Logistica,
programara las reuniones y comités mensuales de seguimiento, de estos espacios debera hacer parte el gerente 0
director del proyecto’ contratado por EL CONTRATISTA, en estas reuniones se trataran temas de seguridad,
‘pormenores de la operacion e indicadores por lo cual, EL CONTRATISTA debera participar obligatoriamente.

Asi- mismo, debe tenerse en cuenta que la. escogencia, manejo administrativo y operativo del personal es
rgsponsabilidad de EL. CONTRATISTA.

. Para la correcta prestacion del servicio, EL CONTRATISTA débera acreditar que cuenta con el recurso humano
suficiente y:con el siguiente perfil requerido por SPN S.A.S., con un 100% de dedicacion:

: e PR e 112 T Raquisitos
| afieed Canﬂdad~'= : e pa EL 'h.;'.i 13>

Vit wL g L e Fomdﬁnmémﬁm
Profesional titulado en ciencias economicas,
administrativas, ingenierfas o carreras afines.

Bty Experiencia

Experiencia especifica: Cinco (5)
afios de experiencia profesional en
logistica en &l sector privado o piblico
en cargos como gerente, lider de
proyecto, director de proyecto ylo
afines de procesos de transporte,
operativos, de produccion  yio
similares.

Especialista &n Gerencia de proyectos,
gerencia logistica ylo afines.

Uno por regional
principal y/o contrato
adjudicado.

Director Lider del
proyecto : :
Homologable |a especializacion mediante
experiencia adicional acreditada de 2 afos
en cargos afines a la naturaleza del sontrato.

* Nota: en caso de que EL CONTRATISTA sea adjudicatario con dos regionales, podré si asi lo cree conveniente tener
un solo director de proyecto para las dos.

Requisitos

fé.arga e

Ky A 1]

Cantidad

Formacjén Académica

Experiencia

Coordinador Centro
Operativo

Uno (1) por centro
operativo, de acuerdo
con el nimero de
centros operativos que
le correspondan.

Titulo Tecndlogo ¢ Técnico en ciencias
econémicas, administrativas, ingenierias o
carreras afines.

Homologable ¢l titulo académico mediante
experiencia acreditada de 2 afios en cargos
afines a la naturaleza def contrato.

Experiencia especifica: Un (1) afio
de experiencia profesional en
logistica en €l sector privade ¢ plblico
en cargos de coordinacin o
similares.

“Para municipios con tipologia tipo IV la formacion académica de tecnicotecndlogo se podra homologar con

_'expeliencia'de un (1) afio adicional a la experiencia exigida en logistica en cargos de coordinacion o similares.

Asimismo, para la correcta prestacion del servicio, EL CONTRATISTA debera acreditar que cuenta con el recurso
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ia carta de compromiso.

humano de los siguientes perfiles:

i
-3
.3

e a4 EormacifmAcadémnca 1 : " Experiencia

Cargo Cantidad :.

Conforme al volumen

i T e Experiencia: Seis (6) meses como

i i Bachiller o superior auxiliar administrativo con
Administrative cumplimiento de las : i :
obligaciones. : canocimientos en sistemas.

Experiencia: Dos afios. de| “ .
experiencia en el sector (ubicagidnde [ <=« w1

Conductor asexg?gznzciigo §§n1 g Bachiller o superior direcciones y manejo lagistico def- - -

: L {mercancias) y cinco afes- def & - '

experiencia en conduccion. .

Experiencia: Seis (6) meses como
auxiliar de vehiculo. - - . 2

De acusrdo con el

el e v e Bachiller o supenolr

Auxiliares logisticos

Auxiliares cargue y g ‘ : : ey
descargue (Apiica | De acuerde con el : P : . | Experiencia: Mlmmo Tres (3) meses T
para rutas | anexo técnico No. 1 s t.’éSICOS como auxiliar operativo. s

nacionales) i

Conductor - Patiero
{Aplica para rutas
Nacionales)

1 por Centro Operativo

Experiencia: Seis (6) meses como e
Regional .

Bachiller o superior canductor.

Nota: Para el personal minimo requerido es necesana una dedicacion de tiempo 100%, para lo cual debera ad untar
pe J

Para |a acreditacion del personal minimo se debéfé tener en cuenta lo sigui'ente:

7 Debe existir un contrato laboral o prestacién de servicios con cada una de las personas requendas para cumpltr i
el objeto del contrato. El personal minimo requerido na tendra ningtn vinculo laboral con SPN §.A.S., por lo- tantqs* e S
todos los deberes y obligaciones que se generen entre el personal antes indicado y EL CONTRATISTA serén de g
. exclusiva responsabilidad de este.
EL CONTRATISTA debera contemplar que el personal indicado en el presente numeral es el mlmmo e)ﬂgldo =
significa que en la medida en que se requiera mayor recurso humano para €l cumplimiento de las obllgaclones e
en la calidad y oportunidad requerida por SPN S.A.S. EL CONTRATISTA debera tener la capamdad de ;uf_ i
incrementarlos, en las mismas o superiores condiciones de las aqui requeridas. ‘ L ;
Si el vehiculo de EL CONTRATISTA dispuesto para la ruta nacional pemocta en las instalaciones de SPN S. A,S.‘ &
este debera garantizar la presencia de un conductor o personal autorizado para la movilizacion del vehlculo dentro &
de la zona de cargue y descargue definida por SPN S.A.S., de igual forma, si su vehiculo al arribo o Ilegadaldel*
punto de origen o destino debe permanecer dentro de las zonas establecidas para la espera del descargue 0.
cargue del vehiculo, personal capacitado y autorizado:por EL CONTRATISTA , debera estar disponible: para
mover el vehiculo. SPN $.A.S. no puede asumir la responsabllldad de operar vehiculos que no son de. su -
propiedad.

ot
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10:- EL CONTRATISTA debera dentro de los quince (15) dias calendario contados a partir de la suscripcion del acta
. de inicio, allegar las hojas de vida del personal que pondra a disposicion dentro de la ejecucion del contrato, asi

1 -como Ja matriz de cargos criticos con sus controles definidos.:En todo caso EL CONTRATISTA debera tener un

+3: 'stock de hojas de vida para el remplazo de personal de manera inmediata, con el fin de evitar la paralizacion del
" servicio, :

11, En aquellos casos en los que, por circunstancias o situaciones de orden plblico propias de la region, en donde
. se prestara el servicio sea necesario EL CONTRATISTA acuda a vincular conductores locales se aceptara la no
| acreditacion de la exigencia de experienicia; previa aprobacion por parte del supervisor asignado por SPNS.AS.

12 £l descargue se debe realizar inmediatamente al arribo del vehiculo y el cargue se debe realizar en |a franja

" horaria definida en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO; estos vehiculos deberan
i~ iniciar su transito una vez finalice el cargue.. . "' ; '

13 Los costos del esquema de seguridad deben ser asumidos por EL CONTRATISTA.

6.2 DOTACION REQUERIDA

Dado el plazo del contrato, no se exigira paré la éjecuciéh de este la dotacion definida por SPN; pero si debera contar
en su totalidad con la dotacién minima del contratistai Se aclara que toda la dotacion del personal que vincule el
confratista su costo estara a cargo de este.

Para el caso-de conductores o auxiliares de vehiculos suplementarios no se exigira dotacion, pero si debera portar
camé o planilla de ARL.

6.3 CARNETIZACION PERSONAL

El personal operativo vinculado por EL CONTRATISTA para la ejecucion del contrato debera contar con su carne de
identificacion, de la empresa de EL CONTRATISTA donde se indique gue es un funcionario que presta sus servicios
dentro del contrato con SPN S.A.S. de acuerdo con el ANEXO No 20 CARNE CONTRATISTAS. Se aclara que el
costo de toda la dotacion del personal que vincule EL CONTRATISTA estara a cargo de este.

Para el caso de conductores o auxifiares de vehiculos adicional se podra efectuar mediante la certificacion expedida
por EL CONTRATISTA donde relacione la identificacion de la persona y el certificado de afiliacion a seguridad social
en salud, incluyendo fa ARL. Lo anterior aplicada en ausencia de la cametizacion correspondiente.

7. INDEMNIZACIONES POR AVERIAS, PERDIDA, EXPOLIACION, SINIESTRO, DANO, HURTO Y/O

- . Las 4reas de servicio al cliente, PQR’s y consejeria interacional de SPN 8.A.S. deberan reportar de forma mensual

“+ las averias, pérdidas y expoliaciones que se presenten durante la ejecucién del confrato, a efectos de adelantar el

dehido proceso, que permita determinar el valor del dafio y por ende el valor del descuento que comesponda por dicha

- averia, pérdida, siniestro o expoliacion, ya que con ocasion del contrato se encuentran en custodia de SPN S.A.S./EL

" CONTRATISTA, por lo cual sera necesario realizar el cobro que corresponda a EL CONTRATISTA. El futuro

~ CONTRATISTA debera pagar a SPN S.A.S. el valor declarado de la carga que se afecte por averia, pérdida,
_ expoliacion, dafio, hurto y/o siniestro.

- B CONTRATISTA autoriza sea descontado el valor afectado, en la factura de cobro que se emita por la prestacion de!
Servicio.

26
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© . pérdida, hurto (simple, calificado y/o agravado), siniestro y/o dafio, debiendo SPN S.A.S. facilitar a EL CONTRATISTA:

Las averias, pérdidas, expoliacion, dafio, hurto y/o siniestro que EL CONTRATISTA 0 su personal causen endesarrollo 3
y/o con ocasion del contrato, a terceros 0 a SPN SAS seran reconocidos y pagados dlrectamente por . EL
CONTRATISTA, totaimente a sus expensas. :

EL CONTRATISTA debera pagar y/o reembolsar directamente a SPN S.A.S. los valores que éste se vea obligadoa | -
pagar como consecuencia de averias, pérdidas, expoliacion, dafio hurtos y/o siniestros causados por EL i
CONTRATISTA y por las sanciones, multas, gastos e indemnizaciones a las que tuviera que hacer frente a terceros, .
sin perjuicio del ejercicio de las acciones legales que SPN $.A.S. estime convenientes en defensa de sus intereses:
En consecuencia, SPN S.A.S. queda autorizado para_deducir de los pagos que deba efectuar a EL ",

CONTRATISTA las sumas necesarias directamente de Ia facturacién para el pago de Ios ger;mclos causado e
por las averias, pérdidas, expoliacion, dafio, hurto vlo sm|estro que haya 0 deba pagar SPN S. AS St

EL CONTRATISTA debera garantizar que prestara toda su coiaboramon aSPN'S.AS. enla mvestlgamon de hurtos--"-"_'-'
danos, fraudes, siniestros o conductas irregulares que se presenten con ocasidn de la ejecucion del contrato 0 que'._-' 3
hayan podido ser causados o perpetrados por Sus eémpleados o contratistas. : i

En caso de pérdida, hurto (simple, calificado y/o agravado) smlestro y/o dafio a los bienes objeto del contrato de
‘transporte, EL CONTRATISTA pagara a SPN S.A.S. el 100% del valor dectarado de ia mercancia afectada;sin exceder-*
el limite asegurado por despacho establecido en |a pdliza; para este efecto SPN 8.A.8. queda facultado para desconfé
de la facturacion mensual la totalidad del valor declarado de los objetos o piezas postales que fueron afectadas.por

-

toda la informacion, decumentacion y apoyo necesarios para que haga el respectivo tramite ante si aseguradorals .

8. ESPECIFICACIONES AMBIENTALES - © .« 'w . + =« 0 ;a",..-";f:.-;j.;,. SR
EL CONTRATISTA dentro de la ejecucion del contrato debera dar efectwo cumpllmlento a las s:gmentes aCGIOHQS_':'
ambientales: o i i

8.1. ETAPA PRECONTRACTUAL
- EL CONTRATISTA debera certificar medlante oficio suscrito por el representante Iegai y referente ambrenta1 s
si hay lugar a ello que cumple con todos los requisitos establecidos en la etapa contractual yque permmré

que SPN 8.A.8. los solicite en cualquier momento durante la ejecucion del contrato,

- EL CONTRATISTA debe presentar la certificacion Mgente expedida por la autoridad ambiental cumpetente,
en la que se indique que el Centro de Dlagnéstlcb Automotor cumple con las exlgenmas en, materia- d

- revision de gases, . =R Sl SR i
- Presentar licencia ambiental wgente del establecimtento donde se realiza la dnsposimon f‘ nal de resxduos
* peligrosos, otorgada por la autoridad ambiental competente. . g PR S 15

- Presentar un programa de capacitaciones-ambientales en el cual se mtegre como mmlmo ef mane;o de
residuos sélidos y peligrosos, uso y ahorro efi mente de agua y energla . ;

8.2 ETAPA CONTRACTUAL (EJECUC!ON CONTRATO) =
o ‘ AL R et SR

1. - Los vehiculos suministrados deberan someterse anualmente a Ia revision tecnrco -mecanica y de emisiones -
contaminantes de conformidad con la reglamentamon legal vigente, por lo cual debera adjuntar la-.-.‘
correspandiente certificacion. o

2. No se permite ningun tipo de cornetas, claxon 0 pItOS que no cumpla la reglamentacmn Iega[ wgente

. ; Gom “2 wOOK ':k-'"i;“

IR S e P : ety IR
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3. Los vehiculos no deben ser sometidos a revisiones técnico-mecéanicas o mantenimientos preventivos en las
instalaciones de SPN S.A.8: ol g
.. 42 EL CONTRATISTA debera presentar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos segln
- *1 loestablecido por el fabricante, de igual manera debera presentar un plan de contingencia ambiental en caso
de derrames de aceites, lubricantes y combustibles.
5. EL CONTRATISTA debe presentar la hoja de vida vigente de cada vehiculo.
6. El proponente debe certificar por- escrito el cumplimiento de los niveles pemisibles de emision de
© contaminantes por fuentes méviles establecidos en las normas ambientales de control de las emisiones que

rigen para el suministro de transporte. . - A 3

7. ELCONTRATISTA debe tener disponible los certificados, facturas o constancias de la disposicion de residuos
peligrosos generados en la operacion (aceites y filtros usados, lantas, plomo — acido, etc), cada vez que se
soliciten en las inspecciones y auditorias intemas y. externas.

- 8. Encaso de almacenar llantas, el proveedor debe presentar el comprobante del registro ante la secretaria de

_ i ambiente. - S S R

9. ELCONTRATISTA debe presentar el registro de movilizacion de aceite usado.

10. EL. CONTRATISTA debe presentar el registro de acopiador primario de aceite usado.

" 11, EL CONTRATISTA debera presentar el certificado de iavado de vehiculos.

12. Presentar cada vez que se requiera informe ‘de caracterizacion de vertimientos generado por el lavado de
vehiculos, realizado en un laboratorio, dicho informe debe estar avalado por la Secretaria Distrital de Ambiente

13, EL CONTRATISTA debe presentar el plan de gestion de residuos peligrosos actualizado.

14. EL-CONTRATISTA debera realizar el registro de publicidad exterior ante la autoridad competente en el
municipio donde opere. - Tt - :

15. Permitirque SPN S.A.S., reafice visitas de inspecciones, con el fin de verificar cumplimiento de la normatividad
ambiental y sanitaria y evaluacion del servicio. -

16. Dar cumplimiento a las acciones y lineamientos establecidos para la implementacion de la Gestion Ambiental
en la ejecucion del confrato, sin costo adicional para SPN 8.A.S.

17. Contar con una metodologia para el seguimiento de la trazabilidad a la.cadena de gestion de residuos
peligrosos. : - - o

18. Se recomienda que el oferente esté asociado a un programa pesconsumo para realizar la correcta disposicion

- final y/o aprovechamiento. - S LTI T T
~19. Permitirque SPN S.A.S,, realice visitas de inspecciones, con el fin de verificar cumpiimiento de la nommatividad
ambiental y sanitaria y evaluacién del servicio. ‘

20. Durante la ejecucion del contrato, se realizara revision periodica de estos requisitos ambientales, se requerira
del VoBo del Lider del Sistema de Gestién Ambiental, donde se avale el cumplimiento de estos criterios para
el pago completo de factura, en caso de no cumplir con los requerimientos solicitados por 472 se realizara
aplicacion de ANS. p

21. En caso en que SPN S.A.S. llegue a requerir transportar mercancia peligrosa EL CONTRATISTA debera

* cumplir con las siguientes especificaciones para el transporte de mercancias peligrosas segun las
obligaciones del Decreto 1079 de 2015, ,

~.929. Contar con el Plan de Contingencia para la atencién de accidentes durante las operaciones de transporte de
© - mercancias peligrosas. :
© 23. Programa de capacitacion y entrenamiento sobra el manejo de procedimientos operativos y practicas seguras
* para todo el personal que interviene en el manejo de mercancias peligrosas.
.24, Exigir al conductor &! certificado del curso basico obligatorio de capacitacion para conductores de vehiculos
. - que transporten mercancias peligrosas. A 37 Loa
- 25. Exigir al conductor la tarjeta de registro nacional para el transporte de mercancias peligrosas.
'+ 26, Exigir hoja de seguridad y la tarjeta de emergencia de la mercancia peligrosa que se va 2 transportar.

28
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27. Exigir al remitente la carga debidamente embalada ‘y- envasada.

Los soportes v procedimientos deben estar deb;damente documentados de forma fisica y/o magnetlca y esta
disponibles a solicitud de SPN S.A.S. en cualgmer momento, para_estos efectos no se admitira_como sogogg

comunicaciones informales como chats yio mensaies de texto

9. CONDICIONES GENERALES DE SEGURIDAD (BASC Y 358)

En virtud que SPN S.A.S. ala fecha es una empresa cemﬁcada bajo ia horma BASC y en proceso de certlf cac;on de
la norma S58 de la UPAEP, es de caracter obligatorio para SPN S.A.S, garantizar que se cumplan las:condicione
generales de seguridad por parte de sus aliados, proveedores y contratistas para mantener la- contanuudad de Ias
certificaciones mencicnadas; por lo tanto, la Empresa qrestadora del serwcm de tranSpones debera

9.1. ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION CONTRATO)

 Eloferente debera garantizar lo siguiente:

» Contar con certificacion BASC vigente (preferiblemente) u ofras certificaciones mternamonales 0 mxc;atlvas de
seguridad vigentes y reconocidas mternamonalmente por una autoridad aduanera u otros entes; con el fin. de
gvidenciar el cumplimiento de criterios de segundad aceptables: -En caso de no contar con certificaciones 0.
iniciativas de sequridad debera dar cumplxmlento al'atiierdo de seguridad; establemdo poﬁ SPN S A S Y permmr
la verificacion del mismo minimo una vez al afig por parte de SPN S.A.S.: : SR

*  Suministrar la documentacion necesaria que evldenme el cgmphmlento de Ios reqmsdos Iegales apllcabtes gy

s Realizar las inspecciones fisicas necesarias a fos vehictilos al entrar y salir de las instalaciones, antes.de realizar B e
el proceso de cargue, con el propésito de asegurar la integridad de los vehiculos, garantizar su proteccron contras, <
la introduccién de personas y materiales no autonzados Lo anterior apllca para los vehlculos de transporte ﬁe

. carga tanto en el interior como en el exterior, La mspecc!bn debera incluir Ios siguientes puntos e

Cabina vehiculo. g "'E'

Estructura interna y externa-del furgén. .-

Cintas retro reflectivas.

Piso del furgon.

Techo del furgdn. S

Paredes del furgon. e s : . Bt

Extintor. nnp _ AL

Caja bateria. g e te i ! iy asif

Tanque combustible. N i e 3oy A {

Puertas y mecanismos de cieme. CrH T F e

Lateral izquierdo y derecho. L IRl T R R g dooolt e

Pito. d-1 ol Lote o o R DE SR (L 12 TR

Herramientas. e e e R TREAr

Bomper. : R g st e hani

Luces Ty BT rl. . i i e 1 0.7 H

Llantas. :

Verificacion de unidad de transporte de carga vacia.

Verificacion de contaminacion cruzada (I!mpieza presencia de residuos, olores extrafios y anlmales)

R O O N
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Para realizar las inspecciones debera seguirlos procedimientos establecidos por SPN S.A.S., utilizar los formatos

L

‘requeridos ¥ mantener los registros de las inspecciones realizadas.

A o
i E ' aald

Sequir con los procedimientos establecidos por SPN S.A.S. en caso de que se determine que los vehiculos no
tumpleén-con las condiciones minimas fisicas y de infraestructura que garanticen la seguridad y proteccion de

- cargasr ¢ '

Establecer y aplicar los controles necesarios para:mantener ia integridad de los vehiculos y la seguridad del
corred en la recoleccion, entrega y transporte de este:

Limpiat y lavar vehiculos antes dé! procéso de darguie y garanizar que estas son inspeccionadas para evitar fa
containacién visible por plagas, restos-de ‘desethos, residuos y ofros materiales, incluyendo elementos
haturales como insectos y roedores. & -l A ot

Permitir que SPN S.A.S. junto con su empresa de vigilancia realice procedimientos de seguridad para proteger
los vehiculos y unidades de transporte contra la intreduccion de materiales y personas no autorizadas.

" Con relaciéh al control de ruta EL CONTRATISTA deberd:

Si e : :
Establecer los controles necesarios durante la rutd para mantener la integridad de las unidades de carga y las
unidades de transporte de carga, manteniendo registros.
dentificar unidades de transporte y conductores autorizados por EL CONTRATISTA antes de que reciba o
entregue la carga. :
Formular'y entregar a SPN S.A.S. los anélisis de rutas con criterios especificos en donde se establezcan y

verifiquen rutas predeterminadas que incluyan el iempo de transito estimado, lugares de parada y descanso

autorizados, puntos criticos, la identificacion y evaluacion de los riesgos asociados, medidas para mitigar los
fiesgos y puntos criticos, puntos de control, contactos de emergencia y sitios autorizados para parqueo y
permoctacion. Lo anterior con base a la gestion de riesgos y se debera suministrar antes del inicio de |a operacidn
contando con la aceptacion y aprobacion por parte de SPN S.A.S. para verificar ef cumplimiento de los requisitos
e iniciar la operacién de transporte con:las acciones de prevencion definidas:

Entregar semanalmente registros que identifiquen al personal de EL CONTRATISTA involucrado en el praceso
de manejo de la carga, asi como las novedades de cambio de personal o nuevos ingresos.

Apoyar todos los casos refacionados con discrepancias en la carga, residuos, desechos y sobrantes que afecten
|a seguridad de las operaciones de transporte de acuerdo con lo establecido por SPN §.A.8.

Debe asegurar que la informacién documentada relacionada con la gestion de la carga sea legible, completa,
precisa, exacta y protegida contra modificaciones, pérdida o introduccion de datos erréneos.

" Informar de manera inmediata 2 SPN S.A.S. sobre cualquier novedad relacionada con el manejo de la carga

durante su custodia y en caso de incidentes.
Mantener los registros que evidencien la trazabilidad de la carga, unidad de carga o unidad de transporte de
carga de acuerdo con la responsabilidad de EL CONTRATISTA en la cadena de custodia.

- Contar con un proceso documentado para la seleccion, ‘contratacion y desvinculacion de personal de EL

CONTRATISTA que se ajuste a la legislacion nacional y considere la verificacion antes de la contratacion del
personal, donde garantice un estudio de confiabilidad de los conductores.
EL CONTRATISTA debera considerar fa siguiente informacion, documentacion y procedimientos de acuerdo con

' las actividades de seleccion, contratacion, administracion y desvinculacion del personal {la informacién debe ser

actualizada por 16 menos una vez al afio):
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a) Seleccion del personal:

Informacion suministrada por el candidato.

Referencias laborales y perscnhales.

Verificacion de antecedentes (penales y pohmales) y listas restrictivas.
Competencias y requisitos establecidos para el cargo.

Resultados de: pruebas de confiabilidad, pruebas para detectar consumo de alcohol y drogas |I|c:tas y wsﬂas
domiciliarias. . .

e Entrevista.

b) Contratacion del personal: ;f_,; Sopk IR

Mantener un archivo fotografico actuallzado e incluir reglstro de huellas dactilares y firma. - >

» Expediry controlar la entrega, devolucion y uso de elementos de trabajo, uniformes, camés, llaves; dlsposnwos
de control de acceso y demés elementos, asegurandose de la.devolucion de los elementos que contlenen ia
marca propia de SPN S.A.S,

¢ Documentar la entrega de los recursos de segurldad que drsponga EL CONTRATISTA asoclados al desempeﬁo
del cargo.

» Registrar la entrega del cédigo de ética, condueta y polltlca de comprom|so socral de EL CONTRATISTA a sus
colaboradores. AT

¢ Incluir en el proceso de mducclon el comprcmlso con el SGCS BASC de SPN S.A.S. i

» Definir requisitos de seguridad asociados al perfil del cargo, para todos los cargos cr|t|cos determmados por EL
CONTRATISTA y cuando se presenten camblos : -

g o .
a8 Vb

¢} Administracion del personal;

* Actualizar los datos del personal al menos una vez al afio.
+ Verificar los antecedentes del personal que ocupa cargas cr|t|cos como minimo una vez al afio. .

» Aplicar prugbas para detectar el consumo de alcohol y drogas al persona] que ocupa cargos crificos, como mlnlmo i
cada dos afios o cuando se presenten sospechas. « . - v e

» Realizar una visita domiciliaria al personal que ocupa cargos crltlcos basada enla gestlén del nesgo y ias
regulaciones locales, minimo cada dos afios.

o Expedir y actualizar el carné de identifi cacton con fotografta de acuerdo con !os procedlmlentos de EL
CONTRATISTA. <A

o Evidenciar el uso adecuado de los recursos' de segundad que disponga EL CONTRATISTA asomados hl S
desempefio del cargo. e

« Debera notificar y comunicar a SPN S.A. S sobre el desempeno y mala conducta de los trabajadores (perSonal
de EL CONTRATISTA) y cuando se realicen retiros de'personal. "~ - it A “E 3

» Debera considerar un sistema de registro o base de datos para e\ntar volver a contratar a empleados o contrallstas _' _
que hayan sido retirados por mala conducta. ‘ a1 e

o Evidenciar el cumplimento del cédigo de étlca conducta y- polltlca de: compromlso social de EL CONTRATISTA

d) Terminacion de la vinculacién Iaboral Lo
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e Retlrar el camé de identificacion, unlformes y demas recursos de segundad ¢on base en los registros generados
..enla entrega de estos.
¢ Comunicar oportunamente a SPN S.AS. la desvmculacaon del colaborador, con base en la gestion del riesgo
“ para garantizar la eliminacién del acceso 4 las instalaciones y fecnologias de la informacion de SPN S.A.S., e
informar del reemplazo para proceder a tramitar los permisos ¥ autorizaciones necesarios.
‘ o Debera documentar y asegurarse del proceso de retiro del personal donde se garantice la devolucion oportuna
-+ de todos los elementos sumlnlstrados al trabajador.

E CONTRATISTA debera incluir y conSIderar otra informacion pertinente y que complemente ef procese de seleccion,
- contratacion y desvinculacion de su personal, garantizando la aplicacion de las medidas de seguridad requeridas y el

“:.. cumplimiento de la normatividad legal vigente. I

.. -» Informar inmediatamente al supetvisor del contrato, Jefe Nacional de Transporte y Director Nacional de Gestién
. Logistica de SPN S.A.S. todos los resultados o decns:ones que puedan plantear potenciales riesgos de seguridad
i para fa'operation de transporte.
- Garantizar que todos los vehiculos de transporte de comeo cuenten con todas las condiciones fisicas y de
infragstructura necesarias que aseguren la proteccién y seguridad del correo en la operacion de transporte (techo
sblido, laterales duros o blandos reforzados, puerta de carga que se pueda bloguear con espacio para candado
de seguridad y/o precinto, entre otros).
_ - Garantizar que las rutas nacionales no cuenten con puerta lateral.
" & Contar con un proceso de administracion y custodia de las llaves de todos los vehiculos a traves del cual se
£ evidencie la responsabilidad y se garantice la seguridad del correo por parte de EL CONTRATISTA.
e« Cumplir con todos los procesos y procedimientos de control y seguridad establecidos por SPN $.A.S, aplicables
al gjercicio de su labor como contratista de transporte.
e - Contar con un Plan de Capacitacion que abarque a-todo el personal involucrado en el proceso de manejo y
' fransporte de carga de SPN S.A.S., debera remitir las evidencias de su cumplimiento. De igual forma, las
teméaticas exigidas deben ser inclmdas en futuros procesos de induccidn del personal que contrate EL
- CONTRATISTA de transporte.

-Sobre lo anterior, SPN §.A.S. mediante su equipo de supervision o el personal designado podra en cualquier momento
ydurante la ejecucion def contrato, solicitar los soportes que evidencien el cumplimiento de cada una de las exigencias.

-Generalidades y alcance de la normatividad BASC.

v Politica del SIG y del Sistema de Gestioén de Control y Seguridad de SPN S.A.S.
v" Cumplimiento del compromiso social.
v" Gestidn de riesgos de los subprocesos de transporte distribucién y control operativo de SPN §.A.S. (riesgos,
" controles y planes de accion).
Planes de contingencia en ruta — preparacion y respuesta a eventos.
Cumplimiento de requisitos legales relacionados con EL CONTRATISTA y sus funciones.
Aproplamon de los protocolos de seguridad 'y procedimientos definidos por SPN S.A.8., considerando:
inspeccién a unidades de carga y unidades de transporte de carga, seguridad en los procesos de manejo de
' carga, prevencion de la contaminacion cruzada, sellos de seguridad y control de ruta.
Controles de acceso y seguridad fisica de las mstalacsones
Control y administracién de llaves.

AgEsnan

RS
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Prevencion de delitos relacionados a la uberdeluicdencia

Prevencién de delitos en el comercio lnternacmnal y de cormpc:on y soborno.
Manejo de mercancias peligrosas. ;
Identificacion y reconocimiento de actividades sospechosas

Contar con programas relacionados a: prevencion de adicciones al alcohol, drogas, ]uegos y ofros, que mcluya S

avisos visibles y/o material de lectura; responsabilidad social empresarial; prevencion del riesgo de corrupclon iy
y soborno, Estos programas deberan ser evaluados anualmente. 1

Asistir a las capacitaciones realizadas por SPN S.A.S. y para las cuales sea convocado, garantlzando lai.’-

transferencia de informacién a todo su personal.
Garantizar que su personal porte el camé o identificacion temporal en un Iugar v1sxble bajo Ias normas dat i
seguridad industrial, aplicables. 7
En caso de que EL CONTRATISTA reallce subcpntrataclones para. cubnr la totahdad dei serwclo de
transporte, debera dar cumplimiento a los criterios de seguridad requeridos por Ia norma BASC (verSIém
vigente), mencionados a continuacién: : :

a. Procedimiento de gestion de contratacion de asomados de negocio; EL CONTRATISTA (gestor de
transporte) debe establecer un proced|m1qntq dpcumentado para la seleccion, .evaluacion, contratacion y
sensibilizacion de sus asociados de nggagio (prg\(eedores) respecto al Sistema de Gestion de Controly. &
Seguridad BASC, con base en la gestion-del nesgo la debida diligencia y la legislacion wgente Debe
incluir; S = AR

v' El nivel de criticidad con base en Ia ges’uon dei rlesgo : ‘
¥ Evidencia de certificacion BASC Vigente, (prefenblemente) U otras certlf icaciones mternacmnales Q
iniciativas se seguridad vigentes.y. rec;onomdas internacionalmente por una auoridad. aduanera o
otros entes, con el fin de ewdenc[ar el cumphmiento de criterios de seguridad aceptables, por parfe
de los proveedores. En caso de no contar con certificaciones o iniciativas de seguridad debera

suscribir acuerdos de seguridad y permitir al gestor de’ transporte realizar la verlfcaclon de su . e

cumplimiento minimo una vez al afio.

v' Lista actualizada de los asociados del negoc;o (proveedores) -
v’ Lineamientos de capacrtamén que mcluyan practicas de prevencion de dehtos en el comefc
internacional y de corrupcién y soborno. - ¢ =
v’ Evidencia de datos de los benef c&anos f nates de acuerdo con la Ieglslaclon wgente

Tanlptn,.
- dny

b. Procedimiento de prevenmon del Iavado de actwos y fi nancramon del terronsmo EL CONTRATISTA
(gestor de transporte) debe establecer un proced|m|ento de acuerdo con la- Iegisiacmn v;ggnte pq;;a
prevenir el lavado de activos, fmancuamlento del tetrorismo’y otros ‘delitos relacionados con el COMErgo.

internacional. Debe nombrar un responsabie del cumpI|m|ento de estos’ procedlmientos Este o

procedimiento debe mclwr o
copk ..‘v B

v" Conocimiento de sus asomados de negoclo (proveedores) que mciuya |dent|dad y Iegahdad de Ia 7
empresa, Socios Y representantes st

v Antecedentes legales, penales’ y ﬁnancleros tennendo en cuenta Ias Iistas naclonales e
internacionales.

v" Reporte oportuno a las autorldades qompetentes cuando se |dent|ﬁquen operacmnes sospechosas

v" Verificacion de pertenencia a g{emlos o asoclacmnes reconocidos. - :




i ! h LA
; ! e b
4+7Z >> JUST]FlCACION PARA CONTRATAC|ON DIRECTA POR URGENCIA

Sl .'..';. INMINENTE

Correu y, muchu mas
B '-'rZZ- Ui s i : R
& @' El procedimiento documentado para la seleccion de los asociados de negocio debe, con base en la

iz
v
EArale v
“@rl 1 v Modalidad de la operacion de transporte.
7
v
v

i ;.17 gestién del riesgo, contemplar.como..minimo los siguientes factores (seiiales de alerta) para la
o ldentlf icacion de operacmnes sospechosas
o e v p eyt
- v Drigen y destino de la operamon de comercio
Frecuencia de las operaciones.
_ Valor y tipo de mercancias.

Forma de pago de la transaccién.

‘Inconsistencias en la informacién proporcionada por fos asociadas de negocio.

4 ' Requenmlentos que salen de Io esta1blec|do B

+ . ' Garanlizar Ja proteccién de los sistemas de las tecnologias de la informacion utilizados para la gestion del

" transporte, aplicando los controles de seguridad y ciberseguridad necesarios.

i i _Contar. con una polifica de confidencialidad, que permita salvaguardar y proteger la informacion, su

*." -confidencialidad y manejo, integridad y disponibilidad, en sus diferentes formas y estados.

- * ;».-Toda lainformacién y documentacion solicitada deberé ser entregada a la supervision del contrato en una carpeta

B

. tipo AZ para los respectivos controles y verificaciones de seguridad y veracidad de la informacion.

L~ |

T

: : ‘Los soportes v procedimientos deben estar debidamente documentados de forma fisica y/o magnética y estar
-+« disponibles. a solicitud de SPN S.A.S. en cualquier momento,para estos efectos no se admitira como soporte
e comumcac:lones mformales como chats yfo mensales deitexto.

'n: "‘... ""i'"

"~ 10.ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO ANS

Q e 3 '-.‘."

".SPN S.A.8:'en busqueda de fortalecer sus objetwos operativos y su estrategla empresarial, define los Acuerdos de

_‘ :Nweles de Servicio (ANS), como los términos y parametros genera!es de acuerdo con los tiempos y requisitos
" establecidos para la entrega de productos o servicios a los.usuarios intemos y extemos, con los cuales se medira la

- *. -oportunidad del servicio. Asi mismo el cumplimiente 6ptimo del servicio o bien contratado esta ligado directamente con

T

3 -|a calidad, oportunidad y satisfaccion del cliente interno y externo. El acuerdo de nivel de servicio debe garantizar que

. tanto fos clientes como los proveedores de servicios comprendan la naturaleza exacta del mismo y la calidad con que

_ - este se debe prestar.
-',__'Cdnforme a los réquerimientos descritos a continuacion, SPN S.A.S. capacitara a los adjudicatarios dando a conocer
" la metodologia sobre el cual se generaran los indicadores y los descuentos a que haya lugar respecto a la prestacion
" del servicio.

. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con la puesta del recurso de transporte, los tiempos de entrega requeridos por

SPN S.A.S:, cumplir con los tiempos de liquidacion, digitalizacion, clasif cacion y/o recoleccién segun planeacion

 entregada por SPN S.A.S., y cumplimiento de tiempos de transito de rutas nacionales, regionales e intermunicipales,

seguin las definiciones que establezca SPN $.A.S., horarios de ingreso de personal y dotacién tanto para personal
como los vehiculos, uso e implementacion de los d|spo_5|twos y aplicaciones maviles y cualquier otra actividad que

tenga relacion directa con la ejecucion del objeto def contrafo.

La comunicacién de no cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio se hara de manera formal proveniente

del personal designado por SPN S.A.S. los cuales se incluiran en los informes de supervision con copia a Direccion

3
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Nacional Financiera para proceder a realizar los descuentos respectivos, Lo anterior de conformidad con el o
procedimiento establecido en el ANEXO No 14 CALCULO DE ANS.

Los ANS se haran efectivos, maximo al mes sngwente de su_ocurrencia, exceptuando aquellos denvados de
reclamaciones presentadas por los usuarios. :

A continuacion, se relacionan cada uno de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) que se deben cumplir, asi como
tambien la descripcion de los porcentajes que se aplicarén durante la ejecucion del contrato:

10.1 TIEMPO DE LLEGADA Y PUESTA DE RECURSO DE TRANSPORTE

. a) Cuando el conductor 0 auxnhar se presente despues de trelnta mmutos 0 mas dela hora senalada para ol mmmﬁe 3
cada ruta o frayecto, se realizara un descuento en su factura del qumce por c:|ento (15%) sobre el valdr diario de la .
ruta afectada, por cada dia en que se presenta Ia demora 5

b) Situar el recurso de transporte en el lugar indicado hasta (02) dos horas después de la hora as;gnada para Gada '.
ruta solicitada, generar& un descuento en su factura del treinta por ciento (30%) sobre el valor diario.de la ruta . -
afectada. Si hasta tres (3) horas no se cuenta coni el recurso, el descuento: sera-del cincuentd por:ciehto: (50%3_ :
sobre el valor diario de la ruta afectada; si pasadas (3) ftes' horas no se cuenta con el recursa, se entendera que . L,
no se prestara el servicio y SPN 8.A.S. podré contratar el servicio con otro proveedor terrestre 0 aéreo y procedera -'.'“_ Pk b
a descontar la diferencia en exceso que asumié SPN S.A'S. chho descuento se aplicara dxrectamente a la factura e
del mes en que se genero la fallaen el servicio . . SRS

',

10.2 CAPACIDAD RECURSO DE TRANSPORTE nandt e g b e :Q"'fi:;[_}
‘] SO e ' '
En caso de disponer un vehiculo de capamdad inferior a la, sohmtada en la planeaclon semanal entregada Valldada {
con la tarjeta de propiedad del vehiculo emitida por:a’ ‘autoridad competente, y que este sea utlllzado ante la 57
urgencia de la prestacion del servicio:

¢ Solo se podra facturar el valor correspondlente a la-capacidad del vehlculo realmente utlllzado FER R -'_.'_f

» Enelcaso que, como producto de esta diferencia de capacidades se vea afectada la operacion 1 no 88

puedan movilizar las piezas postales reguerldas, se aplicara un descuento en su factura del cmcuenta .
por clento (50%) sobre la tarifa de Ia»ca acldad rea!mente restada en la ruta afectada Lo e oW

b - - . Lt .
ML e PO

. 10.3 TIEMPO DE LIQUIDACION Y DIGITALIZACION ” 1 e b ; A

El siguiente ANS aplica para eI transporte urbano y el transporte variable ‘"

a) EL CONTRATISTA debe realizar la Ilqmdar:lon en el 5|stema del 100% de los envios cargados a sector S b
urbano en municipios de tipologia -1 y.2 que apliquen para el presente proceso (ANEXO No 13"
TIPOLOGIA MUNICIPIOS) de la siguiente manera: objetos, piezas postales y paqueteria cargadas a secto :
distribucion, méaximo el mismo dia del cargue, siempre y cuando el cargue haya sido realizado. antes det
mediodia (12m} o el dia anterior en horas-de la tarde-noche (*12m) objetos, piezasipostales ¥ paqueierla :

© segun tiempos indicados en el cuadro déknumerati2.2.3 SERVICIO CORREQ Y MENSAJERIA MASIVA. =
Registrando la fecha en que el usuario realiza la actividad de liquidacion como fecha real de gestlon y no la k
~ que el sistema permite reglstrar ; : e

Lunst
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EL: CONTRATISTA debe realizar la liquidacion en el sistema del 100% de los envios cargados a sector
distribucién de los municipios de tipologia 3 (ANEXO No 13 TIPOLOGIA_ MUNICIPIOS) correspondiente a
cada Reglonal de la siguiente manera; objetos, piezas postales y paqueteria, segun tiempos indicados en el
cuadro del numeral 2.2.3 SERVICIO CORREQ.Y MENSAJERIA MASIVA. Registrando a fecha en que el
usuario realiza la actividad de liquidacion como fecha real de gestion y no la que el sistema permite registrar.
Para los municipios que sean zonas de dificil acceso, trayectos especiales 0 municipios tipo 4 (ANEXO No

| 43 TIPOLOGIA_ MUNICIPIOS) o cuyas condiciones de entrega se vean afectados por condiciones extemas
~ (orden publico, condiciones geograficas, etc) o que las rutas de transportes no sean diarias, la liquidacion se
" debe realizar en el sistema garantizando los tiempos de entrega establecidos con un plazo no mayor al dia

gmente de la frecuencia de conexién referenciada por cada ruta que sea planeada de acuerdo al ANEXO
CNICO N. 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, pestafia INF_REGIONAL e INF_VARIABLE.
Registrando la fecha en que el usuario realiza la actividad de liquidacion como fecha real de gestion y no la

S - que el sistema permite registrar.
0 B d) .
~' . en municipios de tipologia 1y 2 que apliquenpara el presente proceso, de la siguiente manera, objetos

EL CONTRATISTA debe realizar la dlgltahzamon del 100% de tos envios entregados en los sectores urbanos

piezas postales y paqueteria cargadas a sector urbano, &l mismo dia de la liquidacion.

Para los municipios tipo 3 un dia calendario posterior a fa liquidacion de entrega. Entendiendo Ia liquidacion
real como la fecha en la que el usuario ingresa al sistema a realizar la liquidacion como entregado.

Para los municipios tipo 4, dos (2) dias calendario posterior a la liquidacion de entrega. Entendiendo la
liguidacion real como la fecha en la que el usuario ingresa al sistema a realizar la liquidacion como entregado.
Tabta aclaratoria de tiempos de liquidacion, digitalizacion y devolucion de prueba de entrega:

T TIEMPOS DE DEVOLUCION

TIPO MUNICIPIO | :  TIEMPO LIQUIDACION TIEMPO DiG_lTALlZACI()N PRUEBA DE ENTREGA Y ANEXOS

HASTA 24 HORAS POSTERIOR A LA

s TIPO 1 . _ DIARIA (dia del cargue) DIARIA (dia del cargue) DIGITALIZACION

" TIPO?2 DIARIA (dia del cargue)  'DIERIA dia del cargue)

HASTA 24 HORAS POSTERIOR A LA
DIGITALIZACION

TIFO 3"

HASTA 48 HORAS POSTERIOR A LA

HASTA 24 HORAS POSTERIOR A LA DIGITALIZACION

GESTION DE LA LIQUIDACION DE
ENTREGA

HASTA 24 HORAS POSTERIOR
AL CARGUE

TIPO4

HASTA 48 HORAS POSTERIORA LA | HASTA 72 HORAS POSTERIOR A LA
GESTION DE LA LIQUIDACION DE DIGITALIZACION
ENTREGA

HASTA 72 HORAS POSTERIOR
AL CARGUE

)

EL CONTRATISTA debera contar con los recursos necesarios para liquidar y digitalizar en los tiempos
descritos. (Ejemplo: para lograr la liquidacién oportuna, se puede contemplar el envio y recepcion de
informacién por parte de sus colaboradores sobre la gestion diaria al final de la jomada).

En caso de incumplimiento de las condiciones descritas anteriormente, et supervisor del contrato realizara un
descuento en su factura mensual de transporte urbano y variable.

El descuento se efectuaré y aplicara de acuerdo con fa 51gwente tabla y verificado conforme al reporte emitido
y certificado por la Torre de Control:

TRANSPORTE URBANO Y VARIABLE

- f{orcentaje de envios que cumplen los % de Penalizaclén % de Penalizacién
tiempos de liquidacién y digitalizacién sobre |  incumplimiento tiempos de incumplimiento tiempos de
el total de envios gestionados . _Liguidacién Digitalizacién
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> 990% 0% 0%
>98,5% y < 99.0% 250 1.25%
> 98,0% y < 98.5% - 25% 2.5%
> 07 5% y < 98.0% - 3.75% 3.75%
<97.5%  50% 5.0% -

Se aclara que el porcentaje de penahzacion corresponde. a la factura mensual del servicio prestado (URBANO 0
VARIABLE).

10.4 PRODUCTIVIDAD Y EFECTIVIDAD- ” ik

1t e e e
Silogra el 100% de efectividad en la gestion, s6 reconocera ei men por C|ent0 (100%) sobre el valor de !a ruta en caso ‘s
. de no gestionar los envios, se aplica los descuentos segun Ia S|gu1ente fabla. o

Se aclara qué para la liquidacion del pago de la factura de transporte ultlma mlila que aplique para &l presente proceso P
(Urbano y Regional) se vincula de manera unilateral a esta a ANS; ya que todos los planeadares entregados tendrén 5
vinculado un analisis de productividad'y efectawdad mlnlmo para la facturamén conforme a Ia mgmente especrﬁnac‘ifm‘l-._
en la tabla. . : "

Para efectos de poder determinar los porcentajes de efectlwdad EL CONTRATISTA se sujetara bajo Ios mgmentes} '-I-_.r-:_ :
parametros: : G

Formula:
e Envios gestionados menos ) envios Ilqwdados por cerrado y/o fuerza mayor = Total enwos gesttonados en, eI {; MaEE
i | SR

« Total, envios gestionados sobre (/) Total envios entmgados por SPN S.AS. a la ruta = Porcentaje (%) de
productlwdadyefectlwdad s S _ i ‘7*_"':‘ *_' :_»._gm_

Ehi

El total de envios entregados por SPN S.A. S hace referenma a Ios camblos de custodla efectlvamente rembldos por

EL CONTRATISTA diariamente. SR ‘b L e
ERE RS S ! »oe :.. e LI i
% Efectividad Gestion' © | %'de Descuento scbre Iz ruta LR '
) ©  prestada
100% 0%
{ier)- : : ol
90% 10%
() T )
80% e - 20%
o) W 0,

- Se pagara de acuerdo con lo gestionado por la ruta, Ejemp!o Si'se geshona el 92% de Ios enwos se cant;e[a 92%5-:--:-.' e |
del valor de la ruta, si se gestiona el 80% de los envios, se cancela 80% del valor de la ruta, y asi suceswamente
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..~ Se consideran envios gestionados aquellos entregados: efectivamente al destinatario o con causal de devolucion
-+ . definitiva (rehusado, fallecido, direccion errada, no existe nimero, desconocido 0 no reside) siempre y cuando estos,

£ cuentén con los debidos soportes de la gestion realizada. £

; Para determmar la procedencla del item % Efectwldad en la gestzon de entrega, SPN S.A.S. garantizara que al
~ momento de realizar los cargues respectivos en el transporte de {ltima milla que aplique para el presente proceso,

e
¥

i _(Urbano y Regional), EL CONTRATISTA recibira a conformidad la totalidad de envios que sean propios de la zona de
;i repam) y capacndad de distribucién, ﬁrmando el camblo de custodia correspondiente.

Se aclara que la valoracion Efectividad se reahza con los cambios de custodia efectivamente recibidos por EL
- CONTRATISTA. De igual manera SPN S.A.S. evaluara el 100% de los cargues realizados a cada vehiculo o ruta
dispuestos por EL CONTRATISTA validando las gestiones registradas tanto en el sistema como en el Salle (Formato
. para el seguimiento de rutas que llevan los profesionales de fransporte de cada Regional), en todo caso para este
|tem la medlcmn es individual, es decir por cada ruta y no general,

10 5 ‘ DlLIGENCIAMIENTO Y CALIDAD DE LAINFORMACION DE PLANILLAS DE RECOLECCION

No dthgenclar correctamente la planilla de recolecczon la aphcamon o plataforma de recolecciones que defina SPN
S A.S., o cuando la informacién consignada no cuente con la calidad de diligenciamiento, no entregar el documento o
" " “no ingresar la informacion a la aplicacion o plataforma definida por SPN S.A.S. conforme a los. requerimientos de
"~ recoleccion de puntos (clientes corporativos, puntos de venta, expendios, aliados comerciales, etc.) y frecuencia
_sblicitados por SPN S.A.S., se hara un descuento en su factura hasta del cincuenta por ciento (50%j) sobre el valor

i mensual de la ruta, Que mcumpho

Cantidad Incumplimiento en el servicio de

% Descuento sobre el valor mensual de la ruta

recoleccion por ruta por mes que incumplié
1 30%
2 40%
3 en adelante 0%

En caso de que el transportador tenga alguna dificultad para obtener la firma y sello de Ia planilla por parte del punto
" de venta, expendios, aliados comerciales y/o corporativos debera comunicarlo por escrito formal e inmediatamente al

- profesional de transporte de la regional correspondiente y al jefe nacional de transporte.

10.6NO REALIIZAR RECOLECCIONES O NO CUMPLIR TIEMPO DE FRECUENCIA DE CONEXION

No realizar la recoleccion o no visitar a los clientes corporativos, puntos de venta, expendios y aliados comerciales o
- incumplir los tiempos de recorrido pactado, independientemente si hay o no objetos y piezas postales o paqueteria en
- rutas regionales y/o urbanas segtin la frecuencia acordada con SPN, se haré un descuento en su factura hasta del
- treinta por clento (30%) sobre e! valor mensual de [a ruta que incumplio:

Cantidad de incumplimientos en el servicio de
recoleccion por ruta por mes

% Descuento sobre el valor mensual de la ruta
que incumplié

1

30%

2

40%
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=3 én adelante 50%

En caso de que el transportador tenga alguna dificultad para obtener ia fi irma y sello de la planilia por parte del punto
de venta, expendios, aliados comerciales y/o corporativos-debera comunicarlo por escrito formal e |nmed1atamentaal
profesional de transporte de |a regional correspondiente y al jefe nacional de transporte.

se logre validar esta informacion se considerara como envio no entregado ante una eventual reclamacion. .

10.7 DEVOLUCIONES IMPROCEDENTES

SPN 8.A.S., en sus controles y procesos internos puede revisar hasta el 100% de los envios en custodia de. EL
CONTRATISTA y generar los controles de calidad necesarios para validar las gestiones realizadas a los objetos y. 1 ;
piezas postales, en el evento donde identifique que . alguna de las causales de.devolucion de los’gnvies,. 'ﬂ: 5,
improcedente, es decir, que no se ajusta a las siguientes situaciones determinadas, para la-no entrega del objeto :
postal, paquete, documento y/o envio, se hara un descuento en su factura mensual de Transporte urbano del cinco . “"
por ciento (5%) o del veinte por ciento (20%) del transporte variable de acuerdo con el que corresponda, fomandaios ™ .-
correctivos necesarios, quedando facultada para e;ecutar la terrnlnamon del contrato como Ultima medlda correctva
ante la reiteracion del incumplimiento. :

- Las causales de la no entregar de un envio son: R o o ;

o SRR Rachl IR I I,

+ No Existe Numero {NE): Se genera esta causal en el evento que la Carrera Calle y/o Numero de la direccion !‘ :

informada por el remitente no registre en la nomenclatura de la ciudad o municipio de destino def obijeto postal. - -+

» Direccién Errada (DR): Esta causal se da‘cuando la direccion aportada por el remitente és insuficiente para < "=~
la entrega (falta apartamento, interior, dependenma efc..), no se logra identificar plenamente ei predlo de_f;'_ Zat

destino. P
e Rehusado (RH): Motivo de devolucion que se da en el momento que eE destlnatano del envIo se. megaa ap el
recibirlo. [ ol
« Desconocido (DE): Esta causal se genera cuando él momento de real;zar la entrega en la dlrecczén mdtcada-_ PR
por el remitente manifiestan no conocer al destlnatano "del envio. = s x

e Cerrado 1ra Vez (C1): Esta causal se genera cuando e predxo se encuentra cerrado eq lap pnmera gestlﬁn_-
realizada por el distribuidor en terreno, se debe réalizar nuevo intento. ™ 54
. Cerrado 2da Vez (C2): Estado final del envio despues de haber reallzado la segunda v:3|ta al predlo sm qUe--
nadie atienda al funcionario.
+ Fallecido (FA): Comolo indica el enunmado este evento se hace valido cuando la persona a la cual va dlngldo:' i
el envio ya ha fallecido. ‘ D
o  No reside: El destinatario no reside en la dlrecmbn |mpuesta por el rem:tente &
Todas las causales anteriormente mencionadas, deberan tener en el espaclo de la guia: “Observac;ones del chenta. v
la descripcion del predio visitado y los argumentos por fos cuales el cliente se rehusa a recibir el envio 2,';.- = '

L

¥ S T 3

La siguiente causal aplica exclusivamente para lista 'de 00@ :

¢ No Reclamado (NR): Esto se da en los envios de lista de correo (Veredas y KM) que deSpues de publlcada.'" : "‘_f,“;.'

la lista y pasados 30 dias no son recEamados por eI destinatano (no apllca para penmetro urban "
FEy ‘ 4 k .._.,lp_g,

La siguiente causal Unicamente para los servicios autonzados‘ por SPN S.AS. SR m
TR A o2

gk

o1 dppbenglinoe : PE e A
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R chlileas . LN : . : oo .
« - No contactado 1ra Vez (N1): Causal que se genera cuando al momento de realizar la primera visita al predio
el destinatario deI envio no se encuentra presente para rec|b|rto (aplica Gnicamente para envios tipo notificado
personal)

:":: Lol

EL CONTRATISTA debera contemplar en sus. proceéos la atei‘lmon de controles de calidad o verificaciones que

ASE perm:tan validar la informacion sobre las novedades presentadas, en el proceso de distribucion y entrega a solicitud y

: _' " en el iempo que SPN S.A.S. indiqué (entre 1 y 3 dias habiles}, en donde se debera emitir una certificacion por parte
dg EL CONTRATISTA sobre el resultado de esta, adjuntando las evidencias que soporten y respalden la gestion
---‘g_reallzada

'.'En caso derno recibir repuesta o de que la misma no sea satisfactoria o insuficiente a juicio de SPN S.A.S. dentro de
" “los 3 dias habiles siguientes a la solicitud de validacion o control de calidad y en el evento de que el control de calidad
il haya sido solicitado como consecuencia de la reclamacién de un cliente, SPN S.A.S. dara por entendido que EL
Dk -CONTRATISTA acepta el motivo de la queja y procedera conforme a lo definido para tramites de indemnizacion y

s reSpuesta aI usuario descontando Ios valores que se deban pagar directamente de la factura mensual.

-u

e "10 8 TIEMPO DE TRANSITO EN RUTA e

G2 i -"-lncumphr Ios tiempos de recorrido pactado en las rutas Naclonaies y Regionales, segin ANEXO TECNICO N. 1 -
.” -- FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, sin justificacion debidamente soportada, se hara un descuento en la factura
- correspondiente equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la ruta afectada.

 Los' horarios de cargue para cada ruta se indican en el ANEXO TECNICO N. 1 - FORMATO TECNICO Y
.~ ECONOMICO; no obstante, en el evento de cambio en el mismo por parte de SPN S.A.S., se daré a conocer a EL
i :“CDNTRATESTA con la debida anticipacion.

10, 9 SEGUIMIENTO SATELITAL
rr H

e No cumpllr con el suministro de una dnica p[ataforma de seguimiento GPS al 100% de la flota detallada en el ANEXO

- -No cumplir con la conectividad a la plataforma Unica o interfaz de seguimiento GPS definida por SPN $.A.S. al 100%,

*0°no contar con sistema integrado de GPS, no garantizar la instalacion del sistema designado por parte de las areas

* deé control de SPN S.A.8. y sus aplicativos de control a la flota, al igual que el detalle de la misma en el ANEXO

- TECNICO N. 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, no contar con el reporte constante de mantenimiento, o con

la instalacion del sistema de seguimiento y control en la totalidad de vehicuios, no cumplir con |as condiciones de
requerimientos técnicos o de homologacién de los dispositivos con el fin de realizar interfaz dentro del aplicativo Gnico

~ de seguimiento, de acuerdo a las condiciones tecnoldgicas detailadas, o no estar 100% en linea las 24 horas del dia,
- los 7 dias de la semana, en el tiempo estipulado para tal fin, se hara descuento del ochenta por ciento (80%) sobre el

valor diario de la factura de la ruta afectada, por cada dia que no reporte conexion.

En el evento donde se presente una situacién sospechosa, retén militar o policial, que ponga en riesgo la integridad

- del personal, a carga y el vehiculo, y no se obture el botdn de panice e no se evidencie la activacion en la plataforma,

y se materialice el riesgo, hurto, dafio, expoliacién y/o siniestro se haré descuento del ochenta por ciento {80%] sobre

. el valor diario de la factura de la ruta afectada, por cada dia que no reporte conexion.

'Nota: La presente ANS no se aplicara siempre y cuando se demuestre que existié una falla técnica no atribuible al
' cqntratista, aceptada por el supervisor def contrato.
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SPN S.A.S., podra realizar validaciones de funcionamiento de los equipos designados a cada ruta yen el evento donde - .

se evidencie el no uso y/o falla del dispositivo, se hara un descuento del diez por ciento (10%) en su factura mensual
de la ruta afectada. £

10.10 NO PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE REQUERIDO

En el evento donde EL CONTRATISTA se niegue o no preste cualquier tipo de servicio conforme a las tarifas,-

solicitudes, horarios y acuerdos pactados en el contrato, sin justa causa (caso fortuito o fuerza mayor) debidamente - Lol
probada y aceptada por el supervisor, este (ltimo hara un.descuento del setenta por ciento (70%) sobre valor menstiaf -= =~
de la ruta afectada, y se registrara la calificacion negatlva aEL CONTRATISTA por la negacnén u om|3|6n de ]a e
prestacion del servicio en el sistema de SPN S.AS., . - -:g....: o e :‘.-a1_-§;=_,zg* Fhei

En todo caso se reitera que SPN S.A.S. queda facultado para despachar la carga no transportada por EL.% '
CONTRATISTA por cualquier medio disponible a costas de EL CONTRATISTA dinero que sera. descontado_':vj e

directamente de la facturacion mensual.

1041 INDEMNIZACION AVERIA, PERDIDA Y EXPOLIACION L e .‘,j

ol g e

Las areas de servicio al cliente, PQR's y consejena lntemamonal entre otras reportaran. de forma rnensual Ias
pérdidas y expoliaciones que se presenten durante la eJecucuén del contrato para efectos de surfir el debido proceso feoty

que constituya el descuento por dicha pérdida o expol:acmn

Si durante la ejecucion del contrato se presentan pérdidas o expoliaciones y estos objetos se encuentran.en custqua. s

del EL CONTRATISTA, SPN S.A.S. procedera a realizar el respectlvo descuento conforme a la 3|gU|ente tabla

NUMERO DE PERDIDAS Y EXPOLIACIONES % DE DESCUENTO
7 40% De la Facturacion Diaria de la ruta afectada, segun
1 a 50 Envics Mensuales corresponda.
: 50% De la Facturacidn Diaria de la ruta afectada segun R {
51 a 100 Envios Mensuales '} corresponda,ts ! 1 : - TR A e S

*A partir de la sumatoria de mult:plos de 50, se sumaré por cada
una de ellas el 1% del descuento de la facturacion det Transporte
_ Urbano Reglonal segun corresponda.

i

De conformidad con lo anterior, se deberan fener en cuenta Ias 5|gwentes reglas

De 101 Envios en Adelante

B2 ‘! i O, LAt n "a!-_' l“‘t-.

60% De la Facturacign Diaria. . SR L

1. Para efectos del calculo del descuento que procede, se tomara el valor diario de Ia ruta afectada ‘segn

. corresponda, del mes en el cual fueron reportados tas pérdidas, sera este valor diario la base para aplicar ¢l ...

porcentaje de descuento estipulado en la tabla anterior sobre fa Uitima factura que se encuentre en tramite, . -
El descuento se efectuara en la facturacion del mes mgmente de reportarse el siniestro por parte del supennsorf-.: imE

del contrato.

*Ejemplo: En caso de reportar perdida de 101 a 150 se apllcara 61% de descuento de 151 a 200 se apllcara 62% de o :
descuento y asi sucesivamente. LraliaE

2. Elvalor que sera como objeto de descuento es exc!uyénta_ ala responsabilidad pbr eI envio transpdrtad_o, 'pciif 'i; e ;
S ) . : e 3



L Coneo y o més

. ‘5‘-& 4+72 )’ JUSTIFICACION PARA CONTRATACION DIRECTA POR URGENCIA

INMINENTE

' o cual ELL.CONTRATISTA asistira y garantizara ante cualquier reclamacion de caracter civil, administrativa y

-+ etondmica que se derive en la falla directa de la prestacion del servicio, de igual forma tendra la
responsabilidad de radicar y suministrar a SPN 8.A.S. de manera inmediata |2 constancia por perdida o el
denuncic de hurto ante la fiscalia segln aplique.

1042, REPORTAR INFORMACION DE SERVICIOS EJECUTADOS EN LOS TIEMPOS DEFINIDOS

E'I‘oontrafiéia debefé réportar a mas tardar el (ltimo dia habil del mes inmediatamente posterior a la ejecucion del
senvicio, los Planeadores semanales diligenciados al ciento por ciento (100%) o la herramienta que SPN determine

S para el control, comespondientes a la totalidad de los servicios ejecutados durante el mes, los cuales deben estar

"_ "débidamente validados y conciliados con el profesional de transporte o quien haga sus veces en la regional. En

v taso -contrario SPN aplicara un descuento por ANS del 1% sobre el valor total diario a facturar dei servicio

(Recurrente Suplementario, variable) y por los dias hasta que dicha informacion sea reportada a la supervision de

i cnntr'atos de SPN.

= 11 REGLAS PARALA RE]TERAC]ON DE LAS ANS:.

......

P

Ak En el evento en que se presente remmdenma contlnua durante dos (2) meses en el mismo incumplimiento de ANS,
. SPN 8.A.8. queda facultada para descontar hasta el cinco por ciento (5%) para el transporte VARIABLE y hasta

il " Un cinco por ciento {5%) de transporte URBANO, so pena de iniciar el proceso de declaratoria de siniestro por

' mcumphmlento

= 2')-,- Sise mcurre en la aplicacion de mas del 10% del valordel contrato en ANS en un mismo mes, SPN S.A.S. queda

- facultada para ejecutar fa terminacion del contrato como (ltima medida correctiva, ante la reiteracion de los
- incumplimientes.

" .3) ' Enel evento en que haya reincidencia durante cuatro (4) meses consecutivos en el incumplimiento de un mismo

S - ANS, SPN S. A.S. queda facultada para ejecutar la termlnaclon del contrato como (ltima medida correctiva ante la
= renuenma de Ios incumplimientos.

4) Ante la situacion en las reglas 2 y 3, SPN S.A.S., podra disponer de |a propuesta que haya tenido la sequnda

* . mejor puntuacidn, para continuar con la prestacion dei servicio objeto del contrato.

. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO: En caso de incumplimiento de ANS, se aplicaran los porcentajes de

descuento estipulados y como se aclara en el ANEXO No 14 CALCULO DE ANS

PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS:

1).El supervisor del contrato comunicara mensualmente y por escrito al Representante Legal de EL CONTRATISTA
que incurrié en un evento de ANS, por lo cual y en virtud del debido proceso concederd un plazo perentorio de cinco
{5) dias habiles a partir de su comunicacion para:

a) Subsanar dicho incumplimiento.

b) Para rendir las respectivas explicaciones y justificar la razon del incumplimiento, acompafiando sus razones del
respectivo material probatorio, que demuestre que no sean imputables a EL CONTRATISTA.

2) El CON‘TRATISTA procedera a subsanar el incumplimiento dentro de los términos perentorios otorgados por el
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supervisor del contrato so pena de constituirlo en reiterativo. Lo anterior, saivo que EL CONTRATISTA Justif que en
debida forma las causas que conlievaron a no ser 1mputabla a EL CONTRATISTA y por la cual se determin® que, na
incurriera en dicho incumplimiento.

3) Si EL CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por SPN S A, S para ¢ el efecto 0.
las razones y pruebas allegadas por EL CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en € el evento en’
que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numerel antenor) no .
acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en.
este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida a EL CONTRATISTA daré por -
aceptado el no cumplimiento de la obligacion contractual o el ANS por parte de EL CONTRATISTA, ratificando el
mismo y descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que SPN §.A.8., si lo-estima conveniente, ~
conceda un plazo adicional igual al relacionado en e} numeralz para subsanar tal mcumplimlento 4) Una vez reallzado 2o

el descuento, y en el evento en que EL CONTRATISTA no subsane el lncumpl|m|ento dentro del nuevo pIazQ otorgado ,_'

por SPN S.A.S. para ello (salvo que las partes acuerden por. escrito un nuevo plazo), se catsaran los _descuentos ..
regulados en esta clausula, hasta el momento en el cual EL CONTRATISTA subsane la situacion de incumplimiento o 3
hasta que la sumatoria de las mismas alcancen la suma del 20% del valor del confrato, cas en &l cual, SPN S AS
dara aphcacmn a lo dispuesto a las causales de termmac&on del presente contrato. ' S ey
S i I T R - I B I e R AL IR

. Nota: de acuerdo con el procedimiento de retteracvén de ANS 'y de la facultad que asiste a SPNS. A S’ esta podra - e

solicitar el inicio del procedimiento por mcumpllmientos COMo Se enuncia a contmuacmn ‘ ;

11 PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO GRAVE DELMARCO OBLIGACIONAL = il oo =%

\ il e & o P il 0 ."i"' L
Cuando se presente un posible mcumphmlento grave parclal o-total del contrato o relterado en ANS atrlbulble akL*
. CONTRATISTA respecto de cualquiera de las. obllgaclones de este SPN SA.S deberé adelantarwel sngmente

- procedimiento para declarar dicho mcumpllmlento . TR R il r_“—

A. Evidenciado un posible incumplimiento de Ias obllgaclones a cargo de EL CONTRATISTA segun conste =en :
informes elaborados por la Supervision, SPN 8.A.S. la Citara a él y al GARANTE, mediante comumcacién que.
por escrito se remitira al domicilio de EL CONTRATISTAy del GARANTE, a una audiencia para debatit lo ocurrido; “.. =
SPN S.A.S., fijara la fecha para realizar.ia audiencia, como-minimo al quinto dia habil siguiente a ‘lar fecha dﬂ : _Ll
recepcion de la comunicacion de citacion a audiencia a:EL CONTRATISTA y &l GARANTE. En' la*cnacm,ise ML
hara mencion expresa y detallada de los hechos ‘qué Ya soportan y por ello debera-indicar. los: presuntos
incumplimientos contractuales atribuibles a EL:CONTRATISTA, acompafiado del informe de Ia supervision'en-gl: -
que se sustente la actuacion y las demas pruebas que soporten la citacion y enunciara las normas o clausulas =
posiblemente violadas y las consecuencias.que podrlansdenvarse para EL.CONTRATISTA, de acuerdo conlas - e\
estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora paralla realizacion de la audlencaa
la que deberd tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida [a naturaleza del contrato y la perlodlmdad

establecida para el cumplimiento de las obllgacionescontractuales et R Rl e

" B. Endesarrollo de la audiencia, la Direccion Nagional de Contratamon de SPN S.A.S., presentara Ias ctrcunstanmas
de hecho que motivan la actuacion contractual; indicara los presuntos |ncumpI|m1entos contractuales atribuidos: 307
EL CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o.clausulas posiblemente violadas y las consecuencias’ que :
podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segin las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concederé %
el uso de la palabra al representante legal de:EL.CONTRATISTA o a quien lo represente y al GARANTE; pafa & Lnw
que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre tas imputaciones de incumplimiento, en desarrollo.de -._-.'_ ¥ j
lo cual podran rendir las explicaciones del caso; solicitar y aportar pruebas y: controvertlr las presentadas por SPN "~ :
S ;(‘i ‘i. 1' [P ! J" B, =1 -r‘-': i \.L..H i
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Una vez evacuada la practica de las pruebas.o recibidos los medios probatonos aportados por los interesados,
se.cerrara la audiencia para que SPN §.A.S. mediante decisin contractual motivada que constara por escrito,

-~ . proceda a resolver sobre la emglbllrdad o:no de la sancion o declaratoria o no del incumplimiento. Si se resuelve
"“. que no hubo incumplimiento, se archivar4 la actuacion contractual. Por el contrario, si se decide que hubo
- - incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion de la suma a favor de SPN S.AS.ya

 cargo 'de EL CONTRATISTA ylo EL GARANTE, como-consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las

estipulaciones contractuales. La respectiva‘decision, se informaré mediante comunicacion escrita gue se remitira

. al domicilio de EL CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por
~_sscrity de reconsideracion ante SPN S.A.S:, dentro dé fos cirico (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcion
_de la dedision que declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL
b "GARANTE, presentan el escrito-de reconsideracion o lo hacen en forma extemporénea, se entendera que esa

v - decisién ‘se ratifica y se procede para su posterior cobro. La-decision sobre el escrito de reconsideracion, si se
.. presenta, sera resuelta por SPN S.A.8. por escrito, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
' recepeion’y remitida al CONTRATISTA y al GARANTE. El plazo anteriormente descrito podra ser prorrogado por
‘un término igual al inicialmente pactado. Por el ‘contrario, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se
4 _comunlcara por escnto a !os mteresados y se archwara la actuamon contractual

L e iy g r e O

"'En tbdo caso en cualquner momento del desarrolto de Ia audlenma contractual la Direccion Nacional de

Contratacion, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticion de parte, ello resulte en su criterio
necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra

i razobn debidamente sustentada, ello resulte necesario para él correcto desarrollo de la actuacién contractual. En
. todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. SPN 8.A.S. podra ordenar
- @l archivo de la actuacion contractual en cualquier momente, si se prueba la cesacion de situacion de

12

‘ncumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

| " i 1

POLIZA AUTOMATICA DE TRANSPORTES DE MERCANCEAS
Sl

Con soporte en lo establecido en el Art. 982 - Obllgaclones del Transportador del Capitulo | del Titulo |V Contrato de
“Transporte del codigo de Comercio, (...) el fransporte de cosas a recibirlas, conducirias y entregarias en el estado en
‘que las reciba, las cuales se presumen en buen estado, salvo constancia en contrario...)", EL CONTRATISTA
(TRANSPORTADOR) debera constituir una poliza Automatica_de Transporte de mercancias, para amparar las
. mercancias contra los riesgos de pérdida, siniestro y/o dafio a los bienes objeto del contrato de transporte, es decrr,
. debe tener una cobertura completa y huelga, asi como las condiciones adicionales indicadas en el ANEXO No 17
- 'COBERTURA POLIZA TRANSPORTE DE MERCANCIAS. El limite asegurado por despacho o viaje sera la suma de
_SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($600.000.000) M/CTE.

-La vigencia. dela poliza debera ser equivalente al termino de ejecuclon del futuro contrato. Sera obligacion de EL
. CONTRATISTA promogar su témino hasta finalizar la ejecucion del contrato. El tomador y Asegurado sera EL
" CONTRATISTA, y el Beneficiario SPN $.A.S. Es responsabilidad de EL CONTRATISTA cumplir con los requisitos y

~“exigencias que-estipule {a aseguradora en el contrato de seguro de transporte.

En el evento excepcional que el despacho supere el valor asegurado por pdliza, se le debe informar a EL
_CONTRATISTA para que adelante las gestiones: necesarias frente a su aseguradora y proceda a ampliar el valor

"as'egurado.L Sobre el particular, vale sefialar que es de la esencia de la actividad del transportista garantizar el
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aseguramiento de la mercancia transportada, como quiera que en el evento que se materialice la responsabllldad Ie
asistira a EL CONTRATISTA.

REHUSO DE AMPLIACION DE POLIZA DE TRANSPORTE DE CARGA cuando la carga entregada en custodia p‘or ]
SPN S.A.S. supere el valor que EL. CONTRATISTA tiene amparado en su pdliza de transporte de carga, éste debera
informar dicha situacion a su aseguradora so pena de hacerse responsable por su propia cuenta ante la ocurrenma de
un siniestro en esa carga. 2

En el caso que por parte de SPN S.A.S. se presenten nuevos negocios que constituyan un favorecimiento comercial .-

y empresarial, el oferente debera estar sujeto a los parametros exigidos.por SPN 8.A.8., entre estos 2 expedicion de . ;

. nuevos seguros o la ampliacion de los valores, términos y condiciones:de los amparos actuatmente solicitados: Estas.: -

~ garantias deberan constituirse dentro del plazo que le estipule-SPN 8.A.S. y requiere de su aprobacion para podsr S
gjecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspensuf:n 0 prérroga del contrato EL CONTRATISTA se obhgaa L

ampliar las garantias correspondlentes . :

Paragrafo primero: Si EL CONTRATISTA se negare a promogar las garantias o a reponer eI valor cuando este sea
.afectado, SPN 8.A.S. dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre sm que por este h9cho_ deba :
reconocer el pago de suma alguna en favor de EL CONTRAT}STA e rh f_'*‘ :

Paragrafo segundo: En todo caso las garantias se mantendran wgentes hasta la Ilqmdac;lon del contrato ajustandose S
- alos limites, existencia, y extension del riesgo amparado - R

- Paragrafo tercero: La reposmlon del valor asegurado no dlsmlnuwa por cada evento que reciame SPN S A,S

Paragrafo cuarto: La constitucion de la presente pollza no exime de responsabilidad.a EL: CONTRAT{STA de’ Ias .

pérdidas, averias, expoliciones, siniestros odetnmento patnmonlal denvado de las actuaciones de- G trabajadores """ ZLf'_'.: '

Paragrafo quinto: Para todas y cada una de las garantias requendas el oferente; debera adjuntar a la mlsma el recsbq
original donde conste el pago de la: prima. No es vélido que.se. certifique que las:pélizas no se reVocaran por falta de

pago, porque contraviene lo estipulado en el articulo 1068.del codigo de comercio. * - ; A4 % b "r X
El valor de las garantias se calculara conforme al valor total de cada uno de los contratos celebrados:cjue en Ibs ‘ :
terminos de! presente documento, cada proponente puede ser adjudzcatano hasta de dos (2) contratos R

: “-a S

13 FACTURACION DE TRANSPORTE CONTRATADO Y SISTEMA DE INFORMACION

i FACTURACION DE TRANSPORTE

EL CONTRATISTA debera entregar los soportes requeridos para la radicacion de la factura dentro de los tlemp,os
* definidos en el contrato, esto debera ser entregada al"supervisor del contrato designado por. SPN:S.A.S., e
conformidad con la planeacion semanal y los servicios efectivamente prestados a SPN 8.A.S.; en fodo caso todos os
servicios deberan ser previamente concmados con Ia reglonal ylo profesmnal encargado en SPN S. A g if ek s
. E; !, oD y ,g ° i _,u B l'
Nota: Los soportes que haran parte de la radlcacmn de {a factura, deberc n ser grev amente radu:ados ala gresentacm
de esta, a efectos de solicitar los ajustes a que haya lugar para ia optirmizacién y eficiencia de los tiempos-del proceso
de facturacion. Una vez surtida la devolucion a EL CONTRATISTA para los ajustes correspondientes, tendr&un térniihb’_

A5 5
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* perentorio de dos dias habiles para hacer la radicacion oficial dé la factura con los ajustes solicitados, en todo caso

seré responsablhdad de EL CONTRATISTA Ia ag__dad del proceso en los términos previstos.

i Nota de acuerdo con los procedimientos establemdos por SPN S.A.8., los tiempos de cada factura comenzaran a -
- - contarse.a p__rtlr de la radicacion de esta, juntos con todos sus soportes en la Direccién Nacional Financiera de SPN

S A S. -

o S

= 11 2 SISTEMA DE R EORACIONE

: e EL CONTRATISTA debera utilizar un sistema de mfonnac:on proplo que cuente con los datos del personal que participe
- -~-enel proyecto, como son:

S _1:': 5 Datos del personal de la operacron ylo conductores (Cedula nombre completo, teléfonos de contactos,
o= talld s onUmero de Ilcencla de conduccron 51 apllca roles ;efe 1nmed|ato y supervisor).

. “‘ ‘l .':," b ! SF R
'ff--'_ '._Se debe contar con un tablero estadistico de mterpretaclon de la, mformacmn donde se evidencie el detalle de la
S 'operamon .y repositorio documenta! que le perrmta flevar. un control de ejecucion de los servicios prestados a SPN
T SAS _ ,

s >V EL CONTRATISTA debera contar con sistemas de mformacmn implementados y vigentes, con la infraestructura
2'tecnuloglca propla que- soporte el desarrollo de su actividad econdmica. Para tal efecto, SPN S.A.8. verificara
S ,prewamente ali |n|cao del contrato mediante visita a [as mstaiac:ones del proponente adjudicatario lo siguiente:

1=+ Que cuenta con un Sistema ERP (Enterprise Resource Planning), con minimo con los médulos Contable,
1 Comercial y Proceso misional-gestion def transporte.
fen 2- Que cuente con una plataforma de seguimiento y administracion en tiempo real de rutas y personal en
i “s campo. :
3- Que cuenta con un Software para la gest:on y control del mantenimiento de activos (vehiculos).
“ Que éuente con los hardware ylo m‘fraeSthfura requenda para el desarrollo del proyecto.

5 Que todos los mstemas de mformacmn utlhzados para Ia ejecucion del proyecto cumplan con |as norma vigentes de
i, licenciamiento de software (ley 603 de 2000), que cuente con la arquitectura y el recurso necesario para poder realizar
" ",|ntegrac:|ones desde otro sistemas de informacion donde se le pueda hacer el seguimiento y auditoria a los procesos
de-la operacion, por tal motivo, EL CONTRATISTA adjudicatario pondré a disposicion de SPN S.A.S. los Manuales de
usuario, "Manual Services” y /o manuales de Api's ., que se encuentren en ambiente de produccion en la operacion

del proponente referente al objeto contractual descnto en este documento.

EL CONTRATISTA debe presentar las politicas del acuerdo de niveles de servicios, que seran evaluados por la SPN
: 'S~A S.

. EL CONTRATISTA debera cumplir con los Imeamentos para fortalecer la gobernanza de la seguridad digital
: conforme al decreto 338 de marzo 2022.

* ' 14'.PERIODO PREVIO AL INICIO DE LA OPERACION

EL CONTRATISTA debera tener en cuenta que, en el periodo previo al inicio de la operacion, comprendido entre la
stiscripcion del contrato y la firma del acta de inicio, se desarrollaran actividades de capacitacion y conocimiento de la
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operacion de SPN S.A.S. conforme se explica en el ANEXO No 06 ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL

PERIODO PREVIO AL INICIO DE LA OPERACION.

Esta actividad sera de caracter obligatorio por lo cual se reallzaran pruebas y se dejaran los correspondientes reglstros :

{listas de asistencia y desarrollo de la actividad).

r v Ay
.!

12. LICENCIA DE TRANSPORTE TERRESTREDECARGA . /¢ 1= . 1 "o Lo fodiilii e

Conforme a lo establecido en el Decreto 173 de 2001 del Ministerio de Transporte, el proponente debera poseer . . .. .
Licencia de Transporte Terrestre de Carga vigente. Para tal efecto debera allegar los documentos respectivos (Licencia™ - >
de transporte terrestre de carga) expedido por el Ministerio de Transporte el cual debera ser presentado como paite. .. . 0
integral de su oferta. En caso de proponentes plurales, todos y cada uno de los integrantes deberén presentarfa~. . = ~ -
Licencia de transporte terrestre de carga al momento de pnesentar la oferta; y en el evento de resuitar adludmata 0‘_ R

tendra, la obligacion de mantenerla vigente durante todo el tiempo del contrato.

Para todos los efectos el Proponente y EL CONTRATISTA deberan, acreditar que la Licencia se encuentre wgente_j o

~ durante el proceso de contratac:on y la ejecumon del futuro contrato.

15 PERIODO DE EMPALME

EL CONTRATISTA debera tener en cuenta que enlos ultlmos guince {15} dias: de ejecucion del contrato se debera- SR
desarrollar el proceso de empalme con un nuevo CONTRATISTA, en este periodo EL CONTRATISTA saliente séguira. © -

T

cumpliendo sus obligaciones contractuales de manera normal, paralelamente EL CONTRATISTA entrante desarrollara -

las actividades que se describen en el ANEXO No 05 ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL PERIODO DE-_ _. h

.EMPALME.

- R i

16 Cédigo de Naciones Unidas (UNSPSC), = i clitlnis i t_ e 8. S [ ". ?’%& hr ﬁzﬁ.:

78101800 Transporte de carga por carretera

17 OBJETOA CONTRATAR i, t+. i ibhet RFd: cotf

T

Prestar el servicio de transporte de carga para de recoleccién, distribucion y entrega de objétos y piezas. postales"&_-h; : -'_ '
carga en ciudades sede regional, centros operativos, municipios {urbano y rural} que conforman la-regional Norte, asi- - - .. .

* mismo los servicios adicionales que se requieran a nivel nacional para la red de Servicios Postales Nacionales 8. A S,

garantizando la adecuada prestacién dei servicio en el temitorio nacional en condiciones de cobertura, acceSIb{hdad ‘;

calidad y precio.

171ALCANCEDELOBJETOACONTRATAR.' | P e | 3:-:-_

+

De acuerdo con las actividades previstas para la ejecucion de estos contratos SPN S. A S. podra requenr de acuerdo_;: S
a la necesidad, los servicios complementarios -tales como; distribucion y entrega de; objetos, piezas postales, en .. .
ciudades sede regional, centros operativos, municipios (urbano y rural gue apliquen) que conforman las regl_onales"_‘= e
Centro, Centro, Nor-Occidente, Norte, Occidente, Oriente y Sur, para la red de SPN $.A.S., garantizando Ja adecuada - .- «
prestacion del servicio en el territorio nacional en condiciones de cobertura, acce3|bllldad calldad y precm en aquelias i

rutas que le sean asignadas por el supervisor del contrato.

.,-'.i-‘.-:.. Smasils o e R Ay A T Ty
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... Asimismo;SPN S.A.S. se reserva |a solicitud del servicio'en aquellas regionales que por razones de la fluctuacion de
la..oférta .y la. demanda requieran transporte. En cuyo caso se solicitara el cumplimiento de los requisitos
. correspondientes a EL CONTRATISTA. Para lo cual se determinan los requisitos en los anexos correspondientes, lo

- ¢tiales seran solicitados al momenta de la prestacion detservicio: - *

. f3eAUTORIZACIONES, PERMISOS Y. LICERGIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.

e Conforme4: 1o establecido en el Decreto 173 de-2001 del Ministerio de Transporte, el proponente debera poseer
" Licencia de:Transporte Temestre de Carga vigente. Para tal efecto debera allegar fos documentos respectivos (Licencia
1.~ destransporte terrestre de carga) expedido por el Ministerio de Transporte el cual debera ser presentado como parte
= . .-integral de su. oferta. En caso de proponentes plurales, todos y cada uno de los integrantes deberan presentar la
"tk . Litencid de transporté terrestre’ de ¢arga al momento de presentar la oferta; y en el evento de resultar adjudicatario
-, _-tendré, la obligacion de mantenerfa vigente durante todo el tiempo del contrato.

- Para todos los efectos el Proponente y EL CONTRATISTA deberan acreditar que la Licencia de Transporte Terrestre

. "de'Carga se encuentre vigente durante el proceso de coniratacion y la ejecucion del futuro contrato.

i Eéra efecto'de log servicios complementarios establecidos en el alcance del objeto, SPN S.A.S. los solicitara de
conformidad con el anexo.

_© - 49’ FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

* ... ~Modalidad de contratacién: De acuerdo con &l Manual de Contratacion vigente de SPN 8.A.S., la modalidad de
S seleccion aplicable al presente proceso es la de Contratacién Directa, teniendo en cuenta la causal relacionada con:
i " fa adquisicion de bienes, obras y semvicios requeridos para: al\giro ordinaria de los negocios de la empresa, sin
- - ..consideracion a su-cuantia, definidos por el comité de compras. «
" Tipologia del contrato: contrato de suministro de servicio de transporte

207 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

REl 'pmsupuésto establecido para la presente contrataciéh es hasta por la suma de  HASTA DOS MIL CUARENTA
" . MILLONES DE PESOS M/CTE. (§ 2.040.000.000) INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS Y COSTOS A QUE HAYA
- LUGAR.

21+ DGCUMENTOS JURIDICOS Y TECNICOS
21.1JURIDICOS
21.1.1 Carta de presentacion y compromiso, fimada por el representante legal (ANEXO No. 3}.
Lacarta aé"presentacién y compromiso debe ser firmada por el representante legal de la persona juridica, o por el
- ‘representante del Consorcio o Union Temporal conformado, segn sea el caso. La cual debera ser diligenciado de
- manera obfigatoriao apoderado debidamente constituido, evento en el cual se debe anexar el poder autenticado donde
se especifique si se otorga poder para presentar la oferta, o para presentar ésta, participar en todo el proceso de

- seleccidn y suscribir el contrato en caso de resultar seleccionado.

21.1.2 - Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente
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Las personas juridicas nacionales o extranjeras con domicilio en Colombia, que presenten propuesta para parﬁcip'ar__..'_ '_-"-_-._'
en el presente proceso de seleccion, deberéan acreditar su existencia, capacidad y representacion legal mediante el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de la ciudad donde se L
encuentre su domicilio o sucursal, que debera haber sido emitido con una antelacién méxima de tremta (30) dias
calendario a la fecha del cierre del presente proceso. e

El objeto social del oferente debera tener relacion cdn el objéto del presente proceso de contratacion,

Se debe acreditar la vigencia de la persona |ur|d|ca fa cual debe ser minimo por el plazo de ejecuclon del contrato y o i
tres (3) afios mas y haberse constituido como minimo un (1) afio antes del cierre del proceso. . ; i

Cuando el representante legal del oferente se encuentre Iimltadq en sus facultades para presentar la propuesta y
suscribir el contrato que resulte del presente.proceso, se debera : anexar a la oferta, copia del documento.en el duak:
conste la decision del érgano social correspondtente que lo autoriza para la presentac:on de Ia propuasta y la
suscripcion del contrato. . L : T WU ER
* Cuando en los documentos aportados que acreditan Ia existencia y representacion legai. de la persona jurldlca
extranjera no cuente con toda la informacion requerida; podtén adjuntar-una certificacion del representante legatdela s
sociedad extranjera con los datos que faltan, la cuai se: entlende formulada bajo la gravedad de Jurame.nt i el gl
a1 § %o M! . vulli %
Siempre deberan cumplirse todos y cada uno de Ios reqmsﬂos legales retamonados con la consulanzactéh 0 apostille - - e
y traducidos. al idioma espafiol, exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia dé documentos expédidos erv el= e
exterior y que puedan obrar como prueba, conforme alo dlspuesto en el artlculo 480 de! Codigo de Comerc:o de !a
Repliblica de Colombia. S R S s St TR

En el evento de la legalizacion de documentos‘emanadds de autoridades de paises integrantes del’ Convenio: défla""'-
Haya de 1961, se requerira inicamente la Apostilla como mecanlsmo de legalizacion, de conforrnldad con Io seﬁalado
en la Ley 455 de 1998. : A

fln‘

sefialados en el presente numeral y el certificado de paz-y salvo de tasas y contnbucibn de multas expedido’ por Ia
-Superintendencia de la Economia Solidaria que debera ser emitido’ con una antelacion méxlma de tremta (30) dias
calendario a la fecha del cierre del presente proceso ‘ . :

20.1.3 Fotocopia de cédula del representante Iegal B T R R

B |tt*'c' v L. . . b
20.1.4 Declaracién de Origen de Fondos. (ANEXO No 4) _ o

& L ¥ v ! JI‘

20.1.5 Cuenta bancaria. Certificacion de cuenta. bancana no mayor a noventa (80) dias a la fecha dek: cierre del :
presente proceso, en el cual conste que el oferente sea el tltuiar de lamisma. <. = . .o f‘r LR
20.1.6 Certificado de Antecedentes Judiciales, Flscales, Dismplmanos ¥ Correctivas del Representante Legal
de la Persona Juridica y del Revisor Fiscal (si apllca) .

20.1.7 Copia del Registro Unico Tributario RUT. :



';_.. + s ’
@4 72 ) : JUSTIFICACION PARA CONTRATACION DIRECTA POR URGENCIA

o INMINENTE
1l Correoymuchomés

iyl
€1
“3..

e
II

' '.-'Las personas juridicas proponentes 6 miembros de un consorcio o unién temporal deberan adjuntar a su propuesta

5 -:fotccoma del Reglstro Unlco Tributario, de conformidad con lo seﬁalado en el Decreto 788 de 2002.

AR RIS i

S o Zﬁ 1.8 Reglstrd Umco de Proponentes e

N Los Proponentes que pretenden partlmpar enel presente proceso. de seleccion, sea a titulo individual o como miembro

'--'.dé un-proponente plural deberan estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes — RUP. El Registro Unico de
w proponentes debera encontrarse wgente y en firme ai momento del cierre del proceso de seleccion.
B ...,.a TR 3
Asi mlsmo el proponente debe tener la mscnpclon enelRUP delmgunente codigo de las UNSPSC:
B e Stk e S
: "-Grupo _ Segmento Famma CIase
. ‘Bemvicios ;i - ¢ 78 10 18
' EP Rebistrgﬂnlco de ﬁmponentes sera el documento, junto con los demés exigidos, sobre los cuales se verificaran los
réqmsnos de on:len juridicos y técnicos relamonados con 1a capacldad y experiencia def proponente.

:1-\_'1'. tr '

'-'-_'_ 204, 10 Certlﬂcaclén de Paraﬁscales

r

AT & De conforrmdad con Io estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, el proponente debera

- .'- anexar la respectiva certificacion en'la cual se indique que se encuentra cumpliendo yloa pazy salvo en el pago de

. las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social -EPS, Pensiones y ARP-, asi como de los Aportes
Paraﬁscales -SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados
‘a Ia fecha de cierre y en los 6 meses anteriores a la misma. - ¢

e La certif caclén deberé ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de ley
- prporel representante legal, y en este debera constar que se encuentra al dia en dichos pagos en los seis (6) meses
antenores en un término de expedicién no superior a treinta dias de la fecha de presentacion de la propuesta.

'C‘ada una de las personas juridicas, miembros de un Consorcio o Union Temporal en forma independiente, deberan
- .anexar esta certificacion.

E| oferente debera adjuntar ta planilla inica de pago del ditimo mes, se aclara que dicha nota es condicional y el aporte
~ delaplanilla aplica para aquellos que no esten obligados a tener revisoria fiscal. A la documentacion debera anexarse
. copia de [a tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadania y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios del
Rewsor fiscal con expedicion no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre de presentacion de la propuesta.

20.1.11 Registro de Operador de Transporte de Carga y Licencia de transporte terrestre de carga

Conforme a lo establecido en el Decreto Nacional 149 de 1999 y el Decreto 173 de 2001 del Ministerio de Transporte,
el proponente deberé poseer Licencia de Transporte Temestre de Carga vigente. Para tal efecto debera allegar los
documentos respectivos (Licencia de transporte terrestre de carga) expedido por el Ministerio de Transporte el cual
- debera ser presentado como parte integral de su oferta, En caso de proponentes plurales, al menos uno de los
integrantes deber4 presentar licencia de transporte temrestre de carga al momento de presentar la oferta; y en el evento
de resultar adjudlcatano tendra, la obligacion de mantener vigente durante todo el tiempo del contrato.
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Para todos los efectos el Proponente y el Contratista deberan acredltar gue la Licencia se encuentre wgentes durante
el proceso de contratacion y la ejecucion del futuro contrato.

Vale sefialar, como se indicara mas adelante, estas certificaciones corresponden a un requisito para acreditar Ia
experiencia habilitante. :

Para el caso de los proponentes plurales (uniones temporales y consorcios) al menos uno de los miembros debera
contar con la licencia a la que hace referencia el presente numeral, so pena de rechazo de la oferta u ofertas -
presentadas. :

20.1.12 Consorcios y/o Uniones Temporales :
En el evento de participacion conjunta, el Consorcio o Unién Temporal debe conformarse de acuerdo con 10 establecﬁo

en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y/o sus decretos reglamentanos lo cual acreditaran con el documento de
constitucion que contendra como minimo: :

4R SR
*  Expresar si la participacion es a titulo de Consorcio 0 Unién Temporal. S e
« Laidentificacion clara y detallada de cada uno de sus integrantes o miembros, - §: At DT e s
¢ La designacion de |a persona que para todos los efectos Iegaies tendra la representacion Iegal del Consorcw 0 j a
la Union Temporal, quien sera el (nico canal de comunlcaclon con SPN Cualquner modlf icacién en este sentldo 5o
debera ser notificada por escrito a SPN. : R
» Las reglas basicas que regulen las relaciones de sus mtegrantes y su responsabilidad. .
* Indicara la duracion del Consorcio o de la Unién Temporal, que deberé ser como minimo por el Iapso comprendido
entre el cierre de la Licitacion y la liquidacién del contrato, y dos afios mas,
* Enel evento de conformarse Unién Temporal o Consorcio, ademés deberé indicar, los termmos y extensu‘m de
la participacion en la propuesta y en la ejecucion del contrato, el porcentaje de partnmpac&on de cada miembro dei
proponente plural, los cuales no podran ser modificados’ sm el consentimiento previo y escrito de SPN. 2

1:':".;

*l" Sl

20.1.13 Certificacién de Composicién de Socios o Acclonistas. . e e

El proponente debera allegar un certificado suscritd por el representante Iegal en el que se relaclone Ios soclos ym 2
accionistas o asociados que tengan directa o indirectamente en el capital social, aporte o participacion. La.certifi cacion: .
debe tener fecha de expedicion no superlor a freinta dias de| cierre del presente proceso. De cada’ acc&onlsta se debe
incluir: Nombre o razén social, identificacion y porcentaje de partimpamén

Como anexo a la certificacion el proponente debera al]egar el'nlimero o nimeros de acta donde. estén reglstrados Ios
socios de la persona juridica ante la Camara de Comercio; La Entidad se-reserva el derecho de reallzar las
verificaciones correspondientes.

Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, Ja propuestano quedara habilitada.

........

20.2 TECNICOS i e
20.21 Cumplimiento del SG-SST por parte de fos proponentes: S ‘f“

~ El proponente debe presentar certificacion de la ARL: :con,el cumpllmlento del SG-SST con el porcenta{e de avance _
de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019, con una cahﬂcacnpn supenor al 80%. ah R TR

b el e
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2022 Expenencmdel Proponente _. L,:«.-q-.-;;lf"'-; it

'; Para efectos de acredltar la expenenma eI proponente debera presentar minimo tres (3) y maximo ocho (8)

" certif cacwnes de contratos ejecutados, terminados y I|qU|dados ala fecha de cierre del presente proceso de seleccion,
en Colombia, que hayan sido ejecutados en los Gltimos 10 afios, certificaciones que deberan estar inscritas en el RUP.

o - Dichos confratos deben haber sido ejecutados y liquidados a la fecha de cierre de la presente invitacion, cuyo objeto

gliarde reIaC|on con actividades de Transporte de carga ylo recoleccion de objetos postales. Los documentos de

g '__-“";:expenencla aportados deberan sumar minimo el, 100% de[ presupuesto oficial para la regional que se presente.

e e Para efectos de determinar el valor ejecutado de las expenencnas presentadas se tendra en cuenta el SMMLV a la

- fechade terminacion de los respectivos contratos.

o+ Las certif cébiohes deberan contener como minimo fa siguiente informacion:

Nombre de EL CONTRATISTA: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la informacion basica de la

persona natural o juridica que desarrollé o ejecuto el contrato.
Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la entidad contratante. De igual
forma la documentamon allegada debe venir suscnta por quien tenga la facultad para la misma.

- Objeto Debe estar directamente relacionado con &l objeto del presente proceso.

Lugar o lugares de ejecucion {en caso de que la naturaleza del contrato lo requiera)
Valor del Contrato: Se debe especificar el valor total del tontrato.
Plazo de ejecucion.

Para efectos de acredlta0|on de experiencia e entre partlculares (entiéndase personas juridicas o naturales de
“derecho privado), €l proponente deberé aportar adicionalmente a lo sefialado en este numeral, los documentos que
. se describen a continuacion: :

- [Copia del contrato suscrito entre el proponente y su cliente.

Certificacion de facturacion de los servicios que se pretenden acreditar emitida por e revisor fiscal y/o por el

representante legal (en caso de no estar obligado a tener revisoria fiscal) junto con el certificado de camara

y.comercio del cliente.

En el evento que el cliente cuente con revisor fiscal se debera allegar la copia de |a tarjeta profesional y el
certificado de antecedentes disciplinarios vigente expedido por la Junta Central de Contadores.

En caso de que el contrato con el que certifican este requisito haya sido suscrito en el extranjero, se
presentaran los documentos equivalentes que hagan sus veces en el pais donde se expide el documento del
profesional. Adicionalmente; debera presentar copia de la declaracion del impuesto & las ventas (IVA) del
proponente o de sus integrantes, si a ello estuvieren obfigados, correspondiente al periodo de ejecucion del
contrato y copia de las facturas con sello de recibido que acrediten el valor del contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 numeral 3 del decreto 1082 de 2015, la capacidad
financiera de los proponentes se verificara de forma general en la informacién econémica y financiera en firme,
~ contenida en el cerfificado de inscripcién, clasificacion y calificacion contendia en el Registro Unico de Proponentes

- - {RUP), actualizada al (itimo dia del afio anterior de aquel en el cual se adelanta el proceso de contratacion o la que se

encuentre vigenté en dicho registro, de conformidad con la normatividad que para efectos de registro y actualizacion
haya determinado la camara de comercio. Lo anterior teniendo en cuenta que ef articulo antes citado establece como
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obligacion de las camaras de comercio la verificacion, cemflcacmn y publicacion de los indices de cada uno de Ios S
proponentes registrados y autoriza a la entidad a sohcntar la mformacnon que con3|dere necesaria. SHE

En caso de presentarse la propuesta como Unién Tempor.al,; Ia,capacidad financiera de los proponentes se verificara .
de forma general en la informacian en firme, contenida en el certificado de inscripcion, clasificacion y calificacionenel. -
Registro Unico de Proponentes (RUP), actualizada al (itimo dia del afio anterior de aquel en el cual se adelantael ©-
proceso de contratacion o la que se encuentre vigente en dicho registro, de conformidad con la normatividad que para:-i i
efectos de registro y actualizacion haya determinado,la.camara de comercio de cada uno de los integrantes de la unior -
temporal y se consolidara de acuerdo con su porcentaje de participacion, con el fin de aplicar los lndlces especif cos 2
de la invitacion sobre el balance consolidado de la asociacién - ‘ _ P

N ,‘"‘-“!
§, e s

* Nota: El efecto anterior también se traduce para| la verifi cacE6r1 de Ia experiencia‘del proponente. i
Las certificaciones allegadas deberan estar inscritas, clasificadas'y callf cadas en l Registro Unico.de ProponentesJ
RUP en la Camara de Comercio del domicilio del proponente en alguna el siguiente clasificador de blenes obras y.' .'j
servicios de Naciones Unidas:

|Grupo " ||Semento i : : [Fam‘llla'j“- ] cb | |Clage  wak AR MG “.‘.I?
Servicios 78 — Servicios de transporie, almacenaje y|[10 - Transporte - de correO'y 18 - Transporte de carga por N

Ccorreo carga . caretera:

La experiencia aportada y acreditada en el RUP por el proponente debera estar inscrita, calif cada y clasn‘" cada en: el-'- e
cbdigo 781018, D . e
RIS O i - Wiy ?L.k'- it

Se aclara que la infermacion del RUP debe estar actuahzada Y encontrarse \ngente S A ° &

oS Er
B L't

El Registro Unico de Proponentes seré el documento ]unto con los demas exngldos sobre Ios cuales se verlﬂcaran !os:‘l:
requmtos de orden juridico, financiero y técnico reiacaonados con la capamdad y expenencna det proponente X

En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia sera Ia sumatoria de |las experiencias | de Ios lntegrantes
de manera proporcional a su porcentaje de pammpacbn en Ia asoclaclon No podra acumularse & lavez, la expenencla"{
de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se asocien ‘entre s para presentar propuesta bajo alguna de laé
modalidades previstas en el Articulo 7 de la Ley 80 de 1993

Se solicita a los participantes que |a experiencia del Reglstre Uhlcb de Proponentes (RUP), por medio de la cual se- ' =::-.
dara validez a lo agui solicitado. subrayarla o resaltarla en las copias allegadas del Reglstro Unico De Progoneute :s".' S
{RUP). ' : ; iR

La experiencia minima acreditada para efectos de habilitar la propuesta técnicamente, debera contar con Ia habllltac.ién
otorgada por el Ministerio de Transporte para la prestacion del servicio pablico terrestre de transporte de carga, fa cual'~
" sera verificada con el respectivo acto admlnlstratwo que para todos ios efectos debera ser antenor a ia expenenc:a
gue se allegue, de conformidad con el numeral 18. 1 . * " &‘ it -

La experiencia certificada en salarios minimos mensuales legales Vlgentes sera convemda al valorconcreto del salario
estipulado para la fecha de terminacion de los respectivos.contratas. - i R ) -_r -

20.2.3 Antigiliedad de la Flota: Carros y Motos Modelo 2016 minimo. ™ ¥ b
-~'.',~..!! : x .
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_ Todos los carros deben ser modelo 2016 en adelan’te segun tarjeta de propiedad, de servicio publico (placas blancas),
" tipo-furgon, cabina blanca de uso EXCLUSIVO por trayecto sencillo y/o vije circular de SPN $.A.S., para efectos de
- |as motocicletas que corresponden a.rutas regtonales ylo.urbanas deberan ser modelo 2016 en adelante; todos los
vﬁhlculos detien cumplir con la revisién técnico mecanica al inicio de la operacién de acuerdo ala normatividad vigente,
. asi mismo tener vigente el SOAT para garantizar la prestacion del servicio y los aspectos mecanicos que permitan €l
funcmnamlento ptimo de fas mismas. En el caso de las motos estas deben cumpilr con un cilindraje minimo de 98
C <. (centlmetros CUbICOS) verificado contra la tarjeta de propledad
e T 15
En todo caso los vehlcuios que ponga a dlsp05|010n de SPN S.A.S. EL CONTRATISTA para la prestacion del servicio,
“"deberan cumplir con las exigencias y las cc)ndtclones téenicas establecidas por el Ministerio de Transportes y/o
cualqmer ofra entidad competente.
1. ]
En caso de ofertar motos eléctricas, se informa que se podran homologar como motos de 98 cc, motos electricas cuya
potencsa este entre 3 6 kw a5,20 kw
SIES oo Do
Para efecto de venf icar la capacsdad de cumplircon la necesidad de VehICUIOS que requnere SPN el proponente debera

f ! adjuntar en su propuesta carta de compromiso en la cual garantice que cuenta como minimo con disponibilidad de

sumlnlstrar Ia siguiente flota:

Para tener clandad sobre el niimero de vehiculos de al ménos cuatro (4) ruedas y de motocicletas que componen la

“Flota recurrente” remitirse al ANEXO No 23,

TOTALPORSEGMENTO

: _3._1.3. Cnterlos de capacldad

Los vehrculos que seran aceptados en cada una de las capacidades descritas en el ANEXO TECNICO No 1
'FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, a continuacion, se presenta la tabla con los rangos de variacion permitidos
para cada una de las capacidades de carga exigidas:

Capacidad Minimo

. Solicitada (kg) (kg)
S 500

- 1000 900
2000 1850
3500 3300
4500 4300
6000 - - 5700

© 8000 7700
10000 9650
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No existe limite méximo, sin embargo, se cancelara con la tarifa de la capacidad solicitada.

En todo caso y para efectos de cualquier discrepancia o duda, primara lo que establezca la tarjeta de propledad del
vehiculo para la verificacion y determinacion de la capacidad de carga de los vehiculos.

22 TERMINODEEJECUCION <~ . - - s SR i@t w0 s o g, g oly mg

El plazo de ejecucion del contrato sera de tres (3) meses y/o hasta el agotamiento de los recursos, lo que pn'mero_. ;

ocurra, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, aprobacién de las pollzas. -

solicitadas y suscripcion de acta de inicio.

El inicio de actividades de la operacion y firma de| acta de in,iqio

23 LUGAR DE EJECUCION S i
En todo el territorio nacional.

24 GARANTIAS : R e e e

De conformidad con el Manual de Contratacion de la Entldad para efectos de la expedicion de garantlas serén_ i

admisibles uno de los siguientes tipos de garantlas

» Pdliza de seguro expedida a favor de ent;dades publicas con régimen privado de contratamon que |dentlﬁque S

como Unico beneficiario a Servicios Postales Nacionales S.A.S.

* Garantias bancarias, para tal efecto debera allegar canstancia emitida por-una entidad bancaria autonzada por' ¢
la Superfinanciera que ampare ias vigencias y el valor asegura segin lo exigido para el presente proceso, parada - -
cual en dicho documento se debera identificar el objeto, la vigencia, el amparo, el valor asegurado y el nimero del--f,‘_ S0

contrato.

« Fiducia mercantil en garantias, para tal efecto debera allegar constancia emitida por una entidad autonzada por' TR

la Superfinanciera que ampare las vigencias y el valor asegura seg(n lo exigido para el presente proceso, para la. -

Flg b

cual en dicho documento se debera identificar el objeto, la vigencia, el amparo ¢l valor asegurado y eI nUmero del' T

contrato.

El proponente adjudicatario se encuentra en la obligacién de suscribir el contrato dentro del piazo estabiemdq enel 1':""'_'.‘:'. -
cronograma del proceso, en dicho evento procedera la apllcaclbn de lo establecido en el capitulo 38 Ilstas de‘-;‘?. Lo

elegibilidad.

El contratista dentro de los dos (2) dias habiles sxqu:entes ala suscnpmén del contrato debera expedn' el. amparo B

contractual teniendo en cuenta los amparos y su cobertura que se |nd|can a continuacion: .

| . o ..4 AL "-;;t%:_ ik

1. Cumplimiento, en cuantia equivalente ai veinte (20%) deI valor del contrato con una vigencia |gua| a la de este ey

y seis (6) meses mas contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.

2. Calidad del servicio, en cuantia equivalente al veinte {20%) del valor del contrato con una wgent:la rgual a Ia de' <
LI H !.}{!ﬂ.-, “__T ‘a

este y seis (6) meses méas contados a partir dé fa'fecha de suscripcion del contrato

3. Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales: en cuantia equivalente al cinco (5%) del valor - i

del contrato con una vigencia igual a la de este y tres (3) afios mas, contados a partir de la suscripcion del contrato. -

4. Responsabilidad Civil Extracontractual, en cuantla equwalente al veinte (20%) def valor dei contrato conuna b e

'J.\
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s
o " i v1gent:|a igual a la de este: en fa cual cuente con'los siguientes amparos como minimo: danos patrimoniales y
- extrapatrimoniales sin sub limites, responsabilidad ch patronal sin sub limites, vehiculos propios y no propios sin

* ‘sublimites. -
5. Poliza automatica de transporte de mercancias, Con soporte en lo establecido en el Art. 982 ~ Obligaciones

s el Transportador del Capitulo | del Titulo 1V Contrato de Transporte del codigo de Comercio, “... el transporte
B e cosas a recibirlas, conduciras y entregarlas en &l estado en que las reciba, las cuales se presumen en buen

"% gstado, salvo constancia en contrario”, el CONTRATISTA (TRANSPORTADOR) debera constituir una pdliza
* Automética de Transporte de mercancias, para amparar las mercancias contra los riesgos de pérdida ylo

" dafio a los bienes objeto del contrato de fransporte, es decir, debe tener una cobertura completa y

- “huelga, -asi como las condiciones adicionales indicadas en el ANEXO No 17 Cobertura Péliza
Transporte de Mercancias. El limite asegurado por despacho o viaje seré la suma de QUINIENTOS
MILLONES DE PESOS M/CTE ($500.000.000) M/CTE con un exceso de movilizacion de CIEN
MILLONES DE PESOS M/CTE. ($100.000. 000) '

% w:REHUSO DE UTILIZAR EL EXCESO CONSTITUIDO Cuando el contratista se rehlse a transportar una carga con
exceso, previamente constituido en su poliza, se aplicara el 50% de! valor declarado de la carga dejada por transportar

' *y ¢n subsidio se dar4 inicio al proceso de declaratoria de siniestra por incumplimiento det contrato.

e La V|genC|a dela péllza debera ser equivalente al termlno de ejecucion del futuro conirato de la ruta reglonal o nacional
¢ - .alaque se presente. Sera obligacion del CONTRATISTA prorrogar su término hasta finalizar la ejecucion del contrato.
- -El tomador 'y’ Asegurado sera el CONTRATISTA, y el Beneficiario SERVICIOS PORTALES NACIONALES SAS. Es

-résponsabilidad del CONTRATISTA cumplir con los reqmsntos y exigencias que estipule la aseguradora en el contrato
; _ﬁe seguro de transporte.

Enhel evento excepcional que el despacho supere el valor asegurado por péliza, se le debe informara ai futuro
- contratista para que adelante las gestiones necesarias frente a su Aseguradora y proceda a ampliar el valor asegurado.

-, - Sobre el particular, vale sefialar que es de la esencia de la actividad del transportista garantizar el aseguramiento de

. 'la mercancia transportada, como quiera que en el evento que se materialice un siniestro y el mismo no se encuentra

o cobijado por una causal de ausencia de responsabilidad, esta le asistira al contratista.

- En el caso que por parte de SPN se presenten nuevos negocios que constituyan un favorecimiento comercial y
" empresarial, el oferente debera estar sujeto a los parametros exigidos por SPN, enire estos la expedicion de nuevos
- seguros o la ampliacién de los valores, términos y condiciones de los amparos actualmente solicitados. Estas garantias
- deberan constituirse dentro del plazo que le estipule Servicio Postales Nacionales S.A.S. y requiere de su aprobacion
. para poder gjecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspension o prérroga del contrato, el contratista se
_ obliga ampliar las garantias correspondientes.
. Paragrafo primero: Si EL CONTRATISTA se negare a proirogar las garantias o a reponer el valor cuando este sea
- afectado, SPN dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocer
el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.
Paragrafo segundo: En todo caso las garantlas se mantendran vigentes hasta la liquidacion del contrato, ajustandose
- alos limites, existencia, y extension del riesgo amparado.
Paragrafo tercero: La reposicién del valor asegurado no disminuiré por cada evento que reclame Servicios Postales
" Nacionales S.A.S.
- Paréagrafo cuarto: La constitucién de la presente poliza no exime de responsabilidad al contratista de las pérdidas,
~ averias, expoliciones o detrimento patrimonial derivado de las actuaciones de sus trabajadores.
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Paragrafo quinto: Para todas y cada una de las garantias requeridas, el oferente debera adjuntaré lamismael rec:lﬁ'o:.;:'_-"._ e
original donde conste el pago de |a prima. No es valido que se certifique que las pélizas no venceran por falta de paga sy
porque contraviene lo estipulado en el articulo 1068 del codlgo de comercio. : iy

25 INTERVENTORIA O SUPERVISION 5 31/ i

La Supervision fa ejercera SPN a través del Jefe Nacional de Transporte y Movilizacion, o quien el ordenador del gasto SR
designe, para el efecto se debera nofificar al contratista su designacion. Asi mismo, el supervisor def contrato podra - = =
designar como supervisores de apoyo al Gerente, Profesional de Transporté y Profesional de Distribucion de Servicios .. ©.... .
. Postales Nacionales S.A.S. de la respectiva regional. Asi como aquellos profesionales de ofras aregs. de- SPN?_’{
encargados de supervisar la correcta ejecucion en temas ambientales, riesgos y seguridad postal;: En consecuenma £
tendra las siguientes atribuciones: 1. Suscribir la respectiva Acta de Inicio y Finalizacion y demas mherentes 8. 1a t
ejecucion del contrato, si hubiere Iugar aello. 2. Verificar que EL CQNTRATISTA cumpla con las obligacianes des'crltas-.{
en el presente contrato. 3. Requerir al CONTRATISTA sobre el cumplimiento y obligaciones en los términos estlpuladosj'j i
en el contrato, y efectuar el seguimiento de fa ejecucion del mismo. 4. Informar a SPN, respecto de las demoras ¢ :,. > - -
incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA, asi como a la Secretaria General de' Servicios Postales: .. .+
Nacionales S.A.S. 5. Recibir la correspondencia del CONTRATISTA, y hacer. las observaciones que estime -~ -%. -
convenientes. 6. Solicitar la suscripcion de contratos adicionales;: prorrogas o modificatorios, previa-ia. debida’y - =
detallada sustentacion y conveniencia para ef CONTRATISTA. 7.iEn.caso de que se presenten situaciones :que :
requieran conceptos juridicos especializados, de los cuales no tenga.el.suficiente conocimiento, asi lo harasaber ala.
. Secretaria General de SPN, con miras a lograr la mejor decision para las partes, 8. Verificar por que EL CONTRATISTA
cumpla con lo indicado en su propuesta y respecto a la calidad de los servicios contratados y aplicar los descuentos:” Er e
en la facturacion por Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS pactados entre las partes, y su aplicacion de acuerdo con*
los porcentajes y formulas establecidas, 9. Estudiar |as situaciones. particulares que se presenten en desarollo del ’.'
contrato, conceptuar sobre su desarrollo general y los, requenmlentos para su mejor ejecucion, manteniendo suempre, ey

el equilibrio contractual. 10. Certificar respecto al cumpllmiento del CONTRATISTA. Dicha certificacion se: constltuye
en requisito previo para el pago que deba realizar SPN. 11. Solicitar la liquidacién del contrato:cuando finalicesu. A
gjecucion adjuntando los soportes comespondientes,12::Las ‘deméas inherentes a Ia funcion desempenadan y
contempladas en el manual de supervision e mtewentoria de la.-SPN. 2 2 -;. ﬂ_ir‘. e

26 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD Pnesufgussr%wi.. FE *s gy 4‘ o ’-am i-’

COSTOSAQUE HAYA LUGAR. i : ]; ; i‘;.: e : _ ;

FORMA DE PAGO Y REQUISITOS
Servicios Postales Nacionales S.A.S. pagara al contratlsta en. mensualldades vencrdas correspondlentes atla:"
prestacion del servicio de transporte de carga de conformidad can las especificaciones y rutas definidas. por*la--;.,
ENTIDAD, tomando como referencia los vaiores presentados en Ia propuesta previa entrega de. Ios &gutentes
documentos: SRy Oy R ‘ e W‘_.», a2
ba L 2 ol A
La factura respectiva debe estar sujeta a la conciliacion enviada previamente por el personal designado de SPN Y'el Dot
proveedor, aprobado postenormente por el supennsor delcontrato atendiendo Ios siguientes soportes. :r« A E
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Ml 1 Planeadores semanales d:llgenmados al ciento por ciento (100%) o la herramienta que SPN determine para el
= - controlde todas las operaciones a nivel nacional:segiin las instrucciones def supervisor y/o el(los) profesidnal(es)
ke de apoyo ala superwsmn de51gnado( ) medlante escnto por SPN.: .

2 Certlf c‘acu’m fisica de la Concmamén de Ios serwcnos prestados respecto a las operaciones planeadas, junto con
los anexcs que soportan la operathad suscnta por el personal demgnado por SPN en la respectiva regional y el

proveedorde serwcms de transportes O Bl e

{-l Ah Bamag met

3 Certlﬂcamon de prestamon del serwclo a satisfacmon expedlda por el(los) profes:onal(es) de apoyo ala supervision
demgnado(s) medlante esciito por SPN

4 Certn" cacion de prestac;én del servicio a satlsfaccmn expedlda por el superwsor del Contrato.

5 Certlflcacron expedlda por el Rewsor Flscal 0 Representante Legal que acredite que EL CONTRATISTA se
; :q ‘encuentra a paz y salvo por concepto de pago de salarios realizados a la cuenta de némina de cada uno de los
trabajadores asi como del pago a los terceros que este oontrate para la ejecucion del contrato y que tengan

e lrelacwn d:recta con el servicio prestadoa SPN. .

6,.- |Certn" cacmn expedida por eI Revisor Fiscal:0 Representante Legal, que acredite qgue EL CONTRATISTA se
. sencuentra & paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de

; ~.2 #+los Apdrtes Parafiscales a que haya lugar de los empleados-a su.cargo, adjuntando el soporte resumen de pago
et VU hjade Ia plamlla (inica PILA de acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de 2002.

TJ Cemf cacmn bancaria con fecha de expedicién no mayor a noventa (90) dias.

8 “Certificado de antecedentes disciplinarios del Revisor Fiscal emitido por la Junta Central de contadores, con fecha
.2 +de expedicién no mayor a noventa (90) dias. g

.9:i:Certificado:y Control de Ejecucion.

10 Informe de superwsson

Una vez valldada toda la informacién por parte del supervisor y el contratista, éste titimo debera expedir
* - factura electronica de venta y remitirla al correo radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co para su

" . aceptacion.

ﬁSin 'peu‘uicio' de lo anterior, el supervisor podra:

_Verificar que hayan sido cancefados oportunamente los salarios correspondientes para el periodo facturado, recargos
por trabajo suplementario de acuerdo a las planillas de tumos y prestaciones sociales en los meses que corresponda
- a‘todas y ¢ada una de las personas con que tenga vinculo |aboral con la empresa contratista, en cumplimiento del

ob jeto con’tractual

- PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos seran efectuados a los sesenta (60) dias siguientes a la correcta presentacion
. de la factura en las instalaciones de Servicios Postales Nacionales S.A.S. - Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogota D.C,
“témmino que no podra ser afectado por el proceso intemo de correspondenma de SPN y se haran mediante
* transferencia bancaria, realizando consignaciones en las cuentas que posea &l contratista en una entidad financiera,
de acuerdo. con la |nformacuon suministrada por eI misma, en el momento de la suscripcion del contrato.
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PARAGRAFQ SEGUNDO - Para efectos de aprobéc'ién y'radiCécién de las facturas correspondientes al L'lltimo mieh's_'._:
de ejecucion, se requiere que el contratista gestione una vez f nallzada la ejecumén del contrato lo. sugwente

21.2.1 Pazy salvo expedido por la Regional donde mdlque que no se tienen pend:entes de |IQUIC|aC|0n ¥ dlgltallzamon
de envios, asi como tampoco existen envios pendientes de cierre final a la fecha de finalizacion del contrato..
Al igual que el acta debidamente firmada relacionadas en el punto 31.2,2. para poder expedir el paz y salvo. -~ .-

2122 Acta de destruccion de la imagen corporativa de los vehiculos usados para la prestamén del servicio a - i
Servicios Postales Nacionales S.A.S. con la respectiva ewdencla fotogréafica. S

21.2.3 Acta de devolucion de elementos y documentos entregados para el desarrollo de la EJGCUCIOH del contrato
que cuente con la i imagen. corporatwa de Sennclos Pesta!es Namonales S A S. con la respectwa e\udenm‘ i
. fotogréfica.

21.24. Certificado expedido por |a Reglonal donge |ndiqqe que se presto la totahdad de Ios valores agregado
{cualquier tipo de servicio solicitado) segdn lo presentado en su propuesta con la cual fue adjudlcado 9.4
contrato. A

21.25 Paz y salvo expedido por la Regional donde certl’r" ique que no tlene PQR’s, SICIT y CUN pend|entes de
respuesta a la fecha de finalizacion del contrato T ol

5
B “..»: : _1,

Una vez sea validada y aceptada la documentacion por parte del superwsor del contrato se ei contratlsta debera
expedir factura electronica de venta y remitirla al:correo ‘radicacion. facturaelectromca@4 -72.com;co, 0 para sl
aceptacion, de esta manera los pagos seran efectuados alos cuarenta y cmco (45) dias 5|gu1entes ala: suscnpcnon

- del acta de liquidacion del contrato. e S R S e ¥ 02 L R .. ‘f“
3 A Sy g i g SRR o | LA i o ---v

Requmtos para el pago: La aceptac:on de la facturaclon por Ios servicios prestados se efectuara s:empre y cuanda
EL CONTRATISTA haya ejecutado la entrega/gestion de las imposiciones ¢ .cargues: realizados: durante. el mes..
calendario, para lo cual se tomaran el nimero de.imposiciones cargadas con corte al 25 del mes y.sobre es’(as s hara
una excepcion del 10%. El saldo de imposiciones o 'cargues ‘pendientes .de liquidacion y: digitalizacién,- EL
CONTRATISTA se obliga a presentarlos sin pendientes para &l: mgmente ciclo de facturacion; salvo para los. sevicios -
de masivos o campaiias especificas en donde prewamente se notif icara al contratista Ios tlempos en'lps cuales dehe

- cumplir con la entrega/gestion.. © i . s PR R e _;-:;.g“ af =.f au; ¥

| TRy B4 l"l‘ A ¥ ‘:‘ et
En el evento que en el siguiente ciclo de facturamon =E CONTRATJSTA presente mposmones 0 cagues pendientes RS
de liquidar y digitalizar del mes anterlor no se dara eurso. ala facturacbn e L RS RO T
TR l. M 5 %5 " 0 - - R
Se entiende como gestion la entregalgestion, Ilqmdacuon y digltallzaCtén de Ios envios, la no entrega de los envros
debers corresponder a una de-las causales dedevolucion definidas. por: SPN las cuales deberan: -estar. sopoﬁadag‘y

podran ser objeto de validacion y verificacion por 4~?2 para poderser catalogadgto geﬁmdo como qna gesth?mefecbva T athe)
al envio. _ G it O !_\m‘i:f-:- Tt

-l

27 OBLIGACIONES DE LAS PARTES"f‘ AN RRIEIETE SO

2T OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA g ! U0 4 it b e
l EHHT i et fony Rde Iﬂg* 3
Sin prejuicio de las demas obligaciones que se emanan de Ia Eey y del contrato que se va a celebrar el corﬁratlsta estd s {E .
especialmente obligado a: ¥ e DRI ES U 1 el e f "._'_" *v s
7o 7 : Is o ¥ : il T . E.“r-} ¢'.= \ 'T"‘_ '
1. EL CONTRATISTA reconoce que el contenido de su- oferta_ econémica contempla los nesgos propxos de SU - '-
actividad empresarial de Transporte urbano nac:|onal reglonal sup!ementarlo y variable, SItuaclon por la. c;ual EL
] -L','- : : ‘ . iii . Lt B E»‘-l".‘i 75{5;:- ‘-..-,F: :-,‘1 Al.‘ o
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', CONTRATISTA se obliga por su propia cuenta y riesgo a adoptar las medidas necesarias y procedimientos
Ar requerldos para cumplir con las obligaciones a su ¢argo, garantizando el cumplimiento de las rutas asignadas en

i . los tiempos acordados previamente con SPN |mplementando 3|stemas intermodal de transporte (Aéreo, Fluvial,
ot o Lo Termrestre ‘entre ofros). E R0
e 2. - Constituir dentro de los dos (2). habrles 3|gu|entes a Ia fi rma de! contrato las garantias exugndas para el mismo, s0

", pena de hacer efectiva la garantia de. seriedad: de la oferta,.y para lo cual acepta de manera expresa el
© desistimiento.de su propuesta y SPN adjudicara el respectivo contrato al segundo proponente en la lista.

i T Cumplir el contrato teniendo en cuenta lo sefialado en el estudio previo, la invitacién piblica, las adendas, los

 avisos; la propuesta que se surtieron en‘desarrolla del procéso de seleccion.

gl 5 4 EL CONTRATISTA ejecutard por su propia cuents, bajoisu total responsabiiidad juridica y empresarial el

suministro objeto del contrato, en consecuencia, EL CONTRATISTA tendré autonomia tecnica, administrativa y

..+ =14 . financlera en la asuncion de sus obhgamones para con el personal que disponga para la prestacion del servicio

= . objeto del contrato. s e
" 5. . Allegar dentro de los cinco (5) dias siguientes a lafima del acta de inicio, el reglamento intemo de trabajo vigente.

s “'6. :EI CONTRATISTA debera dar cumplimiento a las obligaciones referidas a SARLAFT en lo que tiene relacion con

el Reglamento Intemo de Trabajo y las sanciones que debe aplicar para estos efectos.

e . 7. Garantizar que Servicios Postales Nacionales S:A:S. pueda utilizar la totalidad de la capacidad de transporte de

=4 los vehiculos, para transportar los objetos y piezas postales de Servicios Postales Nacionales S.A.S.
- 8. . Realizar los reemplazos y cambios de personal, cuando éstos sean requeridos por el supervisor del contrato. En
. todocaso, las personas propuestas para los reemplazos deber&n cumplir las exigencias contenidas en |a solicitud
1 te propuesta formal, en un plazo no superior a tinco (5) dias.

- .- 9."- F contratista debera contar como minimo-con un punto operativo en la ciudad de la regional que garantice el

4. cumplimiento del objeto del contrato, €l cual debera ajustarse a las condiciones que para tal efecto defina
" Servicios Postales Nacionales S.A.S.

Sl = 1'(}'._ EL CONTRATISTA se obliga a garantizar la exclusividad en la prestacion dei suministro de fransporte y

- distribucién de envios que cursa por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. en las ciudades principales
' e intermedias. En los demés mummplos EL CONTRATlSTA podra subcontratar el suministro de transporte
4§, variable hasta en un primer nivel. -
~11. EL CONTRATISTA se obliga a asistir a las capacﬁacmnesque sean programadas por SPN y cumplir con los
" procedimientos y protocolos propios del sistema de gestion de calidad de Servicios Postales Nacionales S.A.S.,
" de igual forma EL CONTRATISTA debera presentar un plan de capacitacion de buenas practicas de
- manipulacion, cambio de custodia, cargue y descargue, seguridad de los envios, temas propios de Servicios
Postales Nacionales S.A.S. a conductores, auxiliares y distribuidores, que sea aplicado durante la ejecucion del
 contrato, no obstante la primera capacitacion debe realizarse previamente a |a firma del acta de inicio.
12, El contratista debera validar con SPN, que el personal en proceso de seleccion no tenga reporte de novedades
~ por no cumplimiento a los procedimientos en la prestacion del servicio, como lo estipula el Numeral 8 del Estudio
Previo.
.13. El contratista debera verificar que el personal vinculado para la ejecucion del presente contrato no reporte
~ antecedentes, administrativos, disciplinarios, fiscales, correctivos y judiciales.
.44, Desarrollar el objeto contractual con conductor y auxiliar Iog|st|co para los caros considerados como urbanos y/o
- regionales segun a necesidad de SPN.
- 15. Desarrollar el objeto contractual con conductor y auxiliar de conformidad con lo determinado en el ANEXO
" TECNICO No. 1y en caso de requerir recurso adicional, el Supervisor de Contrato lo pedira y estara el contrafista
... enlaobligacion de proveerlo
. 16._ Contratar el personal minimo requerido en las condiciones de la invitacion, estudio previo y anexos, para lo cual
o yen Io que respecta al coordinador este debera hacer los contioles y reportes diarios que solicite el supervisor.
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17. El contratista debera suministrar a cada vehiculo un equipo de comunicacion (celular) habilitado con minutos'y:-~ = -
un plan de datos que soporte y garantice la operatividad en la liquidacion, digitalizacion y soporte fotografico de - S
las devoluciones, que permita tener las manos libres para conducir, el cual debe tener disponible en todo ki
momento el conductor, para su comunicacion oportuna las 24 horas los 7 dias de la semana. el

18, El contratista debera suministrar el servicio de transporte aereo a cualquier ciudad del pais cuando SPN asi gei . -
lo requiera, garantizando la interconexion y cumplimiento de los tiempos de entrega de la mercancia, paqueteso': .-
piezas postales, este servicio lo podra prestar mediante las alianzas estratégicas con personas o empresas que";_.‘- e
se encuentren legalmente constituidos para tal fin. ariea

18. Cumplir con todas las disposiciones que estén en vigencia o que en adelante se dicten sobre eL SeNIGIO de;._ s
correos, contrabando postal, cambio de itinerarios y demés normatividad aplicable. | o AT

20. Ejecutar las Iabores propias del contrato, guardando las condiciones normales de presentacnon personal Io cuai-~_;:_ '; i

‘ contribuyen a reflejar una buena imagen de la Empresa :

PARAGRAFO PRIMERO LA ENTIDAD podra sollmtar que el CONTRATISTA adelanté estudws de segundad

normatlwdad que la reglamente para el personai que tenga destinado a la ejecucion del presente contrato. - . - s
PARAGRAFO SEGUNDO- EL CONTRATISTA estara en la obligacion de realizar programas de prevencaon'y'-'_' p i
control del personal vinculado a fa ejecucion del presente contrato. : Wt

21. Cumplir con el suministro de transporte cuyas ‘especificaciones técnicas. correspondan alas ofertadas en Ia._'-_i‘...:'::'.
propuesta. EL CONTRATISTA podr4 solicitar la autorizacién de un recurso.con modelo o cllmdraje dlferentea o,
estipulado en el estudio previo, cuando se deba realizar la operacion en zonas catalogadas como de dificil accesu N
o de presencia de grupos al margen de la ley; las cuales deben estar debidamente Justlflcadas y soportadas para- e
la revisién y aceptacion emitida por el Supervisor del contrato. P S

22. De conformidad a la necesidad presentada por SPN, EL CONTRATISTA estaré en la obhgacaon de dlsponer y-'.-"'ﬁi_-; &
prestar cualquier tipo de Suministro de transporte suplementario adicional. Dol

23. El contratista debera realizar el registro y pago delimpuesto de publicidad exterior ante Ia autondad competente i
en el municipio donde opere de acuerdo con las regulaciones locales; no seran aceptados certificados nacionalgs,’ =
salvo que estén debidamente avalados por escrito porfa autoridad: local competente donde presten serwcio log - -
vehiculos que tengan la obligacion contractual de portar la imagen COMpOrRATIVALIS S S e ity e S

24. En caso de que SPN requiera un suministro :de transporte adicional no ‘especificado prewamente dentro. del = A
contrato, el CONTRATISTA de la regional origen lo suministrara previa verificacion por parte del Supervisor-del- . "« '
contrato y Jefatura Nacional Transportes o Direccion: Nacicnal de Gestion Logistica con el fin de garantlzar 1a iy
operacion y que sea la mejor oferta econémica mediante un sondeo de mercado. -

25. EL CONTRATISTA se obliga aceptar las condlcmnes de \ngllancla control e inspeccion: |mplementadas por el' = e
Supervisor. 3 i e

26. Cumplir con la totafidad de los requenmlentos que estén relacmnados con la ejecuczén de! objeto del contrato que LRy
sean asignados por el Supervisor del Contrato, '+~ C S S ke

- 27. Prestar el suministro de transporte variable. "3 . = .. .i.. 0. S R s R

28. Dar cumplimiento a las acciones establecidas en el numeral “Especificaciones Amblentales de los. anexosFﬁ_'.'l_: i
técnicos y lineamientos ambientales determlnados por Serwcws Postaies Namonales S.A. S en la e;ecucuon del. S AT
contrato, sin costo adicional para la entidad.” =i, FR

29. EL CONTRATISTA autoriza deducir dlrectamente de su facturacnén generada las sumas que por la |mp051c|on"__ i
de sanclones pecuniarias, descuentos, multas entre .ofras deba asumir. SPN en- consecuengia dei fos, -~
incumplimientos o actuaciones del contratista, y que le sean impuestas por .una autondad admlnlstratwa judlc:al'-."
o un cliente 0 un particular con funciones piblicas. & "% o1 L4 .

30. Las averias, pérdidas, expoliacion, dafio yfo hurto que EL'CONTRATISTA 0 su personal causen en desarrollo y/o %

con ocasion del contrato, a terceros 0 a SPN, seran reconocidos y pagados directamente por el CONTRAT!STA,
totalmente a sus expensas. - . : L

‘Bt

Lo, L AT . I k fymemra gk g S s
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El contratista deberé pagar yfo reembolsar directamente a SPN los valores que éste se vea obligado a pagar como
consecuencia de averias, pérdidas, expoliacion, dafio y/o hurtos causados al CONTRATISTA y por las sanciones,
multas; gastos e indemnizaciones a las que tuviera que hacer frente a terceros, sin perjuicio del ejercicio de las

2 acciones legales que SPN estime convenientes-en defensa de sus intereses. En consecuencia, SPN queda
5 - autorizado para deducir de los pagos que deba efectuar al contratista las sumas necesarias directamente de la

facturamon para el pago de los DETJUICIOS causados por las averlas pérdidas, expaliacion, dafio y/o hurto que haya

" g'deba pagar SPN.
...Garantizar que prestara toda su colaboramén a SPN enla mvestlgamon de hurtos, dafos, fraudes o conductas

"~ irregulares que se presenten con ocasion.de la ejecumon ‘del contrato 0 que hayan podido ser causados o
5. perpetrados por sus empleados o contratistas.

Cumplir con:;los requisitos normativos estab!ecudos por las autorldades de fransito y transporte, y demas
autoridades competentes

.. Asumir bajo su propia responsablhdad eI pago de las mfracmones de transito en las cuales incurran sus

conductores. Setvicios Postales Nacionales S.A.S..no respondera, en ninglin caso, por las infracciones que Tes

" sean impiestas a los conductores y/o vehiculos del Contratista.
. Asumir bajo su propia responsabilidad, los dafios que sufran los vehiculos en la totalidad de las zonas en las

cuales deba prestarse el suministro, incluyendo éreas catalogadas como zonas de alto riesgo.
Cumplir con las especificaciones del DECRETO 348 DE 2015 o aquella norma que la modifique, complemente

. ylo subrogue, ‘asi como todas aquellas disposiciones que sobre la materia se expidan por parte del Ministerio de

Transporte y demés autoridades competentes. -

. Asumir el costo de los peajes y el pago de las tarifas de los parqueaderos en caso de requerirse.
. “LaEntidad se reserva la facultad de modificar; adicionar, cambiar frecuencia o eliminar cualquier ruta y/o trayecto
- contemplado en el ANEXO TECNICO No 1 con el fin de garantizar la ejecucion del objeto contractual.

Entre ‘el Supervisor del contrato y EL CONTRATISTA se podran crear o modificar de mutuo acuerdo rutas y
trayectos con el fin de garantizar la ejecucion del objeto contractual, sin que dichas modificaciones desborden el

. objeto y el alcance de lo contractualmente pactado.
. En caso de que EL CONTRATISTA presente afectacion de las tarifas ofertadas con ocasion de eventos de fuerza

“mayor o caso fortuito durante la ejecucion del-contrato y relacionados con el abjeto del contrato debidamente
soportados por este, SPN hara la verificacion y podra reahzar el ajuste respectivo en la tarifa del servicio afectado,
st encuentra merito para tal ajuste.

. EL CONTRATISTA respondera Civil y Penalmente por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato,

asf como por las acciones, hechos y omisiones que le fueran imputables y que causen dafios y perjuicios a LA
ENTIDAD, derivados de la celebracién, ejecucion y liquidacion del mismo en los términos de la ley. Igualmente
respondera por cualquier utilizacion de la informacion suministrada, diferente de la acordada para la ejecucion

" del contrato, ya sea para su beneficio personal o de terceros de manera total o parcial, la cual queda estrictamente

i prohibida.

42,
~ tardar dentro de los primeros diez (10) dias habiles de cada mes, se deben presentar las facturas

43,

45,

Presentar de manera completa los documentos exigidos para el cobro de las mensualidades vencidas a mas

correspondientes a cada uno de los servicios prestados en el mes (Recurrente, Suplementario, Variable).
Garantizar que exista un contrato escrito con cada uno de los propietarios de los vehiculos (en caso de ser
apllcable) que prestaran el servicio y un contrato {aboral y/o de prestacion de servicios con cada una de las

~ personas contratadas para cumplir el objeto del contrato.
_ Garantizar que el personal contratado para el desarrollo de este contrato se encuentre afiliado al sistema de

seguridad social (salud, pensién y ARL) y no presente mora en sus cotizaciones a través de certificado de
parafiscales expedido por el Revisor Fiscal del mes en que radica la factura.

Certificar mensualmente los pagos de salarios y/o honorarios realizados a la cuenta de cada uno de sus
trabajadores o contratistas, a través del Revisor Fiscal y/o Representante Legal.
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46. Hacer Gnicamente los descuentos contemplados en.la legislacion laboral ylo de segundad social como:-f_: £

obligatorios; en caso de realizar descuentos diferentes a los establecidos, anexar la autorizacion del trabajador.o. - -
- contratista para los mismos, garantizando siempre el respeto por la parte inembargable del salario. s

47. Garantizar que el comportamiento del personal contratado se ajuste a los buenos modales, el decoro y respeto,f.,
debido a los usuarios, clientes y personal de Servicios.Postales Nacionales S.A.S. Por lo tanto, todo el personal
designado para la prestacion del servicio debe d|sponer de excelentes relaciones humanas, que faciliten el.f -
desarrollo de la estrategia transversal de afecto, buen trato, comunicacion y tolerancia.

48. Ei personal del contratista vinculado para la gjecucion:del contrata debe contar con la: dotaClon elementos de PR
seguridad, camé y uniforme de acuerdo con la imagen institucional autonzada mcluyendo una denominaciénde - . - B
“Contratista” que debera ubicarse conforme al ANEXO No 19 y ANEXO No 20 y deberan portar completos durante S
toda |a ejecucion del contrato, acorde con el clima de |a Regional. - ; Eadomie

49. Los auxiliares deberén portar siempre la dotamgn y uniforme de. manera idénea durante la prestamon del serwclo, Wt
permitiendo la visibilidad de los logos corporativos que identlﬁquen a la entidad y la condicion de contratlstas ) e

50. Mantener los documentos actualizados y vigentes de los vehiculos durante la ejecucion del-contrato, conforme a Res
las normas legales vigentes; de igual forma el Contratista debe tener la hOJa de vida de cada vehiculo yarsea - A
digital o fisica, licencia.de trénsito, SOAT, Revision técnico-mecanica (si aphca) RUNT actuallzado ¥ fotos 360?"‘..1_ e
actualizadas del vehiculo. s,

.51, Presentar al supervisor del contrato desugnado por Sennmos Postales Naclonales S.AS. Ia relacion. de losr-," it

‘ conductores que manejaran los vehiculos asignades; aravés de.correo electronico y/o medid. magnético, dentm‘_" e

de fos cinco (5) dias habiles siguientes-a la-firma del: ‘contrato para la:gestion de transporte en la reglonal 5

adjudicada; y en caso de cambio de los mismos: durante la ejecucion del contrato, -allegar la: informacion: ¥

documentacion correspondiente dentro de Ias {24) horas sngmentes ala suscnpclon del contrato con el personali;

antes indicado. i S 3 if RGN
52. Cumplir con las rutas y trayectos en Ios horarlos estlpulados Ios cuales seran somalizados en la etapa delsfegie
empalme. P R o R T D AR S b

53. El contratista se obliga a cumpllr con los. t|empos de frecuencsa llqmdamon dlgltallza(:lon, recolecc:on tlempns e
de tréansito de rutas nacionales, herarios de.i -ingreso. de: persanal; dotacidn' e imagen' corporativa. tanto pard i
personal como los vehiculos, uso de los dISpOSItIVOS moviles y cualqmer otra actividad requendos por SPN'y™ -
socializados en el periodo prewo aI inicio de la operamon que tenga relacxén dlrecta con la eJecumon del ob;eto-_'.'-' L

del contrato. LI S e Gl s e
94, Cumplir con los Acuerdos de vaeles de Servicio ANS establemdos en el numeral 9 del Estudlo Prewo que se dr)
~ deben cumplir junto con los parametros que s€ dani dlo largode I estipulacién del presente contrato.’. SR

PARAGRAFO: La comunicacion de los mismos sé hara de: manera format-por parte del personal des!gnado nor_'-.’?._-ff-
SPN, los cuales se incluiran en los informes de supervisibn con copia a Secretaria General y a fa Direccién ., -
Nacional Financiera para la aplicabilidad de los: ‘posibles descientos o penalizaciones $egln’ corresponda tas
obligaciones contractuales que sean incumplidas y na; estén especificadas en el numeral 9.del Estudio Previo -
generarén un descuento del 3% de la factura mensual del servicio recurrente y surtiran ef mismo debido proceso..
indicado en numeral 10 “Descuentos por mcumphmlenta de mve!es de serviclos y otras obhgacmnes" delmismo =00k %
documento. e e e S Mo asglin sl e
- 55, Recibiry entregar los despachos de correo, objetos y piezas postales en general sacas que contlenen el correo Gl
y demas envios directamente en las oficinas de SPN, dentro del tiempo sefialado y socializado en el periodo-previo . -7 |
al inicio de la operacion, tomando las firmas requendas de qu:en entrega y rembe dejando constancsa del camb:o‘; EER
de custodia y las observaciones a que haya lugar. % Féeas iy ., R S
56. Realizar la entrega al centro operativo el mismo dia de Ia:recepcion de os e envios, mrcu;tos der ‘,recorecclbn...;
establecidos por SPN, mediante cambio de custodla debidamente diligenciado. - PRI S SR . ol
- 57. Garantizar la seguridad y buen trato dé: los 'envios que se"encuentren bajo su custodra ev:tandc [ncumr e
expoliaciones, averias y perdidas de los mlsmos : . ;

A4 et
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58,

El CONTRATISTA no podra enviar a lista de correo -aquellos objetos y piezas postales sin el previo consentimiento
" del profesional de distribucion, una vez realizada I verificacion del mismo.
Devolver a SPN los envios en las mismas condiciones en que los recibio, cuando por circunstancias ajenas sea

.~ " imposible su entrega, para el efecto cuenta con los mismos tiempos establecidos.
= 60-_‘

informar de manera inmediata acerca de cualquier anomalia que se presente en la operacion, tales como: a. No

* = cumplimiento de la frecuencia de transporte. b. faltantes o sobrante de envios. ¢. Muestras de expoliacion o averia.

i
-.62,

- d. Todas las demas novedades gue atenten con fas condiciones del envio.

‘Atender cualquier reclamo realizado por los clientes de SPN en un plazo maximo de tres (3) dias habiles.
Efectuar devolucion de planillas de entrega a domicilio; acuses de recibo, facturas y guias cumplidas debidamente

. diligenciadas, isin tachones ni enmendaduras segin la frecuencia pactada directamente al punto operativo

-1 63,

b4

68,

~ observaciones a que haya lugar. ! (et BT

- .asignado.

Efectuar devolucién de los envios con su respectwo adheswo de devolucién debidamente diligenciado y con las

- Para los casos en donde el destinatario del enwo no pueda ser contactado o el domicilio se encuentre cerrado,
EL CONTRATISTA debera efectuar un segundo mtento de entrega de acuerdo con lo establecido por SPN dentro
de sus protocolos de distribucion.

El contratista,: para el cambio de vehiculos, debera presentar la solicitud previa por escrito al supervisor del
contrato, teniendo en cuenta que las especificaciones del nuevo vehiculo automotor deben ser iguales o mejores

; . a las establecidas en el estudio previo, ANEXO TEGNICO No 1 y la Propuesta Comercial. Lo anterior aplica

- igualmente en los casos que por restriccion en la movilidad del denominado plan “pico y placa” se haga necesario

" . el cambio del recurso. S

- 66,

-

En caso de que alguno de los vehiculos contratados no pueda prestar el servicio por situaciones de fuerza mayor
y/o caso fortuito, el contratista debe poner a disposicion de la entidad ofro vehiculo de iguales o mejores
caracteristicas e informar el hecho de inmediato al coordinador del centro operativo, profesional de transporte y/o

- - supervisor del contrato.
7"_ : .5-7'.,
i garantizar el correcto cambio de custodia de fos envios entra cada uno de los subprocesos que intervienen enia
.7 .7 operacién. :

. 68,

Adelantar el debido diligenciamiento de los formatos y documentos establecidos por SPN, para efectos de

Ei contratista debera prestar sin interrupciones el suministro de transporte y comunicar de forma inmediata
cualquier inconveniente que afecte la operacion para lo cual tendra un plazo de una (1) hora para brindar a SPN

~ la solucion a implementar para subsanar el inconveniente. En el evento de sustituir un vehiculo por fallas

. 69,

.

mecanicas este debera ser de iguales o superiores caracteristicas al vehiculo afectado.
Los carros solicitados para rutas urbanas deberan estar disponibles durante toda la operacion minimo 10 horas
de servicio de lunes a domingo, por lo cual el CONTRATISTA debié haber previsto este tipo de situacion al

-+ * presentar su oferta econémica.
70,

Atendiendo el uso de las buenas practlcas y la seguridad vial el CONTRATISTA mantendra los vehiculos en
perfectas condiciones técnico mecénicas y eléctricas, tanto en su parte interior como exterior, y garantizar as la
gorrecta y adecuada prestacion del servicio. En el evento que el supervisor del contrato asi lo requiera, debera
realizar el reemplazo de los vehiculos de manera inmediata con el fin de que el servicio no sea interrumpido.

Conducir objetos y plezas postales y envios en general, hasta las limitaciones de peso y volimenes globales
permitidas en la tarjeta de propiedad del vehiculo y con sujecion a los itinerarios y frecuencias definidos por SPN,
los cuales cumplira sin restriccién alguna. En caso de que por cualquier circunstancia se interrumpa el transito en
rutas y/o trayectos que se contraten, EL. CONTRATISTA se obliga a transportar el correo y/o mercancias por los

 medios mas rapidos posibles para que no se per;udlque el servicio, sin que SPN, deba pagar el valor adicional por

s

este concepto.
Atender en forma inmediata, maximo de dos (2) dias habiles, en caso de ANS, los requerimientos que SPN solicite
por intermedio del supervisor del contrato en relacion con el cumplimiento del mismo.
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73. En la fecha de terminacion del contrato, el contratista debera entregar a Servicios Postales Nacionales S.A.S.. )
mediante acta de destruccion de la totalidad de los logefipos de lai |magen corporatwa de conformndad con- el'
procedimiento de supervision de contratos de transportes.. il

74. En caso de que SPN haga entrega de elementos requeridos para el desarrollo del contrato el CONTRAT!STA L
debera restituirlos a SPN en el mismo estado en- que le fueron entregados una vez culmlnado la ejecumon del = i
mismo. el

75. Devolver al término del contrato el material, los objetos y piezas postales y los demas documentos que estuweren SaiEiE
en su poder en razon a la prestacion objeto del contrato-de fransporte. 2

76. El CONTRATISTA deber permitir y colaborar con la practlca de las visitas del supervisor del contrato y de,’
cualquier revision que hiciere SPN a través de los funcionarios delegados para tales efectos, sin que ello afectg o« 27
modifique [ autonomla técnica y dlrectlva del CONTRATlSTA en la ejecuc:on del suministro matena del presente. SR
contrato. s

T1. Abstenerse de vender, enajenar 0 reutll:zar las esfamplllas postales que Ies fueran encomendadas para entrega.,'_' S
en puntos de venta, expendios o aliados comerciales de SPN. St

78. EI CONTRATISTA debera realizar los controles de calidad que se- requieran sobre Ia gestion reallzada tenlendo.'.j?'.' .
en cuenta las especificaciones y los procedimientos. establecidos por SPN para la prestacion del servicio. . %%,

79. EICONTRATISTA debera contar con zorra de ¢arga en cada vehiculo destinado a la dlstr|buc|on 0 recoieccmn en ..
rutas urbanas, intermunicipales y- regionales, y Tinas plésticas ‘de 120 Litros que permitan. fa* adecuada - " o
manipulacion de la carga y paqueteria. Asi mismo,:debera suministrar; mallas; conforme las especiﬁcacnones"';:-.,'. Ll
técnicas indicadas para las rutas nacionales y reglonales y cualquler otro elemento de su1ec|on que garantlce el'_}j e

~ buen manejo en el transporte de las mercancias.’. Bt
~ 80. De conformidad con el numeral 5.1 del -estudio previo. EI CONTRATISTA debera contar con Ios recursos;.
necesarios para gestionar el correo normal en todos los mUHICIPIOS conforme a las tanfas acordadas en el pago._.-:

variable y no podra negarse a prestar el servicio.” e xR s (B PR D
81. EI CONTRATISTA debe ¢umplir con los valores agregados relac:onados en la oferta conforme a los cmenos-':}
técnicos establecidos y requerimientos realizados por: SPN.. . ; w AT, 2

82, EL CONTRATISTA no podra hacer uso de las mstalaclones de SPN para fi ines partlculares o.de terceros en la' ._.
cual tendra prohibicion de lo S|gU|ente o AR R :
= Almacenamiento de mercancias peligrosas, herramlentas y demas elementos que hagan parte de Ia ﬂota y_T-
mantenimiento del automotor. e BRI o ‘ i :

Carros y/o furgones siniestrados 0 en mantenlmlento , DR e
Material de archivos que hayan cumplido su ciclo de vigencia - e L :
Realizar-algun tipo de'mantenimientos predictivo, preventlvo y-correcto en Ias 1nstalac|ones ‘de’SPN. S e
Utilizar los espacios de SPN como parqueadero: de los vehiculos y motocicletas. Si sus, vehiculos de ruta' AT
nacional pernoctan en las instalaciones de 4-72:se exige el patiero, en caso contrario no; ahora bien, sigu. e
vehiculo al arribo o llegada del punto de origen o déstina debe permanecer dentro de las instalaciones para;: '
la espera del descargue o cargue del vehiculo; persona! capacitado:y autorizado por él futuro: contratlsta
debera estar disponible para mover el vehlculo SPN 4—72 no puede asumtr la responsabllldad de operar i
vehiculos que no son de su propiedad. = ;' -7 E LN SR SR
~ 83. EL CONTRATISTA deber estar sujeto al cumphmrento de Ias polltlcas de calldad segun las normas que seg* g T
encuentre certificada SPN. e
-84, El contratista debera tener en cuenta que en Ios (ltimos. qumce (15) dias de ejecucmn del contrato se desarrollaré-g
. el proceso de empalme can €l nuevo contratlsta, en ‘esté petiodo el contratista saliente segmré cumpliendo sUs”.
obligaciones contractuales de manera ‘nomal, y .colaborara en lo. que. el .supervisor determine ‘ya qﬂa

paralelamente el o los contratistas entrantes desarrollaran-actividades de empalme quese descrlben en eI ANEX

No 05 ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN El PERiODO DE EMPALME.: :

7 s

llﬂ Y
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e
. =" sus colaboradores en forma directa o a través-de icorreos ielectronicos o redes sociales, y que afecten estos

éL C(f)i\lTRATISTA debera abste'nerse de g.ene‘rar'éctos de h‘laftfato verbal o fisico a los trabajadores de SPNo

e “comportamientos |a imagen de la compafifa y la mtegndad fisica’y moral de los trabajadores de la entidad. En el
.- mismaisentido el CONTRATISTA debera notificar de manera inmediata, cualquier acto de maltrato verbal o fisico

g,
= W
“87.

s

por parte de funcionarios o colaboradores de la enfidad hacaa el personal del contratista.
El contratista debera responder en'un tlempo méximo de cinco (5) dias calendano a los requerimientos solicitados
por SPN asociados a PQRs recibidas. ° el

.El contratista debera generar mensualmentey presentarala Dlrecclon Nacional Logtst:ca Jefaturade Transportes
y al super\nsor del contrato, los siguientes indicadores respecto de su gestion segin aplique: a) Efectividad de

entrega = nimero de envios enfregados efecttvamente { total envios cargados; b) Puesta efectiva del recurso =

"Ntimero de vehiculos puestos /nimero: de vehiculos soficitados por SPN; ¢). Participacion en % de causales de
- fechazo en las devoluciones; d) Estado de PQRs: Abiertas, En Proceso y Cerradas.

. En caso de presentarse requerimientos por parte de autoridades competentes acerca de la ejecucion contractual
_y que puedan generar-modificaciones en la operacion que incluya el setvicio contratado, estos seran debidamente
- comunicados al contratista para que realice las acfividades a ajustes solicitados.

. El contratista debera contar con sistemas de informacion implementados y vigentes para el desarrollo de su
actividad economica, los cuales debera tener en funcionamiento'y plena aplicabilidad al inicio de ejecucién del
'contrato dichos sistemas deben cumplir, minimo, con los S|gu1entes requisitos:

- Sistema ‘ERP (EntrepriseResource Planning), con minimo los médulos Contable, Comercral y Proceso
misional-gestion fransporte.
b Software para la gestion y‘control tel mantenrmlento de activos (vehiculos).
- Los sistemas de informacion deben contar con la arqmtectura y el recurso necesario para poder lntegrarse
- aofros sistemas de informacion, - i e

. Administrar correctamente y con estéandares de calidad y segurldad la gestion de recaudo y pago contra entrega,

liberando a la Entidad de cualquier responsabilidad-y asegurando-que los pagos lleguen a destino. Para tal efecto
el contratista debera estar en capacidad y disposicidn de usar los dispositivos y aplicaciones propias, requeridas

1 que la entidad'le suministre para el recaudo y pago tontra entrega. |

o,

‘%,

El contratista debera estar en capacidad y disposicidn de usar los dispositivos tecnoldgicos y aplicaciones que se
le suministren para [a verificacion de recoleccién y entrega de objetos y piezas postales.
Garantizar y contratar los recursos necesarios para atender el servicio de masivos y la entrega de estos, con

.- seguimiento estricto a los procedimientos y protocolos que se establezcan por la entidad.

593
o,

95.

El contratista se obliga a cumplir con los procedimientos y protocolos operativos definidos por SPN, sus ajustes y
los que se llegaren a generar, al inicio y durante la ejecucion.

.Las demas que se desprendan de la normal ejecucién del presente contrato o por disposiciones legales o

normativas que resulten durante fa vigencia del contrato.
Cumplir con las cantidades de flota ofertada durante la ejecucién del contrato.

27.2 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa certificacion de
cumplimiento expedida por el supervisor del mismo. :
Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con &l objeto y obligaciones del contrato dentro del término de

ejecucion.
Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacion requerida para el adecuado cumplimiento de

sus obligaciones, asi como el acceso a la infraestructura o plataformas tecnolégicas que se requieran para el

cumplimiento de! objeto del contrato.
Convocar a [as reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actnndades inherentes al objeto del contrato.
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5. Expedir las certificaciones a que haya lugar. -
6. Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.
7. Las demas que se desprendan en desarrolio del contrato.

r""-". BRER T Lo tirateTae
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28 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD ' i 7 i/ i

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir de la fecha remben los -~

empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma verbal o::
escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA adoptara las
medidas necesarias para que la informacion no llegue a manos de terceros en ninguna circunstancia, y se obligan‘a-
~.no utilizarla para ning(in objeto diferente al de adeiantar Ias tareas que se deriven dlrectamente del cumplumento

29 CLAUSULA DE PROTECCION DE DAfos’PMQNAL‘ES‘ b f.?’**:“. e AP !v”f-*w g

wlim i Yo 3

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamfento de conformidad con. el articulo 3 e
- literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que €l objeto. de[ PR

contrato pueda implicar el tratamiento de datos persoriales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS. '
por parte de EI CONTRATISTA, éste (ltimo se obliga y compromete con base al articulo 25 del Decreto 1377 de
2013, a una serie de aspectos ldentlf cados a contmuacmn

1. EL CONTRATISTA se compromete y obllga a guardar secreto de todos los datos personales que conozcay
a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiar e impedira el acceso a los datos personales a cualguier usuario no autorizada o persona ajena a
su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos ﬂatos e
pudiera realizarse y subsistiran alin despues de termmados Ios mismos.’ iEE e

EL CONTRATISTA (nicamente tratara los datos conforme a Ias instrucciones que reciba expresamente de
- SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S., y na los destinara, aphcaré 0.utilizara con fin distinto al que figure en - ;'
el presente contrato. Asf mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases 4
de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente. -por escrito, por medios electronicos, papel o med:ante
acceso informético, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo que previa indicacion eXpresa de" :
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, SA S., .comunique los datos a un Tercero designado por-aquel,al que,';-;. ;
hubiera encomendado la prestacian de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las-obligaciones derivadas .« .. .
la ley de proteccién de datos personales. Asi mismo,.garantiza: el mantenimiento de las medidas de Segurldad asic
como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES SAS de i
indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar.la seguridad. de los datos de caracter personal. SERVICIOS_ )
POSTALES NACIONALES S.A.S., previa solicitud, podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el SEr =
contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta clausula: Finalizada. la prestacion de[:-‘; P
" sefvicio contratado, los datos personales seran destrwdos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES .~
S.AS., al igual que cualquier soporte o documentos enique conste alglin dato de carécter personal-objeto’ GEI.';i' e
tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando 'exista.una prevision legal que exija su consenfaclén -1 D
cuyo caso debera procederse a la devolucion de los mismos' garanhzando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES - #7
S.AS. dicha conservacion. El contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos. en tanto pudieran < .- |
derivarse responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. En cualquier caso, L
contratista comunicard a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.8. cualquier incidencia que-se produzca en i ue
ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibiidad de los datos © -+
~ personales, dentro del plazo de dos (2) dias habﬂes contados a partir desde la fecha en que se hublese producido: a7

A st BT _‘,.1,..--
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; ".'lnmdencua 0. hubiese tenido conommaento de Ia m|sma para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna.
. -Del misma imodo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la
- presente clausula, cerciorandose, mediante 1a adopcion de las medidas.
r G "I"_ o i v ere o
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o Se adjuntan los siguientes anexos que hacen parte integral del siguiente documento:

Se firma en Bogota D.C., a los (30) dias del mes de égbéto de 2023,

VVVVVVYVVVV@VVVVY%%

‘AT\]EXO TECNICO No 1 Formato Técnico y Econémico
ANEXO NO 02 FORMATO DE CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO
" ANEXO No 03 DECLARACION DE FONDOS © "7 *

ANEXO No 05 Actividades a Desarrollar en el Periodo de Empalme

ANEXO No 06 Actividades a Desarrollar en el Periodo Previo &l Inicio de fa Operacion
ANEXO No 07 Procedimiento Gestién de Transporie

ANEXO No 08 Proc. Supervision de Contratos de Transporte carg

* ANEXQ No 09 Proc. Control de Calidad

ANEXO No 10 Proc. Prestacion del Servicio de Correo Pnontano y No Prioritario
ANEXO 'No 11 Proc. Distribucién de Objetos Postales

ANEXO No 12 Proc. Liquidacion, Digitalizacion, Despacho de Devolucnones y Pruebas de Entrega
ANEXO No 13 TIPOLOGIA MUNICIPIOS '

ANEXO No 14 Calculo ANS

ANEXO No 15 Requisitos Segundad de la informacién y Ciberseguridad FURAG
ANEXO No 16 Informacién de servicios AP| 472

ANEXO No 17 Cobertura Pdliza Transporte de Mercancias

ANEXO No 20 Camné Contratistas

ANEXQ No 21 Matriz 1 - Riesgos Transporte_2022

ANEXO No 22 Especificaciones Mallas

0ZA SALAZAR
L DE GESTION LOGISTICA

OVILIZACION

| Visto Buenoder -

Quien ravist condiciones juridicas: - Profesional Juridica de Conlratacion y Cormpras

Quien apoyd Jas condiciones téenicas ~ Glovanny Rodrguez Hernandez - Profesional de Transporte ¥ Movllizacié@
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