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A continuacion, la Direccion Nacional de informatica y tecnologia justifica la contratacion de la siguiente necesidad
de SPN S.A.S relacionada con Soporte técnico y mantenimiento, en todos los médulos licenciados y en produccion
de las aplicaciones Seven-ERP y Kactus -HCM, que asegure una efectiva solucion de las incidencias, problemas
y solicitudes de servicio que contemplen mejoras de ley y/o actualizaciones.

1. DESCRIPCIONDELANECESIDAD =~ s ~
Actualmente Seven-ERP es el sistema de informacion administrativa yflnanmera de Servicios, Postales Nacionales
S.A. y KACTUS es el sistema informacion de Gestion Humana, es necesario disponer de un soporte técnico de
las herramientas, el derecho a las mejoras transversales, actualizacion de los sistemas y desarrollos evolutivos de
ley.

Kactus HCM, es la solucion tecnologica necesaria para realizar la liquidacion de némina, la administracion de
personal y de las areas de Gestion Humana, asi como la administracion estratégica que permite que la entidad
tenga herramientas para realizar estadisticas y manejar indicadores de gestion; ademés es necesario para
optimizar los procesos de némina, salud ocupacional, seleccion, capacitacion y desarrollo ayudando a la toma de
decisiones de forma mas rapida y segura, permitiendo asi, una mayor efi iciencia en la generacion de valor,
productividad y rentabilidad de la organizacion.

Seven ERP es el aplicativo que integra todas las areas de la compafifa en un mismo sistema de informacion para
llevar el control de los activos fijos, los inventarios, el proceso de negociacién, contratacion y compras, asi como
el proceso de generacion de cuentas por pagar y por cobrar, los recaudos y desembolsos que realiza la entidad,
todo esto reflejado en la generacion de los informes financieros para la toma de decisiones de la compafiia.

DIGITAL WARE S.A,, es el fabricante y quien cuenta con los derechos patrimoniales del cédigo fuente de los
sistemas de informacion Seven-ERP y Kactus-HCM, siendo el tnico Contratista autorizado, de conformidad a los
documentos anexos al presente proceso de contratacion, por lo que es quien esta en la capacidad de garantizar
de manera oportuna y eficaz el servicio de Soporte técnico y mantenimiento, en todos los médulos licenciados y
en produccion de las aplicaciones Seven-ERP y Kactus-HCM, que asegure una efectiva solucién de las
incidencias, problemas y solicitudes de servicio que contemplen mejoras de ley y/o actualizaciones, asi como el
acompafiamiento por parte del proveedor en el paso a produccion de los service packs entregados por el mismo.

Con el fin de dar cumplimiento a lo anteriormente mencionado y a la necesidad a satisfacer para'la Empresa se
requiere para |os sistemas Seven-ERP y Kactus-HCM las siguientes condiciones:

item Descripcion :

1 Contratar los derechos de actualizacion de version de los sistemas de informacion Seven-ERP.
Kactus-HCM : :

9 Garantizar el correcto funcionamiento a través del soporte técnico de dichas aplicaciones,
incluyendo el mantenimiento.

Mediante esta contratacion se podra garantizar de manera oportuna y eficaz el servicio de Soporte técnico y
mantenimiento, en todos los médulos licenciados y en produccion de las aplicaciones Seven-ERP y Kactus-HCM,
que asegure una efectiva solucion de las incidencias, problemas y solicitudes de servicio que contemplen mejoras
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de ley y/o actualizaciones, asi como el acompafiamiento por parte del proveedor en el paso a produccion de los
service packs entregados por el mismo.

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION / ‘ :

En el afio 2011 Servicios Postales Nacionales S. A S en adelante SPN con el f in de adqumr un mstama que
permitiera la gestion integral de los recursos financieros, materiales y de informacion utilizados en los procesos
empresariales, el cual debia haber sido implantado en Empresas publicas en Colombia, inici6 proceso publico de
seleccion de contratista, del cual resultd el contrato 155-2011 adjudicado al Contratista Digital Ware S.A.S.,
propietario, fabricante y duefio de los derechos patrimoniales y codigos fuente de los aplicativos Seven-ERP y
Kactus-HCM.

SPN adquiri¢ los derechos de uso de la herramienta Seven-ERP con 150 licencias y el proveedor entregd como
valor agregado el aplicativo Kactus-HCM. Para el afio 2014 la Empresa bajo el contrato 227-2014 adquirié a
perpetuidad 5.000 licencias de usuarios para el aplicativo Kactus-HCM. Con el contrato 351 de 2015 se adquirieron
50 licencias mas para el aplicativo Seven, y en el afio 2020 con la implementacion del nuevo modulo de Costos
bajo el contrato 198, se adquirieron 39 licencias para Seven y 39 licencias a para el sistema IMPERIUM-BI'. Hoy
en dia la Entidad cuenta con un nimero total de 239 Licencias para Seven, 5000 Licencias para Kactus y 39
licencias para el sistema IMPERIUM-BI, todo lo anterior a perpetuidad.

Debido a que los sistemas antes mencionados requieren estar en actualizaciones constantes resultado de
normativas y cambios de ley, ademéas de las mejoras en plataforma e infraestructura, asi como el soporte y
mantenimiento que solo puede brindar el propietario, fabricante y duefio de los derechos patrimoniales de dichos
sistemas, se requiere que se realice la contratacron de la necesidad aqui descrita:

e Contar con las Ultimas actualizaciones en todos los médulos licenciados y en produccion de las aplicaciones
Seven-ERP y Kactus-HCM, es necesario al momento de formalizar el nuevo contrato, contar con la actualizacion
de todos los service packs disponibles a la fecha de inicio de la ejecucion del contrato que resultara de la presente
solicitud.

e Se requiere contar con el soporte técnico y mantenimiento en todos los médulos licenciados y en produccion de
las aplicaciones Seven-ERP y Kactus-HCM, para garantizar y asegurar el correcto funcionamiento de las
mismas. Este servicio de actualizacion, mantenimiento y soporte de los sistemas de informacion Seven-ERP y
Kactus-HCM incluye: .
oActualizacion de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital Ware.
oActualizacion de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnoldgicas.
oActualizacion de producto por evolucion del software base (sistemas operacionales, motores de base de datos).

-oActualizacion por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de caracter general y obligatorio
cumplimiento.

oGestion de incidentes, correccion de errores y mesa de servicio.

Para SPN es importante dar continuidad a la atencion de las necesidades descritas en el presente documento y
objeto del presente proceso para contratacion, ya que Seven - ERP es el sistema de informacion administrativa y
financiera de Servicios Postales Nacionales S.A.S. y KACTUS - HCM es el sistema de gestion y administracion
que utiliza el area de Gestion Humana y Némina.

Seven — ERP, es el aplicativo que integra todas las areas de !a compafiia en un mismo sistema de informacion
para llevar el control de los activos fijos, los inventarios, el proceso de negociacion, contratacion y compras,
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proceso de costos y generacion de reportes e infarmes gerenciales (a través de Imperium BI), asi como el proceso
de generacion de cuentas por pagar y por cobrar, los recaudos y desembolsos que realiza la Empresa, todo esto
reflejado en la generacion de los informes financieros para la toma de decisiones de la compafiia.

Kactus-HCM, es la solucién tecnoldgica que utiliza el 4rea de Gestion humana para realizar la liquidacion de
nomina, ndmina electrénica, la administracion de personal, asi como la administracion estratégica que permite que
la Empresa tenga herramientas para realizar estadisticas y manejar indicadores de gestion, ademas los procesos
de nomina, salud ocupacional, seleccion, capacitacion y desarrollo, evaluacién de desempefio, bienestar de
personal.

Todo lo anterior describe la importancia de estos sistemas para la Empresa al llevar los registros y documentacion
segun las exigencias y normatividad legal vigente.

La presente justificacion en encuentra en el Plan Anual de Adquisiciones Vigencia 2023

Fecha estimada de

Descripcion inicio de proceso de Buracion do! Valgr ol
e contrato estimado
seleccion
SOPORTE Y Hasta el 31 de
102 MANTENIMIENTO SEVEN Octubre diciembre de $143.800.590
- KACTUS 2023

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR . SR :
Se requiere garantizar una correcta operacion de la herramienta Seven (ERP) y Kactus que cuente con las
siguientes especificaciones técnicas:

1. Eloferente no podra revelar durante la vigencia del contrato o dentro de los dos afios siguientes a su expiracion,
informacién confidencial o de propiedad de SPN sin el previo consentimiento por escrito de este Gltimo.

2. El oferente debe garantizar que la informacion registrada en la base de datos, o la informacién que proviene
de ella y todos los derechos de la misma que han sido o seran divulgados al oferente, permaneceran como
propiedad de Servicios Postales Nacionales S.A.S. El oferente no tendra derecho alguno, de ningun tipo, sobre
la informacién, ni tampoco ningtn derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente contrato.

3. El oferente debe entregar un informe de gestion mensual por cada sistema, que contenga: Numero de caso,
tipo de solicitud, modulo, programa, asunto o breve descripcion del caso, estado, fecha y hora de solicitud,
fecha y hora de cierre. Adicionalmente entregar plan de accion para los casos gue quedan abiertos y la gestion
realizada sobre los casos que hayan quedado pendientes en el informe de gestion anterior. Si durante el mes
que se esta entregando el informe se realizan actualizaciones y/o mantenimientos, el informe debera contener
ademas el numero de Service pack liberados.

4. El oferente debe garantizar que los cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de caracter general y
obligatorio cumplimiento, deberén ser implementados en ambiente de pruebas por SPN por lo menos tres
semanas antes de su entrada en vigencia, previo reporte en SAC de la aplicabilidad de la norma para la entidad,
con el fin de realizar las respectivas validaciones y asi asegurar la. funcionalidad en el momento de la puesta
en produccion.

5. El oferente debe info‘rmar‘y entregar las Nuevas versiones, parches y/o paquetes. generados (“SERVICE
PACKS"), previamente certificados a SPN, con la respectiva documentacién y manuales de usuario
actualizados si aplica.
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6. El oferente debera asegurar que con la entrega de actualizaciones del servicepack de Seven ERP y Kactus,
mantendra las funcionalidades base entregadas para SPN.

7. El oferente debe asegurar la oportuna y eficaz prestacion del objeto a contratar, respondlendo por la calidad
del software, bienes y servicios suministrados.

8. El oferente debe asegurar que, al momento de realizarse las actualizaciones, estas no afectaran de forma
negativa las Interfaces de cada uno de los aplicativos de informacién que pertenecen a SPN S.A.S

PARAGRAFO: Para el caso SPN garantizara un ambiente de pruebas conectado a los aplicativos con los que
tenga interfaz incluyendo la documentacion de las interfaces. '

9. Eloferente debe poner a disposicion de SPN, la herramienta SAC-Web — Gestion de Tickets.

10.El oferente debe gestionar el servicio desde la apertura hasta la solucion y cierre efectivo del incidente y/o
requerimiento a plena satisfaccion de la Empresa.

11. El oferente debe entregar actualizaciones del producto de acuerdo con la evolucion tecnologsca del sistema
operacional y/o motor de base de datos, para ello el Oferente debe certificar la operacion del Software cada
vez que evolucione el mismo.

12. El oferente debe reportar por escrito a SPN, cualquier sugerencia que contribuya a la obtencion de mejores
resultados de las aplicaciones.

13. El oferente debe poner a disposicion de SPN una Mesa de Servicio donde se centralice la operacion desde la
perspectiva de ITIL V3 Guia de Servicio para la gestion de los casos. Es necesario que el oferente entregue
por escrito cual es el escalamiento actualizado, con niimeros de contacto, tiempo de espera para la atencion
via telefonica, correo y/o celular, correos electrénicos tanto para el software Seven — ERP como para Kactus,
documentacion que debe ser entregada maximo en los 5 siguientes dias hébiles a la firma del contrato y/o
perfeccionamiento del mismo. El escalamiento debe ser socializado con SPN cada vez que sufra algin tipo de
-modificacion.

14.El oferente pondra a disposicion de SPN los siguientes procesos: Gestion de Incidentes, Gestion de
Requerimientos y Gestion de Acceso; y garantizar que se encuentra implementada la Categorizacion,
Escalamiento y la Gestion del cambio, procesos que permiten una buena practica en la gestion, atencion y
solucién a los casos registrados.

15, El oferente pondra a disposicion de SPN una Base de Datos del Conocimiento: Repositorio de soluciones
creado por DIGITAL WARE S.A.S. y la comunidad usuaria del SOFTWARE para dar solucion a problemas o
indicaciones para el manejo facil del SOFTWARE.

16. El oferente debe prestar atencion por conexion remota para diagndstico y solucion de incidencias y problemas
en caso de ser necesario previo reporte en SAC.

17.El oferente debe salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus
actividades, salvo requerimiento expreso de autoridad competente.

18. El oferente debe entregar una justificacion oficial escrita dirigida al supervisor del contrato de SPN, si llegaraa
existir una mejora escalada por SAC o por solicitud de requerimiento, que para el oferente no sea viable
implementar en los sistemas de informacién.

19. El oferente debe mantener durante la ejecucion del contrato las especificaciones técnicas presentadas en la

propuesta, en forma permanente y con altos niveles de eficiencia tecnica y profesional para atender las

obligaciones y asegurando la calidad de los productos y servicios entregados a la Empresa en todos los
modulos y programas que se encuentran licenciados y en produccion para SPN.
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20. El oferente debe contar con los recursos idéneos y especializados para la eficiente prestacion del servicio del
objeto contractual, para cada sistema contratado.

21. El oferente debe realizar una reunién presencial y/o virtual mensual para el seguimiento de la gestion de los
casos. Esta reunion debe ser previa a la entrega del informe mensual con la intencidén de tomar acciones de
mejora continua para cada sistema de informacion contratado.

NOTA: De la reunién sostenida, deberé generarse un acta firmada por las partes donde se indique eI valor
a descontar, si éste aplica para el mes del informe presentado.

22, §i el oferente no encuentra una solucion definitiva antes.del vencimiento del ANS pactado, debe otorgar una
solucion temporal, que permita que el usuario pueda continuar con sus actividades encomendadas a través del
sistema Seven - ERP o Kactus. De no existir solucion temporal, el oferente debe entregar la justificacion escrita
(en SAC o por correo) para documentar en la herramienta de gestion de SPN y al usuario final.

23, El oferente debe garantizar que la medicion de los ANS se realizara de manera individual para cada uno de los
sistemas contratados y a través de la herramienta de Gestién (SAC) del oferente, quien debe asegurar que
SPN podra verificar los avances, estado y tiempos de cada incidente.

24.E| oferente debe cumplir con los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio, para el proceso de gestion de
incidentes para cada sistema de manera individual:

Tiempos de Solucion Impacto Alto Impacto Medio Impacto Bajo
| Urgencia Alta 8 horas 16 horas: 28 horas
Urgencia Media 16 horas 28 horas 48 horas
| Urgencia Baja 32 horas 52 horas 80 horas

Impacto Alto: Impacto funcional en todos los usuarios de la Empresa.

Impacto Medio: Impacto a un &rea o grupo de usuarios de la Empresa.

Impacto Bajo: Impacto de un usuario de la Empresa.

Urgencia Alta: Funcionalidades o programas categorizados con criticidad Alta
Urgencia Media: Funcionalidades o programas categorizados con criticidad Media
Urgencia Baja: Funcionalidades o programas categorizados con criticidad Baja

Nota: Se adjunta como Anexo Técnico la relacion de la categorizacion de los programas por
criticidad, tanto para el sistema de informacion Seven como el de Kactus.

Los ANS se aplicarén para cada sistema de manera individual, Unicamente con los tiempos imputables al
oferente, los cuales se contaran a partir del reporte del caso en la herramienta SAC y hasta la solucién del
mismo entregada por el Oferente.

SPN Informara en cada caso en la descripcion del incidente, problema 0 requerimiento, la prioridad del mismo,
cuando se realice el escalamiento correspondiente por la herramienta SAC (Ejemplo: Pricridad: Media).

Una vez iniciado el proceso de atencidn del incidente, el sequimiento se hara mediante la herramienta SAC, la
cual servira como repositorio documental de todo lo actuado alrededor del caso hasta su solucion y cierre.
También estara disponible la atencion telefonica con la mesa de soporte de Digital Ware S.A.S. en caso de
‘requerirse un seguimiento telefonico.

25. El oferente acepta que el vencimiento de los ANS en la solucidn de incidentes de manera individual para cada
sistema ocasionara una penalizacion de un porcentaje correspondiente a lo-facturado en el mes, a
continuacion, se describe el modelo de penalizacion:

EI ANS se calcula de manera individual para cada sistema, sobre el total de los incidentes solucionados dentro
del ANS Vs total de incidentes Escalados dentro de los tiempos acordados:
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# Incidentes solucionados dentro del ANS X 100
# Incidentes escalados
El valor resultante final sera contrastado de manera mensual en la siguiente tabla:

Céalculo % ANS =

Desde ; 90% 80% | 0%
Hasta 100% 89,99% 79,99%
. Este ANS aplica Unicamente para el mes de la gestion evaluada.

El indicador que esta ligado a este porcentaje de niveles de servicio se medira exclusivamente sobre los casos
de errores que presente el sistema y los tiempos de repuesta que el Oferente tenga sobre dichos casos del
CONTRATANTE y que se evidencian en la herramienta (SAC) que el Oferente dispone para el soporte de sus
usuarios. Una vez dada la respuesta por el Oferente a los requerimientos solicitados por el CONTRATANTE,
no se incluira dentro del tiempo establecido en los diferentes niveles, el tiempo que tarde el CONTRATANTE
en pronunciarse sobre los resultados dados por el Oferente.

Nota: Los requerimientos (Mejoras al sistema, cambios de ley, solicitudes de consultoria) tienen tiempos
diferentes y no son tenidos en cuenta para el calculo del indicador, sin embargo, si por entregas sobre las
fechas y falta de tiempo para validacion de los entregables por causas atribuibles al proveedor, el oferente
acepta de su cargo las-sanciones a que haya lugar.

26. El oferente estara en la obligacion de dar soporte a través del SAC WEB de las incidencias presentadas una
vez sean actualizados las Ultimas versiones de los Service pack disponibles,

27.El oferente debe garantizar que los ANS se desarrollaran y trabajaréan en el siguiente calendario de lunes a
viernes dias habiles de 7:30 am a 1:00 PM y de 2:00 PM a 5:30 PM.

28.El oferente debe poner a disposicién de SPN el personal idoneo y calificado para dar solucion a los casos
incidentes y problema que SPN le escale.

29. SEVEN - ERP y KACTUS HCM
» Una vez liberado el Service Pack por parte del oferente, debera ser publicado en la herramienta SAC WEB.

= Una vez liberado el Service Pack por parte del oferente, SPN debera contar con el aseguramiento de calidad
del producto eliminando la posibilidad de pérdida funcional y estabilidad del mismo.

= La actualizacion de los Service pack debe asegurar que no dafie ninguna de las funcionalidades ya
implementadas para SPN.0.

= E| oferente pondra a Disposicion de SPN las herramientas SAC-Web —Gestion de Tickets.
= El oferente gestionara los casos de servicio desde la apertura hasta el cierre del incidente y/o requerimiento.

= £l oferente debe garantizar que SPN tendra derecho a nuevas versiones, parches y/o paguetes generados
("SERVICE PACKS') durante la vigencia del contrato, puestos a su disposicion en el Centro de Soporte de
DIGITAL WARE S.A.S. '

= E| oferente debe garantizar que SPN tendra derecho a actualizaciones de los productos Seven ERP y Kactus
HCM de acuerdo con la evolucion tecnoldgica del sistema operacional y/o motor de base de datos, una vez
estos hayan sido certificados por DIGITAL WARE S.A.S., para ser utilizados con sus productos.

= El oferente debe garantizar que SPN tendra derecho a las nuevas versiones de la arquitectura del software
que se liberen durante la ejecucion del contrato.
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= El oferente reportara por escrito a Servicios Postales Nacionales, cualquier sugerencia que contribuya a la
obtencion de mejores resultados del SOFTWARE.

= El oferente debe garantizar que cuenta con un modelo de Servicio que contempla la Mesa de Servicio donde
se centraliza la operacién desde la perspectiva de ITIL V3 para la gestion de los casos, de acuerdo con la Guia
de SERVICIO.

= El oferente debe garantizar que SPN podra realizar solicitudes a través de la mesa de servicios, en los
siguientes procesos y de acuerdo con la guia de servicio: Gestion de Incidentes, Gestién de Requerimientos y
Gestion de Acceso.

= E| oferente debe garantizar que SPN tiene derecho de acceso a una Base de Datos del Conocimiento:
Repositorio de soluciones creado por DIGITAL WARE S.A.S. y la comunidad usuaria del SOFTWARE para dar
solucion a problemas o indicaciones para el manejo facil del SOFTWARE.

= E| oferente Gestionara los casos de atencion por conexion remota para diagnéstico y solur:lon de problemas
en caso de ser necesario.

= El oferente debe garantizar que pondra a disposicion de SPN, el recurso humano idéneo y entrenado, para
dar solucion a las incidencias presentadas durante la vigencia del contrato

3.1 Cédigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

43230000 - Cédigo General De Software

43232300 - Software De Consultas Y Gestion De Datos.
81112200 - Mantenimiento y soporte de Software.

81112210 - Mantenimiento de software de gestion de sistemas.
81161501 Servicio de administracion de aplicaciones de Software.
81 1 12500 L|cenc;am|ento Y soporte PRTG

FICHA 26 CRITERIOS PARA L!CENCIAS ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
HARDWARE Y PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

Proceso Responsable de la Infraestructura Tecnoldgica y Transformacion Digital
Contratacion '

REQUISITOS CONTROL Y SEGURIDAD (BASC y $58)
ETAPA PRECONTRACTUAL

“ El oferente debera certificar mediante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos en la
etapa contractual y que permitira que 4-72 los solicite en cualquier momento durante la ejecucion del contrato.

Nota Aclaratoria El presente requisito aplica si da lugar ello, teniendo en cuenta que la infraestructura
Tecnologica pertenece y es administrada por Servicios Postales Nacionales S.A.S. .

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION CONTRATO)

° Cumplir con lo establecido en la documentacion existente del subproceso Infraestructura Tecnoldgica
de Servicios Postales Nacionales S.A.S.

° Suministrar la documentacién necesaria que evidencie eI cumplimiento de los reqmsnos Iegales
aplicables.

° Debera asegurar que la informacion documentada generada, sea legible, completa, precisa, exacta y
protegida contra modificaciones, pérdida o introduccion de datos erréneos.
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° Garantizar la proteccion de los sistemas de las tecnologias de la informacion utilizados para los
servicios contratados, aplicando los controles de seguridad y ciberseguridad definidos en el alcance al
cumplimiento de las normas de seguridad de la informacién y ciberseguridad de SPN.

° Contar con una politica de confidencialidad, que permita salvaguardar y proteger la informacion, su
confidencialidad y manejo, integridad y disponibilidad, en sus diferentes formas y estados.
° Asegurar que no se realizara la instalacion de software y/o hardware que no se encuentren autorizados.

Este requisito tiene aplicabilidad en caso de que los servicios contratados se realicen en la infraestructura
tecnologica de SPN.

o Garantizar que los servicios contratados cuenten con las medidas de seguridad necesarias para
impedir que terceros accedan a la informacion.

REQUISITOS SST

4. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Contratar los derechos de actualizacién de version, soporte técnico y mantenimiento, en todos los médulos
licenciados y en produccion de las aplicaciones Seven — ERP y Kactus — HCM, que asegure una efectiva solucion
de las incidencias, problemas y solicitudes de servicio que contemplen meJoras de ley y/o actualizaciones.

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION;

Libro 13, Tomo 5, Partida 319 de fecha de registro 26 de agosto de 1999 se encuentra registrado el soporte lgico
titulado "KACTUS 2000 SOFTWARE APLICATIVO)

Libro 11, Tomo 103, Partida 492 25 de fechas de registro de enero de 2012 transferencia de derechos patrimoniales
del soporte logico “KACTUS 2000 SOFTWARE APLICATIVO"

Libro 13, Tomo 38, Partida 162 de fechas de registro 8 de julio de 2013 nueva version derivada del soporte logico
“KACTUS 2000 SOFTWARE APLICATIVO' titulado "KACTUS" '

Libro 13, Tomo 5, Partida 271 de fecha de registro 14 de julio de 1999 se encuentra registrado el soporte logico
titulado “SEVEN SOFTWARE APLICATIVO"

Libro 13, Tomo 38, Partida 161 de fechas de registro 8 de julio de 2013 nueva version derivada del soporte l6gico
‘SEVEN SOFTWARE APLICATIVO".

6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de Seleccion: establecido en el Acuerdo 003 del 2023 Manual de Contratacion de Servicios Postales
Nacionales adoptado mediante la Resolucion 018 de 2023, mediante el procedimiento de seleccion de
Contratacion Directa sefialado en el TITULO 29 CONTRATACION DIRECTA A UN OFERENTE, LITERALA(...)
Contratos de ampliacion, actualizacion, modificacion y servicios técnicos de soporte y mantenimiento de
infraestructura o software, ya instalado Y/o de propiedad de SPN. Adicionalmente los contratos que se celebran
con personas naturales y/o juridicas que ostenten los derechos de propiedad intelectual del bien o servicio a
contratar (...).

LITERAL M “La adquisicion de bienes y servicios que solamente un proveedor pueda suministrar o la adquisicion
de marcas determinadas”.

Proveedor exclusivo en el mercado: Es de anotar que, bajo las condiciones y descripcion definidas en la

presente, el proveedor sustenta la exclusividad para la ejecucion del presente proceso — Constancia de |a Unidad
de Derecho de autor.

Pagina 8 de 27




Y, + >> PR-CT-001-FR-002
N ESTUDIO PREVIO PARA

- , CONTRATACION DIRECTA
Correa y mucho mas A VERSION: 05

Segln lo anterior, las dos causales se tipifican en las condiciones juridicas y facticas de la exclusividad del
proveedor, toda vez que por esencia y naturaleza del contrato se refleja en condiciones tecnoldgicas propias del
servicio ofrecido por el contratista Digital Ware S.A.S.

Tipologia del contrato: El presente contrato es de prestacion de servicios.

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO : ' e T
El valor estimado de la presente contratacion asciende a !a suma de CIENTO CUARENTA Y TRES MILLONES
OCHOCIENTOS MIL QUINIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE ($143.800.590), los cuales se desglosan asi:

¢ CIENTO QUINCE MILLONES CUARENTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE
($115.040.472), incluidos todos los impuestos y costos a que haya lugar, correspondiente a los derechos de

. actualizacion de version, en todos los modulos licenciados y en produccion de las aplicaciones Seven — ERP y
Kactus — HCM.

e VEINTIOCHO MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL CIENTO DIECIOCHO PESOS MICTE
($28.760.118), incluidos todos los impuestos y costos a que haya lugar, correspondiente a soporte técnico y
mantenimiento, en todos los modulos licenciados y en produccién de las aplicaciones Seven — ERP y Kactus —
HCM.

8 USTIFICACION DELCS FACTORESIDESELECCION =72 i v
Por las circunstancias del presente proceso de contratacion, el proveedor DlgltaIWare SAS., es eI tnico proveedor
con el cual se podria satisfacer las necesidades de soporte, mantenimiento y evolucion del sistema, dado que es
el propietario, fabricante y duefio de los derechos patrimoniales y codigos fuente de las soluciones de software de
conformidad a las especificaciones técnicas descritas por el area solicitante, es concordante la modalidad de
seleccion del contratista, toda vez que, el contratista del bien o servicio es el Unico proveedor que puede suministrar
los contenidos descritos de manera directa y exclusiva y de conformidad con los certificados de registro de soporte
légico que anteriormente fueron descritos.

8.1.1. REQUISITOS HABILITANTES JURIDICO
El oferente debera allegar la siguiente documentacion:

a. Carta de presentacién y compromiso, firmada por el representante legal. La carta de presentacion y
compromiso debe ser firmada por el representante legal de la persona juridica, o por el representante del
Consorcio o Unién Temporal conformado, segln sea el caso. La cual debera ser diligenciado de manera
obligatoria 0 apoderado debidamente constituido, evento en el cual se debe anexar el poder autenticado donde
se especifique si se otorga poder para presentar la oferta, o para presentar ésta, participar en todo el proceso
de seleccion y suscribir el contrato en caso de resultar seleccionado.

b. Certificado de existencia y representacion legal del proponente. El proponente debe allegar el certificado
de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio respectiva, sin que este supere
treinta (30) dias calendario desde su expedicion a la fecha de presentacion de la oferta, donde conste quien
ejerce la representacion legal, las facultades del mismo, la duracion de la sociedad y el objeto social, el cual
debe estar relacionado con el objeto del presente proceso de seleccion.

Si el proponente es persona juridica que legalmente no esta obligada a registrarse en la Camara de Comercio,
debe allegar el documento legal idéneo que acredite su existencia y representacion o reconocimiento de
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personeria juridica, con fecha de expedicion dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores al cierre del
proceso contractual.

La duracion de la Sociedad debe ser no inferior al plazo de ejecucion del contrato, incluidas sus prorrogas, y
tres (3) afios mas.

Cuando el Representante Legal del oferente se encuentre limitado en sus facultades para presentar la
propuesta y suscribir el contrato que resulte del presente proceso, se debera anexar a la oferta, copia del
documento en el cual conste la decision del 6rgano social correspondiente que lo autoriza para la presentacion
de la propuesta y la suscripcion del contrato.

c. Fotocopia de cédula del representante legal.

d. Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del
Representante Legal y de la Persona Juridica. :

e. Copia del Registro Unico Tributario (RUT).

f. Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre del presente proceso,
en el cual conste que el oferente sea el titular de esta.

g. Certificacion Parafiscales: De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002y la Ley
828 de 2003, el proponente debera anexar la respectiva certificacion en la cual se'indique que se encuentra
cumpliendo y/o a paz y salvo en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social -EPS,
Pensiones y ARP-, asi como de los Aportes Parafiscales ~-SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar-, y
Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a |a fecha de cierre y en los seis (6) meses anteriores a
la misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos
de ley o por el representante legal, y en esta debera constar que se encuentra al dia en dichos pagos de los
Gltimos seis (06) meses en un término de expedicion no superior a treinta (30) dias de la fecha de presentacion
de la propuesta.

NOTA: El oferente deberé adjuntar la planilla Gnica de pago del Gltimo mes, se aclara que dicha nota es
condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén obligados a tener revisoria fiscal. A la
documentacion debera anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la cedula de ciudadania y el
Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicion no mayor a tres (3) meses a la
fecha de cierre de presentacion de la propuesta.

NOTA: El proponente interesado en participar en el presente proceso de contratacion con la sola presentacion
de su propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional S.A.S., a revisar la informacion pertinente de las
personas que la integran, en listas SARLAFT y deméas bases de datos de consulta, que permitan verificar la
legalidad, suficiencia técnica, econdmica y juridica de la entidad y demas componentes que generen riesgos a
LA ENTIDAD o al proceso de contratacion. :

8.1.2. REQUISITOS TECNICOS

a) Carta de compromiso suscrita por el representante legal, donde manifieste cumplir el Numeral 3
‘ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR’, del presente Estudio Previo.

b) Por corresponder a una contratacién cuya causal invocada es la de proveedor exclusivo, se requiere el
certificado de registro de derecho de autor o de marca del software ofrecido.
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El término de ejecucion sera a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del
contrato, hasta el 31 de diciembre de 2023 o hasta el agotamiento de la partida presupuestal amgnada lo que
primero ocurra,

El Iugar de eJecumon del contrato sera la ciudad de Bogota, aunque por la naturaleza del contrato los servicios por
internet cubren todo el territorio nacional. '
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EﬁTUDIO DE MERCADO Y/ANALISIDELSECTOR™ " i 0 ¢ ‘
Dado que se trata de un proveedor exclusivo de acuerdo con la modalldad de contratamon anteriormente Just|f|cada
y de conformidad con el Plan Anual de Adquisiciones 2023 de Servicios Postales Nacionales S.A.S., el presupuesto
asignado para la presente contratacion es de CIENTO CUARENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS MIL
QUIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE ($143.800.590), incluidos todos los impuestos y costos a que haya lugar.

EI oferente debera expechr durante Ios cinco (05) dJas szgmente a Ia flrma deI contrato y/o carta de aceptamon
poliza Gnica de cumplimiento a favor de entidades estatales con régimen privado de contratacion bajo las
siguientes condiciones:

GARANTIAS REQUERIDAS EN LA PRESENTE CONTRATACION
(X) PARA
AMPARO DESCRIPCION VIGENCIA SELECCIONAR

GARANTIA DE Se establece una garantia de cumplimiento | término de ejecucion de este y seis (6)
CUMPLIMIENTO equivalente al veinte por ciento (20%) del meses mas contados a partir de la X

valor del contrato. suscripcion del contrato.
GARANTIA DE Se establece una garantia de cumplimiento término de ejecucion de este y seis (6) |

CALIDAD SERVICIOS equivalente al veinte por ciento (20%) del meses mas contados a partir de la X
valor del contrato. suscripcion del contrato,

Paréagrafo primero: Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que estipule Servicios Postales Nacionales
S.A. y requiere de su aprobacién para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspension,
- adicion o prorroga del contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes,

Paragrafo segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando este
sea afectado, LA EMPRESA dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este
hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.,

Paragrafo tercero: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacion del contrato,
ajustandose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.

Paragrafo cuarto: En todos los casos el contratista debera allegar la péliza expedida junto con el recibo que
acredite el pago total de la prima.

e ENTORIA O SUPERVISION v ‘ .
La Superwsmn del Contrato estara a cargo del Dlrector Namonal de Informatlca y Tecnologla 0 qu|en haga sus
veces 0 quien designe el ordenador del gasto. De conformidad al manual de Supervision e Interventoria de la
Empresa.

15.  CERTIFICADO DE@!SPONIB%LlDAD PRESUPUESTAL
CDP No. 87077 del 4 -10-2023 por valor de CIENTO CUARENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS
MIL QUIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE ($143.800.590),Expedido por la Jefatura Nacional de
Presupuesto.
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16.  FORMA DE PAGO A £ 5L - . 5

Se efectuaran los pagos que se describen a continuacion de conformidad con el Soporte técnico y mantenimiento, en
todos los modulo licenciados y en produccion de las aplicaciones Seven — ERP y Kactus — HCM, que asegure una
efectiva solucion de las incidencias, problemas y solicitudes de servicio que contemplen mejoras de ley y/o
actualizaciones, servicio efectivamente prestado, suministrado y debidamente aprobado por el supervisor del contrato.

La Empresa pagara al contratista el valor del contrato de la siguiente manera:

e Tres pagos mensuales en sumas iguales, cada uno correspondiente al valor de CUARENTA Y SIETE MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS TREINTA PESOS M/CTE ($47.933.530). IVA incluido,
por concepto actualizacion, soporte técnico y mantenimiento, en todos los modulos licenciados y en produccion
de las aplicaciones Seven — ERP y Kactus - HCM, que asegure una efectiva solucién de las incidencias,
problemas y solicitudes de servicio que contemplen mejoras de ley y/o actualizaciones de acuerdo con el valor
ofertado por el contratista. Cada pago estara sujeto a la previa aprobacion por parte del supervisor del contrato.

Nota: En todo caso el valor a pagar al contratista no podra superar el monto establecido como disponibilidad
presupuestal para ejecucion del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO - Dichos pagos seran efectuados a los sesenta (60) dias calendario siguientes a la correcta
presentacion de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogota, término que no podréa ser
afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia
suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplié a satisfaccion de la
ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por el Revisor Fiscal o representante Legal,
que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema
Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo
con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Planilla de pago de parafiscales d) Certificacion bancaria no mayor a 90
dias. e) Informe de Supervision. f) Certificacion y Control de Ejecucion Presupuestal.

EL CONTRATISTA debera remitir la factura electrénica de venta (representacion gréﬁca'y XML) al correo
radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co

PARAGRAFO SEGUNDO. - EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique mayores gastos
directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacion contractual y esta cuente con su respectivo
registro presupuestal.

17. OBLIGACIONES DE LASPARTES

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete, en ejecucion del contrato y
en cumplimiento de su objeto y obligaciones, a cumplir las siguientes obligaciones y requerimientos técnicos en
las condiciones mas favorables para LA ENTIDAD:

1. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en el
mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demas documentos que hagan parte integral del
contrato

2. Presentar la informacién que sea requerida por parte del supervisor del contrato.
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. Constituir las Garantias exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de incumplimiento del contrato.

. Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del contrato y sus eventuales
prorrogas y/o adiciones.

. Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Entidad para la ejecucion de sus obligaciones.

. Garantizar que todo el personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractual sera bajo su cargo y
responsabilidad.

. El contratista debe contar con el personal idéneo y necesario para el desarrollo y cumplimiento del objeto y
alcance del contrato. '

. Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales (Caja de
compensacion familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar. : .

. Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que haya lugar para desarrollar el objeto
del contrato las cuales se encuentran incluidas dentro de la ejecucion del contrato y no daréa lugar a
reconocimientos adicionales.

10. Garantizar que no revelara durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2) afios siguientes a su
expiracion, informacion confidencial o de propiedad del contratante, relacionada con el proyecto, este contrato
0 las actividades u operaciones del contratante sin el previo consentimiento por escrito de este Gltimo.

11. Para dar cumplimieﬁto y atender la reglamentacion de la Ley Estatutaria 1581 del 2013 (Proteccién de datos),
El proveedor se compromete y esta en la obligacion de:

a. Guardar secreto de todos los datos personales que conozcay a los que tenga acceso en virtud del presente
contrato.

b. Custodiar e impedir el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a
su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos
datos pudiera realizarse y subsistiran ain después de terminados los mismos.

c. El proveedor Gnicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de LA
ENTIDAD, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente contrato.

d. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar.las bases de datos o
datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel o mediante
acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo que previa indicacion expresa
de LA ENTIDAD, comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la
prestacion de un servicio.

e. El proveedor manifiesta conocer las obligaciones derivadas de la ley de proteccion de datos personales.
Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le
fueren impuestas por parte de LA ENTIDAD, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de caracter personal de LA ENTIDAD, previa solicitud, podra facilitar un extracto
de las medidas de seguridad que El proveedor debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas.

f. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales seran devueltos a LA ENTIDAD y
destruidos de los sistemas de informacion, informacién impresa, digital, magnética en cualquier medio o
sistema de computo, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de caracter
personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal
que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucion de los mismos garantizando a
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LA ENTIDAD dicha conservacion. El proveedor podra conservar, debidamente blogueados, los datos en
tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con LA ENTIDAD.

g. En cualquier caso, El proveedor comunicara a LA ENTIDAD cualquier incidencia que se produzca en
ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se
hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las
medidas correctivas de forma oportuna.

12. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las actas y el
informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas, y el inventario de los equipos relacionando los
elementos suministrados con serial, descripcion, cantidades, valor unitario, subtotal por elementos, [VA y valor
total, dentro del plazo establecido para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. PARAGRAFO. En
caso de que el contratista esté obligado a facturar electrénicamente, se-debera presentar la factura electronica
previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios
contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

13. Desempeniar las demés actividades que sean necesarias para lograr un fotal y adecuado cumplimiento de sus
obligaciones, aunque no estén especificamente sefialadas y que sean de la naturaleza del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

o El Contratista debera cumplir el contenido contemplado en el numeral 3 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
O BIEN A CONTRATAR bajo criterios de eficacia y eficiencia.

2. Se requiere garantizar una correcta operacion de la herramienta Seven (ERP) y Kactus que cuente con las
siguientes especificaciones técnicas:

1. Eloferente no podra revelar durante la vigencia del contrato o dentro de los dos afios siguientes a su expiracion,
informacion confidencial o de propiedad de SPN sin el previo consentimiento por escrito de este Gltimo.

2. El oferente debe garantizar que la informacion registrada en la base de datos, o la informacion gue proviene
de ella y todos los derechos de la misma que han sido o seran divulgados al oferente, permaneceran como
propiedad de Servicios Postales Nacionales S.A.S. El oferente no tendré derecho alguno, de ningun tipo, sobre
la informacion, ni tampoca ningln derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente contrato.

3. Eloferente debe entregar un informe de gestion mensual por cada sistema, que contenga: Numero de caso,
tipo de solicitud, modulo, programa, asunto o breve descripcion del caso, estado, fecha y hora de solicitud,
fecha y hora de cierre. Adicionalmente entregar plan de accion para los casos que guedan abiertos y la gestion
realizada sobre los casos que hayan quedado pendientes en el informe de gestion anterior. Si durante el mes
que se esta entregando el informe se realizan actualizaciones y/o mantenimlentos el informe debera contener
ademas el nimero de Service pack liberados.

4. Eloferente debe garantizar que los cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de caracter general y
obligatorio cumplimiento, deberan ser implementados en ambiente de pruebas por SPN por lo menos tres
semanas antes de su entrada en vigencia, con el fin de realizar las respectivas validaciones y asi asegurar la
funcionalidad en el momento de la puesta en produccion.

5. El oferente debe informar y entregar las Nuevas versiones, parches y/o paquetes generados (“SERVICE
PACKS"), previamente certificados a SPN, con la respectiva documentacién y manuales de usuario
actualizados si aplica.
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6. El oferente debera asegurar que con la entrega de actualizaciones del servrcepack de Seven ERP y Kactus,
mantendra las funcionalidades base entregadas para SPN.

7. El oferente debe asegurar la oportuna y eficaz prestacion del objeto a contratar, respondiendo por la calidad
del software, bienes y servicios suministrados.

8. El oferente debe asegurar que, al momento de realizarse las actualizaciones, estas no afectaran de forma
negativa las Interfaces que cada uno de los aplicativos razén del contrato a generarse, tienen con los deméas
sistemas de informacion con los que cuenta la Empresa.

PARAGRAFO: Para el caso SPN garantizara un ambiente de pruebas conectado a los aplicativos con los que
tenga interfaz incluyendo la documentacion de las interfaces.

9. Eloferente debe poner a disposicion de SPN, la herramienta SAC-Web — Gestién de Tickets.

10. El oferente debe gestionar el servicio desde la apertura hasta la solucién y cierre efectivo del incidente ylo -
-requerimiento a plena satisfaccion de la Empresa.

11. El oferente debe entregar actualizaciones del producto de acuerdo con la evolucion tecnolégica del sistema
_operacional y/o motor de base de datos, para ello el Oferente debe certificar la operacion del Software cada
vez que evolucione el mismo.

12.El oferente debe reportar.por escrito a SPN, cualquier sugerencia que contribuya a la obtencién de mejores
resultados de las aplicaciones.

13. El oferente debe poner a disposicion de SPN una Mesa de Servicio donde se centralice la operacion desde la
perspectiva de ITIL v3 Guia de Servicio para la gestion de los casos. Es necesario que el oferente entregue
por escrito cual es el escalamiento actualizado, con nimeros de contacto, tiempo de espera para la atencion
via telefonica, correo ylo celular, correos electronicos tanto para el software Seven — ERP como para Kactus.
Esta documentacion debe ser entregada maximo en los 5 siguientes dias habiles a la firma del contrato y/o
perfeccionamiento del mismo. El escalamiento debe ser socializado con SPN cada vez que sufra algln tipo de
modificacion. :

14.El oferente pondra a disposicion de SPN los siguientes procesos: Gestion de Incidentes, Gestion de
Requerimientos y Gestion de Acceso; y garantizar que se encuentra implementada la Categorizacion,
Escalamiento y la Gestion del cambio, procesos que permiten una buena practica en la gestion, atencién y
solucion a los casos registrados.

15. El oferente pondra a disposicion de SPN una base de datos del conocimiento: Repositorio de soluciones creado
por DIGITAL WARE S.AS. y la comunidad usuaria del SOFTWARE para dar solucion a problemas o
indicaciones para el manejo facil del SOFTWARE.

16. El oferente debe prestar atencién por conexion remota para diagnéstico y solucion de incidencias y problemas,
en caso de ser necesario previo reporte en SAC.

17.El oferente debe salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus
actividades, salvo requerimiento expreso de autoridad competente.

18. El oferente debe entregar una justificacion oficial escrita dirigida al supervisor del contrato de SPN, si llegara a
existir una mejora escalada por SAC o por solicitud de requenmlento que para el oferente no sea viable
.implementar en los sistemas de informacion.

19. El oferente debe mantener durante la ejecucion del contrato las especificaciones técnicas presentadas en la
propuesta, en forma permanente y con altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender las
obligaciones y asegurando la calidad de los productos y servicios entregados a la Empresa en todos los
modulos y programas que se encuentran licenciados y en produccion para SPN.
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20. El oferente debe contar con los recursos idoneos y especializados para |a eficiente prestacion del servicio del
objeto contractual, para cada sistema contratado.

21. El oferente debe realizar una reunién presencial y/o virtual mensual para el seguimiento de la gestion de los
casos. Esta reunion debe ser previa a la entrega del informe mensual con la intencién de tomar acciones de
mejora continua para cada sistema de informacion contratado.

22. Si el oferente no encuentra una solucion definitiva antes del vencimiento del ANS pactado, debe otorgar una
solucion temporal, que permita que el usuario pueda continuar con sus actividades encomendadas a través del
sistema Seven — ERP o Kactus. De no existir solucion temporal, el oferente debe entregar la justificacion escrita
(en SAC o por correo) para documentar en la herramienta de gestion de SPN y al usuario final.

23.El oferente debe garantizar que la medicion de los ANS se realizara de manera individual para cada uno de los
- sistemas contratados y a través de la herramienta de Gestidn (SAC) del oferente, quien debe asegurar que
SPN podra verificar los avances, estado y tiempos de cada incidente.

24.El oferente debe cumplir con los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio, para el proceso de gestion de
incidentes para cada sistema de manera individual:

Tiempos de Solucion Impacto Alto Impacto Medio Impacto Bajo
Urgencia Alta 8 horas 16 horas 28 horas

| Urgencia Media 16 horas 28 horas 48 horas

| Urgencia Baja 32 horas 52 horas 80 horas

Impacto Alto: Impacto funcional en todos los usuarios de La Empresa.

Impacto Medio: Impacto a un area o grupo de usuarios de la Empresa.

Impacto Bajo: Impacto de un usuario de la Empresa.

Urgencia Alta: Funcionalidades o programas categorizados con criticidad Alta
Urgencia Media: Funcionalidades o programas categorizados con criticidad Media
Urgencia Baja: Funcionalidades o programas categorizados con criticidad Baja

Nota: Se adjunta como Anexo Técnico la relacion de la categorizacion de los programas por
criticidad, tanto para el sistema de informacion Seven como el de Kactus.

Los ANS se aplicaran para cada sistema de manera individual, Gnicamente con los tiempos imputables al oferente,
estos tiempos contaran a partir del reporte del caso en la herramienta SAC y hasta la solucién del mismo
entregada por el Oferente.

SPN Informara en cada caso en la descripcion del incidente, problema o requerimiento, la prioridad del mismo,
cuando se realice el escalamiento correspondiente por la herramienta SAC (Ejemplo: Prioridad: Media).

Una vez iniciado el proceso de atencion del incidente, el seguimiento se hara mediante la herramienta SAC, la
cual servira como repositorio documental de todo lo actuado alrededor del caso hasta su solucion y cierre.
También estara disponible la atencion telefonica con la mesa de soporte de Digital Ware S.A.S. en caso de
requerirse un seguimiento telefonico.

25. El oferente acepta que el vencimiento de los ANS en la solucion de incidentes de manera individual para cada
sistema ocasionard una penalizacion de un porcentaje correspondiente a lo facturado en el mes, a
continuacion, se describe el modelo de penalizacion:

NOTA: De acuerdo con el numeral 21, de la reunion sostenida debera generarse un acta firmada por las
partes donde se indique el valor a descontar si este aplicara para el mes del informe presentado.

El ANS se calcula de manera individual para cada sistema, sobre el total de los incidentes solucionados dentro del
ANS Vs total de incidentes Escalados dentro de los tiempos acordados
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# Incidentes solucionados dentro del ANS X 100
# Incidentes escalados
El valor resultante final sera contrastado de manera mensual en la siguiente tabla:

Calculo % ANS =

Desde 0% =% 80% ' 0%
Hasta 100% 89,99% 79,99%
Este ANS aplica Unicamente para el mes de la gestion evaluada.

El indicador que esta ligado a este porcentaje de niveles de servicio se medira exclusivamente sobre los casos de
errores que presente el sistema y los tiempos de repuesta que el Oferente tenga sobre dichos casos: del
CONTRATANTE y que se evidencian en la herramienta (SAC) que el Oferente dispone para el soporte de sus
usuarios. Una vez dada la respuesta por el Oferente a los requerimientos solicitados por el CONTRATANTE,
no se incluira dentro del tiempo establecido en los diferentes niveles, el tiempo que tarde el CONTRATANTE
en pronunciarse sobre los resultados dados por el Oferente.

Nota: Los requerimientos (Mejoras al sistema, Cambios de Ley, Solicitudes de Consultoria) tienen tiempos
diferentes y no son tenidos en cuenta para el célculo del indicador, sin embargo, si por entregas sobre las
fechas y falta de tiempo para validacion de los entregables por causas atribuibles al proveedor, el oferente
acepta de su cargo las sanciones a que haya lugar.

26. El oferente estara en la obligacion de dar soporte a traves del SAC WEB de las incidencias presentadas una
vez sean actualizados las ultimas versiones de los Service pack disponibles,

27.El oferente debe garantizar que los ANS se desarrollaran y trabajaran en el siguiente calendario de lunes a
viernes dias habiles de 7:30 am a 1:00 PM y de 2:00 PM a 530 PM.

28. El oferente debe poner a disposicion de SPN el personal idoneo y calificado para dar solucién a los casos
incidentes y problema que SPN le escale.

29, SEVEN - ERP y KACTUS HCM
a. Unavez liberado el Service Pack por parte del oferente, debera ser publicado en la herramienta SAC WEB.

b. Unavezliberado el Service Pack por parte del oferente, SPN debera contar con el aseguramiento de calidad
del producto eliminando la posibilidad de pérdida funcional y estabilidad del mismo.

c. La actualizacion de los Service pack debe asegurar que no dafie ninguna de las funcionalidades ya
implementadas para SPN.

d. El oferente pondré a Disposicion de SPN las herramientas SAC-Web ~Gestion de Tickets.
e. Eloferente gestionara los casos de servicio desde la apertura hasta el cierre del incidente y/o requerimiento.

f. Eloferente debe garantizar que SPN tendra derecho a nuevas versiones, parches y/o paquetes generados
("SERVICE PACKS") durante la vigencia del contrato, puestos a su disposicion en el Centro de Soporte de
DIGITAL WARE SA.S.

g. El oferente debe garantizar que SPN tendré derecho a actualizaciones de los productos Seven ERP y
Kactus HCM de acuerdo con la evolucion tecnologica del sistema operacional y/o motor de base de datos,
una vez estos hayan sido certificados por DIGITAL WARE S.A.S., para ser utilizados con sus productos.

h. Eloferente debe garantizar que SPN tendra derecho a las nuevas versiones de la arquitectura del software
que se liberen durante la ejecucion del contrato.
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i. Eloferente reportéré por escrito a Servicios Postales Nacionales, cualquier sugerencia que contribuya a la
obtencién de mejores resultados del SOFTWARE.

j. El oferente debe garantizar que cuenta con un modelo de Servicio que contempla la Mesa de Servicio
donde se centraliza la operacion desde la perspectiva de ITIL V3 para la gestion de los casos, de acuerdo
con la Guia de SERVICIO.

k. El oferente debe garantizar que SPN podra realizar solicitudes a través de la mesa de servicios, en los
siguientes procesos y de acuerdo con la guia de servicio: Gestion de Incidentes, Gestion de Requerimientos
y Gestion de Acceso.

. El oferente debe garantizar que SPN tiene derecho de acceso a una Base de Datos del Conocimiento:
Repositorio de soluciones creado por DIGITAL WARE S.A.S. y la comunidad usuaria del SOFTWARE para
dar solucion a problemas o indicaciones para el manejo facil del SOFTWARE. 5

m. El oferente Gestionara los casos de atencion por Conexion remota para diagndstico y solucion de
problemas en caso de ser necesario.

n. Eloferente debe garantizar que pondra a disposicion de SPN, el recurso humano idéneo y entrenado, para
dar solucion a las incidencias presentadas durante la vigencia del contrato.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa certificacion
de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla' con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término de
ejecucion. _

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacion requerida para el adecuado cumplimiento
de sus obligaciones.

4, Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto del
contrato.

5. Realizar el respectivo seguimiento a las obligaciones contractuales dando aviso al CONTRATISTA, de las
anomalias presentadas. :

Expedir las certificaciones a que haya lugar.
Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.
Cumplir con los tiempos pactados con el contratista.

Utilizar los mecanismos y herramientas de lineas de atencién y herramientas de soporte para reportar los
incidentes.

10. Suministrar la informacién necesaria para realizar el soporte, con las evidencias claras de los casos
presentados. ‘

11. Tener el personal idéneo para la correcta gestion del contrato.

12. Elaborar pruebas sobre los programas entregados a la Empresa y reportar de forma clara los hallazgos en los
tiempos estipulados.

13. Mantener actualizado e informado el nivel de escalamiento (técnico y administrativo) cada vez que surja algin
cambio ya sea temporal 0 permanente.

14. Las demas que se desprendan del desarrollo del contrato

© o N o
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18, CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir de la fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma verbal
o escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, las PARTES adoptaré las
medidas necesarias para que la informacién no llegue-a manos de terceros en ninguna circunstancia, y se obligan
a no utilizarla para ningln objeto diferente al de adelantar las tareas que se den directamente del cumplimiento.

19.CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del fratam;ento de conformldad con e!
articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que el
objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERV!CIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S. por parte DEL CONTRATISTA, éste Ultimo se obliga y compromete, con base al articulo 25
del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a
los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado 0 persona ajena a
su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos
pudiera realizarse y subsistiran atn después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA Unicamente tratar4 los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinard, aplicara o utilizar4 con fin distinto al que figure
en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los
bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel o
mediante acceso informético, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo que previa indicacion
expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, comunique los datos a un Tercero designado por
aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las
obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las
medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de
caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, previa solicitud, podra facilitar un extracto de
las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta
clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales seran destruidos o devueltos a
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, al igual que cualguier soporte o documentos en gue conste algiin
dato de caracter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando exista una
prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucion de los mismos
garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservacion. El contratista podra conservar,
debidamente blogueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A.S. En cualquier caso, el contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES
NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles
contados a partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la
misma, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra
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en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones lndlcadas en la presente clausula, cerciorandose,
mediante la adopcion de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.
En caso de incumplimiento de ANS se aplicaran los porcentajes de descuento sefialados a continuacién:

Otorgar un descuento financiero-como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacion a los servicios que se
deje de entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual correspondera al 5% del valor de
los elementos dejados de entregar. -

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicara por escrito
enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrio en un evento de ANS y dara un plazo perentorio
de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones
debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) EI CONTRATISTA procedera a subsanar el
incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que considere que
existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no
subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas
allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya
presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o
justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este
contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida al CONTRATISTA impondra
el descuento y descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo estima
conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para subsanar tal incumplimiento. 4)
Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del
nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se
causaran las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA subsane la
situacion de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen la suma del 20% del valor del
contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacion a lo dispuesto a las causales de terminacion del presente
contrato.

Cuando se presente un p05|ble lncumpllmlento grave parCIal o total del contrato 0 renterado en ANS, atnbunble al
CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, debera evacuar el siguiente
procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segn conste en
informes elaborados por la Supervision o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a él y al GARANTE, mediante
comunicacion que por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia
para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al quinto dia habil
siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacion de citacion a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE.
En la citacion, se hara mencién expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello debera indicar los
presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompafado el informe de la
supervision o interventoria en el que se sustente la actuacion y las demas pruebas que soporten la citacion y
enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL
CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha
y hora para la realizacion de la audiencia la que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la
naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. -
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B. En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las circunstancias de hecho que
motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y. las consecuencias que
podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segun las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concedera
el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al GARANTE, para
que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo
de lo cual podrén rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas
por la entidad.

C. Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los interesados,
se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada que constara por escrito,
proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancion o declaratoria o no del incumplimiento. Si se resuelve
que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacién contractual. Por el contrario, si se decide que hubo
incumplimiento contractual, en el mismo documento, se haré la tasacion de la suma a favor de LA ENTIDAD y
a cargo del CONTRATISTA ylo EL GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las
estipulaciones contractuales. La respectiva decision, se informara mediante comunicacién escrita que se
remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar
por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
adopcion de la decision que declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni
EL GARANTE, presentan el escrito de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que
esa decision se ratifica y se procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de reconsideracion,
si se presenta, sera resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles siguientes a
su recepcion y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podra ser
prorrogado por un término igual al iniciaimente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo
incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual.

D. En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de Contratacion,
podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario para
allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes; o cuando por cualquier ofra razén
debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion contractual. En todo
caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podréa ordenar
el archivo de la actuacion contractual en cualquier momento, si se prueba la cesacion de situacion de
incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y RECURSOS DE LAS PARTES:

Con la firma del presente contrato, se entienden presentadas bajo la gravedad de Juramento las siguientes

declaraciones:

1. Que los ingresos o bienes de las Partes no provienen de ninguna actividad ilicita o actividades de Lavado de
Activos, Financiacion -del Terrorismos, Soborno Trasnacional, actos.corruptos o fraude (en adelante
‘LA/FT/ACIF") contempladas en el Codigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione
o modifique. En consecuencia, declaran que sus ingresos o bienes estan ligados al desarrollo normal de
actividades licitas y propias de su objeto social en el caso de personas juridicas.

2. Que las Partes no han efectuado transacciones u operaciones destinadas a la realizacion o financiamiento
de actividades ilicitas o LA/FT/AC/F contempladas en el Codigo Penal Colombiano o en cualquier norma que
lo sustituya, adicione, o modifique, o a favor de personas relacionadas con dichas actividades.
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3. Que durante la ejecucion del presente contrato, las Partes se abstendran de tener vinculos con terceros que
se conozca por cualquier medio esten vinculados a actividades de LA/FT/AC/F.

4. Que las Partes, ni sus accionistas, asociados o socios que directa o indirectamente tengan algin porcentaje
del capital social, aporte o participacion, ni sus representantes legales, ni sus revisores fiscales, ni sus auditores
externos y miembros de Junta Directiva, se encuentran en las Listas Sancionatorias.

5. Que no existe en contra de las Partes, ni de sus accionistas, asociados o socios, ni de sus representantes
legales y sus miembros de la junta directiva, ni de sus revisores fiscales o auditores externos, una sentencia
judicial en firme que los condene por la comision de delitos dolosos relacionados con lavado de activos,
financiacion del terrorismo, fraude, corrupcion o soborno, o que se encuentren vinculados a investigaciones
penales por delitos dolosos relacionados con lavado de activos, financiacion del terrorismo, fraude, corrupcion
0 soborno, estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes en bases
de datos y en informaciones publicas nacionales o internacionales y podra dar por terminada cualquier relacion
comercial si verifica que contra alguna de tales personas existen investigaciones o procesos o existen
informaciones en dichas bases de datos plblicas que puedan colocar a cualguiera de las Partes frente a un
riesgo legal o reputacional.

PARAGRAFO: Los términos sefialados en la presente clausula tendrén los siguientes significados:

“Financiacion del Terrorismo”; significa la realizacion de un conjunto de acciones encaminadas a facilitar el
sostenimiento econdmico de grupos armados al margen de la ley, o de grupos terroristas, o de sus integrantes en
los términos sefialados en el articulo 345 del Cédigo Penal (Ley 599 de 2000, modificado por el art;culo 16 de la
Ley 1453 de 2011).

“Lavado de Activos”: significa el delito contemplado en el articulo 323 del Cédigo Penal Colombiano o cualquier
norma que lo sustituya o modifique.

“Listas Sancionatorias": significa las Listas internacionales vinculantes para Colombia de conformidad con el
derecho internacional (listas de las Naciones Unidas), la lista emitida por la Oficina de Activos Extranjeros del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (Lista OFAC), o la lista de organizaciones terroristas emitida por
el Consejo de Seguridad Nacional, asi como las listas o bases de datos nacionales o internacionales relacionadas
con actividades ilicitas, fraude, corrupcién y/o soborno (listas del Banco Mundial y del Grupo BID -Banco
Interamericano de Desarrollo-), estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren
pertinentes y podra dar por terminada cualquier relacién contractual si verifica que alguna de tales personas figuran
en dichas listas y/o en las listas nacionales o internacionales, relacionadas con actividades ilicitas, Lavado de
Activos, Financiacion de Terrorismo, fraude, corrupcion y/o soborno.

“Soborno Transnacional”: Es el acto en virtud del cual, empleados, administradores, asociados o incluso terceros
vinculados a una persona juridica, den, ofrezcan o prometan a un servidor plblico extranjero, de manera directa 0
indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que
dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacion con un
negocio o transaccion internacional.” -
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EI CONTRATANTE reconoce y acepta que el CONTRATISTA es el propietario de los Derechos de Propiedad
Intelectual del SOFTWARE (modelo de datos, OCX, componentes, librerias, ejecutables, fuentes, documentacion),
asi como de sus futuras versiones, desarrollos, adaptaciories, mejoras, anexos, logotipos, manuales, metodologias y
ofros productos relacionados. Todo cédigo de software complementario que sea desarrollado utilizando algin
componente, libreria, modelo entidad-relacion, modelo de datos, modelo fisico, modelo ldgico y pantallas del
SOFTWARE, entraré a ser parte del SOFTWARE y sera considerado propiedad del CONTRATISTA.

EI CONTRATANTE Se obliga a respetar estos derechos y a no usar indebidamente la marca, signos, nombre, logos,
materiales, SOFTWARE, ni cualquier otro derecho del CONTRATISTA, limitandose al uso estrictamente necesario
para la ejecucion de este Contrato; en caso de contrariar esta disposicion, este hecho se considerara como violacion
de los Derechos de Autor del CONTRATISTA, quien podra hacer uso de los recursos legales que le asistan para el
restablecimiento de su derecho.

Ninguna persona diferente al personal del CONTRATISTA o una empresa o persona expresamente autorizada por
el CONTRATISTA esta autorizada para realizar modificaciones al SOFTWARE (Estructura y Base de Datos,
Programas y Librerias); por esta razén, el CONTRATISTA no asume ninguna responsabilidad por cambios o
alteraciones hechas al SOFTWARE por personas ajenas a él 0 a las autorizadas por él.

o

integral del estudio previo:

Se adjuntan los siguientes documentos que hacen parte

° Registro de derechos de autor

o Cotizacion

o Cuadro comparativo de estudio econdmico
o SDP

o CDP

i
CARLOS MANUEL ABREO GARCIA i
Director Nacional de Informatica y Tecnologia™ |\

Quien revisé condiciones técnicas y econdmicas:
Magda Janeth Henao Bohorquez - Lider Nivel 3 / Rol Apoyo a aplicaciones DNIT f{i#@/
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Bogota D.C., septiembre 19 de 2023

COCT-238-2023

Sefores

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
A/A. Martha Cecilia Calderén Saenz

Lider Nivel 5 / Rol Operaciones IT
Direcciéon Nacional de IT

Diagonal 25G N° 952 — 55

Ciudad

Ref: Cotizacién de servicios de actualizacién, mantenimiento y sopor‘lte adistancia
de los sistemas de informacién Seven-ERP y Kactus-HCM

Estimados Senores:

Para la suscripcion del Contrato De Mantenimiento a Distancia, remitimos las nuevas condiciones
comerciales para la renovacion del mismo.

o Unidad DIGITAL WARE SAS
Descripcion de Medida Cantidad . Ve.ilor Valor Total
Unitario
Actualizacién a distancia del Sistema Seven-
ERP y Kactus-HCM mes 2,8 34.525.952 | 96.672.666
Soporte y Mantenimiento a distancia del
Sistema Seven-ERP y Kactus-HCM mes 2,8 8.631.488| 24.168.166
SUBTOTAL 120.840.832
IVA 22.959.758
TOTAL 143.800.590

Vigencia Contrato: Desde el siete (7) de octubre hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2023.
Forma de Pago: Pagos mensuales.

Vigencia Cotizacion: Hasta el 15 de octubre de 2023.

Quedamos a la espera de su confirmacion via e-mail a: Contratacion@digitalware.com.co 6 al
Celular: 311 449 40 69 para realizar la renovacion del contrato y a su disposicién para aclarar
cualquier duda al respecto.

Cordialmente,

—  f /’ r
A1 5a- %Mr}&:t‘»éf%%c(%&) 3
“LUISA FERNANDA ALMADIO BAUTISTA
REPRESENTANTE LEGAL

COLOMBIA: Bogotd D.C: Calle 72 # 12 - 65 Piso 4 PBX: (571) 312 2601 Ext: 228 - 239 - 218 / Medellin: Carrera 43a 7 50 oficina 707 centro empresarial
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ANEXO ALCANCE DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A DISTANCIA PRODUCTOS DE
DIGITAL WARE S.A.S.

El SERVICIO DE MANTENIMIENTO A DISTANCIA es el mecanismo mediante el cual nuestros
clientes preservan el valor de su inversién en los sistemas de informacion adquiridos, y garantizan
que los mismos estén permanentemente actualizados, tanto desde el punto de vista tecnologico,
como desde el punto de vista funcional y de legislacion aplicable.

Adicionalmente a los componentes de actualizacion, que constituyen el nucleo del servicio, el
cliente tendra acceso a servicios complementarios, orientados a fortalecer el conocimiento de los
productos, su correcta operacion y el reporte de cualquier incidente que se presente durante el
uso de los mismos.

Como tal es un Servicio Integral (un solo paquete) el cual no es susceptible de adquisicién por
componentes aislados o por periodos discontinuos de tiempo, en razén a que todos los elementos
que lo integran son interdependientes y requieren de continuidad en el tiempo para su cabal
funcionamiento.

La prestacion del servicio se basa en tres pilares fundamentales:

0 Una versioén Unica de cada producto para toda la Base Instalada de clientes,
L Una Base de Datos del Conocimiento y
C Un Sistema de Atencién de Clientes — Service Agreement Center (SAC)

Estos elementos nos permiten hacer una gestién efectiva sobre todos los incidentes relacionados
con el servicio, con visibilidad para todos los actores de la cadena y un manejo centralizado de
soluciones como fuente Unica para todos nuestros clientes.

La prestacién del servicio se hace en forma remota mediante acceso a las herramientas via
Internet o empleando comunicaciones por medio de teléfono, redes privadas virtuales (VPN),
repositorios para transferencia de archivos (FTP) y/o correo electronico.

COMPONENTES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A DISTANCIA

El servicio de Mantenimiento a Distancia incluye los siguientes componentes:

v Actualizacion de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por
Digital Ware

v Actualizacion de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnologicas
Vi Actualizacion de producto por evolucién del software base (sistemas
operacionales, motores de base de datos) '

v Actualizacién por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de caracter
general y obligatorio cumplimiento

v Gestion de incidentes, correccion de errores y mesa de servicio
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La mayor cantidad de recursos humanos y tecnolégicos del Servicio de Mantenimiento a Distancia
estan dedicados a la parte de ingenieria de producto la cual hace posible atender la evolucion del
producto, la correccidon de errores y la liberacion de las actualizaciones por cada uno de los
conceptos que impactan el producto (arquitectura, software base de terceros y normatividad).
Estas actividades estan soportadas en una infraestructura tecnolégica de hardware, herramientas
de desarrollo y un numeroso equipo humano de ingenieros, técnicos y profesionales de diferentes
disciplinas.

El componente de Gestion de Incidentes y Mesa de Ayuda, aunque es la cara visible del servicio,
requiere de menor infraestructura humana y técnica para el desarrollo de sus actividades, las
cuales se llevan a cabo a través de la herramienta SAC Web, con un equipo de agentes de servicio
que reciben, clasifican, evalian y tramitan las soluciones a los incidentes reportados, los cuales,
cuando no son susceptibles de ser resueltos en este nivel, se escalan nuevamente al equipo de
producto, para su gestion final.

TIPOS DE CONTRATO

La prestacion de estos servicios se enmarca en tres (3) tipos de contrato, cuyos alcances y
prestaciones relacionamos a continuacion:

CONTRATO ESTANDAR

El objeto del contrato es el otorgamiento al cliente por parte de DIGITAL WARE del Derecho a
Mantenimiento a Distancia del Sistema de Informaciéon (“SOFTWARE”") que ha licenciado, el cual
incluye la atencion telefénica, via SAC Web, o correo electrénico de las incidencias que ocurran,
y el derecho a descargar las actualizaciones y paquetes de servicio (“SERVICE PACKS”) que se
liberen durante el plazo de ejecucién del contrato

ALCANCE
Respecto al SOFTWARE, el servicio cubrira:

i. Suministro de nuevas versiones, parches y/o paquetes generados durante el plazo de ejecucion
del contrato, puestos a su disposicion en la herramienta SAC en Internet

i Desde el punto de vista de legislacion, DIGITAL WARE se compromete a realizar y
entregar antes de que entren en vigencia, los cambios al SOFTWARE para que cumpla con las
nuevas leyes y sus decretos reglamentarios, resoluciones, circulares, anexos y demas
documentos emitidos por las Entidades de Control, EPS, AFP, ARP, Cajas de Compensacion,
Superintendencias, Contraloria, Ministerio de Hacienda, las cuales hayan sido formalmente
emitidas y sean de caracter general y obligatorio cumplimiento. No se realizaran cambios al
SOFTWARE por reglamentacién especifica, ni excepciones del cliente, es decir requerimientos
especificos, particulares, que no sean generales a los sistemas de informacién.

i Actualizaciones tecnoldgicas por cambios de version del Sistema Operacional y/o el Motor
de Base de Datos

iv. Nuevas versiones de la arquitectura del SOFTWARE

V. Reportar por escrito al cliente cualquier sugerencia que contribuya a la obtencion de
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mejores resultados del SOFTWARE
vi. Acceso a materiales gratuitos de formacion Itberados por la Academia DIGITAL WARE.

(Videos, Webinars)
Respecto al Centro de Soporte de DIGITAL WARE el servicio cubrira:

i. Atencién de incidentes (consultas, reportes de defectos del SOFTWARE, requerimientos de Ley,
requerimientos de acceso a la(s) aplicacion(es).

i. Herramienta SAC: Servicio via Web disefiado por DIGITAL WARE para reportar los
incidentes detectados por el cliente, mediante el cual se podra hacer seguimiento al estado de
cada incidente con una bitacora detallada del avance y la recepcion de las comunicaciones y
resultados enviados por los consultores.

il Base de Datos del Conocimiento: Repositorio de soluciones creado por DIGITAL WARE
y la comunidad usuaria del SOFTWARE para dar solucion a problemas u ofrecer indicaciones para
el manejo facil del SOFTWARE.

iv. Gestion de Casos reportados en el SAC.

V. Servicio de Call Center via telefénica. Linea +57 1 312-2601 en dias habiles de 8:00 AM
a 12:00 y de 2:00 PM a 5:30 PM.

vi. Conexion remota para diagnéstico y solucion de problemas en caso de ser necesario, via

VPN o cualquier mecanismo de acceso seguro disponible.
CONTRATO EXTENDIDO

Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estandar, la modalidad de Contrato
Extendido incluye la asignacién de personal en sitio, mediante la asignacion de una Bolsa de Horas
de Consultoria, para atender necesidades de acompafiamiento para actividades especificas, cuyo
alcance y duracion se establecen previamente a su consumo.

El tamafio de la Bolsa de Horas se definirda de acuerdo con las estimaciones que el cliente
determine para su operacion y la ejecucion de estas se realizara por demanda, previa confirmacion
de la disponibilidad del recurso y la(s) fecha(s) de ejecucién de las actividades acordadas.

En orden a obtener el mejor aprovechamiento de los recursos, el tiempo minimo de ejecucion sera
de cuatro (4) horas. Las horas utilizadas en las actividades se facturaran mensualmente, hasta
agotar la cantidad contratada.

CONTRATO PLUS

Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estandar, la modalidad de Contrato
Extendido incluye una bolsa de horas, que pueden usarse en consultoria, acompafiamiento de
procesos, parametrizacion de mdédulos, capacitaciones, asesoria para levantamiento de
requenmientos Para ejecutar estas horas se requiere programacion previa de la utilizacion. Se
consumiran hasta agotar la bolsa.

El valor del Contrato Extendido dependera de la cantidad horas que requiera el cliente y se cotizara
por demanda.
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CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO

EL CLIENTE DEBERA:

i.Disponer de la Infraestructura Tecnolégica y el SOFTWARE BASICO necesario para la
operacion adecuada del SOFTWARE.

i. Poseer el SOFTWARE debidamente licenciado y actualizado, de acuerdo con las
ultimas liberaciones de los SERVICE PACKS publicadas por DIGITAL WARE en el Centro
de Soporte.

if. Asignar personal idoneo y capacitado para la correcta operacion del SOFTWARE
y sus procesos de negocio.

iv. Instalar los SERVICE PACKS

V. Suministrar y cargar informacién confiable y depurada para el buen funcionamiento
del SOFTWARE.

vi. Enviar a DIGITAL WARE las disposiciones legales de caracter general y

obligatorio cumplimiento, de las cuales tenga conocimiento y que en su concepto deban
ser consideradas dentro de la funcionalidad del Software.

vii. Asignar una persona responsable del reporte y gestion de casos en el SAC. Esta
persona sera el Unico punto de contacto y sera capacitada por DIGITAL WARE para el
desemperio de esta funcion.

viil. Conformar la Mesa de Ayuda Interna con personal a su cargo, para efectos de
realizar las actividades de Soporte de Primer Nivel en las ‘instalaciones del
LICENCIATARIO; una vez el SOFTWARE entre en produccion.

iX. Mantener un ambiente de pruebas con la misma configuracién del ambiente de
produccion.

T Instalar en el -ambiente de producmon los programas y componentes que
previamente haya validado y aprobado en el ambiente de pruebas.

Xi. Implantar y mantener una estructura de administracién y seguridad de la
informacion que incluya la realizacion de copias de respaldo (backup), antes de cada
actualizacién y/o modificacion para asi garantizar la salvaguarda de la informacién. Igual
procedimiento debe seguirse en caso de una visita presencial por parte del personal de
DIGITAL WARE.

xXii. Permitir el acceso remoto via VPN, para las labores de diagnéstico y solucion de
problemas, cuando sea necesario.
Xiii. Confirmar a DIGITAL WARE, en un periodo maximo de cinco (5) dias habiles, si

la solucién enviada a cualquier requerimiento fue efectiva; si no se recibe esta confirmacion
DIGITAL WARE la considerara como aceptada por parte del LICENCIATARIO y cerrara el

caso.
Xiv. Informar a DIGITAL WARE oportunamente cuando se requiera ampliar la Licencia
de Uso otorgada.

EL CONTRATO A SUSCRIBIR NO INCLUYE:

. Asistencia especial: Entendiéndose por ésta aquella asistencia de tipo
conceptual ajena a la operacion del SOFTWARE.
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il Asistencia técnica: Referida a cualquier tipo de soporte, relacionado con
hardware o productos de software diferentes al SOFTWARE; como, por ejemplo: la
vacunacion por virus, control de periféricos, errores ocasionados por hardware, problemas
de redes y conectividad, recuperacion de datos por pérdida de informacion, entre otros.
ll. - Capacitacién o entrenamiento cuando se refiere a educacion sobre hardware,
sistemas operativos, educacion sobre administracion de bases de datos, administracion de
redes y capacitacion sobre herramientas de hardware o software no suministradas por
DIGITAL WARE.

Iv. Asistencia generada por errores causados por el acceso a las bases de datos del
SOFTWARE, por aplicativos diferentes a los provistos por DIGITAL WARE.

V. Consultoria adicional: Entendida como cualquier requerimiento relacionado con:
capacitacion sobre el SOFTWARE, adicional a'la originalmente pactada, cambios de
parametros, reinstalacion de los productos adquiridos, verificacion de la parametrizacion o
nueva parametrizacion de los modulos, acompariamiento, apoyo en migracion de datos,
entre otros.

VI. Desarrollos o ajustes de funcionalidades y/o médulos que no se encuentren dentro
de las disposiciones de caracter general y obligatorio cumplimiento, por ley.
VIL. Capacitacion o entrenamiento sobre el SOFTWARE

MODIFICACIONES O ADICIONES NO INCLUIDAS: En caso de requerir modificaciones o adiciones no
incluidas, éstas deberan documentarse en forma detallada para que puedan ser analizadas por el Comite
de Cambios de DIGITAL WARE, quien determinara su viabilidad. En caso de ser viables, estas
modificaciones o adiciones seran cotizadas al cliente y una vez aprobadas por el, su ejecucion se
formalizara mediante cualquiera de los siguientes instrumentos: a) Un Otro Si al contrato; (b) Un contrato
independiente; (c) una orden de compra.

En caso de que se genere algin desarrollo, se liquidarda un 20% de este, como servicio de
mantenimiento, actualizacién y soporte a partir de la fecha de entrega, el cual correspondera a un afo e
incrementara el contrato de actualizacion y soporte.

OTRAS ESPECIFICACIONES

PROPIEDAD INTELECTUAL. El CONTRATANTE reconoce y acepta que el CONTRATISTA es el
propietario de los Derechos de Propiedad Intelectual del SOFTWARE (modelo de datos, OCX,
componentes, librerias, ejecutables, fuentes, documentacién), asi como de sus futuras versiones,
desarrollos, adaptaciones, mejoras, anexos, logotipos, manuales, metodologias y otros productos
relacionados. Todo codigo de software complementario que sea desarrollado utilizando algun
componente, libreria, modelo entidad-relacion, modelo de datos, modelo fisico, modelo I6gico y pantallas
del SOFTWARE, entrara a ser parte del SOFTWARE y sera considerado propiedad del CONTRATISTA.

El CONTRATANTE Se obliga a respetar estos derechos y a no usar indebidamente la marca, signos,
nombre, logos, materiales, SOFTWARE, ni cualquier otro derecho del CONTRATISTA, limitandose al
uso estrictamente necesario para la ejecucion de este Contrato; en caso de contrariar esta disposicion,
este hecho se considerara como violacién de los Derechos de Autor del CONTRATISTA, quien podra
hacer uso de los recursos legales que le asistan para el restablecimiento de su derecho.

Ninguna persona diferente al personal del CONTRATISTA o una empresa o persona expresamente
autorizada por el CONTRATISTA esta autorizada para realizar modificaciones al SOFTWARE
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(Estructura y Base de Datos, Programas y Librerias); por esta razén, el CONTRATISTA no asume /
ninguna responsabilidad por cambios o alteraciones hechas al SOFTWARE por personas ajenas aélo
a las autorizadas por él.

ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION. Para los efectos del presente contrato y de conformidad con
las normas que regulan esta materia, LAS PARTES declaran que no efectuaran pagos, desembolsos o
cualquier clase de retribuciones de ningun tipo a favor de funcionarios de la otra parte. LAS PARTES
declaran por el presente documento, bajo la gravedad de juramento, no encontrarse incursos en ninguna
situacion de soborno y que no se encuentran ni han sido investigados por casos de soborno o de
corrupcién. Asi mismo, estan en la obligacion de informar cualquier hecho que en los términos de la ley
pueda configurar hechos o situaciones de soborno o corrupcién sobreviniente dentro de la ejecucion
contractual.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y RECURSOS DE LAS PARTES. Con la firma del presente
contrato, se entienden presentadas bajo la gravedad de juramento las siguientes declaraciones:

1.  Que los ingresos o bienes de las Partes no provienen de ninguna actividad ilicita o actividades de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismos, Soborno Trasnacional, actos corruptos o fraude (en
adelante “LA/FT/AC/F") contempladas en el Cddigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo
sustituya, adicione o modifique. En consecuencia, declaran que sus ingresos o bienes estan ligados al
desarrollo normal de actividades licitas y propias de su objeto social en el caso de personas juridicas.

2. Que las Partes no han efectuado transacciones u operaciones destinadas a la realizacion o
financiamiento de actividades ilicitas o LA/FT/AC/F contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en
cualquier norma que lo sustituya, adicione, o modifique, o a favor de personas relacionadas con dichas
actividades.

3. Que durante la ejecucién del presente contrato, las Partes se abstendran de tener vinculos con
terceros que se conozca por cualquier medio estén vinculados a actividades de LA/FT/AC/F.

4. Que las Partes, ni sus accionistas, asociados o socios que directa o indirectamente tengan algun
porcentaje del capital social, aporte o participacion, ni sus representantes legales, ni sus revisores
fiscales, ni sus auditores externos y miembros de Junta Directiva, se encuentran en las Listas
Sancionatorias.

3 Que no existe en contra de las Partes, ni de sus accionistas, asociados o socios, ni de sus
representantes legales y sus miembros de la junta directiva, ni de sus revisores fiscales o auditores
externos, una sentencia judicial en firme que los condene por la comisién de delitos dolosos relacionados
con lavado de activos, financiacion del terrorismo, fraude, corrupciéon o soborno, o que se encuentren
vinculados a investigaciones penales por delitos dolosos relacionados con lavado de activos,
financiacion del terrorismo, fraude, corrupcion o soborno, estando las Partes facultadas para efectuar
las verificaciones que consideren pertinentes en bases de datos y en informaciones publicas nacionales
o internacionales y podré dar por terminada cualquier relaciéon comercial si verifica que contra alguna de
tales personas existen investigaciones o procesos o existen informaciones en dichas bases de datos
ptiblicas que puedan colocar a cualquiera de las Partes frente a un riesgo legal o reputacional.

PARAGRAFO: Los términos sefialados en la presente clausula tendran los siguientes significados:
“Financiacion del Terrorismo”: significa la realizacién de un conjunto de acciones encaminadas a facilitar
el sostenimiento econémico de grupos armados al margen de la ley, o de grupos terroristas, o de sus
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integrantes en los términos sefialados en el articulo 345 del Cédigo Penal (Ley 599 de 2000, modificado
por el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011).

“Lavado de Activos”: significa el delito contemplado en el articulo 323 del Cddigo Penal Colombiano o
cualquier norma que lo sustituya o modifique.

“Listas Sancionatorias”: significa las Listas internacionales vinculantes para Colombia de conformidad
con el derecho internacional (listas de las Naciones Unidas), la lista emitida por la Oficina de Activos
Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (Lista OFAC), o la lista de
organizaciones terroristas emitida por el Consejo de Seguridad Nacional, asi como las listas o bases de
datos nacionales o internacionales relacionadas con actividades ilicitas, fraude, corrupcion y/o soborno
(listas del Banco Mundial y del Grupo BID -Banco Interamericano de Desarrollo-), estando las Partes
facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes y podra dar por terminada
cualquier relacién contractual si verifica que alguna de tales personas figuran en dichas listas y/o en las
listas nacionales o internacionales, relacionadas con actividades ilicitas, Lavado de Activos, Financiacion
de Terrorismo, fraude, corrupcién y/o soborno.

“Soborno Transnacional™: Es el acto en virtud del cual, empleados, administradores, asociados o incluso
terceros vinculados a una persona juridica, den, ofrezcan o prometan a un servidor publico extranjero,
de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos de valor pecuniario o (i) cualquier
beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto
relacionado con sus funciones y en relacion con un negocio o transaccion internacional.”
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LA JEFE DE LA OFICINA DE REGISTRO (E) DE LA U.A.E. DIRECCION
NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

CERTIFICA

1. Que en el Libro 13 Tomo 5 Partida 271 del 14 de julio de 1999 se
encuentra registrada la obra de soporte ldgico titulada “SEVEN -
SOFTWARE APLICATIVO". Que los datos consignados en el registro

son los siguientes:

AUTORES

JORGE CAMILO BERNAL MARTINEZ
identificado con cédula de ciudadania numero
79.444.994, nacional de COLOMBIA, direccion
Calle 72 No. 12-65, ciudad Bogota D.C.

GERMAN FRANCO GALAN identificado con
cédula de ciudadania numero 79.414.674,
nacional de COLOMBIA, direccion Carrera 7
#156-68, ciudad Bogota D.C.

PRODUCTOR

DIGITAL WARE S.A.S identificada mediante el
NIT 830.042.244-1, direccion Calle 72 #12-65
piso 2 ciudad Bogoté D.C.

TITULAR DE DERECHO
PATRIMONIAL

SEVEN TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA
S.A. identificada con NIT 900.239.533

TITULO ORIGINAL

SEVEN - SOFTWARE APLICATIVO

FECHA DE CREACION 1998

PAIS DE ORIGEN COLOMBIA
CLASE DE OBRA INEDITA
CARACTER DE LA OBRA OBRA COLECTIVA

ELEMENTOS APORTADOS | DESCRIPCION DEL PROGRAMA

DE SOPORTE LOGICO

DESCRIPCION DE LA OBRA | "SOFTWARE APLICATIVO GESTION DE
RECURSOS HUMANOS, GESTION
FINANCIERO, GESTION  COMERCIAL,
GESTION ADMINISTRATIVA,
WORK FLOW'

OBSERVACIONES “MEDIANTE ACTA 2616 SE MODIFICA

GENERALES DE LA OBRA | REGISTRO DEL SOPORTE LOGICO

(SOFTWARE) QUE FIGURA CON LIBRO 13,
TOMO 5, PARTIDA 271, EN LO
CORRESPONDIENTE AL PUNTO 1. DATOS
DE LAS PERSONAS (CAMBIAR TITULAR DEL
DERECHO PATRIMONIAL) ASI: DE "DIGITAL
WARE S. A., IDENTIFICADA CON N.LT.
830.042.244-1 POR "SEVEN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMATICA S.A", IDENTIFICADA
CON N.LT.

900.239.533-6"."

2. Que en el Libro 13 Tomo 38 Partida 161 del 8 de julio de 2013, se
registré la obra de soporte logico titulada “SEVEN - SOFTWARE
APLICATIVO". Que los datos consignados en el registro son los

siguientes:

AUTOR

JORGE CAMILO BERNAL MARTINEZ
identificado con cédula de ciudadania nuimero
79.444.994, nacional de COLOMBIA, direccion
Calle 72 “12-65, ciudad Bogota D.C.
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PRODUCTOR Y TITULAR DE

DIGITAL WARE S.A.S identificada mediante el

DERECHOS NIT 830.042.244-1, direccién Calle 72 #12-65

PATRIMONIALES piso 2 ciudad Bogota D.C.

TITULO ORIGINAL SEVEN - ERP

FECHA DE CREACION 2000

PAIS DE ORIGEN COLOMBIA

CLASE DE OBRA INEDITA

CARACTER DE LA OBRA OBRA ORIGINARIA

CARACTER DE LA OBRA OBRA INDIVIDUAL

ELEMENTOS APORTADOS | PROGRAMA DE COMPUTADOR

DE SOPORTE LOGICO

DESCRIPCION DE LA OBRA | ‘PROGRAMA EN  AMBIENTE  WEB,
SOFTWARE APLICATIVO GESTION
FINANCIERO, GESTION  COMERCIAL,

GESTION ADMINISTRATIVA, WORK FLOW'
“POR ACTA 3141 DEL 29 DE DICIEMBRE DE
2022 SE RESUELVE MODIFICAR EL
REGISTRO DE LA OBRA DE SOPORTE
LOGICO "SEVEN - ERP" INSCRITA EN EL
LIBRO 13, TOMO 38, PARTIDA 161 DE FECHA
08 DE JULIO DE 2013, EN EL SENTIDO DE
MODIFICAR EL ANO DE CREACION DE LA
OBRA, REEMPLAZANDO 2013 POR 2000,
ELIMINAR DEL PUNTO 4, LA OBSERVACIC)N
GENERAL "OBRA DER!VADA DE SEVEN
SOFTWARE

APLICATIVO, REGISTRADO EN EL LIBRO 13,
TOMO 5, PARTIDA 271 DE FECHA 14 DE
JULIO DE 1999" Y MODIFICAR EL CARACTER
DE LA

OBRA DERIVADA A ORIGINARIA, DEL
SOPORTE LOGICO INSCRITO EN EL LIBRO
13, TOMO 38, PARTIDA 161 DE FECHA 08 DE
JULIO DE 2013".

OBSERVACIONES
GENERALES DE LA OBRA

3. Que, una vez consultado “SEVEN - ERP” en el Registro Nacional de
Derecho de Autor en el campo de titulo, consta que hay sesenta y
siete (67) inscripciones del 22 de diciembre de 2016 en el Registro de
Soporte Logico que coinciden con dicho dato, que fueron registradas
como obras derivadas. Estas se relacionan a continuacion y sus datos
pueden ser consultados en los respectivos certificados de registro:

1. “SEVEN ERP- MODULO CT CONTRATOS PROVEDOR" inscrito en
el Libro 13 Tomo 57 Partida 417.

2. “SEVEN ERP- MODULO CM COMPRAS" inscrito en el Libro 13 Tomo
57 Partida 418.

3. “SEVEN ERP- PF PRESUPUESTO FINANCIERQ" inscrito en el Libro
13 Tomo 57 Partida 419.

4 “SEVEN ERP- MODULO PG - PRESUPUESTO DE GOBIERNO"
inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 420.

5. “SEVEN ERP- MODULO OA — OPERACIONES AEREAS Y MODULO
AD-ARRENDAMIENTO” inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 421.

6. “SEVEN ERP- MODULO EV EVENTOS PARQUES" inscrito en el
Libro 13 Tomo 57 Partida 422.
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7. “SEVEN ERP- MODULOQ EI SEVEN EAl”" inscrito en el Libro 13 Tomo
57 Partida 423.

8. "SEVEN ERP- MODULO FACTURACION" inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 424.

9. “SEVEN ERP- MODULO ES-ESTADISTICAS” inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 425.

10.“SEVEN ERP- MODULO PC PRESUPUESTO COMERCIAL" inscrito
en el Libro 13 Tomo 57 Partida 426.

11.“SEVEN ERP- MODULO AP ADMINISTRACION DE PISO" inscrito en
el Libro 13 Tomo 57 Partida 427

12.“SEVEN ERP- MODULQO IC-COMERCIO INTERNACIONAL" inscrito
en el Libro 13 Tomo 57 Partida 428.

13.“SEVEN ERP- MODULO CA-CARTERA" inscrito en el Libro 13 Tomo
57 Partida 429.

14."SEVEN ERP- MODULQO CB-COSTOS ABC" inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 430.

15.“SEVEN ERP- MODULO AB-ADMIN BODEGAS" inscrito en el Libro
13 Tomo 57 Partida 431.

16.“SEVEN ERP- MODULO CS COSTO ESTANDAR Y REAL” inscrito en
el Libro 13 Tomo 57 Partida 432.

17."SEVEN ERP- MODULO FP FACTURACION DE PROYECTOS"
inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 433.

18."SEVEN ERP- MODULO CF CARTERA FINANCIERA" inscrito en el
Libro 13 Tomo 57 Partida 434.

19.“SEVEN ERP- MODULO CN-CONTABILIDAD" inscritc en el Libro 13
Tomo 57 Partida 435.

20.“SEVEN ERP- MODULO AR APORTES" inscrito en el Libro 13 Tomo
57 Partida 456.

21.“SEVEN ERP- MODULO-PN PROMQCIONES" inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 436.

22 “SEVEN ERP- MODULO IN-INVENTARIOS” inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 437.

23 “SEVEN ERP- MODULO IH-INTEGRACION HOSVITAL HIS” inscrito
en el Libro 13 Tomo 57 Partida 438.

24.“SEVEN ERP- MODULO VI VIATICOS” inscrito en el Libro 13 Tomo
57 Partida 439.
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25 “SEVEN ERP- MODULO SU SUBSIDIOS" inscrito en el Libro 13 Tomo
57 Partida 440.

26.“SEVEN ERP- MODULO — RN RADICACION" inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 441.

27 “SEVEN ERP-MODULO PS - PRECIOS Y DESCUENTOS" inscrito en
el Libro 13 Tomo 57 Partida 442.

28.“SEVEN ERP- MODULO CI - CENTRO DE INFORMACION
ESTRATEGICA" inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 443.

29 “SEVEN ERP- MODULO CC CONTRATOS CLIENTE ESPECIAL’
inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 444.

30.“SEVEN ERP- MODULO AE ADMINISTRACION DE ESPACIOS Y
MODULQ PZ PASADIAS" inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 445.

31.“SEVEN ERP- MODULO CE CONTRATOS CLIENTES” inscrito en el
Libro 13 Tomo 57 Partida 446.

32 “SEVEN ERP- MODULO IM IMAGENES’ inscrito en el Libro 13 Tomo
57 Partida 447.

33.“SEVEN ERP- MODULO PY-PROYECTOS" inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 448.

34 “SEVEN ERP- MODULO CO-COTIZACIONES” inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 449.

35.“SEVEN ERP- MODULO PQ PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS”
inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 450.

36.“SEVEN ERP- MODULO-PA PROCESO DE ATENCION Y SERVICIO
AL CLIENTE (PASCL)" inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 451.

37.“SEVEN ERP- MODULO TS-TESORERIA” inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 452.

38.“SEVEN ERP- MODULO IG INDICADORES DE GESTION” inscrito en
el Libro 13 Tomo 57 Partida 454.

39 “SEVEN ERP- MODULO MP MANTENIMIENTO DE PLANTA" inscrito
en el Libro 13 Tomo 57 Partida 459.

40.“SEVEN ERP- MODULO NM INTERFAZ NOMINA” inscrito en el Libro
13 Tomo 57 Partida 461.

41.“SEVEN ERP- MODULO GC-GESTION DE CALIDAD Y
NORMALIZACION” inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 462.

42 “SEVEN ERP- MODULO CR-CRM" inscrito en el Libro 13 Tomo 57
Partida 463.
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43.“SEVEN ERP- MODULO JR - JURIDICA” inscrito en el Libro 13 Tomo
57 Partida 464.

44.“SEVEN ERP- MODULO FA-FACTURACION CLIENTE Y AL -
AFILIACIONES" inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 465.

45 “SEVEN ERP- MODULO PG — EC EVENTOS" inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 466.

46."SEVEN ERP- MODULO SA-SERVICIO DE ATENCION Y
SOLICITUD" inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 467.

47 .“SEVEN ERP- MODULQO PE PEDIDOS" inscrito en el Libro 13 Tomo
57 Partida 468.

48 “SEVEN ERP- MODULO NF-NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA" inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida
470.

49.“SEVEN ERP- PE-PEDIDOS" inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida
471,

50."SEVEN ERP- MODULO EF - ESTRUCTURACION DE LA
INFORMACION" inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 472.

51.“SEVEN ERP- MODULO IV INVERSIONES" inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 473.

52.“SEVEN ERP- MODULO El ELABORACION DE INSTRUMENTQOS"
inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 474.

53.“SEVEN ERP- MODULO CV-CONVENIOS" inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 475.

54 “SEVEN ERP- MODULO OP-OPERACIONES Y REACCIONES”
inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 476.

55."SEVEN ERP- MODULO PO-PROVEEDORES” inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 477.

56."SEVEN ERP- MODULO WF WORK FLOW” inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 478.

57.“SEVEN ERP- MODULQ SO SOCIOS" inscrito en el Libro 13 Tomo 57
Partida 479.

58."SEVEN ERP- MODULO PV-PUNTOS DE VENTA" inscrito en el Libro
13 Tomo 57 Partida 480.

59.“SEVEN ERP- MODULO GN GENERALES" inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 483.

60.“SEVEN ERP- MODULO SP SERVICIOS PUBLICOS" inscrito en el
Libro 13 Tomo 57 Partida 484.
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61.“SEVEN ERP- MODULO EB ENTERPRISE BUS DE INTEGRACION"
inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 485.

62.“SEVEN ERP- MODULO ADMIN DATOS MANOFACTURA" inscrito
en el Libro 13 Tomo 57 Partida 486.

63.“SEVEN ERP- MODULO — IN INVENTARIOS" inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 487.

64 “SEVEN ERP- MODULO VE VEHICULOS Y AF ACTIVOS FIJOS"
inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 488.

65 “SEVEN ERP- MODULO-OF-OBLIGACIONES FINANCIERAS"
inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 491.

66.“SEVEN ERP- MODULO PM-PLAN MAESTRO DE FABRICACION”
inscrito en el Libro 13 Tomo 57 Partida 492.

67.“SEVEN ERP- MODULO SELFSERVICES" inscrito en el Libro 13
Tomo 57 Partida 494.

Mediante el Acta 3172 del 27 de marzo de 2023, las sesenta y siete (67)
inscripciones en mencién fueron modificadas, en el sentido de eliminar la
observacién “ES UNA OBRA DERIVADA DEL PROGRAMA SEVEN
SOFTWARE APLICATIO INSCRITO EN EL LIBRO 13 TOMO 5 PARTIDA
271 DEL 14 DE JULIO DE 1999".

4. Que en el Libro 11 Tomo 126 Partida 91 del 15 de marzo de 2018, se
registré un contrato de transferencia de derechos patrimoniales. Que
los datos consignados en el registro son los siguientes:

PARTES INTERVINIENTES DIGITAL WARE S.AS. identificada con NIT
830.042.244-1, direccién Calle 72 # 12-65 piso 2 ciudad
Bogota D.C.; en calidad de CEDENTE.

SEVEN TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA S.A.
identificada con NIT 900.239.533, en calidad de
CESIONARIO

CLASE DE CONTRATO O TRANSFERENCIA DE DERECHOS PATRIMONIALES
ACTO
DURACION TERMINO INDEFINIDO

OBJETO “DIGITALWARE LTDA DECLARA QUE EL APORTE
EN ESPECIE CONSISTIRA EN LA ENTREGA A LA
SOCIEDAD DE LOS DERECHOS PATRIMONIALES
SOBRE EL SISTEMA SEVEN SOFTWARE
APLICATIVO, APORTE QUE HA SIDO AVALUADO DE
MANERA UNANIME POR LOS SOCIOS EN LA SUMA
DE CUARENTA MILLONES DE PESOS MONEDA
LEGAL COLOMBIANA ($40.000.000) Y POR
CONSIGUIENTE EL VALOR DEL APORTE DE
DIGITALWARE LTDA PROPIETARIA DE TALES
DERECHOS, AL CAPITAL DE LA SOCIEDAD
EQUIVALE A LA MENCIONADA SUMA. DE IGUAL
FORMA DIGITALWARE LTDA MANIFIESTA A LOS
SOCIOS Y DECLARA QUE ES TITULAR DE LOS
DERECHOS DE DOMINIO Y

POSESION, PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS PATRIMONIALES SOBRE EL SISTEMA
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QUE APORTARA Y LO TRANSFERIRA, LIBRE DE
GRAVAMENES, MEDIDAS CAUTELARES,
CONDICIONES RESOLUTORIAS, NULIDADES,
LIMITACIONES DE DOMINIO TALES COMO
USUFRUCTO, CESIONES Y DEMAS Y GARANTIZA A
SEVEN S.A LA TITULARIDAD DE LOS DERECHOS
SOBRE EL SISTEMA OBJETO DE APORTE".

VALOR ONEROSO

CUANTIA $ 40.000.000

LUGAR Y FECHA DE FIRMA | BOGOTA D.C. 6 DE JUNIO DE 2008

Dada en Bogota D.C., el once (11) de octubre de 2023.

GRANADQS Firmado digitalmente

por GRANADOS

BERMEO BERMEO NATHALIE
Fecha: 2023.10.11
NATHALIE 202513 -0500
NATHALIE GRANADOS BERMEO
JEFE DE LA OFICINA DE REGISTRO (E)

Proyectd y elaboré: Paula Andrea Paez Gutiérrez
Aprobd; Nathalie Granados Bermeo
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