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~ A continuacion, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de la Entidad relacionada con:
Contratar la renovacion de la licencia ArcGIS que incluye soporte, mantenimiento y actualizacion de software
base del visor de Codigo Postal de la Repiblica de Colombia.

1, DESCRIPCION DE LA NEGESIDAD

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., es una sociedad plblica con el caracter de sociedad por
acciones simplificada, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cuyo
objeto social se desarrolla en un entomo de alta competencia empresarial, por lo que los procesos contractuales
de la misma deben estar regulados de una manera clara y precisa respetando mandatos legales y
Constitucionales propios de la Funcién Administrativa, permitiéndole a la vez competir en igualdad de
condiciones en el mercado, para lo cual SPN tiene autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal y ejerce
sus actividades dentro del ambito del Derecho Privado, como empresario mercantil, dando aplicacion a las
normas propias de las sociedades previstas en el Codigo de Comercio y su legislacion complementaria.

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica ordena que la funcién administrativa debe estar al servicio de los
intereses generales y que se desarrolia con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, delegacion y desconcentracion
de funciones.

Los Servicios Postales estan bajo la titularidad de! Estado, el cual, para su prestacion, podré habilitar &
empresas plblicas y privadas en los términos de esta leylo que SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.
en su calidad de Operador oficial debera, propender modelos de negocios que permitan establecer en el
territorio nacional, esta actividad garantizar el cumplimiento del objeto social principal.

Que el marco juridico antes referido le permite a SPN operar en la economia como un agente de mercado que
contribuye con los fines esenciales del Estado contemplados en el articulo 2 de la Carta Politica, y que cuenta
la discrecionalidad derivado del derecho privado, lo cual le otorga la potestad de establecer los procesos y
lineamientos generales que le permitan adelantar la seleccion y contratacion de personas naturales y juridicas
nacionales y extranjeras para ef cumplimiento de proyectos ordinarios y especiales asi como el de colaboracion
con aliados bajo las diferentes clases de figuras y/o contratos.

En visto de lo anterior, Servicios Postales Nacionales S.A.S, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, como operador postal oficial - OPO dentro de sus funciones tiene la
administracion el codigo postal de Colombia; servicio que se presta a través del visor de codigo postal que es
una aplicacion web que tiene por objetivo ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie
de recursos, en este caso, geogréficos, que principaimente le permitira a partir de la geo codificacion de una
direccion y el centro poblado identificar el codigo postal en la que esta se encuentra, este componente queda
disponible para usarse en la URL https://visor.codigopostal.gov.co/472/visor/
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Con el fin de continuar prestando el servicio en condiciones optimas de funcionamiento y lograr actualizar las
funcionalidades a las necesidades actuales; se requiere contratar la actualizacion, soporte y mantenimiento del
licenciamiento del software ARCGIS, para mantener los derechos de soporte técnico y mejoras que son
aplicadas a la operacion del software base de la plataforma de Cédigo Postal.

Adicional como compromiso del convenio interadministrativo 917 de 2023 entre Servicios Postales Nacionales
S.A.S y Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones celebrado para la administracion de
Codigo Postal, se debe mantener actualizada y operativa la plataforma de codigo postal y sus componentes,
por lo que se hace necesario dar cumplimiento a lo estipulado contractualmente y asi llevar a buen terming la
ejecucion de este compromiso.

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

ARCGIS es el software de la casa fabricante ESRI mediante el cual estan desarrolladas y publicadas las
aplicaciones de consulta del Cédigo Postal, que son utilizadas a nivel nacional e internacional por los usuarios
que requieren conocer su codigo postal en Colombia. Las herramientas para la geocodificacion de direcciones
que se obtienen a partir de! licenciamiento de ARCGIS, son utilizadas por las aplicaciones del codigo postal y
la unidad de Cadigo Postal — CODE (administrador y operador), para la asignacion de zonas requeridas por la
operacion logistica y que son utilizadas para los procesos de clasificacion, transporte y distribucién de envios.
Por ofra parte, la unidad de codigo postal CODE realiza |a estructuracion y elaboracion de cartografia sobre las
licencias de escritorio de ARCGIS, para soportar la informacién que se visualiza graficamente en la plataforma
en cada consulta de usuario. Contar con la renovacion del soporte y mantenimiento del licenciamiento de
ARCGIS, permitira el acceso a los canales de ayuda para la resolucion de incidentes; esto es de gran
importancia ya que habilita el acompafiamiento del fabricante para el soporte de los problemas que se puedan
presentar con el software y posibilitar una respuesta méas oportuna y efectiva a un incidente sobre la plataforma
de ARCGIS. Lo anterior es critico, ya que impacta no solo la operacion de SPN sino la prestacidn de los servicios
contenidos por las aplicaciones del codigo postal, que son utilizadas por la poblacién colombiana y comunidad
internacional para la consulta del cédigo postal.

Adicionalmente, mantener actualizado el versionamiento de ARCGIS, nos habilita el acceso a mejoras
importantes'y nuevos posibles lanzamientos de versiones; por otra parte, nos habilita el acceso a los cursos de
actualizacion que ayudaran a facilitar [as tareas de administracion de la plataforma, conocer y hacer un buen
uso de las nuevas caracteristicas, y nos ofrece mayor capacidad de respuesta en caso de incidentes y posibilitar
el desarrollo de nuevas iniciativas de mejora y uso de la plataforma.

Como compromiso sustancial generado a fravés de los convenios interadministrativos entre Servicios Postales
Nacionales S.A.S y Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones celebrados para la
administracion de codigo Postal, se debe mantener actualizada y operativa la plataforma de codigo postal y sus
componentes, por lo que se hace necesario dar cumplimiento a lo estipulado contractualmente y asi llevar a
buen término la ejecucion de este compromiso.

La presente justificacion en encuentra en el Plan Anual de Adquisiciones Vigencia 2023
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Fecha estimada ae inicio de Duracién del Valor total
proceso de seleccion contrato estimado

Linea Descripeion

k! Licenciamiento Esri | Octubre 1 ano $190.309.085

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR
A continuacion, el listado del licenciamiento adquirido por la Entidad que requiere la habilitacion de derechos
de actualizacion, soporte y mantenimiento:

Cantidad Caodigo de
Licencias prodgucto redudta
i 4 161328 ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Maintenance
L el [35 523_8_4 | ArcGIS for Desktop Advanced Concurrent Primary Mainten
1 | 52385 | ArcGIS for Desktop Advanced Concurrent Secondary Mainten
1 86497 ArcGIS for Desktop Standard Concurrent Primary Mainten |
5 86500 ArcGIS for Desktop Standard Concurrent Secondary Mainten
1 100671 ArcGIS Network Analyst for Desktop Concurrent Primary Mainten
Se deben cumplir las siguientes condiciones minimas requeridas:
1. Derechos de actualizacion, soporte y mantenimiento del licenciamiento ArcGIS requerido, dandole
continuidad a los servicios vigentes.
2. Saporte para la solucién de incidentes y problemas técnicos y funcionales de ArcG!S Server, dandole

continuidad al servicio vigente.
Asesoria a las inquietudes funcionales que presente la Entidad.
Vincular a la Entidad a las capacitaciones, cursos o seminarios relacionados con nuevas versiones
de ArcGIS.
. Soporte requerido en casos de migracion de software a nuevas magquinas de servidores.
Actualizaciones tematicas generadas por ESRI a nivel mundial.
Soporte, mantenimiento y actualizacion por doce (12) meses del licenciamiento adquirido
Acceso a la Entidad a los talleres de actualizacién, eventos y material informativo, sin costo adicional,
que sean impartidos por Esri Colombia.
Acceso plan de mantenimiento y actualizaciones del software cuando ESRI las Ilbere
0. ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio) donde se garantice el nivel de acceso y tiempo de respuesta
para fas consultas realizadas.
1l Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades,
' salvo requerimiento expreso de autoridad competente.
15 Hacer entrega formal de la estructura de soporte con el escalamiento respectivo en sus diferentes
niveles de atencion donde se estipulen teléfonos de contacto y correos electronicos de escalamiento.

AR

OO LIC R

N ]

3.1 Codigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

Cédigo . __Nombre
43231500 | Software funcional especifico de la empresa
43231511 | Software de sistemas expertos
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Cadigo Nombre

43231512 | Software de manejo de licencias

81111800 | Servicios de sistemas y administracién de componentes de sistemas

81112501 | Servicios de licencias del software del computador

3.2 Requisitos Ambientales, de Control y Seguridad y de Seguridad y Salud en el Trabajo

REQUISITOS CONTROL Y SEGURIDAD (BASC y $58)

ETAPA PRECONTRACTUAL

El oferente debera certificar mediante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos en la etapa
contractual y que permitira que 4-72 los solicite en cualquier momento durante fa ejecucion del contrato.

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION CONTRATO)

-

Cumplir con lo establecido en la documentacion existente del subproceso Infraestructura Tecnologica de
Servicios Postales Nacionales S.A.S.

Suministrar la documentacién necesaria que evidencie el cumplimiento de los requisitos legale
aplicables. .
Debera asegurar que la informacion documentada generada, sea legible, completa, precisa, exacta y
protegida contra modificaciones, pérdida o introduccion de datos erroneos.

Garantizar fa proteccion de los sistemas de las tecnologias de la informacién utilizados para los servicios
contratados, aplicando los controles de seguridad y ciberseguridad definidos en el alcance al
cumplimiento de las normas de seguridad de la informacion y ciberseguridad de SPN.

Contar con una politica de confidencialidad, que pemita salvaguardar y proteger la informacion, su
confidencialidad y manejo, integridad y disponibilidad, en sus diferentes formas y estados.

Asegurar que no se realizara la instalacion de software y/o hardware que no se encuentren autorizados.
Este requisito tiene aplicabilidad en caso de que los servicios contratados se realicen en la infraestructura
tecnoldgica de SPN.

Garantizar que los servicios contratados cuenten con tas medidas de seguridad necesarias para impedir
que terceros accedan a la informacion.

REQUISITOS SST

ETAPA PRECONTRACTUAL (REQUISITOS HABILITANTES)

Establecer e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para sus empleados.
El SG-SST debe cumplir lo que indica la Decreto 1072 de 2015 en su Capitulo VI y la Resolucion 0312
de 2019.
Presentar certificado de la evaluacion no superior a 12 meses de los estandares minimos SST segin la
resolucion 0312 dei 2019 acreditada o certificada por la ARL vigente, teniendo en cuenta lo siguiente:

o Calificacién entre 60 y 85% con plan de mejoramiento.

o Calificacién >85% no requiere plan de mejora.
La empresa contratista y/o subcontratista debe suministrar los datos de contacto de la persona encargada
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con lo siguiente:

o Nombre de encargado seguridad y salud en el trabajo (SST)

o Documento de identificacion _

o Licencia de seguridad y salud en el trabajo (SST) yfo Curso de 50 horas del SG-SST
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ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION DEL CONTRATO)

.» Elcontratista y/o subcontratista debe entregar al Supervisor del contrato y al area de Seguridad y Salud en
el Trabajo las planillas de pago correspondientes a ARL, EPS y AFP vigentes. Esta se debera presentar
mensualmente o con minimo un dia habil antes de ejecutar la actividad (para actividades ocasionales).
Nota: La planilla debera ser pagada directamente por el titufar del contrato y no por terceros.

o Antes de iniciar las actividades a ejecutar en las instalaciones de la organizacion, los contratistas y/o
subcontratistas deben recibir induccion en SST.

« Debera garantizar la integridad fisica y/o seguridad de su personal, equipos propios ¢ de la empresa, al
igual que el control estricto del cumplimiento de las normas establecidas en este documento.

 Elcontratista debera asegurar la entrega y el uso de los EPP de todos sus trabajadores durante la ejecucion
de la actividad contratada.

 ElContratista debe reportar inmediatamente al rea SST de SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA.S.
los accidentes e incidente generados durante el periodo de vigencia del contrato.

o El Contratista debera atender las revisiones intemas realizadas por SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S. y la disponibilidad de personal y recursos para el desarrollo de esta, el representante
legal del Contratista debe participar en las reuniones de apertura y cierre del proceso de revision interna
en caso de ser citado.

Nota 1: Si el Contratista subcontrata todo o parte del trabajo contratado, los requerimientos de este
documento se aplicaran también a los subconiratistas.

e Acatar las modificaciones o sugerencias de seguridad dadas por el Supervisor, lider de proceso
contratacion y/o Lider SST a los procedimientos o las actividades que adelante, cuando existan condiciones
inseguras para el personal contratista, subcontratistas y para los colaboradores de SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.AS.

Nota 2: en caso de que el soporte se preste de manera remota, aplicara solamente los requisitos indicados
en la etapa precontractual.

4. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR ,
Contratar la renovacién de la licencia ArcGIS que incluye soporte, mantenimiento y actualizacién de software
base del visor de Cédigo Postal de la Republica de Colombia. :

5 AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.
Certificacion del fabricante del software que acredita a ESRI COLOMBIA SAS como (nico proveedor
autorizados en el mercado colombiano.

Certificado de titularidad o registro de derechos de autor del software ArcGIS.

6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacién: La modalidad de contratacion a seguir se realizara conforme a lo establecido en
el manual de Contratacion de Servicios Postales Nacionales adoptado mediante la resolucion 018 de 2023,
mediante el procedimiento de seleccién de Contratacion Directa sefialado en el Capitulo VI “Modalidades para
la seleccién de contratistas o aliados”; Literal 29. “CONTRATACION DIRECTA A UN PROPONENTE Este
proceso se adelanta de manera directa a un proponente de acuerdo con fa modalidad de los puntos:

k. Cuando, conforme a la Ley, el contratista sea fitular de los derechos de autor o propiedad industrial y/o sea
un distribuidor exclusivo de un bien o servicio.
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m. La adquisicién de bienes y servicios que solamente un proveedor pueda suministrar o la adquisicion de
marcas determinadas.

Tipologia del contrato: Prestacién de Servicios.

El presente proceso de contratacion se realizara de conformidad a lo estipulado en el Manual de Contratacion
Vigente de Servicios Postales Nacionales S.A.S.

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
Se estima el presupuesto de la presente contratacion en CIENTO NOVENTA MILLONES TRESCIENTOS
NUEVE MIL OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($190.309.085) incluidos impuestos a que haya lugar.

8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Por las circunstancias del presente proceso de contratacion, el proveedor ESRI COLOMBIA S.A.S., es el nico
proveedor con el cual se podra satisfacer las necesidades de soporte, mantenimiento y actualizacion del
licenciamiento de ArcGIS, dado que es el Ginico proveedor autorizado en Colombia para prestar dicho servicio,
es concordante la modalidad de seleccion del contratista, toda vez que, de acuerdo con las especificaciones
técnicas descritas en la necesidad a contratar es el {inico oferente.

8.1. REQUISITOS HABILITANTES

8.1.1  Requisitos Juridicos
El oferente debera allegar la siguiente documentacion:

Carta de presentacion y compromiso, firmada por el representante legal

La carta de presentacion y compromiso debe ser firmada por e representante legal de la persona juridica, o
por el representante de! Consorcio o Union Temporal conformado, segun sea el caso. La cual debera ser
diligenciado de manera obligatoria o apoderado debidamente constituido, evento en el cual se debe anexar el
poder autenticado donde se especifique si se otorga poder para presentar la oferta, o para presentar ésta,
participar en todo el proceso de seleccion y suscribir el contrato en caso de resultar seleccionado.

Certificado de existencia y representacion legal dei proponente.

Las personas juridicas nacionales o extranjeras con domicilio en Golombia, que presenten propuesta para
participar en el presente proceso de seleccion, deberan acreditar su existencia, capacidad y representacion
legal mediante el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de la
ciudad donde se encuentre su domicilio o sucursal, que debera haber sido emitido con una antelacion maxima
de treinta (30) dias calendario a la fecha del cierre del presente proceso. El objeto social del oferente debera
tener relacion con el objeto de! presente proceso de contratacion. Se debe acreditar la vigencia de la persona
juridica, la cual debe ser minimo por el plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas y habersé consfituido
como minimo un (1) afio antes del ciere del proceso. Cuando el representante legal del oferente se encuentre
limitado en sus facultades para presentar la propuesta y suscribir el contrato que resuite del presente proceso,
se debera anexar a la oferta, copia del documento en el cual conste la decision del organo social
comrespondiente que lo autoriza para la presentacion de la propuesta y la suscripcion del contrato.
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Cuando en los documentos aportados que acreditan la existencia y representacion legal de la persona juridica
extranjera no cuente con toda la informacion requerida, podrén adjuntar una certificacion del representante legal
de la sociedad extranjera con los datos que faitan, la cual se entiende formulada bajo la gravedad de juramento.

Siempre deberan cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales relacionados con la consularizacion o
apostille y traducidos al idioma espaiiol, exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia de documentos
expedidos en el exterior y que puedan obrar como prueba, conforme a lo dispuesto en el articulo 480 de! Cédigo
de Comercio de la Republica de Colombia.

En el evento de la legalizacion de documentos emanados de autoridades de paises integrantes dei Convenio
de la Haya de 1961, se requerira {inicamente la Apostilla como mecanismo de legalizacion, de conformidad con
lo sefialado en la Ley 455 de 1998. Para el caso de las personas juridicas sin animo de lucro pertenecientes al
sector solidario, ademas de los documentos sefialados en el presente numeral y el certificado de paz y salvo
de tasas y contribucién de multas expedido por la Superintendencia de la Economia Solidaria que debera ser
emitido con una antelacion méaxima de treinta (30) dias calendario a la fecha del cierre del presente proceso.

Fotocopia de cédula del representante legal.
Declaracion de Crigen de Fondos (ANEXO4)

Certificacién de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a |a fecha del cierre del presente proceso, en
el cual conste que el oferente es el titular de la misma.

Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del
Representante Legal y de la Persona Juridica.

Copia del Registro Unico Tributario RUT. Las personas juridicas proponentes o miembros de un CONSOIcio o
union temporal deberén adjuntar a su propuesta fotocopia del Registro Unico Tributario, de conformidad con lo
- sefialado en el Decreto 788 de 2002.

Certificacién Parafiscales: De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley
828 de 2003, el proponente debera anexar la respectiva certificacion en la cual se indique que se encuentra
cumpliendo y/o a paz y salvo en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social -EPS,
Pensiones y ARP-, asi como de los Aportes Parafiscales ~SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar-, y
Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de cieme y en los 6 meses anteriores a la
misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos
de ley o por el representante legal, y en este debera constar que se encuentra al dia en dichos pagos en los
seis (6) meses anteriores en un término de expedicion no superior a treinta dias de la fecha de presentacion de
la propuesta. Cada una de las personas juridicas, miembros de un Consorcio o Union Temporal en forma
independiente, deberan anexar esta certificacion. '

El oferente debera adjuntar la planilla Ginica de pago del Gitimo mes, se aclara que dicha nota es condicional y
el aporte de la planilla aplica para aquelios que no estén obligados a tener revisoria fiscal. A fa documentacion
debera anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadania y el Certificado de
Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicion no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre de
presentacion de fa propuesta

Consorclos y/o Uniones Temporales
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En el evento de participacion conjunta, el Cansorcio o Unién Temporal debe conformarse de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y/o sus decretos reglamentarios, lo cual acreditaran con el
documento de constitucion que contendra como minimo:

» Expresar si la participacion es a titulo de Consorcio o Union Temporal.

¢ Laidentificacién clara y detallada de cada uno de sus integrantes o miembros

e La designacion de la persona que para fodos los efectos legales tendra la representacion legal del
Consorcio o la Unién Temporal, quien sera el Gnico canal de comunicacion con SPN. Cualquier
modificacién en este sentido, debera ser notificada por escrito a SPN
Las reglas bésicas que regulen las relaciones de sus integrantes y su responsabilidad
Indicara la duracion de! Consorcio o de la Union Temporal, que deberé ser como minimo por el lapso
comprendido entre el cierre de la Licitacion y fa liquidacion del contrato, y dos afios mas.

o En el evento de conformarse Unién Temporal o Consorcio, ademés debera indicar, los términos y
extension de la participacion en la propuesta y en la ejecucion del contrato, el porcentaje de
participacion de cada miembro def proponente plural, los cuales no podréan ser modificados sin el
consentimiento previo y escrifo de SPN.

e Certificacién de Composicion de Socios o Accionistas. El proponente deberé allegar un certificado
suscrito por el representante legal en el que se relacione los sacios y o accionistas o asociados que
tengan directa o indirectamente en el capital social, aporte o participacion. La certificacion debe tener
fecha de expedicion no superior a treinta dias del cierre del presente proceso. De cada accionista se
debe incluir: Nombre o razén social, identificacion y porcentaje de participacion. Como anexo a la
certificacion el proponente debera allegar el nimero o nimeros de acta donde estén registrados los
socios de la persona juridica ante la Camara de Comercio. La Entidad se reserva el derecho de realizar
las verificaciones correspondientes. Si la verificacion da como resuitado NO CUMPLE, la propuesta
no quedara habilitado.

8.1.2 Requisitos Financieros .

Teniendo en cuenta la modalidad de contratacion, se prescinde de la exigencia de indicadores financieros
segun el procedimiento interno de Servicios Postales Nacionales

8.1.3  Requisitos Técnicos

e Carta de compromiso firmada por el Representante Legal en donde manifieste cumplir con las
especificaciones técnicas tal como lo establece el numeral 3 del presente documento
“ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR”, de lo contrario no sera tenida en
cuenta la propuesta. .

¢ Certificacion del fabricante del software que acredita a ESRI COLOMBIA SAS como (nico proveedor
autorizados en el mercado colombiano.

« Certificado de titularidad o registro de derechos de autor del software ArcGIS.

9. TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucion del presente contrato serd un (1) mes, contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Término de vigencia: Para efectos de la prestacion y funcionamiento de la licencia la misma estaré activada
hasta el 11 de agosto del 2024. '

NOTA: De acuerdo con la forma de pago estipulada, es importante aclarar que el presupuesto de la presente
solicitud se ejecuta en su totalidad en un solo pago contra entrega del licenciamiento.
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9.1 CRONOGRAMA DE EJECUCION

No Aplica debido a que se trata de un contrato de ejecucion instantanea.
10. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del contrato sera la Ciudad de Bogota.

11. ANALISIS DE RIESGOS

ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE POR QBJETO: "Conlratar ef soporte, mentenimiento y actuafizacion dei
licenciamianto ArcGIS como software base def visor de Codigo Postal da ia Repdblice de Colombia",
MEDICION ANTES MEDICION DESPUES LA QUIEN SELE
DE CONTROL DE CONTROL ASIGNA?
COMPA
SERVI
CLASE | M1 ibenTiFicAcio (E:?g\f;%v TRATAMIENTO | mos | PROPO [ NIA | oBsERY
NDELRESGO | & | 8 | 8 © | 2 | g | (CORRECTIVO) | posTa | MENTE | ASEGU | acionES
RIESGO o g 0) 5 g LES Y0 | RADOR
4| ¥ 2| 2 ES | contm | avio
NALEs | ATISTA | GARAN
Analizar  la
viabllidad de
soliciter poliza .
de '
serledad/invita
clon  formal
?ua:nali: o «Afectar |a poliza
Desistimianto de T de seriedad.
la oferta 0 no| X T X | elniciar nuevo X X
firma &l contrato. b bdiin proceso de
st conlratacion
estudic previo :
canforme a las
necesidades
de la Entidad v
que se ajsten
a la realided
del mercado.
*Adelantar un
ADMINIS B0
esiudio de g
R racst St
seclor.
eckildiaron oy lcr::ﬁztac‘l!:n i
::&T;?:n 2 directa, orden de
compra/sesvicio o
causalas. promroga o
Definir  las adicigﬁ
Declaratoria condiciones “Revislén
2 |Desierta  del | X minmas ~ a X i N I
proceso. exigir i aspectos
e {Financieros,
juridicos, tcnicos
merlcado (e ¥y econdmicos)
sector ’
(nadres sl g
22:22:3;5' desierto, para la
juridica y futura invitacion.
requisitos
{éenicos).
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
MATRIEZ OE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE POR OBJETO: “Contratar ef soporte, manfenimiento y actualizacion del
licenciamiento ArcGIS como softwarg base del visor de Codigo Postal de la Repiblica de Colombia’.
MEDICION ANTES MEDICION DESPUES LA QUIEN SE LE
DE CONTROL DE CONTROL ASIGNA?
COMPA
CL;:E :: ENTIFICAGI | | | (r?g:\}ér?;iv % o | TraTamENTO il PROPO | MA | OBSERV
sEso) | | NEEREESAEE Bl S o) g 2 g | tcoRrecTno) | roo | 0" | SL550 ACIONES
= = NACIO CONTR | AYIO
NALES | ATISTA Gﬁﬁ"
‘Analizar  la
viabilidad de <
solicitar poliza
de seriedad.
;ﬁ:gf:g ok «Afectar fa pbliza
estudlo  de nfsimieni
: marcado y del Fethwan
Sobrevaloracion oferta con precios
i sector, :
o subsstimacidn «Sefialat enlos artificiales,
3 (de los precios [ X i tada X *Iniciar nuevo X X
propuestos per el wilacién proceso de
. contratista. B coea confratacion.
e Verificar estudio
«Cotizar ! de mercado y/o
dierenles A,
opoiones  de
proveedores y
evaluar
precios.
*Realiza
supervision del
contrato  con
verificaciones
peritdicas.
sEstiputar +Afectar las
iy clausulas  de phlizas de
lncumpll_mlento descuentos garantias.
de obligaciones Ancar]
del maro . i
4 R y X Incumplimiant X desnuan!o‘s por X X X
dispasiciones de o ai proveedor. incumplimientos
1a prapuesta. «Solleitud  de pactgdos.
polizas  de sAplicar ANS &
garamias. fos proveedores.
sincluir dentro
de 105
contratos ANS
a los
proveedores.
«ncluir en la
invitacidn
Pérdida de farmal
capacidad disposicionss
juridica para la que permitan
ejecucion  det adjudicar &l +Aplicar las
contralo contrate &l cléusulas al
JURiDiC {personas segundo segundo mejor
08- 5 naturales ¥y " gvaluado. ¥ cafificado. X X
LEGALE juridicas, *Invitacién *Suspension,
$ fallecimiento, formal basado terminacion o
detencién, en  fuentes cesion del
extincidn y confiabies de contrato.
liguidacién de Ia proveedoresic
persona juridica, onsulta  de
efe). listas
restrictivas.
Ravision _de
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE POR OBJETO: "Contratar el soporte, mantenimiento y actualizacion del
licenclamiento ArcGIS como software base del visor de Codigo Postal de fa Republica de Colombia’.
MEDICION ANTES MEDICION DESPUES LA QUIEN SE LE
DE CONTROL DE CONTROL ASIGNA?
COMPA
Ask IDENTIFICACIO (F(’:ROENVTS?FLEV TRATAMIENTO | o8 PROPO | WA | OBSERV
RIESGO NDELRESGO | 2 | 2 g o) =R S | (CORRECTVO) | posTa | "V | Rapg | ACIONES
[} w LES
2 = o E E S o nacio | CONTR [ AYIO
NaLes | ATISTA | GARAN
TIA
indicadores
Financieros.
sAplicar las
clausulas al
sacluir en la segundo  mgjor
invitacion calificado,
formal «Aplicar  polizas
disposicionss de seriedad
que permitan *Suspension,
adjudicar  al ferminacion o
gontrate  al casion dal
segundo cenirato.
. evaluado. sActualizacion  y
gﬁmﬁf g:: sinvitacion revision periddica
indabida formal basado de los estudios
estipulacion  de an  fuentes que dan lugar a
FINANCI Indicadores ¥ confiables de X esfipular los % ¥
EROS Pieic. proveedoresic indicadores
RAGEIE oopet Ha  de firancieros
. aperte de Y ¥
Informacién listas apoyo an
\inskehia restrictivas. documentos  de
: windicadores consulia de CCE.
Financieros +Dartraslado a las
conforme & la autoridades
realidad  del adminlstraiivas
mercado y del yio  judicialas
seclor. competentes.
Pollzas  de +Eliminar al
Garantia proveedor i
Sariedad respactivo  del
directorio de la
Entidad.
«Confar  con
Inversiones &
corfo  plazo.
*Regiizar  un
sstudio técnico
y econbmico
del Impacio del sRecurrir ala
la  flucteacién fiesge en la ventadela ¢
ECONCM negaliva de la ecuacién  del inversian o )
1o moneda (TRMjo | X confrate  qua X reastructuracion X X
fenomenos permita cafinir del contrato que
inflacionarios. las  medidas garantice su
periinentes viabilidad.
{adtcién,
suspensidn,
promogas,
lerminacitn
del contrato,
cesion _ dei
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ANALISIS PRELIMiNAR DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE SONTRATACION QUE TIENE POR OBJET(: *Contratar i soporte, mantenimiento y actualizaclon del
licenciamiento ArcG1S como software base del visor to Codigo Postal de la Repiblica de Colombia”.

CLASE
RIESGO

IDENTIFICACIO
N DEL RIESGO

MEDICION ANTES
DE CONTROL

g

1]
=

ALTO

BAJO

GONTROL
(PREVENTIV
o)

MEDICION DESPUES
DE CONTROL

B3

ALTO

TRATAMIENTO
(CORRECTIVO}

A QUIEN SE LE

ASIGNAT

SERVI
Clos
POSTA
LES
RACIO
NALES

COMPA
PROPO NIA
ASEGU
Yio RADOR
AYIQ
GARAN
TIA

QBSERV
ACIONES

conlrato.)
sIneluir
clawsulas
dentro  del
conrato
referente a la
fluctuacién  de
la moneda, ef
proveedor
dabe
garantizar que
el precic en
pesos Slempre
$6a al mismo.

Cambios en la
nomatividad
legal vigenle que
genere una
mayor  carga
impositiva

«Contar  con
inversionas a
corto.  plazo.
«Realizar  un
estudio técnico
y econbmico
dalimpacic del
fesgo en la
ecuacion  del
contrato  que
permita definir
las ‘medidas
pertinentes
{adicin,
suspension,
promogas,
ferminaclon
del contralo,
cesion del
candrato).
*Incluir dentro
de fos
documentos
contractuales
fas
responsabilida
des
econdmicas
dal proveedor
y SPN 4-72.

«Recurrir a la
ventadela
inversion o
reestrucluracitn
el contrato que
garantice su
viabitidad.
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ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACIGN QUE TIENE POR OBJETQ: "Coniratar el soporte, mantenimiento y actuakzacion del
licenciamiento ArcGIS como software base def visar de Codigo Postal de la Repdblica de Colombia’.

MEDICION ANTES MEDICION DESPUES LAQUIEN SE LE
DE CONTROL DE CONTROL ASIGNA?
COMPA
s IDENTIFICACIO = (SROSJ:N%V o | o | o | RATAMENTO xR PROPO | WA | OBSERV
RIESGO N DEL RIESGO % % é 0) 5 2 ! (CORRECTIVO} pcl)g,\ vio | RapoR ACIONES
= < = m nacio | CONTR | AYO
NALES | ATISTA G%R:N
Darle el
adecuado uso
de los bienes
allegados ¥
cumplir con [as
recomendacio
nes del
manual de
usuario
[mantenimiant
05 preventivos
y comectivos).
sEstipular
tanto an los
términes de ta sAplicar las
Invitacion clavsulas del
como en los incumplimiento
contraios el pactadas en el
atorgamianto contrato.
de las «Aplicar ¢lausulas
Yo garantlas de
Ln:uq:plgf:rt&ra propias  del incumplimiento
de garaniias por bien ¢ servicio Aplicar ANS
T X agquirido. X | Iniciar 8l X X X
preventives ¥ *Documentar procedimiento
o especificacion administrative
es lcnicas de ants el brgano de
los biengs a vigilancia y
TECNICO contratar control
8 dentro de compatente en
estudio marco del
pravios ¥ estafulo  general
documentos del consumidor.
de
contratacion.
+Estipular
clausulas
contractuales
que conternple
la  viabilidad
del resmplazo
de los bienes o
servicios  por
iguales o
mejores
caracteristicas
técnicas.
*Mantener una
Obsolescencia aﬂcazi " sAfectar las
en el mercado o COT"" ey i pdlizas de
programadz  de :: r:rwsor :I garantias
los servicios ¥ gveedo' X otorgadas, X% X ¥
adguiridos segun ]EH vy +Aplicar clausulas
& abricante. i
A Documentar 3
pecificaciones especificacion incumplimiento
oo es fécnicas deo *Aplicar ANS
los blenas &
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ANALISES PRELIMINAR DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE POR OBJETO: "Contratar el soporfe, mantenimiento y actualizacion del
ficanciamiento ArcGIS como sofiware base def visor de Cddigo Postal de Ja Replbiica da Colombia”.

MELICION ANTES MEDICION DESPUES LA QUIEN SE LE
DE CONTROL DE CONTROL ASIGNA?
COMPA
CLASE 1 ¥ | menmiricacto LR (gr?;\;gg?v A o | maramenTo Vs PROPO | WA | OBSERV
RIESGO | . N DEL RIESGO E E g 0) E g g {CORRECTIVO} PEES;A Yio RADOR ACIONES
0 3 NAGIO ﬁ%g} A
HALES A
contratar
dentro de
astudio
pravios y
decurnentos
de
contratacion,
s  sislemas
operatives,
RAM,
procesadores,
entre  ofras
especifitacion
es téonicas.
«Estipular
clausulas
contracluales
que contemple
la  viabilided
del reemplazo
ce los bienes o
servicles  por
Iguates 0
mejores
caracteristicas
fécnicas.
sfncluir ANS en
el proceso de
contratecién.
=Soficitar cambio
de personal al
sAcuerdos de i
Nivelss  de Aplear s
Servici (ANS) fietiomt S o
«Estudio incumglimiento
Inadecuado Previo con la Eamn:?:‘?f @ o
1 soporte solichud dniciar : o
1 tecnotdgico por | X expresa  de X B X X
parte del prestacién de ';d inistrat
proveedor soports  por ministrativo
parte del ame el drgano de
Rar vigilancia ¥
s competente en e!
marco del
estaluto  general
del consumidor.
. Aplicar las
1 Uso de software Cgi?t;‘:;:‘]:\rio clausulas del
g |0 autorizade o X g X | incumplimiento X X
sublicenciado il pactadas en el
contrato.
3
Fuga de * Sequinniento jj{';;”;gs'
informacion detallado 2 los ol i
1 investigaciones a ¥
3 satje X | = al contratista R
monitereada emitidos por el * Aplicar las
por el confratista Supervisor o o5 50das el
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- ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION QUE TIENE POR OBJETO: “Contrafar ef soporte, mantenimiento y aclualizacion def
licanciamianto ArcGIS como software base def visor de Cédlge Postal de fa Repubiica de Colombia”.
MEDICION ANTES MEDICION DESPUES ZAQUIEN SE LE
DE CONTROL DE CONTROL ASIGNA?
COMPA
OLASE | M| penTiFICACIO R TRATAMIENTO | ‘Cios PROPO | NA | QBSERV
RIESSO NDELRIESGO | © | B | © o g | 2 S | (CORRECTVO) | posTA EE | Macan | ACIONES
= u = 3 i LES
< = = o NACID | GONTR { AYi0
NALES | ATISTA | GARAN
TiA
la Incumplimiento
Interventorla pactadas en el
contrato.
* Segulmiento - !
detallado alos * Aplicar las
¢ | Intrusion o informes cléusulas del .
4 alaques X | emitidos por el ¥ | incumpfimiento X X
cibernélicos Supervisor ¢ pactadas en el
la contrato.
Interventorlia
Contar  con
una adecuada
pianeacion de
las
necesidades a
salistacer
{mantener un
stock  minimo “Aplicar las
de  insumaos
Circunstancias requeridos). f;:ﬁi:"ﬁfn?::lm
de fuerza mayor, *Herramiantas pactagas P
FUERZA | 1 €as0 _fortuito ] tecnolégicas conlrato
MAYOR | 6 impravisivles que | X que permitan X Suspe n.sibn X Yol X
lleven a la mantener, i 6
paralizacion  del conservar ylo A
conlrato. recuperar  la sl
i'gr"“ac'm' ‘Restatracion de
SEl proveadar Back up
debe g
garantizar pian
de continuidad
de los
servicios  ylo
bienes }
prestados.
12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR i

De acuerdo con la cotizacion presentada por ESRI COLOMBIA SAS (nico oferente, se estlma ¢l presupuesto
de la presente contratacién de acuerdo con el plan anual de adquisiciones vigencia 2023 en CIENTO NOVENTA
MILLONES TRESCIENTOS NUEVE MIL OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($190.309.085) incluidos
impuestos a que haya lugar.

Sin perjuicio de lo anterior se hace la salvedad que la definicion del presupuesto oficial anteriormente
relacionado se ajusta a ia realidad del mercado.
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12.1. ANALISIS DE DEMANDA

Se presenta a continuacion el andlisis de demanda de los codigos de bienes y servicios incluidos en este
proceso, informacion consultada en el Modelo de Abastecimiento Estratégico realizado por la Agencia Nacional
de Contratacion Plblica - Colombia Compra Eficiente:

£ Volver al informe | COMPURTAMIENTO CONTRATACIGN POR BIENES Y SERVICIOS DE UNSPSC

Ang

{haetticador de Bieres 3 Sersiches Famiha s Cantrfot Partivipstitn Contrated

4323 - Software

1143 § 202.652.960.437 4,45% 562 §111.269.062.008 T44% 6564 §1.t60.53310.717 25 dE%
= 432315 . Software funcional especifico du fa | 1543 202652100437  445% 562 §111.269.063.008  2dd% B564 § 1.160.633810.71T  25.46%
amprasa
AT L P CTE ey M 755 § 41242807241 949% 2109 §$277.292.893665  6.08% 25041 §IIDBAI5943041  TAS%
7811125 « Serviclos de alquiler o arrendamients da 1148 § 56.277.853.093 1.28% 43 5 53.35?.315.-?31 1,39% To02 % 560.038.553.963  12.78%
Icenclas de sofh de putadh =
= 11118 -« Serviclos de sistemas y sdminhitracion de 2607 § 174.130.125.048 % 1666 § 211.935.570.232 4.69% 18638 $2.838377.39047T8  62.26%
componentes de sistamas o
Totsl ; | 4398 § £35.080,179.578 13,93% 671§ 384.561.956.677 B2% WED5 §4.555.049.754.058  100.00%

De acuerdo con el arficuio 3 de A Ley 1712 g2 2014, sotre ef principio de calidad de & hiofmacion, tas Enlidades Estalaies son responsables de R operiuniiad, ebjetividad y veracidad ce la
Informacksn que pubiican. d

La Agencia Nacional de Contratacion Peblica - Colombia Compra Eficlents no £5 rasponsable por a informacién publicada en el SECOP. S requiere infommacion o Documentos dél Preceso
cene sokcitarios 2 la Entidad Estalal que ateianio el Proceso de Contralackin respecivg.

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION FUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
Subdifercian di [ slidios de Meicado y Abasttaniinlo | snatsgice (I MA

hEps-#www. colomiiscSMpra gov.co/

12.2. ANALISIS DE OFERTA
Se presenta a continuacion el analisis de oferta de los codigos de bienes y servicios incluidos en este proceso,

informacion consultada en el Modelo de Abastecimiento Estratégico realizado por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente:

< Volver al informe

Clasiticador de Bienes y Servicios - Famana Contratos valor Faflepspacion Contratos Valar Paririgacion Comtries Valor Participaciin

COMPORTAMIENTD CONTRATACIGN POR BIENES Y SERVICIOS DE UNSPSC

Ano e 2023 Total

= 8111 - Servicios Informaticos 5756 §AXLAZEOTRAM B4R THOA § 277292883868  £.00% 25041 E339BAEB4NAT TR
= 811118 - Servicios de sistemas y administracion de | 2607 5374150920048  821% 1668 §212.936576.232  4,60% 13039 §2.830.377.000.07%  62.28%
componentes de sislemas

2 811125 - Senvicios de alquiler o arendamiento de 1148 S HR27T 953083 1,28% 443 583357315437 1,39% To02 & 350.038.583.763  1220%
licencias de software de computador .

o 4323 - Software 1143 BA02662100.437 48K 862 £117.208.083.008  244% 6684 $1.160.630.090.767  28.48%

432315 - Software funcional especifico d la empresa 1143 §202.852.§00437  4,45% 562 §111260.083.008  244% 8584 §1.160.830.810.14T  26.48%

Total ABDE $ 835.080.1TH.578 13,83% 2671 & 380.504.958.677 252% J1E05 §4.550.040.764.058  100,00%

De scuerdy con & articulo 3 de fa Lay 1712 de 204, sobre el princioio de cakdad da ia informecion, las Entidades Estatalss son responsables de 8 oportunided, objetividad y veracidad de ta

informacién que publican L

ia Agencia Naconel de Contratacion Piibica - Colomina Compra Ef no es bia por la puﬁllcads 80 el SECOP Si on o Do del Procaso
debe solicitarios a i Entidad Eslaial ue adetants el Proceso de Contralatiin raspedg.

AGENCIA NACIONAL DE CONFRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE -

¥ st . 2 i L

Subdireccion de Estudios da Mercado y Abastecimie stratégico (EMAE b mb

ubdirecaion i ¥y t i Estrategico ( } %‘:}“ COMPRA EFICIENTE
hitpsfwww colombracompia gov.col LT P T O TR et it ] R T BT R AR Mg e e pr—————

13. GARANTIAS
De conformidad con el Manual de Contratacion de ia Entidad, para efectos de la expedicion de garantias seran

admisibles uno de los siguientes tipos de garantias:
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o Poéliza de seguro expedida a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacion que
identifique como {inico-beneficiario a Servicios Postales Nacionales S.A.S.

« Garantias bancarias, para tal efecto deberd allegar constancia emitida por una entidad bancaria
autorizada por la Superfinanciera que ampare las vigencias y el valor asegura segun lo exigido para el
presente praceso, para la cual en dicho documento se debera identificar el objeto, la vigencia, el amparo,
el valor asegurado y el nimero del contrato.

« Fiducia mercantil en garantias, para tal efecto debera allegar constancia emitida por una entidad
autorizada por la Superfinanciera que ampare las vigencias y el valor asegura segun lo exigido para el
presente proceso, para la cual en dicho documento se debera identificar el objeto, fa vigencia, el amparo,
el valor asegurado y el numero del contrato.

El proponente adjudicatario se encuentra en la obligacién de suscribir el contrato dentro del plazo establecido
en el cronograma del proceso, en dicho evento procederé la aplicacion de lo establecido en el capitulo 38 listas
de elegibilidad.

El contratista dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato debera expedir el
amparo contractual teniendo en cuenta los amparos y su cobertura que se indican a continuacion:
1. Cumplimiento, en cuantia equivalente al veinte (20%) del valor del contrato con una vigencia igual a la
de este y seis (6) meses mas contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.
2. Calidad de los Bienes en cuantia equivalente al veinte (20%) del valor del contrato con una vigencia
igual a la de este y seis (6) meses més contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato
3. Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales: en cuantia equivalente a! cinco (5%)
del valor de! contrato con una vigencia igual a la de este y tres (3) aftos més, contados a partir de Ia
suscripcion del contrato.

'Paragrafo primero: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer ei valor cuando este
sea afectado, SPN dara por terminado el contrato en e! estado en que se encuentre, sin que por este hecho
deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Paragrafo segundo: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacion del contrato,
ajustandose a los limites, existencia, y extension del riesgo amparado.

Paragrafo tercero: La reposicion del valor asegurado no disminuira por cada evento que reclame Servicios
Postales Nacionales S.A.S.

Paragrafo cuarto: La constitucion de la preéente péliza no exime de responsabilidad al contratista de las
pérdidas, averias, expoliciones o detrimento patrimonial derivado de las actuaciones de sus trabajadores.

Paragrafo quinto: Para todas y cada una de las garantias requeridas, el oferente debera adjuntar a la misma
el recibo original donde conste el pago de la prima. No es vélido que se certifique que las pblizas no venceran
por falta de pago, porque contraviene lo estipulado en el articulo 1068 del codigo de comercio.

14, INTERVENTORIA O SUPERVISION
La supervision del contrato sera adelantada por LA DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA Y
TECNOLOGIA, quién haga sus veces o quién el ordenador del gasto designe, de conformidad al Manuai de
Interventoria y Supervision de la Entidad.
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15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
La presente contratacion esta amparada presupuestalmente por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. 79560 del dia 29 mes septiembre 2023 por la suma de CIENTO NOVENTA MILLONES TRESCIENTOS
NUEVE MIL OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE $190.309.085 incluidos todos los impuestos y costos a que
haya lugar, del cual para la presente contratacion se comprometera hasta la suma de $190.309.085 incluidos
todos los impuestos y costos a que haya lugar

16. FORMA DE PAGO

Se efectuara un (nico pago vencido de conformidad con la prestacion del servicio del soporte, mantenimiento
y actualizacion del licenciamiento ArcGIS como software base del visor de Codigo Postal de la Republica de
~ Colombia, servicio efectivamente prestado, suministrado y debidamente aprobado por el supervisor del

contrato.

Nota: En todo caso el valor a pagar al contratista no podra superar el monto establecido como disponibilidad
presupuestal para ejecucion del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO - Dicho pago sera efectuado a los sesenta (60) dias calendario siguientes a la
correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogotd, término
que no podra ser afectado por el proceso intemo de correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes
documentos: a) Constancia suscrita por &l supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA
cumplio a satisfaccion de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por el Revisor
Fiscal o representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de
pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya
lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. ¢) Planilla de pago de
parafiscales d) Certificacion bancaria no mayor a 90 dias. e) Informe de Supervision. f) Certificacion y Control
de Ejecucion Presupuestal,

EL CONTRATISTA debera remitir la factura electronica de venta (representacion gréfica y XML} al correo
radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co.

PARAGRAFO SEGUNDOQ - EL CONTRATISTA no podra adelfantar actividad alguna que implique mayores
gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacion contractual y esta cuente con
su respectivo registro presupuestal.

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Para el comrecto desarrollo del objeto contractual, EL CONTRATISTA se compromete, en ejecucion del contrato
y en cumplimiento de su objeto y obligaciones, a cumplir las siguientes obligaciones y requerimientos técnicos

en las condiciones mas favorables para LA ENTIDAD:

1. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en
el mismo, en las “especificaciones técnicas, cantidades, calidades del bien y/o servicio a contratar de
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9,

10.

obligatorio cumplimiento” consagradas en el numeral 3 del presente documento de Justificacion de
Necesidad, asi mismo los anexos, protocolos y demés documentos que hagan parte integral del contrato.
Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.

Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las actas
y el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a facturar electronicamente, se
debera presentar la factura electronica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para
el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto
358 del 5 de marzo de 2020, en concordanma con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de
mayo de 2020.

No podra revelar durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos afios siguientes a su expiracion,
informacion confidencial o de propiedad de! contratante sin el previo consentimiento por escrito de este
altimo.

Hacer entrega oportuna de los nimeros de registro necesarios para la actualizacion de las licencias objeto
del presente contrato.

Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales (Caja de
compensacion familiar, Sena, ICBF} a que haya lugar.

Adelantar bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que haya lugar para desarrollar el
objeto del contrato.

Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las obligaciones establecidas
en el contrato.

Garantizar la legalidad del licenciamiento de software y hacerse responsable sobre sanciones adquiridas
por ilegalidad o por infringir derechos de autor.

Cumplir con todas fas demas obligaciones que se requiera para la correcta ejecucion del contrato

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

0

SR ERCHE

Activar los derechos de actualizacién, soporte y mantenimiento del licenciamiento ArcGIS requerido,
dandole continuidad a los servicios vigentes.

Brindar soporte para la solucién de incidentes y problemas técnicos y funcionales de ArcGIS Server,
dandole confinuidad al servicio vigente.

Prestar asesoria a las inquietudes funcionales que presente ia Entidad.-

Vincular a la Entidad a las capacnac:ones cursos 0 seminarios refacionados con nuevas versiones de
ArcGIS.

Prestar el soporte requerido en casos de migracion de software a nuevas maquinas de servidores,
Proveer las actualizaciones tematicas generadas por ESRI a nivel mundial.

Proveer el soporte, mantenimiento y actualizacion por doce {12) meses del siguiente licenciamiento:

Cantidad Codigo de

Licenclas producto Producto

4 161328 ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Maintenance

52384 ArcGIS for Desktop Advanced Concurrent Primary Mainten

52385 | ArcGIS for Desktop Advanced Concurrent Secondary Mainten

1
N 86497 ArcGIS for Desktop St Stendard Concurrent Primary Mainten -
5
1

- 86500 ArcGIS for Deskiop Standard Concurrent Secondary Mainten

100571 ArcGIS Network Analyst for Desklop Concurrent Primary Mainten

Pagina 19 de 23

2



+ >> PR-CT-001-FR-002
: ESTUDIO PREVIO PARA

: CONTRATACION DIRECTA
Correo y mucho mas VERSION: 05

8. Daracceso ala Entidad a los talleres de actualizacion, eventos y material informativo, sin costo adicional,
que sean impartidos por Esri Colombia.

9.  Suministrar el plan de mantenimiento y actualizaciones del software cuando ESRI las libere.

10, Entregar y cumplir los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio) donde se garantice el nivel de acceso y

tiempo de respuesta para las consultas realizadas.

11. Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga o conozca en el desarrolio de sus actividades, salvo
requerimiento expreso de autoridad competente.

12. Entrega formal de la estructura de soporte con el escalamiento respectivo en sus diferentes niveles de
atencion donde se estipulen teléfonos de contacto y correos electronicos de escalamiento.

13. Las demés obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato a celebrar.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma establecida.

2. Suministrar al CONTRATISTA seleccionado la informacién que esta a cargo de LA ENTIDAD y que sea
necesaria para la ejecucion del Contrato.

3. Designar el supervisor del contrato, quien se encargara de hacer el seguimiento técnico, administrativo,
logistico y economico al desarrollo de las actividades del contrato. _

4. Suscribir a través del supervisor del control de ejecucion del contrato o quien este delegue, los documentos
y actas que sean necesarias durante el desarrolio del contrato.

5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecucion del contrato, al
iqual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal de este.

6. Guardar por la confidencialidad y velar por la proteccién de los documentos a entregar en custodia.

7. Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto pactado,
dando aplicacion a las disposiciones legales vigentes.

18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir de la fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma
verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier ofra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA
adoptara las medidas necesarias para que la informacion no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningln objeto diferente al de adelantar las tareas que se
directamente del cumplimiento.

19, CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado del tratamiento, de conformidad con el
articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que
el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S. por parte DEL CONTRATISTA, éste (ltimo se obliga y compromete, con base al articulo
25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos personales que
conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato,

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona
ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran aln después de terminados los mismos.
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EL CONTRATISTA tinicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que
figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de ofra forma
comunicar los bases de datos o datos contenidos en elios, ya sea verbalmente o por-escrito, por medios
electronicos, papel o mediante acceso informético, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, comunique los datos a un
Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA
manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccién de datos personales. Asi mismo, garantiza
_ el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S§.A.8, previa solicitud,
podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las
obligaciones descritas en esta cléusula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste alg(in dato de caracter personal objeto del fratamiento. No procedera la destruccion
de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso deberé procederse a la
devolucion de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservacion.
El contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse
responsabilidades de su relacién con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. En cualquier caso, el
contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en
ejecucion del presente contrate, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese
producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas
de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las
obligaciones indicadas en ia presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.
En caso de mcumphmuento de ANS se aplicaran los porcentajes de descuento sefialados a continuacion:

- Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacion a los elementos /
servicios que se dejen de entregar / realizar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual
correspondera al 5% del valor de los elementos / servicios dejados de entregar por cada dia habil posterior al
segundo dia de afraso, un 0.25% adicional.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicara por
escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en un evento de ANS y dara un plazo
perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas
explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procedera a
subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que
considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el
CONTRATISTA no subsana e! incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, 0
las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el
evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral
anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la responsabilidad de acuerdo
con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida ai
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CONTRATISTA impondra el descuento y descontaré el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que
LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no
subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que las partes
acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento
en el cual el CONTRATISTA subsane Ia situacién de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas
alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacion a lo dispuesto a
las causales de terminacion del presente contrato.

21. INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible
al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, debera evacuar el
siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segun conste
en informes elaborados por la Supervision o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a él y al GARANTE,
mediante comunicacion que por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, auna
audiencia para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al
quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacion de citacion a audiencia al
CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacién, se hara mencién expresa y detallada de los hechos que fa
soportan y por ello deberd indicar los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al
CONTRATISTA, acompafiado el informe de ia supervision o interventoria en el que se sustente la
actuacion y las demés pruebas que soporten la citacién y enunciara las normas o clausulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las

"~ estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la
audiencia la que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

B. Endesarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara ias circunstancias de hecho que
motivan la actuacién contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales afribuidos al
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias
que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, seglin las estipulaciones contractuales. Acto seguido se
concedera el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al
GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de
incumplimiento, en desarrollo de lo cual podran rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar
pruebas y controvertir las presentadas por la entidad. ‘

C. Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada que
constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancion o declaratoria 0 no del
incumplimiento. Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por el
contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion
de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia
del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva decision, se informara
mediante comunicacion escrita que se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL
CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD,

Pégina 22 de 23



_+_ )’ PR-CT-001-FR-002
\ ESTUDIC PREVIO PARA

; CONTRATACION DIRECTA
Correoy muchomas VERSION: 05

dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcion de la decision que declara el
incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito
de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que esa decision se ratifica y se
procede para su posterior cobro. La decisién sobre el escrito de reconsideracion, si se presenta, sera
resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15{quince} dias hébiles siguientes a su recepcion y
remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrifo podra ser prorrogado por un
término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se
comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual.

D. En todo caso, en cualquier momento del desarrolic de la audiencia contractual, el Subgerente de
Contratacién, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticion de parte, ello resuite en su criterio
necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier
otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacién
contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA
ENTIDAD podra ordenar el archivo de la actuacion contractual en cualquier momento, si se prueba la
cesacion de situacion de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22, ANEXOS
Se adjuntan los siguientes documentos que hacen parte integral del estudio previo:

Cotizacién

SDP

Oficio justificacion Solicitud de Disponibilidad

CDhP .

Certificacion del fabricante del software que acredita a ESRI COLOMBIA SAS como Unico proveedor
autorizados en el mercado colombiano.

23. FIRMAS

OCTAVIO ENRIQUE CALDERON JIMENEZ
Profesional de Informéatica y Tecnologia — Director Nacional de Informéatica y Tecnologia (AF)

LY.
Quien revisé condiciones técnicas y econémicas: '%C'Efé

Maira Pinzén Guerrero

Quien revisé condiciones técnicas y economicas: d L’*" ﬁb-“’-b n"\ ©r >

Jhon Jairo Rojas Sanjuarjlo
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