
CARTA PRESENTACION 

ANEXO CARTA DE COMPROMISO Y PRESENTACIÓN DE COTIZACIÓN 
Bogotá D.C., 13 de octubre de 2023 

Señores 
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. 
Bogotá D.C. 

Referencia: Invitación CD114-2023. 

El suscrito Manuel Francisco Lemos Ortega identificado con la cédula de ciudadanía No. 79.943.176, 
obrando en nombre y representación legal de Esri Colombia, atentamente se permite presentar propuesta 
dentro del proceso de selección de contratistas citado en la referencia.  Así mismo declaro: 

1. Manifiesto el interés de presentarme a la invitación CD114 de 2023 que tiene por objeto “contratar la
renovación d ela licencia ArcGIS que incluye soporte, mantenimiento y actualización de software base del
visor de código postal de la república de Colombia”  por un término de validez de 90 días.

2. Que estoy autorizado para suscribir y presentar la Oferta en nombre del Proponente y estoy autorizado
para suscribir el contrato si el Proponente resulta adjudicatario del Proceso de Contratación de la
referencia

3. Que la propuesta y el contrato que llegare a celebrar, sólo compromete a la empresa que represento.
4. Que ninguna entidad o persona distinta, tiene interés comercial en esta propuesta, ni en el contrato que de

ella pueda derivarse.
5. Que la empresa que represento acepta expresamente las condiciones de SERVICIOS POSTALES

NACIONALES S.A., especialmente
6. las contenidas en las especificaciones técnicas de los Pliegos de Condiciones.
7. Que no me encuentro dentro de las inhabilidades e incompatibilidades de que trata la Constitución y la

Ley, ni en los eventos de prohibiciones especiales para contratar con la Administración Pública y estoy
habilitado legalmente para desarrollar las actividades objeto del eventual contrato.

8. Que facturo  IVA SI X NO____
9. Que en caso de resultar favorecida la empresa que represento con la adjudicación de un contrato me

comprometo a firmarlo, legalizarlo, constituir la garantía única exigida en el mismo y publicarlo de acuerdo
con lo establecido por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A en la invitación formal.

10. Que la empresa que represento acepta la forma de pago estipulada por SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A. en la invitación formal respectiva.

11. Certifico que X  se encuentra a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad
social integral, ARL y demás aportes relacionados con las obligaciones laborales y me comprometo a que
todo el personal que se suministre en misión para SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., estará
afiliado a EPS, Fondo de Pensiones, Fondo de Cesantías, Caja de Subsidio Familiar y ARP y por el mismo
se cancelarán los respectivos aportes parafiscales.



 

 
CARTA PRESENTACION 

 

 

12. Que la empresa que represento cuenta con la logística y capacidad administrativa necesarias para 
ejecutar el eventual contrato y cumpliré cabalmente con las obligaciones que surjan del mismo. 

13. Me obligo a garantizar que los precios ofertados en la propuesta no serán objeto de modificación durante 
la vigencia del contrato, adiciones y/o prorrogas a que haya lugar, de esta manera los precios no podrán 
ser modificados.  

14. Que declaro que no me encuentro presentando de manera individual ni en cualquier otro tipo de 
asociación a los negocios para los cuales Servicios Postales Nacionales, 4-72, lo invita a conformar la 
presente alianza 

15. manifiesto bajo la gravedad de juramento, no se me han  hecho o no efectivas Pólizas de Cumplimiento 
y/o Calidad en los contratos suscritos, impuestas multas o sanciones por entidades contratantes, en los 
últimos dos (2) años. El anterior término se contará a partir de la fecha de entrega de la OFERTA para 
participar en el presente proceso de INVITACIÓN, lo cual estará sujeto a verificación.  
Así mismo, bajo la gravedad de juramento el OFERENTE debe indicar en la misma certificación, si sus 
representantes legales, socios o accionistas, o quienes ostenten la calidad de administradores, tienen o no 
algún tipo de relación contractual vigente con FIDUPREVISORA S.A., a título personal o por interpuesta 
persona. 

16. Que la empresa que represento en caso de ser adjudicatario se obliga a firmar el contrato, dentro del 
término establecido por Servicios Postales Nacionales S.A  so pena de indemnización por perjuicios por el 
20% del valor de la propuesta. Manifestación que presta merito ejecutivo sin previa constitución en mora. 
 
Atentamente, 
 
Esri Colombia 
NIT Proponente 830122983-1 
Manuel Francisco Lemos Ortega 
C.C. No. 79.943.176 de Bogotá 
Dirección: Cll 90 No. 13 40  
Teléfono: 6501575 
Correo electrónico: mbenavides@esri.co 
Ciudad Bogotá D.C. 
 
 
 
 
___________________________ 
Nombre y firma del representante legal  
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES 
OFERTA TÉCNICA  

 
OBJETO 

Contratar la renovación de la licencia ArcGIS que incluye soporte, mantenimiento y 
actualización de software base del visor de código postal de la república de Colombia. 

 
ALCANCE 

Esri Colombia ofrece programa de actualización de software Esri hasta el 11 de agosto 
de 2024 al siguiente licenciamiento: 

• Cuatro (4) licencias de ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores. 
• Una (1) licencia de ArcGIS desktop Advanced concurrent primary. 
• Una (1) licencia de ArcGIS desktop Advanced concurrent secundary. 
• Una (1) licencia de ArcGIS desktop Standard concurrent primary. 
• Cinco (5) licencia de ArcGIS desktop Standard concurrent secundary. 
• Una (1) licencia de ArcGIS desktop Network Analyst for Desktop Concurrent 

Primary. 
 
Para mayor detalle de las funcionalidades consultar los siguientes links:  

Funcionalidades ArcGIS Pro por nivel 

Manuales: 

Server 

Descripción ArcGIS Server 

Desktop 

Descripción ArcGIS Pro 

  
  

https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/license-levels.htm
http://server.arcgis.com/es/server/latest/get-started/windows/what-is-arcgis-for-server-.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/pro-quickstart-tutorials.htm
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CARACTERÍSTICAS COMERCIALES SOFTWARE ESRI 
 

1. Descripción programa de actualización  

Con el Programa de actualización Esri ofrece el derecho a recibir las nuevas versiones 
liberadas de los productos para los cuales adquiera la actualización, así como otros 
beneficios de servicio agregado, tales como el acceso al soporte técnico, parches 
liberados por la casa fabricante y acceso a recursos de aprendizaje alojados en la web. 

2. Términos de licenciamiento 

Los términos y condiciones incluidos en esta oferta son vinculantes entre Esri 
Colombia y Nombre Cliente. El software Esri deberá ser empleado bajo los términos 
y condiciones del contrato de licencia de ESRI (E204 y E300), disponible en 
http://www.esri.com/legal/software-license. Así mismo términos o condiciones 
adicionales o distintos que se incorporen en su orden de compra se considerarán 
rechazados a menos que esos términos no sea aplicables al software de Esri y sean 
expresamente aceptados mediante documento escrito por Esri Colombia. 

3. Modelo de licenciamiento 

Programa de actualización 
Las licencias que pueden hacer parte del Programa de actualización son las que siguen 
el modelo de licencias perpetuas. En este modelo el cliente pagará una tarifa por la 
adquisición del licenciamiento para uso a perpetuidad, que además le permite acceder 
al programa de actualización por un periodo de 12 meses. Durante este periodo Esri 
Colombia entregará al cliente las últimas versiones del software que se liberen. 

Si el cliente desea continuar accediendo a los beneficios de soporte y actualizaciones, 
puede contratar el programa de actualización. Terminado el periodo de contratación 
de este programa, si el cliente no realiza su actualización de manera continua, cuando 
lo desee reanudar Esri Colombia generará un cobro adicional proporcional al tiempo 
de interrupción del programa. 

4. Plazo de entrega 

Los códigos para la activación de las licencias de software ofrecidas serán enviados 
dentro de los quince (15) días hábiles contados a partir de la legalización del contrato 
u orden de compra.  La clave de registro y guía para su descarga e instalación serán 
enviados por correo electrónico al administrador de las licencias que Nombre Cliente 
designe. 

http://www.esri.com/legal/software-license
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De acuerdo con la liberación de nuevas versiones por parte de Esri, Nombre Cliente 
podrá descargar vía web en tiempo real, las últimas actualizaciones del software, 
durante la vigencia de su garantía y del programa de actualización. 

5. Créditos de usuarios ArcGIS Online  

Es responsabilidad del cliente llevar el control del consumo de créditos de ArcGIS 
Online que activen por las licencias desktop adquiridas. En caso de que el cliente 
supere el número de créditos a los que tiene derecho por el nivel de usuarios 
adquiridos y activados por las licencias desktop, deberá asumir el costo de estos 
créditos o serán descontados de la próxima suscripción que adquieran. 

6. Requerimientos de hardware y software 

Los requerimientos de hardware y software de los diferentes productos pueden ser 
consultados en el siguiente enlace en internet: 

Requisitos del sistema de ArcGIS Pro 

Requisitos del sistema de ArcGIS Server 11.0 

Para el caso de ArcGIS Enterprise recomendamos contar con el dimensionamiento 
adecuado de la plataforma de hardware.  Lo anterior teniendo en cuenta que las 
licencias se ofrecen por servidor con hasta 4 cores. 

Es necesario tener presente al momento de adquirir ArcGIS Enterprise, que para su 
correcta instalación, configuración y funcionamiento en entornos de producción que 
no sean intranet bajo el protocolo https, será necesario adquirir un certificado 
firmado por una autoridad certificadora, el cual no ha sido incluido en esta oferta y 
deberá ser adquirido y gestionado directamente por Nombre Cliente.  

En caso de dudas por favor comuníquese con nuestra línea de atención al cliente. 

7. Garantía 

Con la compra de las licencias o la renovación del programa de actualizaciones, Esri 
Colombia ofrece como garantía y valor agregado la prestación de los siguientes 
servicios:  

1. Servicio de soporte técnico: se realizará a través de LATAM Support Center 
(Ver numeral 8).  

2. Programa de actualizaciones: entrega de nuevas versiones del software que 
sean liberadas por Esri.  

En el caso de software nuevo, estos servicios están vigentes por los siguientes doce 
meses a partir de la generación de los códigos necesarios para su descarga e 

https://pro.arcgis.com/en/pro-app/latest/get-started/arcgis-pro-system-requirements.htm
https://enterprise.arcgis.com/es/system-requirements/latest/windows/arcgis-server-system-requirements.htm


 

Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5 
Bogotá D.C., Colombia 
www.esri.co 

                            T Bogotá +57 (601) 6501575 
T Línea nacional: 01 8000 112158 

soporte@esri.co |@EsriCol 

 

instalación y para el programa de actualización estarán vigentes hasta la fecha 
especificada en esta oferta. 

Al terminar esta garantía se puede renovar el programa de actualización del software 
por períodos de doce (12) meses, lo que permite mantener en el tiempo el valor del 
producto, ya que siempre se podrá contar con la versión más actualizada. 

8. Modelo de atención  

Esri Colombia prestará soporte técnico en el horario de lunes a viernes de 7:30 a. m. 
- 5:30 p. m., todas las solicitudes de soporte serán registradas en nuestro sistema para 
garantizar una oportuna respuesta.  

El ingeniero asignado trabajará en el incidente reportado en el horario de trabajo de 
Esri como se ve en el siguiente cuadro: 

 
Días Mañana Tarde 

De lunes a viernes 7:30 a. m. a 12:30 p. m. 1:30 p. m. a 5:30 p. m. 

Para acceder al modelo de atención es necesario que un usuario de la entidad con 
conocimiento del software sea designado para canalizar todas las solicitudes, dudas 
y comunicaciones entre Nombre Cliente y Esri. El funcionario designado por Nombre 
Cliente accede al servicio a través de web, teléfono y correo electrónico para el 
reporte de incidentes. 

• En Bogotá: +57 (601) 6501575  
• Línea gratuita nacional: 01 8000 112158  
• Dirección Electrónica: soporte@esri.co 
• Página web: http://esri.co/Soporte/Contactenos.php 

9. Capacitación y otros servicios 

Si el cliente requiere capacitación en el uso de las herramientas Esri, esta será 
ofrecida de forma adicional a la compra del software o los programas de 
actualización. El alcance del programa de actualización comprende el soporte y 
actualización de licencias, si requiere otros servicios de nuestro portafolio como 
desarrollo de aplicaciones o proyectos, acompañamiento o soporte en sitio, lo 
invitamos a contactarnos. 

Por otra parte, Esri ofrece una serie de cursos web para clientes de ArcGIS. Una lista 
de todos los cursos disponibles en relación con ArcGIS Desktop estará disponible en 
el sitio web de Esri Training, www.esri.com/training, disponible solamente para 
licencias perpetuas o a término de mínimo de un (1) año. 

mailto:soporte@esri.co
http://esri.co/Soporte/Contactenos.php
http://www.esri.com/training
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Adicionalmente, recomendamos a nuestros clientes mantener siempre copias de 
respaldo de su información (backups), para que, en caso de una eventual pérdida 
presentada por daño del equipo, falla en el software y/o falla al momento de la 
instalación, puedan recuperar su información. Esri Colombia no se hace responsable 
por la pérdida de información o por las copias de seguridad de la misma. 

10. Conferencias de usuarios Esri 

Los usuarios de software de Esri tienen derecho a inscripción sin costo en la 
conferencia internacional de usuarios Esri y a la conferencia colombiana de usuarios 
Esri por el software que este tenga vigente dentro del programa de actualización de 
software, como se indica a continuación: 

Tipo de 
licenciamiento 

Condiciones por tipo licenciamiento 
Derecho de 
inscripción 

ArcGIS Desktop   Cada licencia primaria de ArcGIS Desktop Advanced   1 
Cada licencia primaria de ArcGIS Desktop Desktop 
Standard  

1 

Cada 25 licencias de ArcGIS Desktop basic 1 
ArcGIS Enterprise  Por cada cuatro (4) cores licenciados  1 
ArcGIS Enterprise 
Workgroup 

Por server licenciado  
1 

ArcGIS GIS Server  Por cada cuatro (4) cores licenciado  1 

La anterior asignación está disponible solamente para licencias perpetuas o a término de mínimo un 
(1) año. No aplica para licencias a término de menos de un (1) año.  

Para la conferencia internacional además se dan los siguientes pases con derecho a 
inscripción: 

• Por la compra de usuarios de ArcGIS Online y Enterprise: 

Tipos de usuarios1 Pases a la conferencia 
Insights Analyst 1 por 25 licencias 
Creator 1 por 25 licencias 
GIS Professional Basic 1 por 25 licencias 
GIS Professional Standard 1 por licencia 
GIS Professional Advanced 1 por licencia 
Otros tipos de usuarios  Sin pases 

 
• Por la compra de Apps de ArcGIS Online y Enterprise: 

 

 
1 Los pases a la conferencia son por tipo de usuario, no por el agregado para todos los tipos de usuarios.   
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Tipos de usuarios2 Pases a la conferencia 
GeoPlanner 1 por 25 licencias 
ArcGIS Pro Basic 1 por 25 licencias 
ArcGIS Pro Standard 1 por licencia 
ArcGIS Pro Advanced 1 por licencia 
ArcGIS Urban 1 por licencia 
CityEngine (solo ArcGIS Online) 1 por 3 licencias 
Otros tipos de usuarios  Sin pases 

 
CARACTERÍSTICAS COMERCIALES GENERALES 

1. Plan de facturación  

Se emitirá la factura a la entrega de los códigos para la activación de la licencia de 
software o de la clave de registro para la descarga y actualización del software. 

2. Forma de pago 

Se cancelará el 100% del contrato a la entrega de los códigos de acceso para descarga 
de los medios. 

La factura deberá ser cancelada dentro de los treinta (30) días siguientes a la entrega 
de la misma. 

La consignación se puede hacer en: 

• Banco de Bogotá cuenta corriente # 000-18415-0  

Por favor indicar el NIT de su compañía en la consignación respectiva. 

Para efectos fiscales y contables, Esri Colombia S.A.S. es auto-retenedor según 
Resolución No. 9241 del 23 de septiembre de 2015 y pertenece al régimen común del 
impuesto a las ventas. 

3. Validez de la oferta 

Esta oferta tiene validez de treinta (30) días calendario contados a partir de la fecha 
de presentación.  

 

 
2 Los pases a la conferencia son por app premium, no el agregado para todos las App.  Las aplicaciones 
incluidas con un tipo de usuario no califican para pases. 
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  Acuerdo de niveles de servicio estándar  

I. Introducción  
El presente Acuerdo de Nivel de Servicios SLA (por sus siglas en inglés) establece los parámetros y 
objetivos establecidos para garantizar la calidad del servicio que brinda el soporte técnico estándar 
de Esri Colombia S.A.S. (en adelante Esri Colombia).  

El SLA ayuda a definir la relación entre las dos partes y sirve como pilar para que Esri Colombia 
establezca y mantenga el compromiso con el Usuario. El SLA contiene como mínimo las áreas claves 
de desempeño de los servicios a ser provistos: servicios definidos, términos y condiciones relativos a 
la entrega del servicio, criterios de desempeño de los factores claves, gestión de cambios, 
actualizaciones del SLA y los criterios de renovación y terminación. El SLA se presenta como un 
adelanto del contrato de servicios firmado entre las partes.  

I. Definiciones  
a. Partes del acuerdo 

Este acuerdo es realizado entre el cliente denominado en adelante usuario y Esri Colombia 
denominado en adelante Esri. 

b. Definiciones y acrónimos 

Acrónimos Definiciones 

SLA Service Level Agreement (Acuerdos de niveles de servicio). 

Incidente Cualquier novedad que identifique interrupción en el servicio 

SalesForce Herramienta de gestión de incidentes 

c. Interlocutores validos 

El usuario designará, en el contrato correspondiente a este servicio o durante la ejecución de este, 
un interlocutor válido principal para garantizar que una persona de su organización domine el 
funcionamiento general de la interacción, evitando reprocesos con interlocutores diferentes y este 
será el encargado de administrar y gestionar quienes puedan registrar casos en la plataforma de My 
Esri, consecuentemente. 

d. Revisiones periódicas 

Este acuerdo es válido desde la fecha de firma del contrato y hasta la fecha de expiración o la fecha 
de terminación prematura del mismo (la primera que suceda). 

Este acuerdo deberá ser revisado como mínimo cada año. Sin embargo, bajo la ausencia o falta de 
cualquier revisión en cualquier período, este acuerdo deberá permanecer vigente. Las partes serán 
responsables de facilitar las revisiones regulares a este documento. El contenido de este acuerdo 
puede ser enmendado o modificado bajo requerimiento y mutuo acuerdo obtenido de todos los 
signatarios. 
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II. Descripción general del servicio  
Se define como el soporte técnico para todos los productos nuevos ArcGIS adquiridos por los 
usuarios o que se encuentren dentro del programa de actualización y soporte técnico de Esri. El 
soporte técnico se presta por medio de incidentes registrados a través de casos por llamadas 
telefónicas, emails, web, App, o desde la plataforma de My Esri. Contempla la actualización del 
software, manteniéndolo actualizado a la última versión liberada en el mercado por Casa Matriz, 
suministrando al usuario todas las versiones liberadas durante el periodo contratado y para el 
software relacionado en el contrato. 

a. Qué incluye 

El Soporte Técnico Estándar incluye los siguientes servicios: 

• Soporte técnico por parte de Esri Colombia para los productos ArcGIS que se encuentren 
dentro del periodo de garantía ofrecido para software nuevo o dentro del programa de 
actualización y soporte técnico vigente. 

• Acceso a la herramienta de gestión de incidentes para la creación, consulta y seguimiento 
de incidentes My Esri. 

• Proceso de escalamiento de incidentes reportados según criterios de necesidad establecidos 
por el equipo de soporte de Esri Colombia (Líder de Grupo, Líder Técnico e Ingenieros de 
Soporte ISC –“International Support Center” - de primer y segundo nivel), en caso de ser 
necesario, el incidente podrá ser escalado al equipo de soporte (“RAR: Request for Aditional 
Resourses”) o al equipo de producto o desarrolladores de Casa Matriz (en caso de un BUG o 
un error intrínseco del software). 

Adicionalmente, contarán con los siguientes beneficios: 

• Acceder a las publicaciones virtuales que regularmente produce Esri, tales como el periódico 
ArcNews y la revista ArcUser. 

• Recibir Información sobre la Conferencia Internacional de Usuarios - Esri International User 
Conference http://www.esri.com/events/uc/. 

• Derecho a inscripción sin costo en la Conferencia internacional de usuarios Esri y a la 
Conferencia anual de usuarios en Colombia como se indica en los Anexos de Características 
comerciales software Esri y/o Características comerciales programa de actualización de 
software Esri. 

b. Alcance - cubrimiento 

El servicio de Soporte Técnico Estándar tiene el mismo cubrimiento del programa de 
mantenimiento y soporte de Esri. Este soporte se basa en los lineamientos de alcance de soporte 
publicados por Casa Matriz. en:  https://support.esri.com/en/supportscope.   

Los acuerdos de niveles de servicio también contemplan las compras realizadas en el portal 
Colombia Compra Eficiente. 

Durante la prestación del servicio de soporte, el equipo de Soporte de Esri Colombia no tomará 
control remoto de los equipos de los Usuarios y el Usuario se compromete a tener personal que 
acompañe y supervise la gestión del equipo de soporte de Esri Colombia. 

http://www.esri.com/events/uc/
https://support.esri.com/en/supportscope
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c. Gestión de incidencias en la prestación del servicio 

Este servicio de soporte técnico aplica para todos los productos ArcGIS que se encuentren en 
periodo de garantía o dentro del plan de actualización de software ArcGIS, de acuerdo con la etapa 
del ciclo de vida del producto en la cual se encuentra. Para más información consultar: 
https://support.esri.com/en/other-resources/product-life-cycle. 

d. Limitaciones y exclusiones 

Si se requiere otros servicios a los descritos lo invitamos a contactar: 

• Centro de Respuesta al Cliente (CRC) al número +57 (601) 6501550, en Bogotá, de lunes a 
viernes de 7:00 a. m. a 6:00 p. m., o a través del e-mail: crc@esri.co o en la página web  
https://www.esri.co/es-co/servicios-soporte/entrenamiento/inicio, y entre otros puede 
solicitar una oferta de capacitación de acuerdo con su necesidad. Es importante aclarar, que 
este servicio no incluye el costo generado por la formación de nuevos usuarios o en el uso de 
nuevas funcionalidades del software o hardware utilizado por el Usuario.  

• Servicios profesionales a Usuarios sobre la plataforma ArcGIS, con el objetivo de ayudar a 
potenciar las herramientas y productos Esri, utilizando las mejores prácticas de manera 
oportuna y eficiente. El servicio podrá ser contratado por días o meses dependiendo de las 
necesidades de asesoría, enfoque y especialidad. Para ello, puede comunicarse a través del 
e-mail: crc@esri.co, o si usted lo prefiere también puede llamar al número +57 (601) 6501550, 
en Bogotá de lunes a viernes de 7:00 a. m. a 6:00 p. m.  

• Adicionalmente, nuestros Usuarios deben tener en cuenta que, al momento de renovar su 
contrato de mantenimiento, si el mismo no se encuentra al día, se cargará un valor adicional 
de reinstalación, proporcional al tiempo que estuvo sin contrato de servicio. 

III. Prerrequisitos 
Antes de realizar las sesiones remotas el usuario debe tener en cuenta lo siguiente: 

• Backup de sus aplicaciones momentos antes de intervenir. 

• Backup de sus datos momentos antes de intervenir. 

• Todas las versiones de la geodatabase en todos los niveles reconciliadas y posteadas con la 
versión default. 

• Compress de geodatabase ejecutado correctamente. 

• Mecanismos de respaldo y recuperación listos para operar. 

Se contemplan las anteriores actividades como prerrequisito para la prestación del soporte técnico 
de Esri, y para que en caso de una eventual falla o error en el sistema o en el equipo del Usuario 
puedan recuperar su información, en todo caso, Esri Colombia no es responsable por la pérdida de 
información o back-up de esta.  

Ante cualquier actividad de soporte llevada a cabo por los Ingenieros de Soporte ISC de Esri 
Colombia vía remota o en sitio, el Usuario se compromete a disponer de copias de seguridad 
actualizadas de todos los datos y programas que se encuentren en sus equipos, tal como se describe 
previamente. 

Así mismo, se recomienda el cumplimiento de los requisitos mínimos para el correcto 
funcionamiento del software, evitando la modificación en la instalación y configuración de los 

https://support.esri.com/en/other-resources/product-life-cycle
mailto:crc@esri.co
https://www.esri.co/es-co/servicios-soporte/entrenamiento/inicio
mailto:crc@esri.co
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sistemas informáticos necesarios para el funcionamiento de las herramientas Esri, en todo caso, Esri 
Colombia no se responsabilizará de errores o funcionamientos inadecuados 

IV. Lugar, horario y recursos 
a. Lugar de prestación del servicio 

Para cualquiera de las tareas definidas en este servicio, se realizarán de forma remota. 

a. Horario 

El horario de prestación del servicio corresponde al horario de trabajo de Esri Colombia como se ve 
en el siguiente cuadro: 

Horario de atención 

Días Jornada Continua 

De lunes a viernes 7:30 a. m. a 5:30 p. m. 

En este horario el Ingeniero de Soporte ISC asignado trabajará en el caso/incidente reportado por el 
Usuario. Este horario no contempla los días festivos. 

b. Perfiles asignados al servicio 

Perfil Descripción 

Ingeniero de 
Soporte ISC 
(International 
Support Center) 

El Soporte Técnico Estándar, deberá ser prestado por los Ingenieros de 
Soporte ISC del Centro de Soporte de Esri Colombia según el siguiente perfil: 

Profesional o estudiante de últimos semestres Geografía, Ciencias 
Ambientales-Ingeniería Ambiental, Sanitaria, Forestal, Electrónica, 
Geociencia, Geoinformática, Informática, Sistemas, Catastral, Geodesia, 
Ingeniería Civil, Sistemas de Gestión de la Información, Pilotaje, Tecnología 
de la Información o afines 

 El personal del Centro de Soporte de Esri Colombia cuenta con el 
entrenamiento necesario en las diferentes tecnologías ArcGIS para soportar 
de la mejor manera el uso de nuestra tecnología. 

V. Procedimientos y canales de comunicación  
• Soporte técnico por parte del Centro de Soporte de Esri Colombia para los productos ArcGIS 

que se encuentren dentro del periodo de garantía o cuenten con el programa de 
actualización y soporte técnico vigente. Es determinado por el alcance de soporte publicado 
por Casa Matriz. en: https://support.esri.com/en/supportscope.  

• Acceso a la herramienta de gestión de incidentes para la creación, consulta y seguimiento 
de incidentes My Esri. 

• Proceso de escalamiento de incidentes reportados a un Ingeniero de Soporte ISC, a un Líder 
Técnico o al equipo de desarrollo de Casa Matriz directamente, según corresponda y de 
acuerdo con la necesidad y el requerimiento del caso. 

https://support.esri.com/en/supportscope
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En todo momento, aun cuando el caso sea escalado con el equipo de desarrollo o a un 
Ingeniero de Soporte ISC – Líder Técnico de Casa Matriz, la comunicación se mantendrá 
con el Ingeniero de Soporte ISC de Esri Colombia.  

La persona que requiere de los servicios debe utilizar los canales de comunicación definidos a 
continuación: 

• En Bogotá - Colombia: +57 (601) 6501575 
• Línea nacional - Colombia: 018000112158 
• Dirección Electrónica Colombia: soporte@esri.co  
• Creando el caso a través de My Esri: https://accounts.esri.com  
• Página web: https://www.esri.co/es-co/servicios-soporte/soporte/inicio  
• App: Aplicación de Soporte de Esri (PlayStore para Android y AppStore para IOS) 

En caso de solicitar el requerimiento vía telefónica el analista de soporte le solicitará los siguientes 
datos: 

• Nombre de la empresa que llama. 
• Nombre de la persona quien efectúa la solicitud de atención técnica 
• Descripción del problema en forma clara y concreta 
• Correo electrónico. 

Es necesario que el Usuario al momento de reportar el incidente haga la descripción mínima de su 
requerimiento y del producto de software que requiera soportar. 

Una vez registrado su incidente, se le asignará y se le enviará al correo electrónico el registro de su 
requerimiento de servicio en nuestro sistema, informándole el número de caso y el Ingeniero de 
Soporte ISC asignado para atender la solicitud. Este número será el que se debe utilizar para 
cualquier identificación del caso posterior al servicio. 

Las solicitudes recibidas a través de correo electrónico en horas no laborables serán atendidas el 
siguiente día hábil. Todos los reportes recibidos por correo electrónico tienen la misma prioridad 
que los recibidos por nuestras líneas telefónicas. 

VI. Gestión de cambios  
Este es un servicio estándar y por lo tanto los cambios que se generen se repercutirán a todos los 
Usuarios que tengan firmado con Esri un contrato referenciado a este servicio. 

Para los cambios que el Usuario quiera realizar sobre este servicio, apartándose del estándar 
definido en este SLA, será objeto de otro documento SLA y una nueva propuesta económica que 
contemple los nuevos requerimientos solicitados. 

VII. Contratos vinculados al servicio  
Esri no será responsable por los contratos vinculados a este servicio y que pueden repercutir en la 
provisión oportuna del mismo como son: 

• Contratos de outsourcing con terceros para la administración de la plataforma.  

• Contratos con datacenter que afecten los requisitos para el buen funcionamiento de la 
herramienta.  

mailto:soporte@esri.co
https://accounts.esri.com/
https://www.esri.co/es-co/servicios-soporte/soporte/inicio
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• Contratos con proveedores de hardware.   

VIII. Tiempo de respuesta 
a. Primer contacto 

Para el Soporte Estándar, Esri Colombia ha determinado un tiempo de respuesta al primer contacto 
dentro de las primeras 4 horas hábiles. 

b. Tiempos de respuesta por niveles de criticidad 

Al momento de recibir el incidente, Esri Colombia determinará el nivel de criticidad de este lo que 
estará asociado a su tiempo de respuesta, Esri Colombia tendrá en cuenta el diagnostico de los 
errores y los siguientes niveles de criticidad. 

Valor de 
criticidad 

Impacto Criterio 

A Bajo El incidente no impide la realización de las tareas diarias 

B Medio El incidente impide la ejecución de las tareas diarias 

C Alto El incidente impide la ejecución de todas sus tareas diarias y/o 
relacionadas con el cumplimiento legal de entes externos 

Los tiempos de respuesta para todos los niveles de criticidad es de 80 horas hábiles para el servicio 
de soporte técnico estándar.  

En el caso de que sea necesario escalar el caso directamente a Casa Matriz, el tiempo de respuesta 
se extenderá 10 días hábiles. 

IX. Disponibilidad de acceso a la herramienta de gestión de 
incidentes (My Esri)  

Esri Colombia se compromete a suministrar disponibilidad de acceso a la herramienta de gestión de 
incidentes My Esri del 99% para creación, consulta y seguimiento de casos. 

X. Servicio al usuario (encuestas)  
Para Esri Colombia la satisfacción del Usuario es lo más importante, y pensando en esto, tiene a su 
disposición un equipo de trabajo altamente capacitado, con experiencia y conocimiento técnico, 
dispuesto a brindarle un mejor servicio, garantizarle apoyo continuo y establecer una comunicación 
activa durante el ciclo de vida de su incidente. 

Con el fin de asegurar la calidad de nuestro servicio, estamos permanentemente atentos a escuchar 
y atender sus solicitudes, sugerencias, quejas o reclamos frente al servicio prestado es por esto que 
los invitamos a contestar la encuesta de satisfacción por cada caso cerrado. 
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES 
OFERTA ECONÓMICA 

 

Categoría Descripción 
Valor 

Unitario 
Cant Valor total 

Valor total 
categoría 

Programa de 
actualización 
de software 
Esri 

ArcGIS Enterprise Standard 
Up to Four Cores 
Maintenance 

$ 29.516.988  4 $118.067.950  

$ 190.213.247 

ArcGIS for Desktop 
Advanced Concurrent 
Primary Maintenance 

$ 17.710.193  1 $ 17.710.193  

ArcGIS for Desktop 
Advanced Concurrent 
Secondary Maintenance 

$ 7.084.077  1 $ 7.084.077  

ArcGIS for Desktop Standard 
Concurrent Primary 
Maintenance 

$ 8.875.738  1 $ 8.875.738  

ArcGIS for Desktop Standard 
Concurrent Secondary 
Maintenance 

$ 7.100.590  5 $ 35.502.950  

ArcGIS Network Analyst for 
Desktop Concurrent Primary 
Maintenance 

$ 2.972.340  1 $ 2.972.340  

Total oferta $ 190.213.247  
El valor de la oferta es ciento noventa millones doscientos trece mil doscientos 
cuarenta y siete pesos ($ 190.213.247), excluido de IVA de conformidad con la 
normativa tributaria vigente a la fecha, numeral 20 del artículo 11 de la Ley 2010 de 
2019, por medio de la cual se adoptan normas para la promoción del crecimiento 
económico, el empleo, la inversión, el fortalecimiento de las finanzas públicas y la 
progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los 
objetivos que sobre la materia impulsaron la Ley 1943 de 2018 y se dictan otras 
disposiciones.  
 
Atentamente, 
 
 
 
Manuel Francisco Lemos Ortega 
C.C. 79.943.176 
Representante Legal 
Esri Colombia 
 



State of California 
Secretary of State 

This Certificate is not valid for use anywhere within the United States of America, its territories or possessions. 

APOSTILLE 
(Convention de La Haye du 5 octobre 1961) 

1. Country: 
Pays I Pafs: 

United States of America 

This public document 
Le present acte public/ El presente documento publico 

2. has been signed by 
a ete signe par 
ha sido firmado por 

3. acting in the capacity of 
agissant en qualite de 
quien actua en calidad de 

Fernando J. Frias 

Notary Public, State of California 

4. bears the seal / stamp of 
est revetu du sceau I timbre de Fernando J. Frias , Notary Public, State of California 
y esta revestido del sello / timbre de 

5. at 
a I en 

7. by 
par/ por 

8. N° 
sous n° 
bajo el numero 

Los Angeles, California 

Certified 
Atteste I Certificado 

6. the 
le/ el dia 

Secretary of State, State of California 

66888 

29th day of December 2022 

9. Seal/ stamp: 10. Signature: 
Sceau / timbre: Signature: 
Sello / timbre : Firma: 

This Apostille only certifies the authenticity of the signature and the capacity of the person who has signed the public document, and, where appropriate, the 
identity of the seal or stamp which the public document bears. 
This Apostille does not certify the content of the document for which it was issued. 
To verify the issuance of this Aposti lle, see: apostille-search.sos.ca.gov/. 
This certificate does not constitute an Apostille under the Hague Convention of 5 October 1961, when it is presented In a country which Is not a party 
to the Convention. In such cases, the certificate should be presented to the consular section of the mission representing that country. 

Cette Apostille atteste uniquement la veracite de la signature, la qualite en laquelle le signataire de l'acte a agi et, le cas echeant, l'identite du sceau ou timbre dont 
cet acte public est revetu . 
Cette Apostille ne certifie pas le contenu de l'acte pour lequel elle a ete emise. 
Cette Aposti lle peut etre verifiee a l'adresse suivante: apostille-search.sos.ca.gov/. 
Ce certificat ne constitue pas une Apostille en vertu de la Convention de La Haye du 5 Octobre 1961, lorsque presente dans un pays qui n'est pas 
partie a cette Convention. Dans ce cas, le certificat doit etre presente a la section consulalre de la mission qui represente ce pays. 

------------------------------------------
Esta Apostillalrtifica unicamente la autenticidad de la firma, la calidad en que el signatario del documento haya actuado y, en su caso, la identidad del sello o 
timbre del que I documento publico este revestido. 
Esta Apostilla certifica el contenido del documento para el cual se expidi6. 
Esta Apostilla e puede verificar en la direcci6n siguiente: apostille-search.sos.ca.gov/. 
Este certifica o no constituye una Apostilla en virtud del Convenlo de La Haya de 5 de octubre de 1961 cuando se presenta en un pals que no es parte 
del Convenio. En estos casos, el certificado debe ser presentado a la seccl6n consular de la mlsl6n que representa a ese pals. 

Sec/State Form NP-40 LA (rev. 01/2021) 
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CALIFORNIA ACKNOWLEDGMENT CIVIL CODE § 1189 

11111111118808001 C~CJ811:l1891C8088»~~00:fffl88080000:B B:088088800008 

A notary public or other officer completing this certificate verifies only the identity of the individual who signed the document 
to which this certificate is attached, and not the truthfulness, accuracy, or validity of that document. 

State of California } 

County of _____ S_a_n_B_e_r_n_a_rd_i_n_o ___ _ 

0 December 21 , 2022 b f Fernando J . Frias, Notary Public n _____________ e ore me,---------------~--------
Date Here Insert Name and Title of the Officer 

personally appeared ______________ T_a_m_i_sa_G_r_e_e_n_in_g _____________ _ 

Name(s) of Signer(s) 

who proved to me on the basis of satisfactory evidence to be the person(s) whose name(s) is/are subscribed 
to the within instrument and acknowledged to me that he/she/they executed the same in his/her/their 
authorized capacity(ies), and that by his/her/their signature(s) on the instrument the person(s), or the entity 
upon behalf of which the person(s) acted, executed the instrument. 

~-···········~ , • _o,, FERNANDO J. FRIAS 
: } •'"· -; Notary Public • California z 
f :: ;:; San Bernardino County ! 

~ Commission II 2339206 
My Comm. Expires Dec 5, 2024 

Place Notary Seal and/or Stamp Above 

I certify under PENAL TY OF PERJURY under the 
laws of the State of California that the foregoing 
paragraph is true and correct. 

WITNESS my hand and official seal. 

Signature _ ____._.ck .... wJ-:==--9__,_.-....,,~<-'-,,..__· ____ _ 

Signature of Notary Public 

OPTIONAL 

Completing this information can deter alteration of the document or 
fraudulent reattachment of this form to an unintended document. 

Description of Attached Document 
Title or Type of Document: ____________________________ _ 

Document Date: ______________________ Number of Pages: ____ _ 

Signer(s) Other Than Named Above: _______________________ _ 

Capacity(ies) Claimed by Signer(s) 
Signer's Name: ____________ _ Signer's Name: 
□ Corporate Officer - Title(s): ______ _ □ Corporate Officer - Title(s): ______ _ 
□ Partner - □ Limited □ General □ Partner - □ Limited □ General 
□ Individual □ Attorney in Fact □ Individual □ Attorney in Fact 
□ Trustee □ Guardian or Conservator □ Trustee □ Guardian or Conservator 
□ Other: □ Other: 
Signer is Representing: _________ _ Signer is Representing: _________ _ 

~ Dffl08i 1111118!J:(a ifflJ:0880~~!ffl888~ 

©2019 National Notary Association 



esri· I 
28 de noviembre de 2022 

THE 
SCIENCE 
OF 
WHERE " 

Re: Certificado de Distribuci6n de Esri para ESRI Colombia SAS 

A quien corresponda: 

Environmental Systems Research Institute, Inc. (Esri), de Redlands, California, USA, es el desarrollador y fabricante de la 
familia de productos de software de Esri. Por la presente, certificamos que ESRI Colombia SAS, compafiia independiente, es 
nuestra Distribuidora unica autorizada en Colombia. ESRI Colombia SAS, esta autorizada para demostrar, promover, 
comercializar, distribuir, instalar, proporcionar formaci6n y soporte a determinados productos de software de Esri y a los 
materiales con ellos relacionados. 

Como nuestra Distribuidora autorizada, ESRI Colombia SAS esta autorizada a designar a terceras personas u organizaciones, 
de manera no exclusiva, para comercializar, instalar y/o proporcionar forrnaci6n en la familia de productos de software de 
Esri en Colombia. Esri y ESRI Colombia SAS tambien pueden autorizar el nombramiento de vendedores de valor afiadido y 
Fabricantes de Equipos Originales (OEMs por sus siglas en ingles) para la venta de ciertas licencias del software de Esri y 
mantenimiento en combinaci6n con hardware, software o servicios que no sean de Esri. 

Esta carta expira el 31 de diciembre del 2023, a menos que Esri notifique lo contrario por escrito. 

Para mas inforrnaci6n, por favor p6ngase en contacto con Javier Cuellar de Esri en el numero de telefono (909) 793-2853 o 
mediante correo electr6nico, en la direcci6n jcuellar@esri.com. 

November 28, 2022 

Re: Esri Distributor Certification for ESRI Colombia SAS 

To Whom It May Concern: 

Environmental Systems Research Institute, Inc. (Esri), of Redlands, California, USA is the developer and manufacturer of the 
Esri family of software (including the ArcGIS . We certify that ESRI Colombia SAS, an independent company, is our sole 
authorized distributor within Colombia and is authorized to demonstrate, promote, market, distribute, install, support, and 
provide instruction for certain Esri software and related materials. 

ESRI Colombia SAS is authorized to appoint other third-party persons or organizations on a nonexclusive basis to market, 
install and/or provide instruction for the Esri family of software within Colombia. Esri and ESRI Colombia SAS may also 
authorize the appointment of value-added resellers and OEMs for the sale of certain Esri software licenses and maintenance 
in combination with non-Esri hardware, software, or services. 

This letter expires on December 31 , 2023, unless otherwise notified by Esri in writing. 

For further information, please contact Javier Cuellar, International Country Manager at Esri at (909) 793-2853 or 
jcuellar@esri.com. 

Sincerely, 

Tamisa Greening 
Managing Attorney, Contracts & Legal 
Environmental Systems Research Institute, Inc. (Esri) 

cc: Javier Cuellar, International Country Manager 

380 New York Street 
Redlands, Ca liforn ia 92373-8100 USA 

909 793 2853 
info@esri.com esri.com 



Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia (SIC) - Reporte detallado de solicitudes

Fecha y hora: 05 oct. 2023 10:02:20 a.m.

Página 1 de 1

Número de solicitud: 10096652
Referencia de solicitante: Fecha de presentación: 06 ago. 2010
Estado de la solicitud: Registrada Fecha de registro: 29 mar. 2011
Tipo de Signo: Marca Vigencia: 29 mar. 2031
Naturaleza del Signo: Nominativa Bajo oposición: No
Nombre del Signo: ESRI
Versión de la Clasificación de Niza: 9
Clase y descripción de productos y/o servicios:
Clase Descripciones de los Productos y Servicios

9 PROGRAMAS DE COMPUTADOR, A SABER, PROGRAMAS DE COMPUTADOR PARA ALMACENAR, RECUPERAR,
ANALIZAR Y PARA MOSTRAR DATOS EN UN FORMATO GEOGRÁFICO, PARA DISEÑO DE MAPAS Y PARA EL
MANEJO DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA, GEOGRAFICAMENTE REFERENCIADA Y DATOS ESPACIALES;
PROGRAMAS DE DATOS ESPACIALES; PROGRAMA PARA MOSTRAR INFORMACION GEOGRAFICA,
GEOGRAFICAMENTE REFERENCIADA Y DATOS TABULARES, PROGRAMA PARA CONVERSION DE DATOS;
PROGRAMA DE COMPUTADOR PARA USAR COMO HERRAMIENTA DE PROGRAMACIÓN EN EL DESARROLLO DE
APLICACIONES DE PROGRAMA; SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA Y PROGRAMA CARTOGRAFÍA; EN
CUALQUIER MEDIO DE COMUNICACIÓN CONOCIDO AHORA O DESARROLLADO POSTERIORMENTE, INCLUYENDO
DISCOS PARA GRABACIÓN PREGRABADOS QUE MUESTRAN INFORMACIÓN GEOGRÁFICA Y DISPOSITIVOS
DE ALMACENAMIETNO PREGRABADO MAGNÉTICO, ÓPTICO O ELECTRÓNICO QUE MUESTRAN INFORMACIÓN
GEOGRÁFICA.

Prioridad: No

Apoderado:
JUAN PABLO CADENA
SARMIENTO

Dirección Física : CALLE 70A No. 4-41 PISO 4, BOGOTÁ, D.C., CO
Correo electrónico: notificaciones@bc.com.co

Solicitante(s):
ENVIRONMENTAL SYSTEMS
RESEARCH INSTITUTE, INC.

DerechoDirección Física : 380 NEW YORK STREET, REDLANDS, CALIFORNIA 92373-8100,
U.S.A., REDLANDS, CALIFORNIA, US

Datos de contacto: JUAN PABLO CADENA SARMIENTO, CALLE 70A No. 4-41 PISO 4, BOGOTÁ, D.C., CO

Solicitudes vinculadas:
Número de solicitud Tipo de solicitud Título de la solicitud Fecha de

radicación
Estado de la
solicitud

Bajo
oposición

Tipo de enlace

SD2021/0029550 SD Renovación de
Signo Distintivo

Solicitado en Signo
Distintivo 10096652

24 mar. 2021 Inscrita N/A Vinculado

Historial:
Tipo Descripción Gaceta Publicado

Inscripción automática de
renovación de Signos Distintivos

La solicitud de renovación ha sido radicada y automáticamente
inscrita.

25 mar. 2021

Renovación inscrita El signo distintivo ha sido renovado hasta el 29 mar. 2031. 25 mar. 2021

http://sipi.sic.gov.co/sipi/View.ashx?501088
http://sipi.sic.gov.co/sipi/View.ashx?3415131


















27. Fecha expedición

  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO 61. Fecha

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Parágrafo del artículo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresObligados aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico
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SELECCIÓN DE ALIADO Y/O COLABORADOR 

Pág. 1 de 1 

ANEXO 02 DECLARACIÓN DE ORIGEN DE FONDOS 

Manuel Francisco Lemos Ortega obrando de manera voluntaria y en nombre y representación de Esri 
Colombia SAS., participante dentro de la INVITACIÓN PÚBLICA No. CD-114-2023 me permito 
realizar la siguiente declaración de origen de fondos y bienes a SERVICIOS POSTALES NACIONALES 
S.A., con el propósito de que pueda dar cumplimiento a lo señalado al respecto en el Estatuto Orgánico del 
Sistema Financiero (Decreto 663 de 1993), la Circular Externa No. 007 de 1996, expedida por la 
Superintendencia Financiera y demás normas legales para el control de las actividades de lavado de 
activos vigentes en Colombia; en particular para cumplir con lo establecido en el artículo 27 de la ley 1121 
de 2006. 

El Origen de Fondos o los recursos y los bienes y servicios que se ofertarán provienen directamente d 
la ejecución de nuestra razón social.

Declaro que esta fuente de fondos en ningún caso involucra actividades ilícitas propias o de 
terceras personas y en todos los casos son fondos propios y por lo tanto no hemos prestado nuestro nombre 
para que terceras personas con recursos obtenidos ilícitamente efectúen inversiones a nombre nuestro. 
Declaro que ninguno de los socios o accionistas de la sociedad que represento se encuentran incluidos en 
las listas de control ONU / OFAC. 

La información aquí suministrada corresponde a la realidad y autorizo su verificación ante cualquier persona 
pública o privada sin limitación alguna, desde ahora y mientras subsista alguna relación contractual 
con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. o con quien represente sus derechos. 

Autorizo a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. a cancelar cualquier contrato que mantenga con 
la sociedad, unión temporal y/o consorcio Esri Colombia en el caso de comprobarse cualquier infracción de 
las normas legales tendientes al control de lavado de activos de acuerdo con la legislación colombiana 
vigente, o que se llegare a expedir durante la vigencia del contrato y, eximo a SERVICIOS 
POSTALES NACIONALES S.A. de toda responsabilidad que se derive por información errónea, falsa o 
inexacta que hubiere proporcionado en este documento, o de la violación del mismo. 

Atentamente, 

Manuel Francisco Lemos Ortega
NIT 30122983-1
Nombre de quien suscribe la carta de presentación 
C.C. No. 79.943.176de Bogotá D.C. 
Dirección: Cll 90 No. 13 40
Teléfono: 6501575  

Correo electrónico: mbenavides@esri.co
Ciudad: Bogotá D.C.

 ___________________________
Nombre y firma del representante legal



 

CERTIFICADO ORDINARIO VÍA WEB
No. 10937321

 

Bogotá D.C., 4 de Octubre de 2023  -  15:35 pm

 

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS
LA PERSONERÍA DE BOGOTÁ, D.C. 

CERTIFICA

Que una vez consultado el sistema de Registro de Sanciones e Inhabilidades Disciplinarias de la Personería de Bogotá D.C., 
el señor(a) MANUEL FRANCISCO LEMOS ORTEGA, quien se identifica con la CÉDULA DE CIUDADANÍA No.: 
SETENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL CIENTO SETENTA Y SEIS de BOGOTA D.C.

79943176

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES 

Esta Certificación es válida, siempre y cuando el número consignado en el respectivo documento de identificación, coincida 
con el aquí registrado. El certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Personería de Bogotá D.C., contiene las 
anotaciones de sanciones e inhabilidades disciplinarias que reporten las Entidades Distritales y las dependencias de la 
Personería de Bogotá D.C., con atribuciones Disciplinarias.

ADVERTENCIAS:

Cuando se trate de nombramiento o posesión en cargos que exijan para su desempeño ausencia de antecedentes, se 
certificarán todas las anotaciones que figuren en el registro. (Artículo 238 - Ley 1954 de 2019).

Tres o más sanciones disciplinarias en los últimos cinco (5) años por faltas graves o leves dolosas o por ambas, constituye 
inhabilidad para desempeñar cargos públicos. Esta inhabilidad tendrá una duración de tres (3) años contados a partir de la 
ejecutoria de la últma sanción. (numeral 2°, artículo 42 - Ley 1952 de 2019).

Certificado expedido de conformidad con el numeral 5, artículo 102 del Decreto Ley 1421 de 1993, artículo 238 de la Ley 1952 
de 2019, numeral 4.5, artículo 16 y numeral 6, artículo 21 del Acuerdo Distrital 755 de 2019.

Para todos los efectos esta certificación debe ser complementada con la expedida por la Procuraduría General de la Nación.

El presente certificado tiene vigencia de tres (3) meses a partir de la fecha de su expedición.

Certificado expedido sin costo alguno.

MARÍA JOSÉ AVENDAÑO MOLINARES
Jefe(E) Oficina Asesora Jurídica

Certificado generado por el sitio web: www.personeriabogota.gov.co. Para verificar su validez comuniquese con la Personería de Bogotá D.C.

Cra. 7 No. 21 - 24 - Conmutador (601)382 0450/80 - www.personeriabogota.gov.co

Código de verificación: 10_H3EN_3515.   Link de verificación: https://www.personeriabogota.gov.co/antecedentes-disciplinarios

http://personeriabogota.gov.co/


4/10/23, 12:08 Policía Nacional de Colombia

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 1/2



Consulta en línea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policía Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 12:08:13 PM horas del 04/10/2023, el ciudadano identificado con:

Cédula de Ciudadanía Nº 79943176
Apellidos y Nombres: LEMOS ORTEGA MANUEL FRANCISCO

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el artículo 248 de la Constitución Política de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte
Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES
JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran antecedentes y para quienes la
autoridad judicial competente haya decretado la extinción de la condena o la prescripción de la
pena.

Esta consulta es válida siempre y cuando el número de identificación y nombres, correspondan con
el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo
establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policía Nacional más cercanas.

Dirección: Avenida El Dorado # 75 –
25 barrio Modelia, Bogotá D.C.
Atención administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pm y 2:00
pm a 5:00 pm
Línea de atención al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogotá)
Resto del país: 018000 910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

https://www.facebook.com/Policianacionaldeloscolombianos
http://twitter.com/PoliciaColombia/lists/cuadrantevirtual/members
https://plus.google.com/+PoliciaGovColombia
https://www.instagram.com/policiadecolombia/
https://www.flickr.com/photos/policiacolombia
https://pinterest.com/policiacolombia/
https://www.youtube.com/user/policiadecolombia
http://www.policia.gov.co/
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co


____________________________________________________________________________

EL BANCO DE BOGOTA

INFORMA:

Que la empresa ESRI COLOMBIA SAS identificado(a) con NIT 8301229831 está vinculada al

BANCO DE BOGOTA a través de la CUENTA CORRIENTE No. 000184150 desde el 13 de

Diciembre de 2013, este producto se encuentra ACTIVO.

Esta información es confidencial, no es una recomendación de negocio y se suministra sin

responsabilidad del banco, se expide el 4 de Octubre de 2023, a solicitud del interesado, con

destino a quien interese.

Atentamente,

_____________________________
OLGA YANIRA OTALORA GUERRERO
Gerencia de soluciones para el cliente
Banco de Bogota



 

 

 

 

LA CONTRALORÍA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

INTERVENCIÓN JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

 

CERTIFICA:

 
Que una vez consultado el Sistema de Información del Boletín de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 04 de

octubre de 2023, a las 12:15:18, el número de identificación de la Persona Jurídica, relacionado a continuación, NO

SE ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

 

 
Esta Certificación es válida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y número consignados en el

respectivo documento de identificación, coincidan con los aquí registrados.

 

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolución 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecánica aquí

plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

 
 
 
 
 

Tipo Documento Número de identificación tributario
No. Identificación 8301229831
Código de Verificación 8301229831231004121518

Generó: WEB

Con el Código de Verificación puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Código Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotá D.C

Colombia Contraloría General NC, BOGOTÁ, D.C.
Página 1 de 1



 

 

 

 

LA CONTRALORÍA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

INTERVENCIÓN JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

 

CERTIFICA:

 
Que una vez consultado el Sistema de Información del Boletín de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 04 de

octubre de 2023, a las 12:13:54, el número de identificación, relacionado a continuación, NO SE ENCUENTRA

REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

 

 
Esta Certificación es válida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y número consignados en el

respectivo documento de identificación, coincidan con los aquí registrados.

 

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolución 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecánica aquí

plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

 
 
 
 
 

Tipo Documento Cédula de Ciudadanía
No. Identificación 79943176
Código de Verificación 79943176231004121354

Generó: WEB

Con el Código de Verificación puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Código Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotá D.C

Colombia Contraloría General NC, BOGOTÁ, D.C.
Página 1 de 1



 Bogotá DC, 04 de octubre del 2023

 

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN certifica que una vez consultado el Sistema de Información de 	Registro de Sanciones e Inhabilidades

(SIRI), la persona ESRI COLOMBIA SAS    identificado(a) con NIT número 8301229831:

 

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

 

 

 

 

ADVERTENCIA: La certificación de antecedentes deberá contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.
Cuando se trate de nombramiento o posesión en cargos que exijan para su desempeño ausencia de antecedentes, se certificarán todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Artículo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores públicos y particulares que desempeñen funciones públicas en
ejercicio de la acción de repetición o llamamiento en garantía.  Este documento tiene efectos para acceder al sector público, en los términos que
establezca la ley o demás disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripción de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la información
que presente el aspirante en la página web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

OLGA LUCIA TIBOCHA CORTES

Jefe División de Relacionamiento Con El Ciudadano (E)

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

CERTIFICADO ORDINARIO
No. 232533503

PIB

15:22:36

Hoja 1 de 01

ATENCIÓN :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN

TODAS LAS HOJAS.

División de Relacionamiento con el Ciudadano.

Línea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co

Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogotá D.C.

www.procuraduria.gov.co



 Bogotá DC, 04 de octubre del 2023

 

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN certifica que una vez consultado el Sistema de Información de 	Registro de Sanciones e Inhabilidades

(SIRI), el(la) señor(a) MANUEL FRANCISCO LEMOS ORTEGA identificado(a) con Cédula de ciudadanía número 79943176:

 

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

 

 

 

 

ADVERTENCIA: La certificación de antecedentes deberá contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.
Cuando se trate de nombramiento o posesión en cargos que exijan para su desempeño ausencia de antecedentes, se certificarán todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Artículo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores públicos y particulares que desempeñen funciones públicas en
ejercicio de la acción de repetición o llamamiento en garantía.  Este documento tiene efectos para acceder al sector público, en los términos que
establezca la ley o demás disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripción de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la información
que presente el aspirante en la página web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

OLGA LUCIA TIBOCHA CORTES

Jefe División de Relacionamiento Con El Ciudadano (E)

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

CERTIFICADO ORDINARIO
No. 232533338

PIB

15:21:12

Hoja 1 de 01

ATENCIÓN :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN

TODAS LAS HOJAS.

División de Relacionamiento con el Ciudadano.

Línea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co

Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogotá D.C.

www.procuraduria.gov.co



 

 

 
 

ESRI COLOMBIA S.A.S 
NIT: 830.122.983 - 1 

 
 

 
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 Y 

ARTICULO 23 LEY 1150 DE 2007 
 
 
 

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL 
CERTIFICA QUE: 

 
 
 
 
La empresa ESRI COLOMBIA S.A.S con NIT: 830.122.983 - 1, ha cumplido al corte de 
30 de septiembre del 2023 y durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de entrega de 
la presente certificación, con los pagos al sistema de seguridad social en salud y riesgos 
profesionales y con los aportes parafiscales correspondientes a todos sus empleados 
vinculados por contrato de trabajo, por lo que declaro que se encuentra a PAZ Y SALVO 
con las empresas Promotoras de Salud EPS, Fondo de Pensiones, Administradoras de 
Riesgos Profesionales ARP, Caja de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de 
Bienestar familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. 
 
 
Expedido en Bogotá, D.C. a los (02) días del mes de octubre de 2023. 
 
 
 
 
 
_____________________________________ 
SILVIA SUSANA TORRES ALMEIDA 
Revisor Fiscal 
C.C. 1.095.805.032 
T.P. 220798 - T 
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