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A continuacién, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de la Entidad
relacionada con CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE UNA AGENCIA
QUE PERMITA ADQUIRIR LOS DERECHOS DE USO DE IMAGEN DE LA MEDALLISTA
OLIMPICA MARIANA PAJON LONDONO PARA QUE SEA LA IMAGEN DE SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A.S CON EL FIN DE POSICIONAR LA MARCA A NIVEL
COMERCIAL Y EMPRESARIAL.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Servicios Postales Nacionales S.A.S., es el Operador Postal Oficial de Colombia; por lo que
es el encargado del posicionamiento y la promocién de sus servicios nacionales e
internacionales.

Se evidencia la necesidad de contratacién de una empresa que tenga los derechos de una
atleta olimpica de talla internacional para fungir como laimagen oficial de Servicios Postales
Nacionales S.A.S, lo anterior tiene como objetivo dar a conocer y visibilizar la forma de
entrega express de Servicios Postales Nacionales S.A.S., la cual incorpora tecnologia para
servicios ya existentes en el portafolio. Asimismo, se requiere dar a conocer una imagen de
la empresa enfocada en velocidad, rapidez, agilidad, e innovacion tecnologica.

Es importante resaltar que actualmente la entidad no cuenta con contratos de publicidad y
no tiene una imagen de marca que refleje los valores que desee comunicar. Asimismo,
actualmente la competencia se ha enfocado en estrategias de marketing digital y publicidad,
ocasionandonos poca visibilidad. Del mismo modo, para la fecha Servicios Postales
Nacionales S.A.S presenta una crisis reputacional, por ende es importante fortalecer e
incrementar de manera positiva su imagen y para esto se hace necesario contar con un
personaje que representa la marca a nivel digital y en medios de comunicacion.

En linea con lo anterior y con la misionalidad de incrementar la reputacion e imagen
institucional y comercial de manera positiva, se proyecta la necesidad de tener un referente
global que permita comunicar los valores buscados, los cuales apelan a la velocidad,
rapidez y agilidad, ademas de tener una imagen que refleje confianza y sea ejemplo para
los colombianos a nivel nacional e internacional.

En virtud de lo desarrollado previamente, la entidad estima conveniente y oportuno suscribir
una contratacion con una deportista Olimpica colombiana que cuente con doble medallas
de oro en la categoria de BMX, esto con el objetivo de comunicar valores de Servicios

Postales Nacionales S.A.S.
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Asi las cosas, Velé6 Group ha adquirido los derechos patrimoniales del uso de marca de
Mariana Pajon Londofio. Deportista olimpica latinoamericana mas importante de los ultimos
tiempos y la Unica mujer en suramericana en ganar dos medallas de oro en deportes
individuales en la historia de los juegos olimpicos. Embajadora de buena voluntad del PNUD
ONU, condecorada con la Cruz de Boyaca (ODB) por su aporte a la Nacion en 2012,
Galardén como “Mejor Atleta del continente americano” en los ANOC Awards 2019,
nombrada 3 Veces colombiano ejemplar, premiada 4 veces deportista del afio en Colombia,
premiada 3 veces mujer deportista del afio, galardonada “Atleta generadora de cambio”
PANAM Sports 2019, premiada 4 veces como la “Mejor Ciclista de Colombia” por la
Federacion Colombiana de Ciclismo, multiple deportista del afio Acord Antioquia y Acord
Colombia, condecorada con el “Mundo de Oro” en Deportes, nombrada deportista mujer del
afio en Latinoamérica y el Caribe 2012, nombrada ciudadana Andina honorifica por la CAN
en 2012, abanderada de Colombia en los Juegos Panamericanos Guadalajara 2011 y
Olimpicos Londres 2012, doblemente condecorada con la Orden de Caballero por el
Congreso de la Republica en 2014 y 2022, nombrada Personaje del afio 2013 y 2016 en
los premios Kids Choice Awards en México y Bogota, condecorada con la medalla Alcaldia
de Medellin Categoria Oro, Guinness World Record por el mayor numero de medallas
olimpicas en su disciplina.

Por lo anterior, Mariana Pajon, lleva méas de una década como una de las deportistas mas
importantes e influyentes del pais y por ello es el referente adecuado para impulsar la nueva
forma de entrega rapida que queremos impulsar.

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Servicios Postales Nacionales S.A.S., es una sociedad publica, vinculada al Ministerio de
las Comunicaciones, creada como Sociedad Anénima, con autonomia administrativa,
patrimonial y presupuestal, que ejerce sus actividades dentro del ambito del derecho
privado como empresa mercantil. Su organizacion, funcionamiento y en general el régimen
juridico de sus actos, contratos, servidores y las relaciones con terceros se sujetaran a las
disposiciones establecidas en la Ley 489 de 1998, las normas de derecho privado, en
especial las propias de las sociedades previstas en el Codigo de Comercio y su legislacién
complementaria. Para efectos presupuestales, el régimen aplicable es el de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado.

En el marco de ser el operador postal oficial de Colombia y con la misionalidad de ofrecerle
a los colombianos en el pais y a nivel internacional un servicio de calidad y ajustado a las
necesidades del mercado, desde la Vicepresidencia Comercial se desarroll6 la nueva forma
de entrega llamada Es Pa’ya, la cual es un desarrollo tecnolégico que optimiza los tiempos
de entrega y que constituye como la forma de entregas express de la empresa, apoyado en
la tecnologia y la revolucién digital que se enfrenta el mundo actualmente. Esta forma de
entrega contempla EsPaya importaciones, EsPaya exportaciones, EsPaya Nacional y
EsPaya Devoluciones.

Del mismo modo, Servicios Postales Nacionales S.A.S se enfocard en la innovacion
tecnologica, demostrando la vanguardia y el impulso de la empresa por transformar el
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operador postal oficial de Colombia, brindandole soluciones a la medida a los colombianos
y asi lograr impactar positivamente a los colombianos. No sélo buscamos ser los mas agiles
sino conservar el contrato de concesién que me permite ser el operador postal oficial de
Colombia.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

Se requiere contratar una empresa que permita la vinculacion de una atleta olimpica como
la imagen de Servicios Postales Nacionales S.A.S para comunicar velocidad, rapidez y
agilidad, para esto se requiere el cumplimiento de las siguientes exigencias:

1. Contar los derechos de un deportista olimpico colombiano de alto rendimiento con doble
medallas de oro en la categoria de BMX y que haga parte de la Seleccién Colombiana de
este deporte. Para este caso es la sefiorita Mariana Pajon Londofio. Asi las cosas ella tiene
una amplia comunidad digital en las redes sociales de Instagram y Facebook, actuaimente
cuenta con mas de 2 millones de seguidores y contenidos que reflejen la velocidad, rapidez
y agilidad.

2. Por lo anterior se requiere tener los derechos de marca e imagen de la deportista olimpica
que cuente con amplio despliegue mediatico y sea reconocida en medios digitales y
tradicionales.

3. Como sabemos que Vel6 Group adquirié los derechos de imagen de Mariana Pajon, se
requiere contratar a la empresa. Asimismo, lograr que comunique los valores de la marca
que Servicios Postales Nacionales S.A.S quiere comunicar como: velocidad, rapidez y
agilidad.

4. Contar con equipo de trabajo enfocado en las relaciones publicas y desarrollo de imagen.

3.1 Cédigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

Caédigo - | Codigo - | Codigo - | Codigo ~

Segmento Familia Clase Producto Bk ——

82 8210 821018 821018 Servicios de agencia de publicidad
Servicios de campanas

82 8210 821018 82101801 oublicitarias

3.2 Requisitos Ambientales, de Control y Seguridad y de Seguridad y Salud en el Trabajo
N/A
4. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE UNA AGENCIA QUE PERMITA
ADQUIRIR LOS DERECHOS DE USO DE IMAGEN DE LA MEDALLISTA OLIMPICA
MARIANA PAJON LONDONO PARA QUE SEA LA IMAGEN DE SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A.S CON EL FIN DE POSICIONAR LA MARCA A NIVEL
COMERCIAL Y EMPRESARIAL.
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5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA
CONTRATACION.

Derechos patrimoniales del uso de marca de Mariana Pajon Londofio.
6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacion: La modalidad de contratacion a seguir se realizara conforme
a lo establecido en el manual de Contratacién y Gestion de Negocios de Servicios Postales
Nacionales adoptado mediante la resolucién 018 de 2023, el cual adopto el acuerdo 03 de
2023 — Manual de Contratacion- mediante el procedimiento de seleccién de Contratacion

Directa a un oferente:

Literal g. “CONTRATACION DIRECTA Contratos de prestacion de servicios profesionales
y apoyo a la gestion natural en atencion a sus calidades y competencias”

Literal m. “la adquisicién de bienes y servicios que solamente un proveedor pueda
suministrar o la adquisicién de marcas determinadas.

Tipologia del contrato: Prestacion de Servicios.

El presente proceso de contratacion se realizara de conformidad a lo estipulado en el
Manual de Contratacién Vigente de Servicios Postales Nacionales S.A.S.

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor total del contrato sera de $ 307.020.000 TRESCIENTOS SIETE MILLONES
VEINTE MIL PESOS, incluido IVA y todos los impuestos a lo que haya lugar.

8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Para el presente numeral no se hace necesario definir criterio de seleccion, toda vez que,
por la naturaleza y la modalidad a contratar esta sujeta a la prestacion de servicios
condicionados a la especialidad y a la particularidad el cual concierne al ofrecimiento de
imagen comercial de la figura publica, Mariana Pajon Lodofo.

Teniendo en cuenta que la presente contratacion obedece a una prestacion de servicios,
se recomienda por el area dependiente realizar la contratacién de Velé Group quien ha
adquirido los derechos patrimoniales del uso de marca de Mariana Pajon Londofio, por
acreditar la particularidad de una figura antes mencionada.

En consecuencia, para la elaboracion del contrato se debera allegar:
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a) Carta de presentacién de la propuesta firmada por el interesado o representante
legal de la compaiiia, Suscrita por el interesado o representante legal para personas
juridicas. Antecediendo a la firma, se debe indicar en forma clara el nombre y
numero de identificacién de la persona que suscribe la oferta.

b) Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente, no mayor a 30
dias.

c) Fotocopia de cédula del representante legal.

d) Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales vy
Disciplinarios del Representante Legal y de la Persona Juridica.

e) Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre
del presente proceso, en el cual conste que el oferente es el titular de la misma.

f) Copia del Registro Unico Tributario RUT.

g) Certificacion Parafiscales: De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, el interesado debera anexar la respectiva
certificacién en la cual se indique que se encuentra cumpliendo y/o a paz y salvo en
el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social —EPS,
Pensiones y ARP, asi como de los Aportes Parafiscales —SENA, ICBF, Cajas de
Compensacién Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a
la fecha de cierre y en los cinco (5) meses anteriores a la misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con
los requerimientos de ley o por el representante legal, y en este deberé constar que se
encuentra al dia en dichos pagos de los Ultimos cinco (05) meses en un término de
expedicién no superior a treinta (30) dias de la fecha de presentacion de la propuesta.

Nota: El interesado debera adjuntar la planilla tnica de pago del ultimo mes, se aclara que
dicha nota es condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no esten
obligados a tener revisoria fiscal. A la documentacion debera anexarse copia de la tarjeta
profesional, copia de la cédula de ciudadania y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios

del Revisor fiscal con expedicion no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre de
presentacion de la propuesta.

9. TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucién sera Hasta el 31 de Diciembre de 2023, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Nota: Los derechos de uso de imagen de la deportista olimpica se adquieren y podran usar
su imagen hasta el 30 de junio de 2024 como término de vigencia.

9.1 CRONOGRAMA DE EJECUCION

N/A
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10. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del contrato sera la ciudad de Bogota D.C, con el efecto de que sus
funcionalidades ofrecidas seran en el territorio nacional.

11. ANALISIS DE RIESGOS
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12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

De conformidad con la cotizacion presentada por la empresa Vel Group S.A.S. presenta

lo siguiente:

. Derechos de uso de imagen Mariana Pajén Londofio desde la suscripcion del presente
contrato hasta el 30 de junio de 2024, $ 228.480.000 DOSCIENTOS VEINTIOCHO
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL PESOS MCTE INCLUIDO IVA' Y TODOS
LOS IMPUESTOS A LOS QUE HAYA LUGAR.

. 3 Reels en las redes sociales de Mariana Pajén, $ 42.840.000 CUARENTA Y DOS
MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA MIL PESOS MCTE. INCLUIDO IVA'Y TODOS
LOS IMPUESTOS A LOS QUE HAYA LUGAR.
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+ 1 sesién de fotos (4 horas continuas) $ 35.700.000 TREINTA Y CINCO MILLONES
SETECIENTOS MIL PESOS MCTE. INCLUIDO IVA Y TODOS LOS IMPUESTOS A LOS
QUE HAYA LUGAR.

Teniendo en cuenta lo anterior el valor total del contrato sera de $ 307.020.000
TRESCIENTOS SIETE MILLONES VEINTE MIL PESOS, incluido IVA.

13. GARANTIAS

Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule Servicio Postales
Nacionales S.A.S. y requiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo
caso, en los eventos de suspension o prérroga del contrato, el oferente se obliga ampliar
las garantias correspondientes.

El oferente seleccionado, debera constituir una péliza a favor de Entidades Estatales, con
régimen privado de contratacion, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicio Postales Nacionales S.A, en la cual
consten los siguientes amparos:

- Cumplimiento, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato con una vigencia igual a la de este y seis (6) meses mas, contados a partir de la
suscripcion del contrato.

Paragrafo Primero: Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule
Servicios Postales Nacionales S.A.S vy requiere de su aprobacion para poder ejecutar el
contrato. En todo caso, en los eventos de suspension, adicion o prérroga del contrato, el
contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes.

Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer
el valor cuando este sea afectado, LA ENTIDAD dara por terminado el contrato en el estado
en que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en
favor del CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liguidacién
del contrato, ajustandose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.
Paragrafo Cuarto: En todos los casos el contratista debera allegar la poliza expedida junto
con el recibo que acredite el pago total de la prima.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA ENTIDAD
una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a titulo de
indemnizacion por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en caso de incumplimiento
de sus obligaciones. El valor de la clausula penal pecuniaria ingresara a la Tesoreria de
LA ENTIDAD y podréa ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si
lo hubiere, o de las garantias exigidas.
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14. INTERVENTORIA O SUPERVISION

La supervisién del contrato estara a cargo de la JEFATURA NACIONAL DE MARKETING
de Servicios Postales Nacionales S.A.S, quien haga sus veces y/o quien el ordenador del
gasto designe, de conformidad al Manual de Interventoria y Supervision de la Empresa.

15. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El proceso requirente relacionara el CDP con No. 88675 del 24 de octubre de 2023 por un
valor de $307,020,000.

16. FORMA DE PAGO

e LA EMPRESA realizara un primer pago a la firma del contrato por valor de $
228 480.000 DOSCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA MIL PESOS MCTE. INCLUIDO IVA Y TODOS LOS IMPUESTOS A LOS
QUE HAYA LUGAR. Correspondiente a los derechos de uso de imagen Mariana
Pajon Londofio hasta el 30 de junio de 2024.

« Un segundo pago cuando se realice la grabacion de los 3 reels y estén en potestad
del supervisor del contrato por valor de $ 42.840.000 CUARENTA Y DOS
MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA MIL PESOS MCTE. INCLUIDO IVA'Y
TODOS LOS IMPUESTOS A LOS QUE HAYA LUGAR.

e Y un ultimo pago por la sesion de fotos (4 horas continuas) por valor de $ 35.700.000
TREINTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS MCTE. INCLUIDO IVA
Y TODOS LOS IMPUESTOS A LOS QUE HAYA LUGAR.

PARAGRAFO PRIMERO. — El pago se efectuara quince (15) dias calendario siguientes a
la correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN S.A - Diagonal 25G No.
95A — 55 Bogota D.C, término que no podré ser afectado por el proceso interno de
correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita
por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumpli6 a
satisfaccion de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por
el Revisor Fiscal o representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra
a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad
Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de
acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. c) Planilla de aportes parafiscales. d)
Certificacién bancaria no mayor a noventa dias. e) El informe de gestion mensual con el
cumplimiento de las obligaciones de este contrato. El informe debe ser entregado por
medio electrénico y fisico con las respectivas firmas.

EL CONTRATISTA debera remitir la factura electrénica de venta (representacion grafica y
XML) al correo radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que
implique mayores gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva
modificacién contractual y esta cuente con su respectivo registro presupuestal.
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17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

T
2.

3.
4.
5

e

9.

10.

14.
12.

Garantizar la oportuna y eficaz prestacion del objeto a contratar.

Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del
contrato y sus eventuales prérrogas y/o adiciones.

Cumplir con las obligaciones de que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.

Mantener vigentes las pdlizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto del
contrato.

Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.
Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la
Entidad, adjuntando las actas y el informe de actividades planeadas, programadas
y ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a facturar
electronicamente, se debera presentar la factura electronica previamente validada
por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios
contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de
marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del
5 de mayo de 2020.

Garantizar que no revelara durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos
afios siguientes a su expiracion, informacion confidencial o de propiedad del
contratante sin el previo consentimiento por escrito de este ultimo.

Garantizar que todo el personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractual
sera bajo su cargo y responsabilidad.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabamientos.

Conservar perfecta confidencialidad sobre la informacion puesta a su disposicion.
Las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del objeto contratado.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1:

2

3

4.

Garantizar que Mariana Pajon Londofio fungira como la imagen oficial de Servicios
Postales Nacionales S.A.S en medios digitales, medios tradicionales y eventos para
reflejar una empresa répida, veloz y agil durante el tiempo contratado. Asimismo, no
podra usar la imagen para un segmento igual o semejante al de transporte y logistico
por el tiempo en el que se tenga contratado con 4-72.

Autorizar el uso de imagen de Mariana Pajén Londofio para ser publicada en las
redes sociales, brandeo de vehiculos propios de Servicios Postales Nacionales
S.A.S y/o rentados hasta el 30 de junio de 2024 en el marco de ser un operador
rapido, veloz, agil y a la vanguardia a nivel de tecnologia.

Asistir a 1 sesion fotografica en locacion definida por el supervisor del contrato para
la produccion de contenido que pueda impactar a nivel digital y medios tradicionales.
Publicar en las redes sociales de Mariana Pajén Londofio por lo menos 3 reels que
promueva la imagen de Servicios Postales Nacionales S.A.S como un operador
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rapido, veloz y agil. La hora y fecha de la publicacion de dichos reels sera acordada
con el supervisor del contrato.

5. Trabajar de manera conjunta y en articulacion con Servicios Postales Nacionales
S.A.S para la elaboracion de la estrategia de posicionamiento y difusion del mensaje
que se requiere comunicar anclado a la rapidez, velocidad y agilidad.

6. Eldesignado debera asistir a reuniones virtuales o presenciales cuando lo considere
necesario el supervisor del contrato.

7. Pagar y permanecer afiliado a los sistemas de Seguridad Social, Salud, riesgos
laborales y Pensiones.

8. Presentar un informe de actividades mensual al supervisor del contrato.

9. Mantener comunicacion continua y directa con el supervisor del contrato.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en la oportunidad y forma
establecida.

2. Suministrar al CONTRATISTA seleccionado la informacién que esta a cargo de LA
EMPRESA y que sea necesaria para la ejecucion del Contrato.

3. Designar el supervisor del contrato, quien se encargara de hacer el seguimiento al
desarrollo de las actividades del contrato.

4. Suscribir a través del supervisor del control de ejecucién del contrato o quien este
delegue, los documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del
contrato.

5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la
ejecucion del contrato, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo
normal de este.

6. Guardar por la confidencialidad y velar por la protecciéon de los documentos a
entregar en custodia.

7. Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento
del objeto pactado, dando aplicacion a las disposiciones legales vigentes.

18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacién que a partir
de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de
manera directa o indirecta, en forma verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo
cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA adoptara las medidas
necesarias para que la informacién no llegue a manos de terceros en ninguna circunstancia,
y se obligan a no utilizarla para ningin objeto diferente al de adelantar las tareas que se
directamente del cumplimiento.

19. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicién de encargado del tratamiento, de

conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012,
en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento

Pagina 20 de 24




+ % ESTUDIO PREVIO PARA PR-CT-003-FR-002
CONTRATACION
¢ DIRECTA
Correo y mucho mas VERSION: 06

de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. por parte
DEL CONTRATISTA, éste Ultimo se obliga y compromete, con base al articulo 25 del
Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos
personales que conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no
autorizado o persona ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se
extienden en cualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y
subsistiran auin después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba
expresamente de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinara,
aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente contrato. Asi mismo, se
compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o
datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel
o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacién expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S,
comunique los datos a un Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la
prestacién de un servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones
derivadas la ley de proteccién de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento
de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por
parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, de indole técnica y organizativa,
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A.S, previa solicitud, podra facilitar un extracto de las
medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones
descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos
personales seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A 'S,
al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algun dato de caracter personal
objeto del tratamiento. No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision
legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucién de los
mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservacion.
El contratista podra conservar, debidamente blogueados, los datos en tanto pudieran
derivarse responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. En cualquier caso, el contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES
NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente contrato,
que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales,
dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese
producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten
las medidas correctivas de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra en
conocimiento del personal a su servicio las obligaciones indicadas en la presente clausula,
cerciorandose, mediante la adopcién de las medidas.
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20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

En caso de incumplimiento de ANS se aplicaran los porcentajes de descuento sefalados a
continuacion:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacion
a los elementos / servicios que se dejen de entregar / realizar dentro del plazo solicitado ya
sea parcial o totalmente el cual correspondera al 5% del valor de los elementos / servicios
dejados de entregar por cada dia habil posterior al segundo dia de atraso, un 0.25%

adicional.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato
comunicara por escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en
un evento de ANS y dara un plazo perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar
dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones debidamente
justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) EI CONTRATISTA procedera a subsanar
el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo
que considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho
incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término
otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el
CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya
presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral
anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneraciéon de la
responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el
supervisor mediante comunicacién dirigida al CONTRATISTA impondra el descuento y
descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, silo
estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el
CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA
ENTIDAD para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran
las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA
subsane la situacién de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen
la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacion a lo
dispuesto a las causales de terminacién del presente contrato.

21. INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado
en ANS, atribuible al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este,
LA ENTIDAD, deberd evacuar el siguiente procedimiento para declarar dicho
incumplimiento:

A. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL
CONTRATISTA, segun conste en informes elaborados por la Supervision o la
Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a él y al GARANTE, mediante comunicaciéon que
por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia
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para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como
minimo al quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcién de la comunicacion de
citacion a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacion, se hara mencion
expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello debera indicar los
presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompafnado
el informe de la supervisién o interventoria en el que se sustente la actuacion y las
demas pruebas que soporten la citacion y enunciara las normas o clausulas
posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL
CONTRATISTA, de acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se
establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia la que debera
tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las
circunstancias de hecho que motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos
incumplimientos contractuales atribuidos al CONTRATISTA, enunciara las posibles
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse
para EL CONTRATISTA, segun las estipulaciones contractuales. Acto seguido se
concedera el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo
represente y al GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien
sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual podran rendir las
explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la
entidad.

Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios
aportados por los interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante
decisién contractual motivada que constara por escrito, proceda a resolver sobre la
exigibilidad o no de la sancién o declaratoria o no del incumplimiento. Si se resuelve
que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacién contractual. Por el contrario, si
se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la
tasacion de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL
GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones
contractuales. La respectiva decision, se informara mediante comunicacion escrita que
se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el
GARANTE, podran presentar por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcion de la decision que
declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL
GARANTE, presentan el escrito de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea,
se entendera que esa decision se ratifica y se procede para su posterior cobro. La
decision sobre el escrito de reconsideracion, si se presenta, sera resuelta por LA
ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles siguientes a su recepcion
y remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podra
ser prorrogado por un término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se
resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se
archivara la actuacion contractual.
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D. En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el
Subgerente de Contratacion, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticion
de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que
estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razon debidamente
sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion
contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para
reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podra ordenar el archivo de la actuacion
contractual en cualquier momento, si se prueba la cesacion de situacién de
incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

22. ANEXOS
Se adjuntan los siguientes documentos que hacen parte integral del estudio previo:

. Certificado de existencia y representacion Velé Group

- Copia cedula de ciudadania de representante legal

« RUT Vel6 Group

« Propuesta comercial

« Contrato de cesién de derechos: Mariana Pajén- Velo Group

+ Perfil deportivo

23. FIRMAS

k
ANA ISABEL BERRIO CLAVIJO
JEFE NACIONAL DE MARKETING
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