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A continuacion, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de la Entidad reiacionada con
“Contratar una agencia 360 para posicionar a 4-72 como la empresa del sector fogistico mas répida a través.
del fanzamiento de la nueva forma de entrega Es Pa Ya y /o demas productos express del portafolio de SPN.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Servicios Postales Nacionales S.A.S., es el Operador Postal Oficial de Colombia; por lo que es el encargado

Adel posicionamiento y la promocion de sus servicios nacionales & internacionales.

4-72, con el fin de seguir siendo un referente en el sector logistico del pals, requiere impactar el indicador de
reputacion de la marca 4-72, a través del lanzamiento de una apiicacion tecnolégica de entregas y recogldas
express a nivel nacional e internacional, la cual mejore considerablemente la experiencia del servicio de
usuarios y pymes que conviven en el comercio electronico. Lo anterior tiene como obijetivo posicionar a 4-72
como la mas rapida en el sector logistico y brindar una solucion que fe permita a los colombianos ahorrar tiempo
para realizar sus envios. o

Es Pa Ya es la forma de entrega express de 4-72 que permitird realizar exportaciones a mas de 190 paises,
importaciones desde Estados Unidos y envios nacionales en Bogota, Medellin, Cali, Cartagena, Bucaramanga
y Barranquilla en tiempo récord. Para esto es necesario contratar una empresa especlalizada en
posicionamiento y reputacion de marca, que pueda desarrollar de manera eficaz y efectiva la estrategia,
contenidos e implementacion de esta nueva forma de entrega, dando asi continuidad a las diferentes
actividades establecidas dentro de un p]an estratégico, que garantice el posicionamiento de la entidad durante
el presente afio.

Por fo anterior, Servicios Postales Nacionales S.A.S, debe disponer de herramientas que faciliten el amplio
conocimiento de esta nueva solucion de entrega express a nivel nacional e internacional, por lo que se hace
necesario iniciar el proceso de contratacion de una empresa especializada en posicionamiento y reputacion de
marca, que pueda desarrollar de manera eficaz y efectiva la estrategia, contenidos e mplementamén de esta
nueva forma de entrega express.

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Se hace la salvedad que dentro de las condiciones no se ha realizado un proceso de contratacion que tenga
como finalidad el lanzamiento de una nueva forma de entrega express como Es Pa Ya.
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3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

Se requiere disponer de una bolsa de recursos de una agencia 360 para posicionar a 4-72 como la empresa
del sector logistico mas rapida a través del lanzamiento de fa nusva forma de entrega Es Pa Ya y /o demés
productos express del portafolio de SPN, que como minimo incluya los siguientes componentes estratégicos y
se ejecute hasta 31 de diciembre de 2023:

# Concepto

Desarrollo de concepto creativo:
a) Presentar dos propuestas de caminos creativos, con la justificacion correspondiente.

b) Cada propuesta creativa debe incluir: Una aplicacion en pieza - banner para pagina web, una pieza
para redes scciales, una pieza para pautafanuncio Facebook ADS.

¢} La Entidad se reserva el dereche de solicitar hasta dos propuestas adicionales o hasta 2 ajustes
sobre las propuestas presentadas, en caso de que las primeras propuestas no cumplan las expectativas
de la marca,

Social media:
a) Desarrollo de matriz de contenidos para Facebook ¢ Instagram: Esta incluira entre 15 y 20 posteos en
dos (2) meses, teniendo en cuenta que la cantidad de posteos puede variar segiin |a efectividad en las
publicaciones. _
b} Disefio para post: Desarrollo de piezas gréficas para responder a las necesidades de la matriz de
contenidos.
1 ¢} Reels y/o demas contenido requerido.

Shooting de fotos: con duracién de 4 horas en la ciudad de Medellin que cuente con una locacion con
3 escenarics que tengan elementos que aludan a 4-72 y que pueda integrar el deporte del atleta
climpico con el objetivo de la empresa de posicionarse como el operador més rapido en Colombia.

a) Guién y plano de pre produccién, produccion y post produccién fotografica.

b} Participacién de aproximadamente 3 actores para la ejecucion de fotos con el atleta olimpice
relacionado con el objetivo del servicio que se quiere posicionar,

¢) Entrega de 30 fotografias y/o las que SPN requiera, editadas en alta calidad para ser usadas en redes
sociales y pagina web. Asi mismo, estas fotograftas deben ser adaptadas para ser utilizadas en los
camiones de 4-72 y material impreso como flyers, etc,

Estrateqia digital y gestion de pauta digital: entre 2 y 6 campafias en Facebook ADS y Google
ADS,segiln estrategia digital: Post patrocinados, Facebook ADS, Campafias search en Google ADS
Reuniones, repertes semanales y gestién de la pauta digital.”

2 Inversién pauta digital hasta el 31 de diciembre y desarrollo de la misma en Meta , Google, Youtube,yfo
TikTok, 0 en las plataformas digitales que sean requeridas.

Nota 1: Dada la naturaleza y caracteristicas de los servicios objeto del presente proceso de contratacion, esto
podra ser solicitado segin criterio de [a Entidad, con el fin de satisfacer los requerimientos de esta durante el
termino de ejecucion o hasta agotar recursos, lo que ocurra primero, razon por la cual “EL PROCESO NO
CUENTA CON NECESIDADES. DE COMUNICAC!ON DIGITAL ESPECIFICAS Y SERA UNA- BOLSA DE -
SERVICIOS SEGUN NECESIDAD DE LA ENTIDAD".

Nota 2; Si el supervisor considera conveniente solicitar servicios y actividades que estén relacionados con el
objeto del presente proceso y que no estén incluidos en el listado anterior, el Contratista debera prestar el
servicio o actividad requerido por la Entidad. En caso de que los servicios o actividades a contratar no se
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encuentren cotizadas dentro de fa propuesta, Servicios Postales Nacionales S.A.S, procedera a solicitar
cotizacién al Contratista antes de aprobar la ejecucion del servicio ¢ actividad-a contratar. Asimismo, el
supervisor podra solicitar cotizaciones por las actividades o el servicio a contratar a otras empresas del
mercado y en caso de, recibir una cofizacion por menor valor, el Contratista se veré obligado a prestar el
servicio por la tarifa més beneficiosa para Servicios Postales Nacionales S.A.S

Nota 3: Los servicios prestados por el proveedor deberan incluir IVA, todos los rmpuéstos y costos asociados

a |a prestacion del servicio.

3.1 Codigo de Naciones Unidas (UNSPSC).

Cédigo - Cadigo - Codigo - Cadigo -
Segmento Familia Clase Producto Nor e P L
Servicios de agencia de
82 8210 821018 821018 publicidad

3.2 Requisitos Ambientales, de Contral y Seguridad y de Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo con ia ficha 35 del manual de criterios ambientales control y seguridad y SST para proveedores
MN-DE-GO-008 version 3, se definen los siguientes requisitos:

REQUISITOS AMBIENTALES

ETAPA PRECONTRACTUAL

» El oferente deberé certificar mediante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos en fa etapa
contractual y que permitira que 4-72 los solicite en cualquier momento durante la ejecucién del contrato.

o Demostrar que el contratista disponer el toner usado para la Impresion de las piezas mediante un Programa
tle posconsumo para toner y cartuchos. :

o Se preferira las empresas que manejen el sello verde en sus productos

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION DE CONTRATO)

o  Contar con un programa de posconsumo ,

o Asegurar ia gesti6n adecuada de los residuos (ordinarios, aprovechables, RAEES y pehgrosos) generados
por los consumibles de impresién en el marco de fa normatividad vigente y aplicable.

= Presentar fos certificados de disposicion final de los residuos peligrosos generados en fa impresion de
piezas, cada vez que SPN lo requiera

REQUISITOS SST

ETAPA PRECONTRACTUAL (REQUISITOS HABILITANTES}
» Contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Selud en el Trabajo para sus empleados. Ef SGSST
debe cumplir lo que indica fa Decrefo 1072 de 2015 en su Capitulo VI y la Resolucion 0312 de 2019.
e Presentar certificado de la evaluacion no superior a 12 meses de fos estandares minimos SST segun la
resolucion 0312 del 2019 acreditada o cerlificada por Ja ARL vigente, teniendo en cuenta lo siguiente:
o Calificacién entre 60 y 85% con plan de mejoramiento.
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o Calificacién >85% no requiere pian de mejora.
s Laempresa contratista y/o subcontratista debe suministrar los datos de contacto de la persona encargada
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con lo siguiente:
o Nombre de encargado seguridad y salud en el trabajo (SST)
o Documento de identificacion .
o Licencia de seguridad y salud en el trabajo (SST) y/o Curso de 50 horas def SG-SST

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION DEL CONTRATO) ‘

» Elcontratista y/o subcontratista debe entregar al Superviser del contrato y al 4rea de Seguridad y Salud
en el Trabajo las planillas de pago correspondientes a ARL, EPS y AFP vigentes. Esta se debera
presentar mensuaimente o con minimo un dia habil antes de ejecutar la actividad (para actividades
ocasionales).

Nota: La planilla debera ser pagada directamente por el titular de! contrato y no por terceros.

4. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

“Contratar una agencia 360 para posicionar a 4-72 como la empresa del sector logistico més rapida a través
del lanzamiento de la nueva forma de entrega Es Pa Ya y /o demas productos express del portafolio de SPN.

5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.

N/A

6. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacion: La modalidad de contratacion a seguir se realizara conforme a lo establecido en
el manual de Contratacion de Servicios Postales Nacionales adoptado mediante Ia resolucién 018 de 2023,
mediante el procedimiento de seleccion de Contratacion Directa sefialado en el Capitulo IV “Modalidades para
la seleccidn de contratistas o aliados™

Literal 29. “CONTRATACION DIRECTA Este proceso se adelanta de manera directa teniendo en cuenta las
condiciones y precios de mercado, evaluacion de la capacidad juridica, financiera, experiencia e idoneidad del
proveedor. De acuerdo con la modalidad del punto e. Contratacién de pauta, publicidad, backing que no esté
previsto en el plan de medios y que resulte necesaria para la gestion comercial y posicionamiento de marca.
Tipologia del contrato: Prestacion de Servicios.
El presente proceso de contratacion se realizara de conformidad a lo estlpulado en el Manual de Contratacion
Vigente de Servicios Postales Nacionales S.A.S.

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor total del contrato sera por el valor de la oferta adjudicada correspondiente a la suma de SETENTA Y
CINCO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS ($75.267. 500) INCLUIDOS
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TODOS LOS IMPUESTOS Y COSTOS A QUE HAYA LUGAR. El mismo no podréa superar el presupuesto oficial
del presente proceso.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que los bienes solicitados cuentan cen variabilidad en la necesidad en
cuanto a cantidades solicitadas, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S adjudicara el presente proceso -
de contratacion por el valor mencionado.

#

Concepto

Desarrolio de concepto creativo:

a) Presentar dos propuestas de caminos creativos, con la justificacién correspondiente,

b} Cada propuesta creativa debe incluir. Una aplicacion en pieza - banner para pégina web, una pieza
para redes sociales, una pieza para pauta/anuncio Facebook ADS,

¢) La Entidad se reserva el derecho de solicitar hasta dos propuestas adicionales o hasta 2 ajustes
sobre las propuestas presentadas, en caso de que las primeras propuestas no cumplan las expectativas
de la marca.

Social media:

a) Desarrolio de matriz de contenidos para Facebook e Instagram: Esta incluira entre 15 y 20 posteos en
dos (2} meses, teniendo en cuenta que la cantidad de posteos puede variar segin la efectividad en las
publicaciones,

b} Disefio para post: Desarrollo de piezas graficas para responder a las necesidades de la matriz de
contenidos.

¢} Reels ylo demas contenido requerido.

Shooting de fotos: con duracion de 4 horas en la cludad de Medellin que cuente con una locacion con
3 escenarios que tengan elementos que aludan a4-72 y que pueda integrar el deporte del atleta
olimpice con el objetivo de la empresa de posicionarse como el operador mas réapido en Colombia.

a) Guibn y plano de pre praduccion, produccion y post produccion fotografica.

b) Participacién de aproximadamente 3 actores para la ejecucion de fotos con el alieta olimpico
relacionado con e objetivo del servicio que se quiere posicionar.

¢} Entrega de 30 fotografias y/o las que SPN requiera, editadas en alta calidad para ser usadas en redes
sociales y pagina web. Asi mismo, estas fotografias deben ser adaptadas para ser utilizadas en los
camiones de 4-72 y material impreso como flyers, ete.

Estrategia digital y gestién de pauta digital: entre 2 y 6 campafias en Facebook ADS y Google
ADS, seglin estrategia digital: Post patrocinades, Facebook ADS, Campafias search en Google ADS
Reuniones, repories semanales y gestion de la pauta digital."

inversion pauta digital hasta el 31 de diciembre y desarrollo de la misma en Meta , Google, Youtube. yfo
TikTok, o en las plataformas digitales que sean requeridas.

Nota1 Para todos los efectos EL VALOR A ADJUDICAR serd la totalidad del presupuesto oficial, los vatores
ofertados que representen ahorro sobre el valor total estimado.

Nota2: Para efecto de las condiciones de ejecucion; no obliga a un méximo o minimo de prestacion de
actividades, toda vez que esta supeditada a la oferta y demanda requerida por SPN.
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8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Los interesados en participar en el presente proceso de contratacion deberan cumplir con los siguientes
requisitos habilitantes y subsanarios (en el caso que aplique), dentro de los términos sefialados en el
cronograma so pena del rechazo de la propuesta.

8.1. REQUISITOS HABILITANTES

8.1.1 Requisitos Juridicos

Eil oferente deberé ailegar la siguiente documentacion:

a)
b)

c

)
)

€)

f}
9)

h)

Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal.

Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente, no mayor a treinta (30) dias a ia
fecha del cierre del presente proceso.

Fotocopia de cédula del representante legal.

Certificado de Antecedentes Judiciales, de Medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del
Representante Legal, de la Persona Juridica y del revisor fiscal en caso que se tenga.

Copia del Registro Unico Tributario (RUT).

Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (30) dias a la fecha def cierre del presente
proceso, en el cual conste que el oferente sea el titular de esta. e
Certificacion Parafiscales: De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de Ja Ley 789 de 2002
y la Ley 828 de 2003, el proponente debera anexar la respectiva certificacion en la cual se indique que
se encuentra cumpliendo y/o a paz y salvo en el pago de las contribuciones al Sistema Integral de
Seguridad Social -EPS, Pensiones y ARP-, asi como de los Aportes Parafiscales -SENA, ICBF, Cajas
de Compensacion Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de
cierre y en los seis (8) meses anteriores a la misma.

La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los
requerimientos de ley o por el representante legal, y en esta deberé constar que se encuentra al dia
en dichos pagos de los Ultimos seis (08) meses en un término de expedicion no superior a treinta (30)
dias de la fecha de presentacién de la propuesta. 7

Nota: El oferente debera adjuntar la planilla Gnica de pago del tiitimo mes, se aclara que dicha nota es
condicional y el aporte de la planilia aplica para aguellos que no estén obligados a tener revisoria fiscal.
A la documentacion debera anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadania
y ¢l Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedicion no mayor a tres (3)
meses a |a fecha de cierre de presentacion de la propuesta.

El proponente interesado en participar en el presente proceso de contratacion con la sola presentacion
de su propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional S.A.S, a revisar la informacion pertinente de
las personas que la integran, en listas SARLAFT y demas bases de datos de consulta, que permitan
verificar la legalidad, suficiencia técnica, economica y juridica de la entidad y demas componentes que
generen riesgos a LA ENTIDAD o al proceso de contratacion.

Pégina 6 de 26




if * >> PR-CT-001-FR-002
' ESTUDIO PREVIO PARA

Correo

CONTRATACION DIRECTA

¥ mucho mas VERSION: 05

8.1.1.1 Criterios en caso de Consorcios y Uniones Temporales

En el evento de participacion conjunta, el Consorcio o Unién Temporal debe conformarse de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, lo cual acreditaran con el documento de constitucion que

" contendra como minimo:

Expresar si la participacion es a titulo de Consorcio o Unién Temporal.

La identificacion clara y detallada de cada uno de sus integrantes o miembros.

La designacion de la persona que para todos los efectos legales tendra la representacion legal
del Consorcio o la Union Temporal, quien seré el (nico canal de comunicacion con LA ENTIDAD.
Cualquier modificacion eneste sentido, debera ser notificada por escrito a LA ENTIDAD.
Sefialara las reglas basicas que regulen las relaciones de sus integrantes y su responsabilidad.
Indicara la duracién del Consorcio o de fa Unién Temporal, que debera ser como minimo por el
lapso comprendido entre e} cierre del proceso y ia liquidacion del confrato, y un afio més.

En el evento de conformarse Union Temporal, ademas deberd indicar, fos términos y extension
de la participacion en la propuesta y en fa ejecucion det contrato, los cuales no podran ser
modificados sin el consentimiento previo y escrito de LA ENTIDAD.

En caso se unién temporal y/o consorcio, cada miembro de esta debera presentar de forma
independiente la documentacion anteriormente relacionada.

Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara habilitada,

8.1.2 Requisitos Financieros ‘

Teniendo en cuentala modalidad de contratacion, se prescinde de la exigencia de indicadores financieros segln
el procedimiento interno de Servicios Postales Nacionales S.A.S.

8.1.3 Requisitos Técnicos

a) El proponente debera presentar carta de compromiso firmada por el Representante Legal en donde
manifieste cumplir con las éspecificaciones técnicas tal como lo establece el numeral 3.
‘ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR" del Estudio Previo para el presente
proceso de contratacion.

b) Experiencia: El proponente debera presentar minimo dos (2) certificaciones de contratos ejecutados y/o

acta

de liguidacion, cuyo objeto guarde relacion con el servicio de una agencia para la implementacion y

desarrollo de la estrategia de comunicacion digital (redes sociates y buscadores web), cuyo valor individual

0 su

sumatoria corresponda al 100% del presupuesto oficiai del presente proceso.

Las certificaciones y/o documentacién del contrato anexado deberan contener como minimo. la siguiente
informacion.

Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la informacion basica de fa
persona natural o juridica que desarrolio o ejecutd el contrato.

Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la entidad contratante. De
igual forma la documentacion allegada debe venir suscrita por quien tenga la facultad para la misma.
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= Objeto: Debe estar relacionado con el servicio de desarroflo y ejecucion de estrategias de contenido

digital, campaiias digitales y acciones de soporte online a clientes a través de redes sociales, redes

de display y patrocinio de eventos online,

Lugar o lugares de ejecucion.

Plazo de ejecucion.

* Valor del Contrato: Se debe especificar el valor de! contrato, incluido IVA y demas impuestos y costos
a gue haya lugar.

Nota 1: La Entidad se reserva el derecho de realizar la verificacion de la informacién suministrada por el
oferente.
Si la verificacion da como resultado NO CUMPLE, fa propuesta no quedar4 habilitada.

Nota 2: Equipo minimo de trabajo. La entidad debera contar con los siguientes perfiles:

1. Ejecutivo de cuenta, que cumpla con el perfil de profesional en areas de comunicacion social /o
mercadeo y/o publicidad con experiencia minima de 3 afios relacionados con el objeto del contrato.
2. Director Marketing Digital, que cumpla con e! perfii de profesional en areas de comunicacion social y/o

mercadeo y/o publicidad con experiencia minima de 3 afios relacionados con el objeto del contrato.

Nota 3: Para la acreditacién de la formacién profesional, debera allegarse hoja de vida y dipioma o acta de
grado de cada uno de los perfiles.

Nota 4: Para la acreditacion de los afios de experiencia debera presentar junto con la propuesta certificaciones
faborales o de prestacién de servicios de cada uno de los perfiles.

Nota 5: Junto con la presentacion de la propuesta se deberé allegar hoja de vida debidamente suscrita y copia
del confrato laboral, contratos de prestacién de servicios profesionales y/o carta de intencién debidamente

- suscrita por el profesional respectivo, en el que manifieste que en caso de que la firma oferente sea adjudicataria

dentro del presente proceso integraran el equipo de trabajo minimo a través de una vinculacién laboral o por
prestacion de servicios. Esta carta de intencién debe ser suscrita por el Representante legal y por el profesional
que corresponda, de cada uno de los perfiles.

Nota 6: El proponente debe garantlzar que, en el evento que se tenga que reemplazar a alguno de los perfiles,
el confratista debera informar al supervisor del contrato y garantizara que el nuevo profesional tenga el mismo
perfily expenenr:la

8.1.4 Requisitos Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo

a) Aportar las certificaciones o documentos que soporten el cumplimiento de lo dispuesto en el item 3.2
Requisitos Ambientales, de Control y Seguridad y de Segurldad y Salud en el Trabajo.

8.1.5 Criterios de evaluacion

El proceso requirente deberé definir fos criterios de evaluacion, dependiendo de la naturaleza de fa contratacién,
y Se determinan por calidad y precio

- Experiencia acreditada
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- Equipos de personal minimo

- Factores de logistica

- Apoyo afa industria nacional

- Incentivo para emprendimiento y Empresas de Mujeres Mipyme
- Ylos demas que el proceso considere

- Cobertura nacional e internacional

Nota: Estos requisitos deberan tenerse en cuenta y discriminarse de acuerdo con la modalidad de seleccion de
contratacion, teniéndose en cuenta lo definido en el manual de contratacion.

(E! proceso requirente indicara los factores minimos habilitantes, agueflos de ponderacion o calificables como
menor valor, subasta a la inversa, mayor experiencia, mejor equipo de trabajo, extension de garantias y/o de
desempate que darén lugar a la escogencia del coniratista).

(Los factores minimos habilitantés{ ponderacion, calificables y/o de dessmpate y formatos, - estaran
confemplados en ef instructivo “Factores de sefeccion’). -

En el caso que sea mediante contratacion directa, se definira e identificara sequin sea el caso, la necesidad y
conveniencia, y los criterios de evaluacion segtin las razones a confratar.

| CRITERIO CONCEPTO
Juridico Cumple/NO Cumple
Financiero | Cumple/NO Curnple
Técnico Cumple/NC Cumple -

Econémico | Cumple/NO  Cumple {Que no supere el
presupuesto oficial)

8.1.6. CRITERIOS DE SELECCION PONDERABLE - El presente item no sera 6bjeto de aclaraciones y/o
subsanaciones.

8.1.6.1. Factor Econdmico (90 PUNTOS)

La oferta econdmica debe presentarse en moneda legal colombiana y debe incluir el valor del VA, si el
OFERENTE no lo incluye, la entidad lo considerara INCLUIDO en el valor total de la misma y asi lo aceptara el
QOFERENTE.

La oferta econdmica debera ser presentada con valores en pesos colombianos (COP) y aproximados al peso -
(sin decimales).

La oferta econémica co'mprenderé todos los costos directos e indirectos en que EL CONTRATISTA va a incurrir
para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, tales como salarios, horas extras, recargos nocturnos,
prestac;ones sociales, costos operativos, utilidad del CONTRATISTA que pueda generar durante toda la
vigencia del contrato que llegare a suscribirse.

Para efectos de la calificacién econémica se asignaran un méximo de noventa (30} puntos, al proponente que
ofrezca menor valor total de la propuesta. Si sdlo hay una oferta admitida, la misma obtendra el méximo puntaje
en este factor, a las demés propuestas se les asignara el respectivo puntaje de acuerdo con la siguiente formula:

~ Pégina 9 de 26




a4 + >> PR-CT-001-FR-002
™ ESTUDIO PREVIO PARA

: CONTRATACION DIRECTA
Correo y mucho mas VERSION: 05

Puntaje = MVP*S0/VPE

Doénde:

MVP = Menor valor total presentado
VPE = Valor de |a propuesta evaluada

Nota: Seré causal de rechazo la NO presentacion y completo diligenciamiento del anexo denominado “oferta
~econbmica’, excepto los items que se identifican como opcionales.

8.1.8.2. Apoyo a la Industria Nacional (10 PUNTQS).

# fTEM Descripcion { Puntaje

De conformidad con la Ley 816 de 2003, el proponente
manifestaré por escrito que el personal que presta el servicio para
el cumplimiento del objeto contractual es cien por ciento (100%)

1 m?;(t)riaa e de nacionalidad Colombiana, la Empresa oforgara diez (10) 10
Nadéna puntos. En el caso contrario, es decir cuando el personal que

presta.el servicio para el cumplimiento del objeto contractual no
sea de nacionalidad Colombiana, no se obtendra puntaje. Para tal
efecto, es necesaria la certificacion escrita por el Representante
Legal afirmando lo antes mencionado.

Nota 1. El oferente que no cumpla con los literales antes citados no obtendra puntaje.

Nota 2. El equipo de trabajo y las certificaciones de experiencia adicionales que se presenten deberan ser
distintas a las presentadas para el requisito habiitante.

Nota 3. Las certificaciones de experiencia de los contratos y el equipo de trabajo adicional allegadas para
los factores ponderables no seran objeto de subsanaciones ni aclaraciones.

8.1.6.3. Incentivo para emprendimiento y Empresas de Mujeres Mipyme (10 puntos)

Conforme con lo establecido por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021 que trata de los criterios diferenciales
para emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compras piiblicas, fa Entidad otorgara un
puntaje adicional del (10 puntos) total de los puntos establecidos, en los pliegos de condiciones ¢ documentos
equivalentes, a los proponentes que acrediten que son emprendimientos y empresas de mujeres que cumplan
con alguna de las siguientes condiciones de acuerdo con lo establecido:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de
la persona juridica pertenezcan a mujeres y ios derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante
al menos el dltimo afio anterior a la fecha de ciere del Proceso de Seleccion. Esta cirgunstancia se
acreditard mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de
acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribucion de los derechos en la
sociedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su participacién.

2, Cuando por lo menos el cincuenta por cignto (50%) de los empleos del nivel directive de la persona juridica
sean gjercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos
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el (ltimo afio anterior a la facha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u ofro del mismo
nivel. ‘

Se entendera como empleos del nivel diractivo aquelios cuyas funciones estan relacionadas con la direccién
de areas misionales de fa empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos
de nivel directivo los que dentro de la organizacién de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de
mando 0 los que por su jerarquia desempeﬁan cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas
a representar al empleador. ‘

" Esta circunstancia se acredltara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal,
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, 0 el contador, donde se sefiale de manera detallada
todas las personas que conforman loscargos de nlvel directivo del proponente, el nimero de mujeres y el
tiempo de \nnculamon

La certificacion deberd relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada una
de las personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexaré copia de los
respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o cerfificacién laboral con las
funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad soclal del Ulimo afio en &l que se demuestren los-
pagos realizados por el empleador

3. Cuando la-persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de -
seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania, la cedula de
extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

4, Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean -

mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el (ltimo afio anterior a la fecha de
cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el
representante legal.

PARAGRAFO. Respecto a los incentivos contraciuales para los emprendimientos y empresas de mujeres, las
certificaciones de trata el presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de
méximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el clerre del procedimiento de seleccion”,

La asignacién de este puntaje no excluye la aplicacion del puntaje para MIPYME. Para efectos de obtener el
- puntaje adicional la condicién de emprendimiento y empresas de mujeres se debera acreditar al momento de
la presentacion de la oferta, no sera subsanable por ser criterio de puntaje adicional'y de desempate.

8.1.6.4. Puntaje adicional para proponentes con trabajadores con discapacidad (5 PUNTOS) |
" De co.nforﬁaidad con el articulo 2:2.1.2.4.2 6. Decreto 392 de 2018. Denominado De acuerdo a los numerales 1

y 8 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, reglamentados por el Decreto 392 de 2018 del 26 de febrero de
2018 y para incentivar el sisterna de preferencias a favor de las personas con discapacidad, las entidades

deberan otorgar el una por ciento (1%) del total de los puntos establecidos en el pliego de condiciones, a los

proponentes que acrediten la vinculacion de trabajadores con dlscapamdad en su planta de personal, de
acuerdo con los siguientes reqwsﬂos
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L.a persona natural, el representante legal de [a persona juridica o el revisor fiscal, segun comresponda certificara
el nimero total de trabajadores vinculados a fa planta de personal del proponente o sus integrantes a la fecha
de cierre del proceso de seleccion. Ef oferente que desee acreditar este factor debe anexar certificacion firmada
por la persona naturai, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, seglin corresponda.

Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de conformidad con lo
“sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente a la fecha de cierre
del proceso de seleccién.

Verificados los anteriores requisitos, se asignara el 5 punto, a quienes acrediten el nimero minimo de
trabajadores con discapacidad, sefialados a continuacion:

Nimero total de trabajadores dela Nimero minimo de trabajadores
planta de personal del proponente con discapacidad exigido
Entre 1y 30
-Enfre 31y 100
Entre 101y 150
‘Enfre 151 y 200
Mas de 200

(Bl b | —

Si la oferta es presentada por un consorcio, unién temporal se fendra en cuenta la planta de personal del
integrante del proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia -
requerida para la respectiva contratacion.

En consecuencia, se otorgara UN (1) PUNTO a la propuesta que acredite personal con discapacidéd en los
términos de Ia precitada disposicion. '

La falta de alguno de los dos (2) documentos o la fafta de firma en Ia certificacion harén que el proponente
obtenga cera {0) puntos en este factor de evaluacion.

Nota: Recuerde que los ofrecimientos adicionales no son obligatorios, sin embargo, a los mismos les sera
otorgado un puntaje de conformidad con lo dispuesto en el pliego de condiciones. Asimismo, se aclara que los
criterios ponderables no generarén costos adicionales para Servicios Postales Nacionales S.A.S.

7. CONSOLIDADO PUNTUABLE

No. iTEM Puntaje

1 Factor Economico 90
2 Apoyo a la Industria Colombiana 10
3 incentivo para emprendimiento y Empresas de Mujeres Mipyme 10
4 Puntaje adicional para proponentes con frabajadores con discapacidad 5
TOTAL 115

9. TERMINO DE EJECUCION
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El términe de ejecucion sera hasta el 31 de diciembre de 2023.
9.1 CRONOGRAMA DE EJECUCION

NIA

10. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del contrato sera la ciudad de Bogota D.C, con el efecto de que sus funcionalidades
ofrecidas seran en el territorio nacional.

11. ANALISIS DE RIESGOS

MEDICION MEDICION ;
ANTES DE DESPUES DE et Vo
CTROL CTROL
CLASE | N DENTIFICAC CONTROL P 52111 | prop | COMFA OBSER
VACI
80 || RiEs6 ol2g (PRE‘SENTN o| o ! o |torrecTvo | post | SNAR | astou | “ieg |
i =t | D e A ) ALES | - r | RADOR
= (e=4 R e D NACI | ore | AYIO
ONAL TA GARAN
ES TIA
* Andlizar la
viabifidad de
solicitar * Afectaria
Desestimiento paliza de - poliza de
| |delacfertao seriedad/invi x | seriedad X X
no firma el tavién farmal "Iniciar
contrato basado en proceso
fuentes litigioso
confiahles de
proveedores
* Satisfacer la
necesidad a
fravés de una
i F coniratacion
ADMINIS o s directa, ordan
ciones
TRATIV minimas a de
(¢} exigit compra/servicio
conforme a 0 prérroga o
Decl : la realidad gdtclfgn:
aratoria ot gt Revision y
2 | Desierta del X y del sector X | modificacionde | X
proceso (Indicadores los aspectos
financieros, (Flngncieros.
e
JrL;ﬂﬂli:ﬁgs J econdmicos)
1égnicos) que lievaron a
la declaratoria
de desierto,
parala futura
invitacion,
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MEDICION MEDICION
ANTES DE DESPUES DE - ¢AQUIEN SELE
CTROL CTROL Mg
CLASE |N | DENTIFCAC) CONTROL | "o | prop [ FOMPA NERER
B I o |2 | o (PRE‘(’)‘;“”T'V o| o o |(correcTvo | posT | ONEN | aspay | VACION
51212 i ) } ALES CONT RADOR
) R RNl NACI | oine | AYIO
ONAL TA GARAN
ES TIA
* Adecuada
supervision
del contrato
y ] con
:jn:Jmpismtento verficaciones * Afectar las
obligaciones Eerla_dicas. pélizas ge
iy Estipular garaptlas
contractual y X clusulas de X * Aplicar los X ' X
disposiciones descuentos Fiescuer)lqs por
Ve por | incumplimiento
propuesta incumplimien 5 pactados
fo
* Seligitud de
pélizas de
garantias
* Inecluir en la
invitacion
formal
Pérdida de disposicicne
capacidad .
juridica para la pggn:jiltan )
gjecucion del g Ju{f ct:ar? * Aplicar las
contrato ::;u:d%a cléusulas al
E‘paehrjsr:?;s it sequndo mejor
s X * Invitacion X coliaiar X
Jfglrlfgna?énto {0 te?;?r?aegglr??:
Mg basado en ;
detencitn, g cesion del
extincion y configblas ¢ contrate.
JURIDIC | | liquidacién de B
oS - la persona proveedores/
LEGALE | | juridica, etc. Y
s s
restrictivas,
* Indicadores
Financieros
Validacion
previa de la
regulacién
que alects [a Identificar los
Posibiidad de o A cumplimientos
5 multas, qphcados en
sancicnes e Béxtipo }-forie
investigacion
esala
Entidad
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RIESGO | . RIESGO 2 = | 0) = TEYIO ES
5182 S| @ < ) ALES | ~our | RADOR
< | = (m = o NACI RATIS AYIO
ONAL A GARAN
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* Aplicar las
clausulas al
. segundao mejor
*Ingiuiren la :
s calificado. -
'Egmztilon *'Suspension, -
g terminacion o
ngZsmlone e
qrm'la . contrato.
gg}u dlicar a * Actualizacion
contrato al AL A |
Insolvencia del segundo ggmci’é?qi: id
Coniratista por evaluado. B e
Indebida * Invitacién Bsﬁpulgar 8.
estipulacion de formal : -
FLN;(I;;? ' 6 | indicadores X hasado en X g‘n‘g‘:‘i?;?: ; i i
“financieros o fuentes oo ¥
por aporte de confiables de dgcﬂm e
informacion proveedores! £ e (8
inexacia. gansulta de. CCE.
Irlzgrsictivas *Dar trastado a
* \ndicad orés |as autoridades
EinSnceme administrativas
Ao yio judiciales
{a realidad soErIrlnpgtente}Is.
iminar &
sierr:;c;gf proveedor .
: respectivo del
directorio de 1a
Entidad.
i * Contar con
inversicnes a
corto plaze.
*Realizar un
estudio
técnico y
econémico
gg: Irli.:zagt:n *Recurrirala
La fluctuacion la éCua?:i an venta de la
negativa de la : inversicn o
Eﬁ%’éo 7 | moneda (TRM) X del grirety X | reestructuraci | X
o fendmencs g of nFi}r fas n del contrato
inflacienarios, s gue garantice
pertinentes su viabilidad -
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suspension,
prérogas,
terminacion
del conirato, -
casion del
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* Contar con
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del contrato que permitan
mantener,
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/6 recuperar
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informacion,

12. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

El presente estudib de mercado fue realizado teniendo en cuenta el menof valor presentado, se estimo el valor
de la presente contratacion en SETENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL
QUINIENTOS PESOS ($75.267.500) INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS Y COSTOS A QUE HAYA
LUGAR.. '

Sin perjuicio de lo anterior se hace la salvedad que la definicion del presupuesto oficial anteriormente
- telacionado se ajusta a la realidad del mercado.

* 12.1. ANALISIS DE DEMANDA

Se presenta a continuacion el analisis de demanda de los codigos de bienes y servicios incluidos en este
proceso, informacion consultada en el Modelo de Abastecimiento Estratégico realizado por la Agencia Nacional
de Contratacion Piblica - Colombia Compra Eficiente:

202

{er 73
Vajur

2023

Pariicipscson  Canitaias Pa ikipasion Lontiaios Valor Fartipauion Contrtod
-

© 8210 - Publicidad [
821078 - Servkios de agencia de publicidad 0.004

Total D004

18,275
26,37%
26,37%

Bl fan.ese.an] i
B $60.403 482 277
832 § 69.898.482.277

12,68%
12.53%
12,53%

281 § 17298 4 =0 d,
281 527.2084M 025 e
284 8§ 27.288.436.028 4,89%

6758 & G5T.697.208.190
G756 § 367.997.202.180
6758 § 6B7.997.202.160

",
190,
100,

De acuerdo con & arliculo 3 de ia Ley 1712 de 2314, sobre &l principlo de calidad de ia mformacian, ias Entidades Eslatales son

y verecidad de la
informacibn gue putiican.

dad, ot

de i 0p

|La Agencia Nationat de Contratacitn Pibiica - Colombla Compea Eficiente no es {e por [@ inf

ion publicada ¥n el SECOP. Si requiere informacitn o Documentes del Procese

daba apficitarios a Iz Entidad Esiatal que adefanid el Proceso de Contralacitn respeciiva.

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE -
fe idercade y Abasteciniento Estralégicn (EMAE)

Suixireseon ao Eslud

npikpoveol information. emae@oetombiacompia guy o
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12.2. ANALISIS DE OFERTA

Se presenta a continuacion el anlisis de oferta de fos codigos de bienes y servicios inciuidos en este proceso,
informacion consultada en el Modelo de Abastecimiento Estratégico realizado por la Agencia Nacional de

Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente:

2 8210 - Publicldad T4 2637% 832 §6O.00B.442.2T7  12,51% 2891 §27298.406.025  4,80% ST5B % 557.807.202.350 100,00
821018 - Servirios de agencia de publicitdad Fn 25,37% §32 §69.496402277 TP 281 $27208436.025  459% STSB % S57.B97.202.158 100,06
Tota} P‘ 28,57% B32 % 69.998.432277 LELE S 281 $27.208.438.025 4.0%% 5T58 § 557.697.202,150 100,06
De acuarde con £l sriicyin 3 ge & Ley 1712 de 20114, sobre = principio de calidad de |a mlormacion, ias £ Estatales son de {3 o d, obj y veracidad daa
Informacién qua pablican.
La Agencia Nacional de Coniratacién Piblica - Criombia Compra Efkclania no as re PoE 13 inf iy an gl 3ECOR Si requiess nferrracida o Documantos dal Proceso

debe sclicitarios a la Entidad Eslatal que & el Process we Contratacion respective.

AGEMCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE -
Subdireccién e Estudios de Mercado y Abastecimiento EsUaiéqico (£MAE)

Dttprsy e colombizcompiagov.col InfontEcion SNFeECGIOMDCHMPEE qov £

Bhrain Parcha Films LEGACY SPORTS
CIZED Cantidad] Veior Unitario] Valor Total | Vilor Unltario| ValorTotal | Valor Unitarie Valor Foral
#Desarmollo de concepto creative:
a) Presentar dos propuestas de caminos creatives, coa 1z |ustificacion correspendiente.
b) Cada propuesta creativa debe incluir: Una aplicacidn en pieza - banner para pégina web,
una pleza grara redes soclales, una pleza para pauta/anuncic Facebook ADS,
c) La Enmtidad se reserva el derecho de solicitar hasta dos propuestas adiclonales o hasta 2
ajustes sobre las propuestas presentadas, en caso de que (2 primeras propuestas no .
lcumplan las expectativas de la marca. 1 £ 38250000 [ $ 28.250.000] $ 55.200.000 552000000 5 63.260.000] 5 £3.260.000
=Social media: b
3} Desarrollo de matriz de contenidos para Facebaok @ Instagram: Esta lnclulr‘é entre 15 y
20 postens e gos 12} meses, teniende en cuenta que fa cantidad de posteos puede varar
segdn la efactividad en las publicaciones.
b} Disefig parz past: Desarrollo de piezas grificas para responder a las necesidades de la
matriz de contenidos.
Inversidn en pauta digital que se ejecutard a través de iz agencia. i 4 75.000.000 | 5 25.000.000] & 26.000,000 26.000.000| 5 20:000.00G] 5 20,000,000
SUBTOTAL 53,250,000 41.200.000 83.260.000
IVA| 12,017,500 15,428.000 15.819.405
TOTAL 75.267.500 56.628.000 99.079.400
13. GARANTIAS

El contratista seleccionado, debera constituir una poliza a favor de Entidades Estatales con Régimen Privado

~ de Contratacidn, dentro de los cinco (05) dias hébiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, a

favor de Serwcnos Postales Nacionales S.A.S, en la cual consten los siguientes amparos los cuales deberan

contarse a partir de la suscripcion de contrafo:

a) De cumplimiento, de todas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecucion y cuafro (4) meses mas
contados a partir de Ia fecha de suscripcion del contrato,

b) De calidad del servicio, de fodas las estipulaciones pactadas en el contrato, en cuantia equivalente al

veinte por ciento (20%} de| valor del contrato, con vigencia igual al término de ejecucion y cuatro (4) meses
mas contados a partir de |a fecha de suscripcion del contrato.
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c} Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, se establece una garantia de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, equivalente al cinco por ciento (10%) del valor
del contrato por el términe de ejecucion de este y tres (3) afios mas contados a partir de la suscripcion del
contrato.

Paragrafo Primero: Esta garantia debera constituirse dentro del plazo que le estipule Servicios Postales
Nacionales S.A.S y requiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de
suspension, adicion o prorroga del contrato, el contratista se obliga ampliar fas garantias correspondientes.
Paragrato Segundo: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando
este sea afectado, LA ENTIDAD dara por terminado el conirato en el estade en que se encuentre, sin que por
este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA,

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacién del centrato,
ajustandose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.

Paragrafo Cuarto: En todos los casos el contratista debera allegar la pdliza expedida junto con el recibo que
acredite el pago total de la prima.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: EL CONTRATISTA se obliga a pagar-a LA ENTIDAD una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a titulo de indemnizacion por los posibles
perjuicios que pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones. E! valor de la clausula penal
pecuniaria ingresarg a la Tesoreria de LA ENTIDAD y podra ser tomado directamente del saldo a favor de EL
CONTRATISTA si lo hubiere, o de las garantias exigidas.

14. INTERVENTORIA O SUPERVISION

La supervisién del contrato estara a cargo de la Jefatura Nacional de Marketing de Servicios Postales
Nacionales S.A.S, quien haga sus veces y 0 quien ¢l ordenador del gasto designe, de conformidad al Manual
de Interventorta y Supervision de la Empresa.

15. CERTIFICADQ DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El proceso requirente relac10nara el CDP con No. 96366 del 2 de noviembre de 2023 por un valor de
$75.267 500

16. FORMA DE PAGO

Se efectuara un Unico pago vencido de conformidad con la prestacion del servicio de la propuesta final
adjudicada, por el valor total de la oferta econémica presentada SETENTA'Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS ($75.267.500) INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS Y
COSTOS A QUE HAYA LUGAR -Contra la presentacion de informe final de la implementacion de la campaiia
de posicionamiento de 4-72 como la empresa del sector logistico més rapida a través del lanzamiento de la
nueva forma de-entrega Es Pa Ya y /o demas productos express del portafolio de SPN.

PARAGRAFO PRIMERO. - Se efectuara un tnico pago mensual a los cuarenta (40) dias calendario sigulentes
a la correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN S.A - Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogota
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D.C, término que no podra ser afectado por el proceso interno de correspondencia de SPN, adjuntando los

siguientes documentos; a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que EL
CONTRATISTA cumplic a satisfaccién de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas. b) La certificacion
expedida por el Revisor Fiscal o representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra a paz
y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de ios Aportes
Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de acuerdo con lo sefalado en la Ley 789 de 2002.
c) Planilla de aportes parafiscales. d) Certificacion bancaria no mayor a noventa dias. e) Ei informe de gestion
mensual con ef cumplimiento de las obligaciones de este contrato. El informe debe ser entregado por medio
electronico y fisico con las respectivas firmas.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique mayores
gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacién contractual y esta cuente con
su respectivo registro presupuestal.

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATI!STA

Garantizar la oportuna y eficaz prestacién del objeto a contratar.
Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda la vigencia del contrato y
sus eventuales prérrogas y/o adiciones. _

. Cumplir con las obligaciones de que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,

Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.

Mantener vigentes las pélizas que amparen el cumplimiento y calidad del objeto del contrato,

Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato.

Radicar oportunamente a factura en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando las
actas y el informe de actividades planeadas, programadas y ejecutadas para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. PARAGRAFO. En caso de que el contratista esté obligado a facturar
electronicamente, se debera presentar la factura electronica previamente validada por la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las
disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto
en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

8. Garantizar que no revelara durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos afios siguientes a
su expiracion, informacion confidencial o de propiedad del contratante sin el previo consentimiento
por escrito de este dltimo.

9. Garantizar que todo el personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractual sera bajo su cargo
y responsabilidad.

10. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabamientos.

11. Conservar perfecta confidencialidad sobre |a informacion pussta a su disposicion.

12. Las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del objeto contratado.

N -

St ool CRESC

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con las especificaciones del bien y/o servicio a contratar consagradas en el Numeral 3 del
- Estudio Previo para el presente proceso de contratacion.
2. Conceptualizar y desarrollar estratégicamente la(s) campafia(s) publicitaria(s) online, y planes
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10.
1.

12.
13.

14.

15.
16.
17.

18,
19,

20,
21.

editoriales para los canales de comunicacion virtuales que la ENTIDAD solicite con sufs)
estrategia(s), presentacion de los conceptos y propuestas con sus respectivas piezas creativas.
Presentar un cronograma de actividades dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la solicitud de
trabajos.

Presentar la justificacion de la propuesta creativa o campafia que se este desarrollando.

Distribuir de manera adecuada el presupuesto asignado, para la dptima ejecucion de |as acciones
necesarias para la difusion de la marca 4-72.y los productos que comercialice o llegara a
comercializar la Entidad.

Realizar las propuestas creativas que 4-72 solicite (banners, Iandmg page ‘animaciones, email
marketing, internet, y las demas que se: regquieran).

. Desplegartodas las actividades necesarias para realizar la produccion de plezas para medlos digitales,

atendiendo estrictamente las necesidades de la entidad.

Entregar mensualmente los artes finalizados durante |a vigencia del contrato que se hayan elaborado
para La Entidad en todos los formatos editables que sean necesarios (JPG, PDF, EPS, Corel, SUITE
ADOBE, con sus fuentes tipograficas, imagenes, y demas elementos). ‘

Realizar el analisis de cot[zamones y la presentacion de recomendamones de inversion publlc:ttarla
online.

Ejecutar el porcentaje por administracion de pauta digital, seguin lo cotizado durante el proceso de .
seleccion del proveedor para el objeto a contratar. _

Supervisar los trabajos hasta su entrega final, incluyendo la revision de las piezas para medios, como
portdles de noficias, ecommerce, display de contemdos, redes sociales, o cualquier ofro al que
hubiera lugar.

Realizar la cesién de derechos de autor y patnmomales de los desarrollos reahzados en caso de que

" aplique.

Adquirir bienes y servicios no contemplados en el fee con sus elementos propios o de segundas
empresas en caso de que se requiera para dar cumplimiento al objeto contractual sin gue ello genere .
ningun costo adicional a la Entidad mas alla del simple costo del elemento o servicio adquirido.
Garantizar que los precios correspondientes a la produccion y materializacién de los conceptos
creativos y piezas de campafias se ajusten a lo cotizado durante el proceso de seleccion del.
proveedor para &l objeto a contratar.

‘Modificar y adecuar los artes que summlstre 4-72 durante la ejecucion del contrato, sin costo
adicional para la entidad.

Adoptar un mecanismo de programacion y orden de produccién adecuado para el tramite de las
solicitudes de disefio, produccion y entrega del material producido.

Ejecutar estrategias y acciones digitales, seglin propuesta que incluya conceptos, piezas graficas,
especificaciones, cronograma'y cotizaciones pfesentadas y aprobadas previamente por el supervisor
del contrato.

Designar un ejecutivo de cuenta que actie como -enlace con la entidad para todos los temas -
relacionados con la ejecucion del contrato, asi como cumplir con &l equlpo de trabajo requendo por
la Entidad.

Atender las instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato se Ie |mpartan por
parte del supervisor.

Entregar el material en la fecha y el lugar seﬁalado por el supervisor del contrato.

Realizar los ajustes a que haya lugar cuando los productos entregados no cumplan a entera
satisfaccion los requerimientos de la Entidad, dentro de los cinco (5) dias habiles mgwentes al

requerimiento que sobre el particular le haga el supervisor, -

Pagina 21 de 26




=
Y 4+72 )’ ESTUDIO PREVIO PARA

PR-CT-001-FR-002

CONTRATACION DIRECTA

Correo y mucho més VERSION: 05

22,

23,
2,
25,
26,

27,
28.

Realizar un manejo adecuado de los colores corporativos y garantizar que siempre serin respetados, y
si por algdin motivo esto no se pudiera cumpli ef contratista debera contar con la autorizacioh de la
Entidad o el Supervisor del contrato antes de !a realizacion de los trabajos solicitados.

‘Garantizar la ptima ejecucion del contrato, entendiendo que este proceso no cuenta con cantidades

minimas o méximas y se ejecutdra como una bolsa de servicios.

Informar inmediatamente a fa Entidad contratante y demés autoridades competentes, cuando se
presenten peficiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el objeto de obligar al
Contratista a hacer u omitir algln acto o hecho.

Desarrollar, ejecutar y garantizar el cumplimiento de todas las especificaciones técnicas y en caso
de incumplimiento se descontara de fa factura donde se registre el cobro de la actividad, el dos por
ciento (2%} del total antes de IVA.

Prestar el servicio que solicite Servicios Postales Nacionales S.A.S, incluso, cuando no se encuentre
dentro del listado de servicios requeridos en el numeral 3. “Especificaciones def servicio o bien a
contratar”. En cualquier caso, el servicio requerido deber4 tener relacion directa con el objeto del
presente proceso de contratacion.

Garantizar que toda comunicacién que se desarrolle debera tener la aprobacion del supervisor del
contrato y/o la persona que haga sus veces.

Las demas obligaciones que se desprendan del desarrollo del contrato.

Concepto

Desarrollo de concepto creativo:
a) Presentar dos propuestas de caminos creativos, con la justificacion correspondiente

b} Cada propuesta creativa debe incluir: Una aplicacion en pieza - banner para pagina web, una
pieza para redes soclales, una pieza para pauta/anuncio Facebook ADS.

¢) La Entidad se reserva el derecho de solicitar hasta dos propuestas adicionales o hasta 2
ajustes sobre las propuestas presentadas, en caso de que las primeras propuestas no cumplan
1as expectativas de la marca.

Social media: ,

a) Desarrollo de matriz de contenidos para Facebook e Instagram: Esta inciuira entre 15 y 20
posteos en dos (2) meses, teniendo en cuenta que la cantidad de posteos puede variar segin
la efectividad en las publicaciones.

b) Disefio para post: Desarrollo de piezas graficas para responder a fas necesidades de la matriz
de contenidos.

¢) Reels y/o demas contenido requerido.

Shooting de fotos: con duracién de 4 horas en la ciudad de Medellin que cuente con una
locacién con 3 escenarios que tengan elementos que aludan a 4-72 y que pueda integrar el
deporte de! atleta olimpico con el objetivo de fa empresa de posicionarse como el operador méas
rapido en Colombia,
a) Guién y plano de pre produccion, produccion y post produccion fotografica.
b} Participacion de aproximadamente 3 actores para la ejecucion de fotos con el atleta olimpico
relacionado con el objetivo del servicio que se qwere posicionar.

c) Entrega de 30 fotograflas yfo las que SPN requiera, editadas en alta calidad para ser usadas
en redes sociales y pagina web. Asi mismo, estas fotografias deben ser adaptadas para ser
utilizadas en los camiones de 4-72 y material impreso como fiyers, ec.
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Estrategia digital y gestion de pauta digital: entre 2 y 6 campafias en Facebook ADS y Google
ADS,segun estrategia digital: Post patrocinados, Facebook ADS, Campafias search en Google
ADS -

Reuniones, reportes semanales y gestion de la pauta digital.”

2 Inversion pauta digital hasta el 31 de diciembre y desarrollo de la misma en Meta , Google,
Youtube,y/o TikTok, o en las plataformas digitales que sean requeridas.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa

certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor de este.

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del término
de ejecucion.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA fa informacion requerida para el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones.

4. Convocar a las reuniones a que haya iugar para el desarrolio de las actividades inherentes al objeto
del contrato. _

5. Expedir las certificaciones a que haya lugar.

6. Lasdemés que se desprendan en desarrollo del contrato.

7. 4-72 sera el intermediario directo entre el atleta olimpico y la agencia.

18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir de la fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma
verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA
adoptara las medidas necesarias para que la informacion no llegue a manos de tefceros en ninguna
circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningln objeto diferente al de adelantar ias tareas gue se
directamente del cumplimiento.

19. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado def tratamiento, de conformidad con el
articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que
el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES 8.A.S. por parte DEL CONTRATISTA, éste Ultimo se obliga y compromete, con base al articulo
25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion;

1. EL CONTRATISTA se-compromete y obliga a guardar secreto de todos los-datos personales que
conozea y a los que tenga acceso en virtud de! présente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona
ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran alin después de terminados los mismos,
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El. CONTRATISTA (nicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que
figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma
comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.A.S, comunique los datos a un
Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio. EL CONTRATISTA
manifiesta conocer las obligaciones derivadas Ia ley de proteccién de datos perscnales. Asi mismo, garantiza
el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que e fueren impuestas por parte
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.A.8, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar

|la seguridad.de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, previa solicifud,
podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las
obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, al igual que cualquier soporte o
documentos en.que conste algin dato de caracter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion
de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la
devolucion de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES $:A.S dicha conservacion.
El contratista podrd conservar, debidamente bloqueados, los datos en fanto pudieran derivarse
responsabilidades de su relacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.A.S. En cualquier caso, el
contratista comunicard a SERVICIOS POSTALES NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en
ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde la fecha en que se hubiese
producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas
de forma oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las
obligaciones indicadas en la presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

20. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.
En caso de incumplimiento de ANS se aplicaran los porcentajes de descuento sefialados a continuacion:

Otorgar un descuento financiero como Acuerde de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacion a los elementos /
_ servicios que se dejen de entregar / realizar dentro del plazo sclicitado ya sea parcial o totalmente el cual
correspondera al 5% del valor de los elementos / servicios dejados de entregar por cada dia habil posterior al
segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrafo comunicara por
escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrio en un evento de ANS y dara un plazo
perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas
explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) £| CONTRATISTA procedera a
subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo que
considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el
CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o
las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento {en ef
evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del témino previsto en el numeral
anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la responsabilidad de acuerdo
con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida al
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CONTRATISTA impondra el descuento y descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que
LA EMPRESA, si o estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que ¢l CONTRATISTA no
subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que las partes
acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento
en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas
alcancen a suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dar4 aplicacion a lo dispuesto a
las causales de terminacion del presente contrato.

21. INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible
al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, debera evacuar el
siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A.  Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segin conste
en informes elaborados por la Supervision o fa Interventoria, LA ENTIDAD lo citera a é| y al GARANTE,
mediante comunicacion que por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, auna -

* audiencia para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara fa fecha para realizar la audiencia, como minimo al
quinto dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacion de citacion a audiencia al
CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacion, se hara mencion expresa y detaliada de los hechos que la
soportan y por ello deberd indicar los presuntos incumplimientos contractuales atribuibles al
CONTRATISTA, acompafiado el informe de la supervision o interventoria en el que se sustente la
actuacion y las demés pruebas que soporten la citacién y enunciara las normas o clausulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las
estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la
audiencia la que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza def contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

B. Endesarollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las circunstancias de hecho que
motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuates atribuidos al
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias
que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segun las estipulaciones contractuales. Acto seguido se
concedera el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al
'GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de
incumplimiento, en desarrollo de lo cual podran rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar
pruebas y controvertir ias presentadas por la entidad.

C. Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se-cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decision contractual motivada que
constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad 0 ne de la sancion o declaratoria o no del
incumptimiento. Si se resuetve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por ef
contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion
de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia
del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. La respectiva decision, se informara
mediante comunicacién escrita que se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, EL
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CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcion de la decision que declara el
incumplimiento- contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE, presentan el escrito
de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que esa decision se ratifica y se
procede para su-posterior cobro. La decision sobre el escrito de reconsideracion, si se presenta, sera
resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles siguientes a su recepcion y
remitida al CONTRATISTA y del GARANTE, El plazo anteriormente descrito podra ser prorrogado por un
término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, sf se resuelve que no hubo incumplimiento, se
comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual.

En todo casc, en cualquier momento del desarrolio de la audiencia confractual, el Subgerente de
Contratacion, podra suspender [a audiencia cuando ¢l oficio o peticion de parte, efio resulte en su criterio
necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier
ofra razn debidamente sustentada, ello resulte necesario para el comrecto desarrollo de la actuacién
contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar fa audiencia. LA
ENTIDAD podré ordenar el archivo de la actuacidn contractual en cualquier momento, si se prueba la
cesacién de situacion de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

Se adjuntan los siguientes documentos que hacen parte intégral del estudio previo:

¢ Solicitudes de cotizaciones
» (otizaciones de mercado
» Certificado de disponibilidad presupuestal
o Solicitud de disponibilidad presupuestal
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