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Perfil Profesional

Gerente regional y nacional con mas de 30 afios de experiencia en el drea
administrativa, comercial, ejecutiva y logistica. Habil para el desarrollo de
nuevas lineas de negocio y alianzas estratégicas, con destreza para dirigir y
motivar equipos de trabajo logrando resultados efectivos. Enfocado en
implementar la mejora de la labor logistica y ejecucion operativa consecuente
ha esto ahorrando tiempo y recursos a la empresa.

Experiencia Laboral

Diners Club BAQ Abr 1983 -Mar 1985
Cargo ejecutivo de cuenta

Estuve a cargo de la gestion de cuentas asi como la toma de decisiones
estratégicas para mejorar la rentabilidad y el crecimiento del banco.
administrar las cuentas y carteras de clientes asignados. Esto implicando
mantener un seguimiento de las transacciones y identificar oportunidades de
ventas cruzadas.

Aeromensajeria BAQ Sep 1985-Oct 1987
Gerente comercial

Desarrolle un papel fundamental en la planificacién, ejecucién y supervisién de
las actividades comerciales de la empresa. Mi objetivo principal fue impulsar el
crecimiento de las ventas y los ingresos, asi como mantener relaciones sélidas
con los clientes y garantizar el cumplimiento de los objetivos comerciales de la
organizacién; Ademas de negociar y gestionar contratos y acuerdos con
clientes, distribuidores vy socios comerciales.




Servientrega BAQ Oct 1987-Abr 1988
Gerente regional

Supervise y coordine las operaciones y actividades de regiones geograficas
especifica. Estuve a cargo de supervisar y administrar miltiples sucursales

implicando garantizar que estas operaciones cumplieran con los estandares de
la empresa y los objetivos establecidos.

TODAENTREGA S.A.S Ago 1990~ Dic 2020
Gerente General

Tuve la responsabilidad de liderar la empresa hacia el logro de sus objetivos
estrategicos y el cumplimiento de sus obligaciones comerciales y legales. Para
lograrlos las metas propuestas convine el uso de mis habilidades de liderazgo,

toma de decisiones, conocimiento de la industria y una visién clara para el
futuro de la empresa.

Habilidades

- liderazgo con capacidad de
motivar, dirigir y coordinar a las
personas

- Analitica: capacidad de analizar Formacion Académica
datos, identificar tendencias y

tomar decisiones basadas en Grado en Administracion de

evidencia empresas
« Conocimientos financieros: Corporacion Universitaria de la
comprension sélida de costa

conceptos financieros, como
contabilidad, presupuesto,
gestion de riesgos y analisis
financiero.




CERTIFICACION LABORAL

Certifico que el sefior: Rafael Antonio Moncaleano Perdomo, identificado con
cedula de ciudadania nimero 12.114.532 de Neiva Huila, labord para la Empresa
de Mensajeria TODAENTREGA S.A.S. con NIT. 900. 006.328-2, desde agosto de 1990
hasta diciembre de 2020, desempefiando el cargo de Gerente General, entre otras
actividades, manejo de Proyectos Logisticos y Administrativos, mostrando
capacidad, honestidad y eficacia en el trabaj jo.

Como principales objetivos para el desarrollo de sus funciones estan: Planear,
organizar, dirigir y controlar actividades y operaciones de servicios de correo y
mensajeria.

Se expide en Bogota a los dieciséis (16) dias del mes de noviembre de 2023.

Cordialmente,

ANG . ARTUNDUA LOPEZ
TP-43517-T
Contador Publico

Cedula 4.937.976. Saldo Blanco Huila

Av. Carrera 68 No. 45 - 88 Bogota, D.C. PBX: (0571) 221 6740 * 805 0809 * 805 0917
Cel.: 300 487 2215 * www.todaentrega.com



FUNCIONES GERENTE

Actuar como representante legal de la empresa y autorizar con su firma todos los actos y contratos en que
tenga que intervenir, :

Realizar visitas a los clientes segtin los actos y contratos que se requieran.

Estructurar y someter a la aprebacion de los socios el presupuesto general de la empresa, asi como los
estados financieros periddicos, en las fechas estipuladas, incluyendo los aspectos de calidad, seguridad,
salud en el trabajo y ambiente.

Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacién, determinando los factores criticos de éxito,
estableciendo los objetivos y metas especificas de la empresa.

Establecer y desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

Establecer tareas y objetivos individuales para cada drea de trabajo liderada por su coordinador.
Establecer y desarrollar planes de accién a, mediano y corto plazo, con el fin de operativizar las metas y
estrategias.

Definir e implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios para el
desarrollo de los objetivos propuestos.

Delegar las funciones que considere necesarias para el cumplimineto de las actividades de la empresa de
comformidad con lo estupilado por la ley.

Auterizar los desembolsos correspondientes al funcionamiento de la empresa.

Adoptar los reglamentos, manuales y demas documentos requeridos para el cumplimiento de las
actividades de la empresa.

Ordenar los gastos, reconocer y disponer los pagos a cargo de la empresa.

Mantener buenas relaciones con los clientes y proveedores, buscando nuevas oportunidades de negocio.
Participar activamente en las actividades relacionadas con SSTA por intermedio del COPASST.

Aprobacién y seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos
del sistema de seguridad, salud en el trabajo y ambiente.

Establecer controles eficientes sobre los procesos administrativos y operativos.

Realizar reuniones periédicas con los lideres de procesos, con la finalidad de evaluar el desempefio y el
desarrollo de las actividades establecidas, verificar que se dé cumplimiento a los objetivos e identificar junto
al equipo oportunidades de mejorar en pro del crecimiento de la organizacion.,

Supervisar y estar al tanto del manejo de las agencias comerciales y puntos de venta.

Atencién de novedades urgentes en cuanto a la parte operativa.

Formulary proponer las politicas, sobre aspectos juridicos y legales TODAENTREGA S.A.S, asl como las
normas de caracter legal y acciones judiciales necesarias para el mejor cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Representar y asumir la defensa legal de la empresa, en los casos en que para ello haya sido debidamente
autorizado e investido de los poderes especiales que requieran.

Apoyar y asesorar en la elaboracion e interpretacion de los contratos laborales y las condiciones generales
de trabajo.

Elaborar todo tipo de contratos o convenios que se requieran protegiendo los intereses de la empresa.
Asesorar e informar oportunidades sobre asuntos juridicos legales, y sus implicaciones de normativas
internas.

Asesorar sobre la interpretacién de textos legales y contractuales, y sobre la elaboracién de normativas
internas.

La gerencia se hace responsable de que el Sistema Integrado de Gestion de Todaentrega se desarrolle,
implemente y opere.

Apoyar y asesorar a la gerencia o departamento correspondiente en los procedimientos licitarios y de
contratacion, en concordancia con la normativa vigente y demas fuentes legales y doctrinarias.
Interpretar, concordar y divulgar las normas legales de interés para la gestion de la empresa que se
publiquen, debiendo absolver las consultas correspondientes.

Ejercer y/o supervisar el patrocinio de los procesos judiciales, los procedimientos administrativos o de otra
indole en los que sea parte la empresa.

Llevar el archivo actualizado de la legislacién vigente.

Revisar, actualizar y divulgar lo referente a la matriz de requisitos legales y de otra indole de la empresa.
Revision y respuesta de correspondencia.

Asesorar a la organizacién en la constitucion, gestién y disolucién de agencias comerciales y punto de
ventas,

Revision y respuesta a correspondencia de caracter juridico.

Realizar las demas funciones que le sean asignadas por los socios de la empresa, las normas legales y que
sean de la competencia y naturaleza del cargo.

Velar por el uso, manejo y cuidado adecuado de los programas informéticos que le sean asignados, para las
labores de apoyo operativo, los equipos, elementos e insumos puestos a su disposicion.
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