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A continuacion, presentamos el estudio previo para atender la necesidad de la Empresa relacionada con el
mantenimiento y suministro de repuestos para el parque automotor de propiedad de Servicios Postales
Nacionales S.A.S, que se encuentran al servicio de la presidencia, vicepresidencias de la compariia y [a alta
gerencia.
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1. DESCRIPCION DE LANECESIDAD =~

Para atender los compromisos y las funciones propias de la presidencia y vicepresidencias de Servicios
Postales Nacionales S.A.S, la compafiia suministré vehiculos a la presidencia, vicepresidencias y alta gerencia
con especificaciones técnicas requeridas que permiten el desplazamiento dentro y fuera del perimetro urbano
de la ciudad de Bogota. Estos vehiculos son de uso diario con el fin de facilitar y agilizar labores y funciones
propias de la Empresa y colaboradores de la alta gerencia.

Por lo anterior, Servicios Postales Nacionales S.A.S, requiere contratar un proveedor autorizado que realice el
mantenimiento preventivo y/o correctivo a todo costo con suministros de repuestos originales y mano de obra
calificada para el parque automotor de propiedad de Servicios Postales Nacionales S.A.S, que se encuenfran
al servicio de la presidencia, vicepresidencias de la compafiia y la alta gerencia.

Ast mismo, se debe contar con un parque automotor en excelentes condiciones que contribuya a dichos fines,
asegurando con eilo el normal funcionamiento de los automotores durante cada vigencia garantizando que el
servicio que presta el parque automotor propio de Servicios Postales Nacionales S.A.S, no sea interrumpido
por fallas dadas debido a falta de mantenimientos preventivos y/o correctivos.

En este sentido, estos automotores deben encontrarse en dptimas condiciones de. funcionamiento para
garantizar la seguridad de los colaboradores de la Entidad y de la ciudadania en general. Cabe resaltar que el
articulo 50 de la Ley 769 de 2002, Codigo Nacional de Transito, sefiala que, por razones de seguridad vial y de
proteccion del ambiente, el propietario o tenedor del vehiculo que transite por el territorio nacional tendra la
obligacion de mantenerlo en 6ptimas condiciones mecanicas y de seguridad.

Ahora bien, de acuerdo con lo anteriormente expuesto se requiere realizar un proceso que permita dar alcance
a la contratacion de un proveedor que cumpla con las calidades, cantidades y requerimientos legales, técnicos,
econdmicos y financieros.

Dado que la actividad econémica de Servicios Postales Nacionales S.A.S., no es la de prestar servicios de
mantenimiento preventivo ni correctivo al parque automotor a su cargo, y que no cuenta con la infraestructura
fisica como de personal que ésta actividad requiere, resulta necesario satisfacer la necesidad de la Entidad
relacionada con el mantenimiento preventivo y/o correctivo a todo costo con suministros de repuestos originales
y mano de obra calificada para el parque automotor de propiedad de Servicios Postales Nacionales S.A.S, que
se encuentran al servicio de la presidencia, vicepresidencias de la compafiia y la alta gerencia. )\

Este proceso esta contemplado en el item 179 del plan anual de adguisicion vigencia 2023
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2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

Servicios Postales Nacionales S.A.S, es una sociedad por acciones simplificada, vinculada al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cuyo objeto social se desarrolla en un entorno de alta
competencia empresarial por lo que los procesos contractuales de fa misma deben estar regulados de una
manera clara y precisa respetando mandatos legales y Constitucionales propios de la Funcion Administrativa,
pero permitiéndole a la vez competir en igualdad de condiciones en el mercado, para lo cual, la sociedad tiene
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal y ejerce sus actividades dentro del ambito del Derecho
Privado, como empresario mercantil, dando aplicacion a fas normas propias de las sociedades previstas en el
Cadigo de Comercio y su legislacion complementaria.

la Entidad ha adelantado los siguientes contratos durante el 2022 y 2023, con el fin de garantizar el
mantenimiento preventivo y correctivo de dichos vehiculos de esta manera:

CONTRATO OBJETO

Realizar el mantenimiento para el parque automotor de propiedad de Servicios Postales
Nacionafes S.A.S, que se encuentran al servicio de la presidencia, vicepresidencias y
alta gerencia de la compaiiia. 1

024-2022

Realizar el mantenimiento para ef parque automotor de propiedad de Servicios Postales
157-2023 Nacionales S.A.S, que se encuentran al servicio de la presidencia, vicepresidencias y
alta gerencia de la compafiia.

Adicional a lo anterior, LA ENTIDAD adelant6 durante el mes de Marzo del presente afio el proceso No. 031-
2023 cuyo objeto es “Realizar el mantenimiento para el parque automotor de propiedad de Servicios Postales
Nacionales S.A.S, que se encuentran al servicio de la presidencia, vicepresidencias y alta gerencia de la
compafiia.’, por un favor hasta por la suma de VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE
($24.000.000,00), incluidos VA, impuestos, desplazamientos, vidticos y demas costos directos e indirectos a
que haya lugar, el cual tuvo fecha de finalizacién el pasado 31 de octubre de 2023 con un porcentaje de
ejecucion del 100%.

Por lo expuesto anteriormente es necesario adelantar el trémite de contratacion para realizar ef mantenimiento
preventivo y/o correctivo a todo costo con suministros de repuestos originales y mano de obra calificada para
los vehiculos propiedad de SPN y que se encuentran al servicio de la alta gerencia.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

Para atender los requerimientos expresados anteriormente se define el mantenimiento preventivo y/o correctivo
a todo costo con suministros de repuestos originales y mano de obra calificada para el parque automotor de
propiedad de Servicios Postales Nacionales S.A.S, que se encuentran al servicio de la presidencia,
vicepresidencias de la compafiia y |a alta gerencia: A la fecha se encuentran registrados:

v Las cinco (5) camionetas Renault Duster de placas WLV023, WLV024, WLV025, WLV026 y WLV 164
v" Una (1) camioneta Toyota Fortuner blindada nivel Il de placas IEM002
v Los demés vehiculos que adquiera !a entidad durante la vigencia del contrato.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS: Para atender los requerimientos expresados anteriormente se define el
mantenimiento preventivo y/o correctivo a todo costo con suministros de repuestos originales y mano de obra
con las siguientes actividades que a continuacion se mencionan:

AETMEADES

Carnbio de atelte
Cambio de bujias (4)
PN Cambio pastillas delant;z;é nuevas {frenos par)
Cambio de béhdés tfaseféé ﬁnt;e;:as (f;éhds)l
Alineacion
Balanceo
: Serwclo de scanner bara cqmptijitgdor det vehiculo

Cambio bomba de agua
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;12 Lavado enjuagus
13  Ecolavado
14 Lavado géne“ré‘ll‘ ‘(‘éhasis)
15 F ~ Lavado de motor - a vapor
16 Lavacio tapiceria camionetas 4x4
7 Desmanchado y polichado
18 Rectimﬁ"cégiéﬁ derines
& Despinchada con parche
20 Vulcanizado de llanta
H Cambio de bombillo halégeno (farola) fundido
22 Cambio bombille direccional fundido
n Instelacion amortiguadores delanteros
m24 Instalacién amortiguadores traseros
25 CamBiom de Ilantg
ZE Cambio de rin
“.27 Gambio—a; ;Slumillas
| 2§' Instaiééindn bateria
29 Cambio bomba combustible (con desmontar y montar tanque)
30 Inrstélacién bomba de aceite
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
48
47
48
49
50
51
52
53
54
35
56
57
58
59
60
61
62
63
64

Instalacnon bomba de agua

Instalac:101_1 bomba de freno
Cambio kit embrague

Camblo bomba de dlrecc!()n hldraullca

Iﬂstalacaén bomb:l!o dlrecélc;n;l trasero
Instaiacuon lampara stop
-En-st-aiaciatér“éé‘riégp
Instalac;on faro!a unidad uz
— Flltro de aire —a —

F|Itro de aceite

Filtro de combusnble
Filtro AE gcondlao_nédo
Aceit'éi &e motor bar cuarto
Refrigerént_e ;f;rdé :-ggic—d:_pér galdn
Liquido impiavicrios por 4 o
Buuas por cuatromumd;des 'wi

bomba de agua

cofrea de reparticion

Bombillo halogeno de farola
- Bomibillc; diréécional
Amorhguadofes delanteros
Amo_rtz_gl_Jadores traseros
Lianta 215 /65 16

Llanta 265/65 1 17

Rin 16 pulgadas_

Juego par de p[umallas vndno panorémlco

Bateria 12 voltxos 1|bre dg mantenimlento

Bomba combustlble
Bo@ga de acelte

Bomba de agua
Bomba de freno (boster)
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‘ 65 Kitde embrague

‘ 66- o Bombadedwecc:én htdréuhca
e =  Bombillo drecclonal trasero
1 68 Lampara stop trasero
lo—— = — Tewerstop

W — Farola unidad luz B . —

Para realizar cada uno de los servicios mencionados anteriormente se debe tener en cuenta las caracteristicas
y componentes de tas camionetas Toyota Fortuner y Renault Duster de propiedad de la Servicios Postales
Nacionales S.A.S:

CAMIONETA TOYOTA FORTUNER BLINDADA

DESCRIPCION ESPECIFICACION

| Linea : _Fortuner Plus AT

Tieo Campero
- Modelo 2015 Fh
Sgﬁidi Particular - ==
Blindaje Nivel 3 -
Fabrlcacmn Toyota indonesia
Motor 4 cifindros en Linea 16 Vaivulas DOHC
Tecn_cgénarde MotoI ﬁ, _ Turbo de Geometrta Vénable + Intercoo!er
Cilindraje 3000
 Potencia Méxima (HP-RPM) 161-3.400
 Torque Maximo (Nm-RPM) 343-(1400-3200) . o =
Slst;n]g de inyeccion —— COMMON RAL —
S:stenﬁa?eﬁ ;celerac1oh ETCS -
Caja Y No. De Velocidades Aulométlco 5 Velocidades
Sistemadedxd _ Full Time —r
Activacion del Bajo Mangél
Bloqueo Diferencial Manual
‘ Suspension delantera Doble brazo oscilante con resortes helicoidales y amortiguadores telescopicos
. Suspension trasera : Suspension del tipo de 4 articulaciones con resortes helicoidales
Sistema de 'ci.reé'c'ién  Pifon-Cremallera B
I AS|stenpif1 — 3 Hidrautica —
‘ Freno delantero Disco Ventilado 17"
 Freno trasero lambores - o /\
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Sistema antibloqueo de frenos ABS

Combustible Eie_s_gl_
Llantas 2651’6? Rin 17

CAMIONETAS RENAULT DUSTER

CARACTERISTICAS DEL VEHICULO
Modelo: 2016 - i
Cilindraje: 2000 cc de 16 valvulas, doble eje de_lg!as y_gpeﬁuralgriapl_eﬁe véﬂlulag. —

Airbag conductor y acompafante —
Frenos ABS ¥ repartﬁircii-or eléctrri;:g ‘d;_frgngdo
Navegador de abordo 3

Faros antiniebla

Bloqueo central y éperturaide badl
Radio pantalla tactil, GPS, con entrada USB, salida para auxiliar Bluetooth

Rin 16* e
Vidrios eféctricos delanteros y traseros
Espejos eléctricos

Expioradd;és

Caja de 6 velocidades adelante

4x4 inteligente

Cinco Puertas

Combustible: Gasolina

Llantas: 215/65 Rin 16

E| servicio se prestara en las condiciones previstas por la entidad para elio debera disponer de las locaciones,
elementos y equipos especializados que le permitan prestar el servicio en condiciones Optimas y agiles. El
servicio comprenderé el mantenimiento preventivo, correctivo y la instalacion de los repuestos a los vehiculos
que por orden del supervisor fueren objeto de este.

Mantenimiento Preventivo: Comprende las operaciones recomendadas por el fabricante, las cuales, se deben
efectuar por kilometraje o por tiempo segln las especificaciones de cada marca. Son actividades de operacion
simple o menores y conllevan al cambio de partes estandar que no involugran rutinas y montajes complejos y
que no se encuentren cubiertas por la ejecucion de otros contratos.

Mantenimiento Correctivo: Comprende operaciones identificadas en un diagnéstico previo, en el que se

determina el cambio o sustitucion definitiva de piezas o sistemas, causado por desgaste normal u ocurrencia,
lo cual requiere de mayor trabajo.

Pagina 6 de 32




CP-JU-001-FR-
001

A+72>> | ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION DIRECTA

Gorreo ¥ musho mds

VERSION: 06

En las operaciones de los vehlculos previamente mencionados de diagndstico, inspeccion, revisién, reparacion,
conservacion y cambios de partes, piezas, accesorios y sistemas tendientes a la conservacion de las
condiciones mecanicas seguras, para un optimo desarrofio operacional de estos, se encuentra el Cambio de
dceite, Filtro-de aire, Filtro de aceite, Filtro de combustible, Filtro Aire acondicionado, Bujias, Amortiguadores
delanteros, Amortiguadores traseros, Rectificacion de frenos, Pastillas delanteras nuevas (frenos), Bandas
traseras nuevas (frenos), Alineacién, Balanceo, Sincronizacion, cambio de llantas por desgaste natural.

El proponente debera contar con los siguientes requisitos de orden técnico que le permitan prestar el servicio

- de manera optima conforme a los requisitos establecidos en las normas colombianas y la NTC 5771 sobre

Gestion de Servicio para talleres de Mecanica Automotriz;

- Area Operativa: La prestacion del servicio se realizara en un lugar exclusivo para labores de mantenimiento

preventivo yfo correctivo, en el cual se encuentre con areas de trabajo para los vehiculos, heframientas y
equipos fijos, bancos de trabajo, cajas de heframientas, espacios para el estacionamiento para los vehiculos
recibidos listos para el mantenimiento. E} area operativa debera ser suficiente para que el adjudicatario pueda
atender a sus clientes habituales, asi como los vehiculos de 4-72.

Area de almacén de repuestos: El Adjudicatario debera contar con un lugar intemo o extemo dedicado al
almacenamiento y administracion de repuestos, en cuyo sitio se hara entrega de cada uno de los repuestos a
los mecénicos para su respectivo cambio  instalacion. Se aclara que en ningln caso el contratista entregara
directamente a funcionarios de 4-72 los repuestos sin instalar de los vehiculos. Esta area no hace parte del
area operativa.

Herramientas y equipos propios minimos especializados: El contratista debera contar en el taller o talleres
con las siguientes herramientas y equipos que le permitan desarrollar su actividad:

1 compresor principal con capacidad de almacenamiento de minimo 150 libras
1 equipo soldadura MIG

" 1 taladro de arbol
1 valvulinera

1 engrasadora neumética

1 equipo analizador de cargas

1 cargador de baterias-

1 pistola neumatica

1 cajas 0 camo de hemramientas basica
1 banco para ajustes de motores

1 torquimetros’

1 porto Power

1 prensa hidraulica

1 gatos de zorra

1 compresimetro

1 scanner para leer computador de los vehiculos de esta propuesta.
1 multimetro automotriz

Tiempo de entrega: Desde la ilegada al taller y hasta su entrega después de la realizacién del mantenimiento

‘preventivo correctivo incluido suministro de repuestos, el contratista cuenta con maximo dos (02) dias (dias
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habiles) para prestar el servicio. En el evento en que el tismpo anteriormente mencionado no sea suficiente, el
contratista debera solicitar prorroga justificada del mismo al supervisor del contrato.

Repuestos: Los repuestos que se deban instalar a los vehiculos de 4-72, deberan ser nuevos y originales de
" cada una de las marcas relacionadas en el presente estudio, seglin corresponda, para ia cual se debe sustentar
st adquisicion con la factura de compra del distribuidor o concesionario autorizado. Adicionalmente debera
asumir la garantia del fabricante en aras de mantener el adecuado funcionamiento de los vehiculos.
Excepcionalmente, per razones de obsolescencia de algunos modelos de vehiculos y la rio existencia en el
mercado de algunos repuestos originales, 4-72, previa solicifud por parte del.contratista, se reserva el derecho
de autorizar en los casos que a criterio del supervisor considera necesario y conveniente, la instalacion de
repuestos homologados no originales para la reparacion de alguno de los sistemas de los automotores.

Para realizar cada uno de los servicios mencionados anteriormente se debe tener en cuenta las caracteristicas
y componentes de los vehiculos que son de propiedad de Servicios Postales Nacionales S.A.S. asignados a la
Presidencia, Vicepresidencia y Alta Gerencia de la Empresa:

Mantenimiento preventivo y correctivo

L pLacavebicuLo. TR = vo2s  wiems  Wivies  IEMOO2
TOYOTA
RENAULT RENAULT RENAULT RENAULT RENAULT (dindado
) ‘ . nives 1H)
DUSTER DUSTER DUSTER DUSTER DUSTER Fortuner Plus
OYNAMIQUE  OYNAWIQUE  OYNAMIQUE  OYNAMIQUE  DYNAMIQUE AT
MODELO 016 2016 LR 2016 2015
COMBUSTIBLE GASOLINA GASLINA GASOLINA GASCLNA  GASOLINA DIESEL
TIVEIN  PARTICULAR  PARTICULAR  PARTICULAR :IIIIITEEICULAR'!; C PARTICULAR  PARTIOULA
CILINDRADA 1998 CC 1996 CC 1998 CC 1998 CC 1996 CC 298200

Liantas:

REFERENCIAS POR MARCA DE VEHICULO

TOYOYA FORTUNER-
MODELO 2015

Ancho, serig, altura de seccion, fabricacion, didmetro, indice de carga, fndice de

265K velocidad, semana de fabricacion, nimero DOT, marcas adicionales.

A 30 de septiembre de 2023, los vehiculos actuales presentah el siguiente recorrido en kilometros:

r KILOMETRAJE
PLACA TIPOLOGIA MARCA LINEA A 30/09/2023

TN CAMPERO  TOYCTA  FORTUNER | 212300
R CAMPERO  RENAULT  DUSTER 107.305
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CIRUFIRR  CAMPERG  RENAULT DUSTER 94.959 .
W LIS CAMPERO RENAULT DUSTER 111.750
ISR CAMPERO  RENAULT  DUSTER 119.590
Wi el CAMPERO RENAULT DUSTER 107.814

SERVICIOS CONEXOS:

SERVICIOS DE CARROCERIA: Es uno de los servicios a considerar dada a la operacién diaria en toda la
ciudad, donde los vehiculos se ven expuestos a condiciones de terreno, factores de ambiente, eperacion del

vehiculo y-el fuerte trafico vehicular. Por tal motivo surge la necesidad de contar con este servicio.

‘Las actividades de servicios de carroceria deben ser manejando de acuerdo con los parametros técnicos del
fabricante en cuanto a las condiciones necesarias para trabajos de carroceria y pintura y, las respectivas

especificaciones técnicas de color de pintura.

EL SERVICIO DE REVISION TECNICO-MECANICA Este servicio se prestara en cumplimiento a la ley 769 de
2002 capitulo Vi, en la cual cada vehiculo realizara una revision técnico-mecanica y de gases contaminantes
una vez al afio. Cuando se preste este servicio se debera entregar el certificado de revision y el Formato Unico

de Revision, FUR:

SERVICIO DE DESPINCHADO: Un parche, dependlendo del tamafio del. orificio, se pueden utilizar dos
métodos: el taco, para el cual no se hace necesario el desmonte de la llanta del rin; y el parche, que se
utiliza cuando el agujero-es mayor y requiere del desmonte de la llanta.

" SERVICIO DE VULCANIZADOQ: El servicio de vulcaniiado consiste en adherir material de |z llanta cuando
_ ésta sufre una averia por pinchada

RECTIFICADO DE RIN: Ei servicio de rectificado de rin consiste en una reparaz:lén del contorno
regresandolo a su forma original, esta reparacion se efectiia cuando el rin sufre un dafio fuerte de impacto.

LAVADO ENJUAGUE: Lavado de vehiculo carroceria, guardabarros, techo, lateral, de retrovisor, llantas,
vidrios, interior de sillas, tapetes y aspirado secado, aspirada del interior'y humectacion partes negras
(tablero y partes negras para restaurar y proteger).

ECOLAVADO (lavado en seco): Para Servicios Postales Nacionales 4-72, en el marco de-la -
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, es importante contratar servicios que promuevan fa

sostenibilidad amblental, por lo que para el proceso el contratista tiene fa opcion de Eco lavado, el cual debe
estar acompafiado de metodos de limpieza amlgables con el medio-ambiente y cumplir con la normatividad
amb|ental vigente.

Debe incluir lavado de vehiculo carrocerfa, guardabarros, techo, lateral, de retrovisor, llantas, vidrios, interior
de sillas, tapetes y aspirado secado, aspirada del interior y humectacion partes negras (fablero y partes
negras para restaurar y proteger).

Al
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' LAVADO GENERAL (CHASIS'): Lavado de! chasis, Lavado de vehiculo carroceria, guardabarros, techo,
lateral, de retrovisor; llantas, vidrios, interior de sillas, tapetes y aspirado secado, aspirada def interior y
humectacion partes negras (Siliconado de tablero y partes negras para restaurar y proteger).

LAVADO DE MOTOR A VAPOR: Se lleva a cabo en la paﬁé interna del compartimiento del motor, este
lavado es prévia autorizacion del Supervisor. (Se debe hacer una limpieza a vapor, pero no javado de motor
a presion, ni corr manguera, ni hidro lavadoras ya que pueden afectar los componentes electronicos del
vehiculo).

LAVADO DE TAPICERIA: Consiste en limpieza Interna de tapizado de sillas, techo y laterales internos del
vehiculo, con &l fin de remover manchas y todo tipo de suciedad evitando el deterioro. '

DESMANCHADO Y POLICHADO: Consiste en remover manchas y dar brillo a la carroceria externa del
vehiculo utilizando productos y equipos, los cuales conservaran el buen estado extemo de la carroceria.
Las especificaciones generales de los centros de servicio deberan cumplir con las siguientes condiciones
minimas:

v Equipos y materiales minimos requeridos para el lavado: Hidro lavadora o equipo industrial para lavado
{agua a presion) con una potencia minima de 3000 fibras de presién. Utilizar shampoo para autos con
PH neutro y silicona profesional emulsionada.

v Contar con un area limpia, pavimentada, debidamente demarcada y con espacios suficientes que -
garanticen la seguridad e integridad de los vehiculos, respetando las normas del codigo de policia, en
especial las que tratan de espacio plblico por lo que en ningln caso el contratista utilizara el espacio

‘pliblico para la prestacion del servicio o para parquero de vehiculos en espera.
: ARl

v"  Los sitios para la prestacion del_séNicio deben contar con todas las medidas de séguridad, tanto para
el personal como para los vehiculos objeto del contrato.

v Contar con &reas necesarias para prestar el servicio, areas para la operacion de los equipos
requeridos, areas de circulacion para ingreso y salida de los vehiculos, &reas de lavado y enjuague,
secado y entrega de los vehiculos.

5\

v Utilizar elevadores hidraulicos o carcamos méviles, en los cuales se ubica el auto para elevarlo ¥
permitir el lavado con manguera, este enjuague se realiza con desengrasantes y champls, con ayuda
 de cepillos.

v Enrelacién con el secado, el contratista debe realizarlo manualmente y con toallas donde un operario
procede a retirar la humedad de la superficie del auto, realiza este paso fantas veces hasta retirar
completamente la humedad del vehiculo. -

v" Enrelacién con el aseo interior del vehiculo, el operario procedera iniciaimente a retirar manuaimente
la basura que se encuentra en el interior, posteriormente con aspiradora se recogen las particulas de
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polvo adherido a los tapetes o a la cojineria del vehiculo, Como pasb final se aplica silicona a los
tableros y al tapizado que sea el caso.

v Elsenvicio de lavado debe prestarse de lunes a viemes de entre las 6:00 am a 7:00 pm y sabados de
6:00 am a 12:00 pm

¥,

v Ellavado tipo enjuague, se debe hacer hasta tres veces al mes y una vez por semana y el lavado de
chasis se.debe hacer una vez al mes, supeditado por la operacubn de la entidad.

v Los servicios de desmanchado/polichado y lavado de tapiceria se realizaran de acuerdo con la solicitud
de Servicios Postales Nacionales 5.A.5 ' '

v Los servicios de Vulcanizado y rectificacion de rin seran de acuerdo con el estado de la llanta y rin
cuando se pinche o el rin sufra alguna deformacién

v Eitiempo de entrega del vehiculo, desde fa llegada al lavadero y hasta su entrega después de a -
realizacion del lavado, el contratista cuanta con méximo dos (2) horas para prestar el servicio.

v La infraestructura debe tener las herramientas y equipos propios minimos especializados para ef
lavado de vehiculos y usar insumos biodegradables.

v" Prioridad en la atencion: Dar prioridad en la atencion de los vehiculos de 4-72, con un tiempo de espera
‘maximo de treinta {30) minutos, después del recibo del vehiculo por parte del contratista.

v" Contar con pefsonai suficiente para prestar el servicio de lavado y/o despinchado y demas servicios
solicitados, garantizando el tiempo de respuesta.

v" Designar un funcionario calificado péra‘c00rdinar la prestacion del servicio, con el fin de recibir
vehiculos, supervisar trabajos, y resolver las situaciones técnicas oportunamente.

Nota 1: El presente proceso corresponde a un contrato tipo bolsa, fa oferta econdmica se presenta en unidad
y valores unitarios y su consumo se reaiizara previa solicitud del supervisor del contrato de cada uno de los
servicios preventivo o correctivos que se requieran para los vehiculos.

Nota 2: Es de aclarar que, dentro de fa ejecucion del presente proceso de contratacion, la Entidad no estara en
la obligacion de cumplir minimos o méaximos dado que esta condicionado a las necesidades o novedades que
presenten el parque automotor de propiedad de Servicios Postales Nacionales S.A.S, que se encuentran al
- servicio de la presidencia, vicepresidencias de la compaiiia y a alta gerencia.

Nota 3;: En caso de que La Empresa requiera un servicio/repuesto/mantenimiento que no se encuentre
relacionado previamente dentro contrato, el Contratista lo suministraré previa verificacion y autorizacion por
parte del Supervisor del contrato, garantizando que dichos precios no superen las condiciones del mercado. ‘

3.1 Codigo de Naciones Unidas (UNSPSC).
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Codigo - Codigo - Codigo - Codigo -

Nombre - Producto

Segmente Familia Clase Producio

Servicios de Transporte, Almacena Je‘y Corrgo - Servicics
de mantenimiento o reparacionas de transpartes - Servicios
78 7818 781815 78181507 de mantenimiento y reparacion de vehiculos - Reparacién y
mantenimiento automotor y de camiones ligeros

LUGAR DE EJECUCION:

Las actividades objeto de la solicitud se adelantaran en las instalaciones del contratista que deben estar
ubicadas en el perimetro urbano de la ciudad de Bogota.

La prestacion del servicio de lavado debe realizarse en las instalaciones del contratista de [a ciudad de
Bogota ubicadas en cualquiera de las siguientes localidades:

Localidad de Fontibdn
Localidad de Engativa
Localidad de Puente Aranda
Localidad de Teusaquillo
Localidad de Barrios Unidos

O O

3.2 Requisitos Ambientales, de Control y Seguridad y de Seguridad y Salud en el Trabajo

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS PROPIOS:

FICHA 4. CRITERIOS PARA MANTENIMIENTO DE VEHICULOS PROPIOS
Proceso Responsable de 1a Contratacion Infraestructura Fisica {Servicios Generales)

NO
REQUISITOS AMBIENTALES
ETAPA PRECONTRACTUAL

e  [Elcontratista debers certificar mediante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos en |a etapacontraciual y que
permitira que 4-72 los solicite en cualquier momento durante la ejecucion del contrato,

e Presentar el plan de gestion de residuos peligrosos vigente,

| »  Presentar Copia del convenio o contrato con un gestor de residuos autorizado.

e  Presentar 1a licencia ambiental vigente del establecimiento donde se ferceriza el manejo y disposicionfinal de residuos
peligrosos generados del mantenimiento de los vehiculos.

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION DEL CONTRATO)

o Presentar los certificados de disposicion final de los residucs peligrosos generados en el mantenimiento de los vehiculos,
cada vez que se solicite el servicio.

e Presentar registro de movilizacion de aceite usado, y registro de acopiador primario de aceitesen caso de Gue se realice
almacenamiento de aceite en taller de mantenimiento del proveedor, cadavez que se requiera por parte de |a Enfidad.

En caso de aimacenar llantas, el proveedor debe presentar el comprobante del registro ante 1a secretaria de ambiente,
Presentar el certificado de mantenimiento de vehiculos cada vez que se solicite el servicio,

e Garantizar que las instalaciones donde se realice el servicio de mantenimiento sean idoneas, se encuentren debidamente
demarcadas y cumpla con las normas dé sequridad industrial para el tipo de servicio a realizar, con las disposiciones legales
en materia ambiental y disposicién del suelo, deconformidad con lo dispuesto en la ley, '
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ETAPA PRECONTRACTUAL (REQUISITOS HABILITANTES)

¢ Establecer e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para sus empleados. E SG-SST debe
cumplir lo que indica la Decreto 1072 de 2015 en su Capitulo Vi y la Resclucion 0312 de 2019.

¢ Presentar-certificado de la evaluacion actualizada de los estandares minimos SST segin la resolucion 0312 del 2019
acreditada o certificada por la ARL vigente no superior a 12 meses tenfendoen cuenta lo siguiente:

o Calificacion entre 60 y 85% con plan de mejoramiento.
¢ calificacién >85% no requiere plan de mejora.

¢ Presentar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesges de las actividades a realizary las medidas que se
tencran para controlar y/o minimizar el impacto que esos fiesgos generen parasus trabajadores y/o subcontratistas,

e  Laempresa contratista y/o subcontratista debe suministrar los datos de contacto de la persona encargada del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdoconlo sigi.uente

~ o Nombre de encargada seguridad y salud en el rabajo (SST)
o Documento de identificacion '
. o Licencia de seguridad v salud en el trabajo (SST) yfo Curso de 50 horas del SG-58T

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUEION DEL CONTRATO)

e Debera garantizar la integridad fisica y/o seguridad de su personal, equipos proplos o de |a empresa,al igual que el contral
. estricto del cumplimiento de las normas establecidas en este documento.

»  El contratista debera asegurar ia entrega y el uso de los EPP de todos sus trabajadores durante la ejecucion de la aclividad
cantratada,

e  FlContratista debe repdrtar inmediatamente al drea SST de SERVICIOS POSTALES NACIONALES
~ S.AS. los accidentes e incidente generados durante el periodo de vigencia del contrato.

e  Elcontratista y/o subcontratista deberé entregar al Supervisor del contrato y al érea de Seguridad y Salud en el Trabajo las
planillas de pago correspondientes a ARL, EPS y AFP vigentes. Esta se debera presentar con mlnimo un dia habil antes de
ejecutar la actlwdad

Nota: La planilla debefa ser pagada directamente par el tifular def contrafo ¥ NO por terceros.

e El Contratista deberé atender las revisiones intemas relizads por SERVICIOS POSTALES NACIONALES SAS. y la
dispenibilidad de personal y recursos para el desarrollo de esta, el representante legal del Contratista debe participar en las
reliniones de apertura y clerre del procesode revisidn interna en caso de ser citado,

o  Flservicio contratado debera ejecutarse dentro de los limites geograficos donde se tenga control directo o indirecto sobre
' las actividades laborales del Contratista y esto esté establecido en un contrato; y |a ubicaclon o &reas en las que sevaa
realizar el servicio haya sido determinada por 4- 72.

Nota: Si el Contratista subcontrata todo o parte de! trabajo confratado, los requerimieﬁtos de eétedocu mento se aplicarian
tambien a los subcontratistas.

s Acatar las modificaciones o sugerencias de seguridad dadas por &l Supervisor, lider de proceso contratacion y/o Lider SST
a los procedimlentos ¢ las actividades que adelante, cuando existan condiciones inseguras para ¢l personal coniratista,
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[ subconlratistas y para los colaboradores de SERVICIOS POSTALES NACIONALES SAS. [

LAVADO DE VEHICULOS:

FICHA 5. CRITERIOS PARA LAVADO DE VEHICULOS PROPIOS

Proceso Responsable de la Contratacion infraestructura Fisica (Servicios Generales)
NO
REQUISITOS AMBIENTALES

ETAPA PRECONTRACTUAL

¢ El ccntratlsta debera certificar mediante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos en fa etapacontractual y que
. permitira que 4-72 los solicite en cualquier momento durante la ejecucion del contrato.
e  Presentar Copia del gonvenio o contrato can un gestor de residuos autorizado.
s Presentar lalicencia ambiental vigente del establecimiento donde se terceriza &l manejo y disposmlénf ingl de residuos
peligrosos generados del mantsnimiento de los vehiculos.
s [E| contratista debera certificar que sus instalaciones tengan separadas las aguas pluviates de Iasresnduates

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION DEL CONTRATOQ)

I EI contratlsta dehe usar productos biodegradables para la remocion de la sucledad adherida al vehiculo,que no deteriore la

pintura y el brandeo de los vehlculos y gue cuenten son registro Invima.

I Presentar cada vez que se requiera informe de caracterizacion de verfimientos realizado en un laboratorio dicho informe debe
estar avalado por la Secretaria Distrital de Ambiente

i Los residuos slidos generados quedan en-polestad del contratista, este debe certificar con un gestorautorizado la
adecuada disposicién final de estos. Cada mes debe presentar a SPN los certificados de disposicion final,

REQUISITOS 58T

ETAPA PRECONTRACTUAL (REQUISITOS HABILITANTES)

«  Establecer e implementar un Sistema da Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para sus empleados. El SG-SST
debe cumnplir lo que indica la Decreto 1072 de 2015 en su Capitulo V1 y Ia Resolucion 0312 de 2019.

s Presentar certificado de la evaluacion actualizada de los estandares minimos SST seglin 12 resolucion 0312 def 2019
‘acreditada o certificada por la ARL vigente no superior a 12 meses teniendoen cuenta lo siguiente:

o Galificacién entre 60 y 85% con plan de mejoramiento,
o calificacién >85% no requiere plan de mejora.

s Presentar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos de las actividades a realizary las medidas que se
tendrén para contrelar y/o minimizar el impacto que esos riesgos generen parasus trabajadores y/o subcontratistas,

¢ Laempresa contratista yio suhcontrétisté debe surninistrar los dalos de contacto de la persona encargada del Sisterna de
Gestion de la Seguridad y Saiud en el Trabajo de acuerdo con lo siguiente:

o Nombre de encargado seguridad y salud en el trabajo (SST)
o Documento de identificacion |
o Llicenciade segundad y salud en el trabajo (SST) ylo Curso de 50 horas del SG-58T
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ETAPA CONTRAOTUAL (EJEGUCION DEL CONTRATO}

o Debera garantizar la Iniegridad fisica ylo segundad de su pergonal, equipos propios o de la ernpresa al lguai que ef control
estricto del cumplimienlo de las normas establecidas en este documento.

e  Elconiralista debera asegurar ia entrega y el uso de los EPP de todos sus trabajadores durante la ejecucién de a actividad
contratada.

¢  El Contratista debe reportar inmediatamente al 4rea SST de SERVICIOS POSTALES NACIONALES |
S.AS. los ac‘pfdentes € incidente ge{nerados durante el periodo de vigencia del contrato.

o Eicontratista ylo subcontratista debera entregar al Supervisor del contrato y al 4réa de Seguridad y Salud en el Trabajo
las planillas dé pago correspondientes a ARL, EPS y AFP vigentes. Esta se deberé presentar con minimo un dia habil
antes de ejecutar fa actividad. .

Nota; La planilla deber4 ser pagada directamente por el fitular del contrato y no por terceros.

« i Contratista debera atender las revisiones intemas realizadas por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS. yla
: dlsponlbmdad de personal y recursos para el desarrollo de esta, el representante legal def Contrat|sta debe participar en
las reuniones de apartura y cierre de! procesode revision interna en caso de ser citado.

*  Elservicio contratado debera ejecutarse dentro de los limites geograficos donde se tenga control directo o indirecto sobre
{as actividades laborales del Contralista y esto esté establecido en un contrato; y fa ubicacion o &reas en las que se va a
realizar el servicio haya sido determinada por  4-72.

. Nota: i el Contratista subcantrata todo o parte del trébaio contratado, los requerimfentos de estedocumento se
aplicarian también a los subcontratistas.

 Acatar las madificaciones o éugerenclas de sequridad dadas por el Supervisor, llder de proceso contratacion yfo Lider-
SST a los procedimientos o las actividades que adelants, cuando existan condiciones inseguras para el personal
contratisia, subcontratistas y para los colaboradores de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.

4 OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR .
Realizar €l mantenimiento y suministro de repuestos para el parque automotor de propiedad de Servicios
Postales Nacionales S.A.S, que se encuentran al servicio de la presidencia, vicepresidencias la compafiia y la
alta gerencia.

5 AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.

Teniendo en cuenta las condiciones y caracteristicas en la operatividad del proceso, no es imprescindible la
refacién de autorizaciones, permisos y licencias.

6 FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacion: El presente proceso de contratacion se realizara de conformidad a lo estipulado
en el Manual de Contratacion Vigente de Servicios Postales Nacionales S.A.S, y debe tramitarse bajo la
“Modalidad de Contratacion Directa, como quiera que la necesidad que sustenta la presente contratacion se
adecua a la causal regulada en el CAPITULO VI “MODALIDADES PARA LA SELECCION DE
CONTRATISTAS O ALIADOS NUMERAL 29 (i) LITERAL A”
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(...) Procesos cuya cuantia sea inferior a cien (100) SMLMV, con existencia de pluralidad de oferentes
y/o proveedores en el mercado (...}

Tipologia del contrato: Prestacién de servicio y suministro
7  VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

De acuerdo con el presupuesto aprobado para la vigencia 2023 el valor del contrato es hasta QUINCE
MILLONES DE PESOS M/CTE ($15.000.000.00) incluidos IVA, impuestos y demas costos directos e indirectos
a que haya lugar. : _ _ ,
Nota: Para todos los efectos se adjudicara a la oferta con menor valor incluido el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), los costos directos e indirectos, asf como los demés impuestos a los que haya lugar.

8 JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION
8.1 REQUISITOS HABILITANTES

Los interesados en participar en el presente proceso de contratacion deberan cumplir con los siguientes
requisitos habilitantes:

844 JURIDICOS

Los interesados en participar en el presente proceso de contratacion deberan cumplir con los siguientes
requisitos habilitantes y subsanarlos (en el caso que aplique), dentro de los términos sefialados so pena del
rechazo de la propuesta.

a) Carta de presentacion de la propuesta firmada por el representante legal.

b) Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente no mayor a sesenta {60} dias calendario -
a la fecha del cierre del presente proceso.

¢) Fotocopia de cédula del representante legal. ‘

d) Certificado de Antecedentes Judiciales, medidas correctivas, Fiscales y Disciplinarios del Representante
Legal, de la Persona Juridica y del revisor fiscal, en caso de que se tenga. '

“@) Copia del Registro Unico Tributario RUT. : |

) Certificacion de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) dias a la fecha del cierre del présente proceso,
en el cual conste que oferente sea ei fitular de esta.

g) Certificacion de Parafiscales.
De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002y fa Ley 828 de 2003, el
proponente deberé anexar la respectiva certificacion e la cual se indique que se encuentra cumpliendo
ylo a paz y salvo en el pago de las contribuciones al Sistema Integral. de Seguridad Social —EPS,
Pensiones y ARP-, asi como de los Aportes Parafiscales ~SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familar,
y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus empleados a la fecha de cierre y en los seis (06) meses
anteriores a la misma.
La certificacion debera ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los
requerimientos de ley o por el representante legal, y en este debera constar que se encuentra al dia en
dichos pagos en los seis (6) meses anteriores en un término de expedicion no superior a treinta (30) dias
de |a fecha de presentacion de la propuesta. El oferente debera adjuntar la plariilla Gnica de pago del
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Ultimo mes, se aclara que dicha nota es condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos gue no
estén obligados a tener revisoria fiscal. A la documentacion debera anexarse copia de la tarjeta
profesional, copia de la cédula de ciudadania y e! Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Revisor -
fiscal con expedicion no mayor a tres (3) meses a fa fecha de cierre de presentacion de la propuesta.

_El proponente interesado en participar en el presente proceso de contratacion con la sola presentacion de
su propuesta autorizara a Servicios Postales Nacional S.A.S., a revisar la informacion pertinente de las
personas que la integran, en listas SARLAFT y demés bases de datos de consuilta, que permitan verificar
fa legalidad, suficiencia técnica, economica y juridica de la entldad y demas componentes que generen
riesgos a LA ENTIDAD o al proceso de contratacion.

CRITERIOS EN CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES

En

el evento de participacién conjunta, el Consorcio o Unién Temporal debe conformarse de acuerdo con o

establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, lo cual acreditaran con el documento de constitucion que
- contendra como minime: ‘

Expresar si la participacion es a titulo de COHSOI‘CIO 0 Unién Temporal.

La identificacion clara y detallada de cada uno de sus integrantes o miembros.

La de51gnac|on dela persona que para todos los efectos legales tendra la representacion legal del Consorcio
o la Unién Temporal, quien seré el Gnico canal de comunicacion con LA ENTIDAD Cualquier modificacion
en este sentido, deberéa ser notificada por escrito a LA ENTIDAD

Sefialara las reglas basicas que regulen las relaciones de sus integrantes y su responsabilidad.

Indicaré la duracion del Consorcio o de la Unién Temporal, que debera ser como minimo por el lapso

comprendido entre el cierre del proceso y Ia liquidacion del contrato, y un afio mas.

En el evento de conformarse Union Temporal ademas debera indicar, los termlnos y extensuon de la
participacion en la propuesta y en |a ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiente previo y escrito de LA ENTIDAD. .

En caso se union temporal yfo consorcio, cada miembro de esta debera presentar de forma independiente
la documentacron anteriormente relacionada.

Sila venﬁcacnon da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedara ﬁabilitada.

8.

No
8

a)

b)

1.2 FINANCIERO

aplica.

1.3 TECNICO

Carta de compromiso firmada por el Representante Legal del oferente donde garantice e! cumplimiento
de las especificaciones técnicas, cantidades, calidades-del bien y/o servicio a contratar de obligatorio
cumplimiento, relacionadas en el numeral tercero de presente estud|o prewo

Carta de compromiso suscrita por el representante legal donde se comprometa que las instalaciones
donde se realiza el servicio de mantenimiento son idoneas, se encuentren debidamente demarcadas y
cumpla con las normas de seguridad industrial para el tipo de servicio a realizar, con las disposiciones
legales en materia ambiental y disposicién del suelo, de conformidad con o dispuesto en la ley.-
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c) Expenencua El proponente deberé presentar hasta cinco (5) certificaciones de contratos ejecutados
(termlnados) y/o acta de liquidacion, durante los Gltimos diez (10) afios anteriores, contados a partir de la
fecha de cierre del presente proceso, cuyo objeto, guarde relacién con el objeto del presente proceso. La

* sumatoria de las certificaciones presentadas deberan corresponder al 100% del presupuesto

~ a. Para efectos de la verificacion de esta experiencia, podré demostrarse con certifi cac;én de empresas
“del mercado a nivel nacional e internacionat de empresas pubhcas o privadas.

-b. En ¢éaso de uniones temporales y consorcio, la experiencia ser& la sumatoria de las experiencias de
los mtegrantes que latengan, de manera proporcional a su porcentaje de participacion en la asociacion.
No podré acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando ésfos se
asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el Articulo 7 de
la Ley 80 de 1993. £

¢. Las certificaciones y/o actas de liquidacion del contrato, deberan contener como minimo la siguiente

Jnformamén

" .Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la mformacmn basica de
la persona natural o juridica que desarrollo o ejecuto el contrato.

« Nombre de la entidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la entldad contratante.
De igual forma ia documentacuﬁn allegada debe venir suscrita por el quien tenga la facultad parala
misma.

» Objeto: debe cumplir las caracteristicas mencionadas anteriormente.

» Valor del Contrato: Se debe especificar el valor del contrato, incluido [VA y demas impuestos y
costos a que haya lugar.

Si la verificacién da como resultado NO CUMPLE, la propuesta n‘o quedara habilitada.

Nota 1 El articulo 7 de la Ley-80 de 1993 reguld fas formas de asociacion de personas naturales y/o privadas
denominadas uniones temporales, consorcios o promesas de sociedad futura, con la finalidad de aunar
esfuerzos para presentar conjuntamente una misma propuesta, y consecuentemente alcanzar un fin comin
que corresponde a la adjudicacion, celebracién y ejecucion de un contrato.

De acuerdo con lo anterior, la experiencia del oferente piural sea consorcio, union temporal o promesa de
sociedad futura, deber4 ser acreditada por la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes
del proponente plural.

REGLAS DE LA EXPERIENCIA

1. Cuando el oferente sea uha persona juridica extranjera que tenga domicilio o sucursal en Colombia,
“relacionara la informacion que acredite su experiencia, en igualdad de condiciones que los nacionales.

2. LA EMPRESA se reserva e derecho de verificar la autenticidad de las certificaciones o de solicitar los
respectivos contratos o documento gue la. soporten

3. LA EMPRESA no aceptara certificaciones de experiencia expedidas por la misma persona natural ¢ juridica
gue se presente como proponente del presente proceso. Asi mismo, tampoco se aceptarén auto
certificaciones de representantes de Consorcios o Uniones Temporales.

8.2 CRITERIOS DE SELECCION:
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821 ECONOMICO (80 puntos)

La oferta econdmica debera ser d|l|genC|ada de acuerdo con lo establecido en el anexo ‘OFERTA
ECONOMICA"

La oferta economica debe presentarse en moneda legal colombiana y debe inciuir el valor del IVA, si el
_ OFERENTE no lo incluye, la Empresa o considerara INCLUIDO en el valor total de la mlsma y asi lo aceptara
el OFERENTE.

La oferta econémica comprendera todos los costos directos e indirectos en que EL CONTRATISTA va a incurrir
para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, tales como: salarios, horas extras, recargos noctumos,
prestaciones sociales, costos operativos, ufilidad del CONTRATISTA que pueda generar durante toda la
vigencia del contrato que llegare a suscribirse y posibles promogas.

La oferta econémica no podra superar los precios techos (establecrdo de acuerdo con los estandares del
mercado) so pena de causal de rechazo.

Para efectos de la calificacion economica se amgnarén un méximo de ochenta (80) puntos, al proponente que
ofrezca menor valor total de la propuesta economica,

Si s6lo hay una oferta admitida, la misma obtendré el maximo puntaje en este factor. Cuando exista mas de
una propuesta admitida se les asignara el respectivo puntaje de acuerdo con la siguiente formula:

Puntaje = MVP*80/VPE

Dénde:

MVP = Menor valor total presentado
VPE = Valor de fa propuesta evaluada

La oferta econdémica debera ser presentada con valores en pesos colombianos (COP) y aproximados al peso
(sin decimales).

Nota: Ser4 causal de rechazo la NO presentacion y completo dlligenmamlento del ANEXO de PROPUESTA
ECONOM!CA

Ambientales:

o Elcontratista debera certificar mediante oficio que cumple con todos los requisitos establecidos en la
etapa contractual establecida en el numeral 3.2 y que permitira que 4-72 los solicite en cualquier
momento durante Ja ejecucion de! contrato.

 Presentar el plan de gestion de residuos peligrosos vigente.

« Presentar Copia del convenio o contrato con un gestor de residuos autorizado.

« Presentar la licencia ambiental vigente del establecimiento donde se terceriza el manejo y disposicién
final de residuos peligrosos generados del mantenimiento de [os vehiculos.

A
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8.2.2 SERVICIO DE DESPINCHADO: (20 puntos).
El proponente que ofrezca servicios adicionales de despichado, asi:

SERVICIOS PUNTAJE
10 servicios de despinchado con el suministro de hasta un {1) parche. 5 puntos
15 servicios de despinchado con el suministro de hasta un (1) parche. 15 puntos

Paraa acreditacion de este criterio, el proponente debera allegar carta suscrita por el representante legal donde
se comprometa a ofrecer dicha cantidad del servicio de despinchado durante la ejecucion del futuro contrato.

Nota 1. El proponente que no acredite los anteriores numerales (8.2.1 y 8.2.2 ) no obtendré puntaje y los mismos
no podran ser subsanados.

9 TERMINO DE EJECUCION

El término de ejecucion seré hasta el 31 de diciembre de 2023 yio hasta agotar el presupuesto del contrato
contado a partir del cumplimiento de los.requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

10 LUGAR DE EJECUCION

El contratista prestara sus servicios en la ciudad de Bogota D C., el contratista debera contar con su taller o
talleres en la ciudad de Bogotd, toda vez que ie permite una mayor reaccion temporal en la prestacion del
servicio producto de su cercania con la sede principal de 4-72, ubicada en la Dig 25G N.° 95A - 65. Bogota,
‘Colombia.
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ANALISIS DE LA DEMANDA

SPN, para realizar el anlisis de fa demanda, revisé la informacion disponible en el portal Datos Abiertos para
SECOP Il en la seccién de Contratos. Del total de la base de proveedores, se realizé un filtro por cdigo principal
de categoria y por categorias adicionales, los siguientes codigos UNSPSC: No. 781815 Servicio de
Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos. Adicionalmente se realizo filtro por fecha de adjudicacion entre 2020
a mayo de 2023, y adjudicado “Si”. E| total de contratos encontrados con estas caracteristicas de 50 entidades
pliblicas y privadas que requieren de este Servicio para satisfacer la necesidad y cuyo resultado es el siguiente.

Valor Total Estimade por Familia
BValor @ Conttmins

soThE
S 06
$0sbA
S04
503 b

59,250

LAl

$ 00 bi
P8 « Servicios de marnenimients o |
reparaciones de ThERIES |
Claslficador de Bienes y Servicias - Famitia
= R T —

(Colombia Compra Eficiente, Modelo de Abastecimiento Eficiente, 2023)

En Sector automotriz tiene gran participacion en el PIB anual del pais, esta industria se ha venido demandando

“en un gran porcentaje, a través de los Gltimos tres afios los nimeros han aumentado con relacién al costo de
este servicio, se puede evidenciar que el total de contratos ejecutados supera fos 6.000 con un gasto
aproximado de $652.827.667.151 cifras arrojadas por la plataforma que demuestran la creciente de este
segmento.
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Fuente (ColombiaCompraeficiente/ Modeloabastecimientoestrategico)

Para el presente afio se estima una disminucién en e total de los contratos debido al incremento e inflacion en
la materia prima que abastece este sector, la normalizacion es esperada para el proximo afo, toda vez que se
restablezcan tos lazos politicos con los pnncnpales exportadores de dicho insumo.

ANALISIS DE LA OFERTA

La industria Automotriz en Colombia representa el 6.5% de! PIB v, es que tres actividades relacionadas con

esta industria estuvieron entre los mejores desempefios, con un crecimiento de 45,1%, la fabricacién de
carrocerias para vehiculos y remolques fue la actividad con la variacion mas significativa de las 39 ramas que
mide la EMM. Le sigui6 la fabricacion de partes, piezas y accesorios para vehiculos que crecié 14,5%, mientras
que Ia produccion de vehiculos automotores y sus motores aumento 12,6%.
(ColombiaCompraeﬁcienteiModeIoabastecimientoestrategico).

Para el presente proceso que s esta desarrollando, SPN tiene una gran variedad de proveedores actualmente
que se encuentran en este amplio sector automotriz, generando diversidad y al mismo fiempo un gran campo
de calidad ya que la competencia genera cada vez un punfo mas alto a comparaciones de afios anteriores.

valor Lontratacion 1 l Numero de Provesdores ‘ ‘ Numero de Contratos :

$ 557 mil M 1912 4959

Valor Total Estimads por Proveedor

. Toral Eatimddo & Namero de Contratos

$ 10 mul b In |I ‘
I | ]
‘n“M ~ n he w a Or
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z3zEx2 d'q =3 5 .--;-;1,_ i R R RE
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j 5 ‘ag -4 2z& 2 =
7 2 3 cgoecy s £ 3 _.
g <gf92 F = W < E X3 Y
1,8 & 5‘5 3 - 2dad E 3 zd¥ b
5538 F R @ F 2

Prav_nambre

Fuente: ColombiaCompraeficiente/Modeloabastecimientoestrategico

Para la elaboracién del estudio de mercado, fue realizado de conformidad con ef manual de contratacion vigente
de Servicios Postales Nacionales S.A.S, por fo tanto, se realizé solicitud de cotizacién mediante correo
electronico a siete (7) empresas (COMAGRO S.A., CARCAICE S.A.S, AUTOLAB S.A., NEBULA SAS,,
DEMCAUTOS S.A.S, CAR SCANNERS S.AS,, AYCH TECNIAUTOMOTRIZ S.A.S.) de las cuales se rec|b|eron
las sngmentes cotizaciones:

« AUTOLABSA.

e NEBULASAS. -

s CARSCANNERSSAS. .--|illk
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Dicho esto, se obtienen los valores categorizados cada uno por servicio a prestar con relacion al mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como una bolsa de repuestos necesaria para satisfacer cualquier tipo de novedad
en dado caso que surja un mantenimiento comectivo o un andlisis preventivo, a partir del comecto
funcionamiento de los vehiculos que estan a disposicion de |a alta gerencia.

Cabe resaltar que, de las anteriores solicitudes allegadas, solamente CAR SCANNERS SAS, complett los
items requeridos por SPN, es decir presentd cotizacion con la totalidad de anexos y de informacion exigida, lo
cual se tuvo en cuenta en su totalidad para la elaboracion del estudio de mercado de conformidad al manual de
contratacién, tomando en cuenta las directrices contempladas por el Gobiemo Nacional con respecto a la,
austeridad del gasto, ademés de las condiciones econémicas y presupuestales actuales de la Empresa.

Por lo antén'_or se determind que el valor i:ara el presente proceso es de hasta QUINCE MILLONES DE PESOS
MCTE. {$15.000.000) INCLUIDO IVA y demas impuestos y costos a que haya lugar.

13 GARANTIAS

El oferente debera expedir durante los cinco (5) dias siguiente a la firma del contrato y/o carta de aceptacion
péliza Gnica de cumplimiento a favor de entidades estatales con régimen privado de contratacion bajo las

siguientes condiciones:

GARANTIAS REQUERIDAS EN LA PRESENTE CONTRATACION

AMPARO DESCRIPCION VIGENCIA
Se estabiece una garantia de cumplimiento | término de ejecucion de este y seis (6)
CUMPLIMIENTO equivalente al veinte por ciento (20%) del | meses mas contados a partr de la
valor del contrato suscripcion del contrato.
CALIDAD DE LbS . | Se establece una garantia de ‘calidad de los | por el tiempo de ejecucién del contrato y
" SERVICIOS servicios, equivalente al veinte por ciento | cuatro {4) meses mas contados a partir de
: (20%) del valor dei contrato. * | la suscripcion del contrato.
iﬁﬂ%ﬁ&iﬁ%ﬁ%ﬂg | Se establece una garantia de calidad de los | término de gjecucion de! contrato y seis (6)
LOS BIENES Y EQUIPOS bienes, equivalente al diez por ciento (10%) | meses mas contados a parfir de la
- SUMINISTRADOS del valpr del contrato suscripcidn del contrato.
Se establece una garantia de| . .o oen s del conirato contad
RESPONSABILIDAD CIVIL | responsabilidad  civil  extracontractual, | et ]ejecuc[ ' ée c;;c;n rat? R
EXTRACONTRACTUAL | equivalente al veinte por ciento (20%) def | & Pari de a suscripcion del conirata y por
valor del corirath el termino de ejecucion del contrato.
SALARIOCS, . !
PRESTACIONES | S¢ establece una garantia de salarios, | ..\ de siecucion del contrato y tres (3)
SOCIALES E prestaciones sociales e indemnizacionas !
: i v 5 afics mas contados a parir de la
INDEMNIZACIONES laborales, eguivalente al diez por cienfo e
LABORALES " [ (10%) del valor del contrato e
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Paragrafo Primero: Esta. garantia debera constltuwse dentro del plazo que le estipule LA ENTIDAD y requiere .
de su aprobacion para poder ejecutar el contrato, En todo case, en los eventos de 'suspension, adicion o
prorroga def contrato, el contratista se obliga ampliar las garantias correspondientes.

Paragrafo Segundo: Si EL CONTRATISTA sé negare a prorrogar las garantias o a reponer &l valor cuando
este sea afectado, LA EMPRESA dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por
este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en favor del CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero: En todo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liqidacion del contrato,
ajusténdose a los limites, existencia y extension del riesgo amparado.

Paragrafo Cuarto: En todos los casos el contratlsta debera allegar la pollza expedida junto con el recibo que
acredite el pago total de Ia prima.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA;

EL CONTRATISTA se obiiga a pagar a LA EMPRESA una suma equivalente al diez por ciento {10%) del valor
total del contrato, a titulo de indemnizacion por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en caso de
incumplimiento de sus obligaciones. No obstante, la EMPRESA se reserva el derecho de reclamar los perjuicios.
que superan dicho porcentaje, PARAGRAFO, - El valor de |a clausula penal pecuniaria ingresaré a la Tesoreria
de LA EMPRESA y podra ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si los hubiere, o
tle las garantias exigidas.

14 INTERVENTORIA O SUPERVISION

La supervision del contrato sera a cargo del JEFE NACIONAL DE SERVICIOS GENERALES de LA ENTIDAD, .
quien haga sus veces y/o quien el ordenador del gasto designe, de conformidad al Manual de Interventoria y
Supervision de la Empresa.

15 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL bl el

Las obligaciones que se contraigan en desarrollo de este proceso se respaldan con recursos del presupuesto
de la Entidad, segiin el certificado de disponibilidad presupuestal que se indica a continuacion: -

No. de CDP Fecha CDP _ Dependencia
88770 | 26 de octubre del 2023 Jefatura Nacional de Servicios Generales

Incluido los costos directos e indirectos; asi como los impuestos, tasas, contribuciones o gravamenes que se
causen con ocasion de [a suscripcion y ejecucion del contrato.

Adicionalmente tendra en cuenta, los costos de las pélizas incluidas en el presente documento.

16 FORMA DE PAGO
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' Se realizaran pagos mensuales vencidos de conformidad con el mantenimiento preventivo y/o correctivo a todo
costo con suministros de repuestos criginales y mano de obra calificada, efectivamente prestado y aprobado
por el supervisor del contrato, fomando como referencia los precios establecidos en la oferta presentada por el
contratista y el valor méximo que se puede pagar por cada uno de ellos. ‘

PARAGRAFO PRIMERO. - Se efectuaran los pagos a los sesenta (60) dias calendario siguientes a [a correcta
presentacion de la factura electronica por medio electrénico. el término de pago que debe coincidir con la fecha
de vencimiento de la factura electronica, término que no podra ser afectado por el proceso interno de
correspondencia de SPN, adjuntando los siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el supervisor del

“contrato, en la que se sefiale que EL CONTRATISTA cumplio a satisfaccibn de la ENTIDAD, con las
obligaciones pactadas. b) La certificacion expedida por el Revisor Fiscal o representante Legal, que acredite

" que EL CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepte de pago de las contribuciones al Sistema

 Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, de

acuerdo con |0 sefialado en la Ley 789 de 2002. ¢) Planilla de aportes parafiscales. d) Certificacion bancaria no
mayor a noventa dfas.

EL CONTRATISTA debera remitir la factura electronica de venta (representacion grafica y XML) al correo

radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA no podra adelantar actividad alguna que implique mayores
gastos directos e indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacion contractual y esta.cuente con
su respectivo registro presupuestal.

17 OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1) Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones establecidas en

el mismo, en las especificaciones técnicas, anexos, protocolos y demas documentos que hagan parte
- integral del contrato :

2) "Presentar la informacion que sea requerida por parte dei supervisor del contrato. ,

3) Constituir las Garantias exigidas por LA ENTIDAD dentro de los plazos, so pena de incumplimiento del
contrato. ' : d ,

4) Mantener los precios presentados en la oferta comercial durante toda Ia vigencia del Contrato

y sus eventuales prorrogas y/o adiciones. .
5) Observar las restricciones de horario y seguridad que exige la Entidad para la ejecucién de sus
- obligaciones. ' ‘

6) Garantizar que todo el personal que ocupe para el desarrollo del objeto contractualseré bajo su cargo y

responsabilidad. .

Cumplir con sus obligaciones de aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscales (Caja de

compensacion familiar, Sena, ICBF) a que haya lugar.

8) Adelantar bajo su exciusivo riesgo y responsabilidad las actividades a que alla lugar para desarrollar el
objeto del contrato lais cuales se encuentran incluidas dentro de la ejecucion del contrato y no dara lugar
a reconocimientos adicionales. , '

9) Garantizar que no revelaré durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2) afios siguientes a
su expiracion, informacion confidencial o de propiedad del contratante, relacionada con el proyecto, este
contrato o las actividades u operaciones del contratante sin ef previo consentimiento por escrito de este
altimo. ; -

N,

-
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refacionando los elementos suministrados con serial, descripcion, cantidades, valor unitario, subtotal por
elementos, IVA y valor total, dentro del plazo establecido para el cumplimiento. de las obligaciones
contractuales. PARAGRAFQ. En caso de que el contratista esté obligado a facturar electronicamente, se
debera presentar la factura elecirbnica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para
el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto
358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 de! 5 de
mayo de 2020. '

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA’

1.

2,

10.

1.
12.

13.

14,

Prestar los servicios contratados dando cumplimiento a las especificaciones del presente documento y
demas, que hagan parte integral del contrato.

Llevar un control de entrada y salida sobre el vehiculo al ser ingresado al centro de servicio y/o taller
mensuaimente. Igualmente, un control al ser entregado al funcionario encargado de recibir el vehiculo.
Garantizar el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y de reparacion, incluido el suministro de
insumos, repuestos, piezas y accesorios para los vehiculos, asi como ef servicio de desvare y grias
cuando el vehiculo haya sido reparado y esté dentro de la garantia.

Suministrar los elementos necesarios que se requieran para llevar a cabo la prestacién del servicio, sin
costo adicional para la Entidad.

Suministrar repuestos nuevos y originales (se aceptaran repuestos homologados con la debida
aprobacion de la supervision), no se aceptan repuestos de segunda o remanufacturados.

Prestar el servicio en méximo dos (02) dias habiles, contados desde la llegada al taller y hasta su entrega
después de la realizacion del mantenimiento preventivo y/o correctivo incluido suministro de repuestos.

- En el evento en que el tiempo anteriormente mencionado ne sea suficiente, el contratista debera solicitar .

prorroga justificada del mismo al supervisor del contrato

Garantizar la disponibilidad de los repuestos para los mantenimientos preventivos yfo correctivos de tal
manera que permita cumplir con los trabajos requeridos por el vehiculo en un lapso no mayor a tres (03)
dias habiles, contados a partir de la notificacion de la autorizacion de ejecucion del trabajo por parte del
supervisor del contrato. :
Garantizar por el término de un (1) mes y once dias los repuestos por defectos de fabrica o por fatiga del
material, incluido el servicio de desvare y grias.

Garantizar por e} término de un {1) mes y once dias los trabajos de mano de obra para todos los servicios
prestados, incluido el servicio de desvare y grias. :

Garantizar una revision preliminar del vehiculo al momento de ingresar al centro de servicio y/o taller por
parte del personal designado para ello, el cual debera realizarse dentro de las cinco (5) horas siguientes
al ingreso del vehiculo e informar los cambios o mantenimientos al supervisor, tales como, las actividades
autorizadas. En caso de que se trate de un mantenimiento preventivo, estas cinco (5) horas incluyen
tanto la revision preliminar como el mantenimiento en si mismo considerado. ,
Garantizar que los servicios prestados sean ejecutados por personal idoneo y con experiencia en estos,
en ¢ tipo y marca del vehiculo objeto del presente proceso de contratacion.

Garantizar que los insumos utilizados en fa prestacion del servicio sean de buena calidad y no afecten fa
pintura original de los vehiculos, ni ninguna de sus partes.

Garantizar que el servicio se prestara dentro de los términos y en las condiciones establecidas en los
estudios previos, en la aceptacion de oferta y por las instrucciones impartidas por el supervisor del
contrato. |

Entregar remision al conductor por ef servicio prestado.
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15.
. los cuales deben cumplir con las licencias, permisos ambientales y requisitos de-SST que apliquen.

16.

7.

18,
19.

20,
21.

22,

23.
24,

25.

26,

27
28.

29,

30,

3.

32.

33.

Prestar el servicio de lavado general del automotor en lavaderos propios o en convenios de colaboracion,

Instalar parches de despinche garantizando una compatibilidad de! 100% con el tipo de lianta y el dafio
presentado. El servicio de despinche tendra una garantia de treinta (30) dias., En caso de que el
contratista deba responder por esta garantia, debera realizar nuevamente el servicio sin ninglin costo
para la entidad, dando atencién prioritaria.

Permitir al supervisor el acceso a los sitios de trabajo y a la documentacion que se requiera y en términos
generales, suministrar toda la informacion y colaboracion requerida para el normal desarrollo de su
gestion,

Enviar al correo indicado por el supervisor, control diario de vehiculos en formato Excel, donde se
identifique la placa, dia, hora de! servicio y tipo de servicio prestado.

Presentar informe mensual en medio fisico y/o magnético correspondiente & los servicios prestados y los
demas que solicite la Entidad, asi como realizar los ajustes que la Entidad solicite para su aprobacion.
Abrir hoja de vida de cada vehiculo.

Cumplir con las normas ambientales y de seguridad, salud en ¢! trabajo y las demas inherentes del objeto
y tipo de contrato. :

Velar por el buen uso y cuidado de los bienes y elementos entregados por la Entidad para &l desarrollo
de fas actividades propias del contrato.

Atender las instrucciones impartidas por el supervisor del confrato para la correcta ejecucion de este.
Corregir a su costa, aquellas actividades que hayan sido realizadas y que no cumplan con los
requerimientos técnicos establecidos por la Entidad y en el término que |a supervision indigue.
Responder por las actuaciones y omisiones derivadas de fa celebracion del contrato y de fa gjecucion de
este.

Velar por fa seguridad y custodia de los vehiculos y sus accesorios cuando se encuentren bajo su
responsabilidad, desde el momento de la entrega del vehiculo en el establecimiento o centro de servicios,
hasta el recibo por parte del funcionario designado por el supervisor del contrato.

Responder por todo dafio que se ocasione a los vehiculos durante el periodo de permanencia de este en
las instalaciones del contratista. :

Indicar al supervisor fa ubicacion (direccion exacta del taller), horario de atencion, teléfono, para la
atencion en caso de urgencia y nombre del funcionario de contacto.

Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia
responsabilidad. Por lo antetior, no existe ningtn tipo de subordinacion, ni vinculo laboral alguno del
contratista con la Entidad. ‘
Ejecutar el trabajo de forma eficiente y oportuna, sin procesocs que conduzcan a demoras injustificadas.
Si en el tiempo normalmente requerido para la realizacion de un trabajo, se presentan imprevistos,
adiciones o demoras injustificadas a los trabajos solicitados, se deberé contar con e} visto bueno del
supervisor del contrato, quien sera el Unico autorizado para verificar tales hechos y autorizar los nuevos
tiempos.

Atender las diferentes solicitudes del servicio correctivo que formule la entidad después de recibida la
notificacién en un tiempo no mayor a ocho (08) horas.

Garantizar que las instalaciones donde se presten los servicios sean idoneas, se encuentren
debidamente demarcadas y cumpla con las normas de seguridad industrial para el tipo de servicio a
realizar, con las disposiciones legales en materia ambiental y disposicion del suelo, de conformidad con
lo dispuesto en la ley. ‘
Prestar los servicios en el establecimiento de comercio ofrecido (taller de mecanica automotriz). En el
evento de requerirse la utilizacion de otro ftaller por la complejidad def mantenimiento o por el
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29,
30.
31.

32.
33.

34.

35.

1.

realizar, con las disposiciones legales en materia ambiental y disposicion del suelo, de conformidad con
lo dispuesto en la ley. '
Prestar los servicios en el establecimiento de comercio ofrecido (taller de mecanica automotriz). En el
evento de requerirse la utilizacion de otro taller por la complejidad del mantenimiento o por el
requerimiénto de alguna magquina o equipo de alta tecnologa, podra el contratista recurrir a ofro centro
de mayor tecnologia, bajo su responsablhdad y costo con previa autorizacion del superwsor del contrato.
Responder y garantizar la calidad del servicio prestado.
Responder por los dafios ocasionados por manipulacion del vehiculo a cargo del contratista, mientras
se encuentre en el centro de servicio y/o taller para el proceso de reparacion o pruebas. En caso de
presentarse alguno, estos deberan ser asumidos por este, sin ningtn costo, exonerando asi a la Entidad.
Prestar un horario de atencion en el eentro de servicio y/o taller minimo de lunes a viernes de 8:00 AM
a 5:00 PM y los sabados de 8:00 AM a 1:.00 PM.
Presentar certificados de calibracién/actualizacion de equipos y herramienta con los cuales se presta el
servicio de mantenimiento a vehiculos

- Devolver a la Entidad las Autopartes que se hayan cambiado producto del mantenimiento efectuado en
caso de que se requiera, si por motivos ambientales o de segundad &l Proveedor no puede flevar a cabo
la enfrega de la autoparte, debera sustentar la razon al supervisor de contrato,
Responder ante la Entidad y ante terceros por cualquier dafio que se genere a los vehiculos por el
manejo inadecuado de éstos en el desarrollo de las actividades contratadas.

: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Pagar al CONTRATISTA seleccionado el valor acordado, en fa-oportunidad y forma establecida.

2. Suministrar.al CONTRATISTA seleccionado la informaci6n que esté a cargo de LA EMPRESA y que sea

necesaria para la ejecumon del Contrato.

Designar el superwsor del contrato, quien se encargara de hacer el seguimiento tecnico, administrativo,
logistico y econdmico al desarroilo de las actividades del contrato. .

Suscribir a través del superwsor del control de gjecucion del contrato o quien este delegue, los documentos
y actas que sean necesarias durante el desarrolla del contrato.

Informar de manera inmediata acerca de cualguier circunstancia que amenace la ejecucién del contrato,
al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal de este.

Guardar por la confidencialidad y velar por la proteccion de los documentos a entregar en custodia.
Cumplir con todos y cada una-de los requisios de ley, encaminados al cumplimiento del objeto pactado,

. dando aplicacién a las disposiciones legales vigentes.

18

CLAUSULADE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacion que a partir de la fecha reciben
los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de manera directa o indirecta, en forma
verbal o escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualuier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA
adoptara las medidas necesarias para que la informacion no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia, y se obligan a no ufilizarla para mngun objeto diferente al de adelantar las tareas que se
directamente del cumplimiento.

I
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19 CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicion de encargado def tratamiento, de conformidad con el
articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que
el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S. por parte DEL. CONTRATISTA, éste Ultimo se obliga y compromete, con base al articulo
25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos.los datos personales que conozca
y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autonzado 0 persona ajena
a su.organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualqmerfase del tratamiento que de esos
datos pudiera realizarse y'subsistiran ain después de terminados los mismos.

EL CONTRATIST'A unicamente tratara los datos 'conforme alas instrucciones que reciba expresamente de”
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinard, aplicara o utilizara con fin distinto al que
~ figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transfer, ceder 0 de otra forma
comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
“electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo
que previa indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S$.A.S, comunigue los dafos a un
Tercero designado por aquél, al-que hubiera encomendado la prestacion de un servicio. EL - CONTRATISTA
manifiesta congcer las obligaciones derivadas la ley de proteccion de dafos personales. Asi mismo, garantiza
el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impuestas por parte
de SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.A.S, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de caracter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, previa solicitud,
podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las
~ obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales
seran destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste alglin dato de caracter personal cbjeto del tratamiento. No procedera la destruccion
de los datos cuande exista tina prevision legal que exija st conservacion, en cuyo caso debera procederse a la
devolucion de los mismos garantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservacion.-
El contratista podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse
responsabllidades de su refacion con SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A:S. En cualquier caso, el
contratista comunicara a SERVICIOS POSTALES NACIONALES cualguier incidencia que se produzca en
gjecucion del présente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a partir desde: la fecha en que se hubiese
producido [a incidencia o hubiese tenido conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas
de forma oportuna. De! mismo modo, el contratista pondra en conocimiento de!l personal a su servicio las
obligaciones indicadas en la presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

20 DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.
En caso de incumplimiento de ANS se aplicaran los porcentajes de descuento sefialados a continuécién:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), cbn relacion a los servicios /
eleméntos que se dejen de realizar / entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual
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correspondera al 5% del valor de los servicios / elementos dejados de entregar por cada dia habil posterior al
segundo dia de atraso, un 0.25% adicional.

Paragrafo. PROCEDIMIENTC PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicara por
escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrid en un evento de ANS y daré un plazo
perentorio de cinco (5) dias habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas
explicaciones debidamente justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) EI CONTRATISTA procedera a
subsanar el incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del centrato. Lo anterior, salvo que
considere que existieron causas ajenas a-é| que determinaron que incurriera en dicho incumplimiente. 3) Si el
CONTRATISTA no subsana el incumplimiento deniro del témmino otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, 0
las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el
evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro dei término previsto en el numeral
antefior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la responsabilidad de acuerde
con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida al
CONTRATISTA impondra el descuento y descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que
LA EMPRESA, si lo estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal Incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no
subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que las partes
acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones reguladas en esta clausula, hasta el momento
en el cual ef CONTRATISTA subsane la situacion de incumpiimiento o hasta que la sumatoria de las mismas
alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara aplicacion a lo dispuesto a
las causales de terminacién del presente contrato.

8 INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA. ~ "+ i~ A

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o reiterado en ANS, atribuible
al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, LA ENTIDAD, debera evacuar el
siguiente procedimiento para declarar dicho incumplimiento:

A.  Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, segln conste
en informes elaborados por la Supervision o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a &l y al GARANTE,
mediante comunicacién que por escrito se remitira al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una
audiencia para debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al
quinto dia habit siguiente a la fecha de recepcion de la comunicacién de citacion a audiencia al
CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacidn, se hara mencion expresa y detallada de los hechos que la
soportan y por ello deberda indicar los. presuntos incumplimientos contractuaies atribuibles al
CONTRATISTA, acompafiado el informe de la supervision o interventoria en el que se sustente la
actuacion y las demas pruehas que soporten |a citacion y enunciara las normas o clausulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las
estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para Ia realizacion de la
audiencia la que debera tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato.y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

B. Endesanolio de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las circunstancias de hecho qué

motivan la actuacién contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias
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que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, segun ias estipulaciones contractuales. Acto seguido se

. concedera el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al
GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones. de
incumplimiento, en desarrollo de lo cual podréan rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar
pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios probatorios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decisién contractual motivada que

- constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancién o declaratoria o no del
incumplimiento. Si se resuelve que no hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por et
contrario, si se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion
de la suma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como consecuencia
del incumplimiento de acuerdo con las estipu!aciones contractuales. La respectiva decision, se informara
mediante comunicacion escrita que se remitird al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL
CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por escrito de reconsideracion ante LA ENTIDAD,
dentro de los cinco (5) dias hébiles s;gwentes a la fecha de adopcion de la decision que declara el
incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, nj EL GARANTE, presentan el escrito
de reconsideracion o lo hacen en forma extemporénea, se entenderé que esa decision se ratifica y se
procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de reconsideracion, si se presenta, sera
resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles siguientes a su recepcion y
remitida al CONTRATISTA y del GARANTE. E! plazo anteriormente descrito podré ser prorrogado por un

término igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se
comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacion contractual.

En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Subgerente de
Contratacion, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticion de parte, ello resulte en su criterio
necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier
otra razon debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion
contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA
ENTIDAD podra ordenar el archivo de la actuacion contractual en cualquier momento, si se prueba la
- cesacién de situacion de incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.
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