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Correo y mucho mas DIRECTA VERSION: 06
Proceso solicitante: Vicepresidencia de Operaciones
Vigencia: 2023
Fecha: 26/12/2023

A continuacion, presentamos el Estudio Previo para satisfacer la necesidad de la Entidad
para prestar el servicio de transporte de carga para la recoleccién de objetos, piezas
postales, carga y/o complementarios en ciudades sede regional, centfros operativos,
municipios (urbano y rural que apliquen) que conforman las Rutas Nacionales para las
regionales, Norte, Eje Cafetero y Noroccidente, para la red de SPN S.A.S., garantizando la
adecuada prestaciéon del servicio en el territorio nacional en condiciones de cobertura,
accesibilidad, calidad y precio. Asi mismo los servicios adicionales que se requieran a nivel
nacional.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El Estado Colombiano en virtud de la ratificacion de las actas de la Unidn Postal Universal,
mediante ley 19 de 1978 y mds recientemente la suscripcién de las actas de Bucarest 2004,
tiene la obligacién, a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - Min. TIC., de garantizar la prestacion del servicio publico de correo en el
territorio nacional en condiciones de cobertura, accesibilidad, calidad y precio por medio
del Servicio Postal Universal (SPU).

En 2009 el Gobierno Nacional expidi¢ la ley 1369 en la cual se definen los servicios postales
como un servicio publico, en los términos del articulo 365 de la Constitucién Politica, que
garantiza la comunicacion de todos los colombianos mediante la recepcidn, clasificaciéon
y enfrega de envios de correspondencia y otros objetos postales.

Es asicomo SPN S.A.S. conforme al Contrato de Concesidn 010 de 2004 es el operador Postal
Oficial para Colombia, dicha concesidn permite celebrar Acuerdos de Asociacién y/o
colaboracién con terceros en bUsqueda de garantizar la prestacién de los servicios que se
configuren en el marco de la Red Postal Oficial en todo el territorio Nacional.

Con motivo de lo anterior, la Red Unificada de Transporte de SPN S.A.S., infegra a todos los
municipios del pais, garantizando la prestaciéon de los servicios para cumplir con la
recoleccién, distribucién y entrega de objetos, piezas postales y carga en el territorio
nacional en condiciones de cobertura, accesibilidad, calidad y precio. De igual manera,
nos permite ser mdés competitivos a fravés de la prestacion de un servicio seguro, rdpido y
de mayor valor agregado para el cliente.

Para lograrlo, SPN S.A.S. ha dividido geogrdficamente el territorio nacional en siete (7)
regionales con la definicion de las rutas que prestardn el servicio a las ciudades
comercialmente sostenibles y deberdn garantizar la cobertura y frecuencias del SPU, asi
mismo, se establecieron centros operativos para asegurar el adecuado control y ejecucién
del proceso de la gestion de la operacidon en las regionales, es decir, la admision,
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clasificacién, distribucién, despacho, transporte, asi como la liquidacién y digitalizacién de
los envios y pruebas de entrega en las ciudades y/o municipios que aplique.

SPN S.AS. ademds de las Rutas Nacionales y aquellas que conectan las Capitales de
Departamentos, de acuerdo con la necesidad de la operacién, podrd solicitar la
prestacion del servicio de rutas urbanas, regionales y/o intermunicipales de ser necesario,
estas rutas deberdn redlizar entregas, recolecciones y/o exclusivamente la labor de
fransporte, tanto en puntos de venta, aliados comerciales, expendios SPU o directamente
al cliente. A estos vehiculos se les realizard seguimiento a fravés de un sistema satelital
definido por SPN S.A.S. y todos los contratistas estardn en la obligacidon de garantizar la
conexién de cada uno de sus vehiculos y/o motos a este.

A continuacién, se relacionan las siete (7) Regionales con las que SPN S.A.S. cuenta
actualmente, con su respectiva ciudad donde se encuentra la operacién principal de la
Regional.

EJE NOR-

CAFETERO | OCCIDENTE SUR ORIENTE NORTE OCCIDENTE | CENTRO

MANIZALES | MEDELLIN |IBAGUE | BUCARAMANGA | BARRANQUILLA CALl BOGOTA

Los siguientes son los Centros Operativos de cada Regional:

NOR-OCCIDENTE SUR EJE CAFETERO CENTRO ORIENTE NORTE OCCIDENTE
APARTADO FLORENCIA| ARMENIA BOGOTA ARAUCA BARRANQUILLA| BUENAVENTURA
MEDELLIN IBAGUE MANIZALES [SAN ANDRES ISLAS| BUCARAMANGA CARTAGENA CALl
QUIBDO NEIVA PEREIRA TUNJA CUCUTA MAGANGUE MOCOA
LA DORADA [ VILLAVICENCIO SAN GIL MONTERIA PASTO
YOPAL VALLEDUPAR RIOHACHA POPAYAN
LETICIA BARRANCABERMEJA | SANTA MARTA TULUA
SINCELEJO PALMIRA
IPIALES
TUMACO
BUGA
JAMUNDI

Los Centros Operativos, también denominados “CO", son aquellos lugares acondicionados
por SPN S.A.S. para llevar a cabo sus procesos logisticos, especificamente las actividades
de admisiéon, tratamiento, clasificacion, cargues a cartero para distribucién y/o rutas de
fransporte, al igual que el control operativo de expendios SPU adscritos logisticamente a
ese Centro Operativo, segun su drea de influencia y estructura de la regional.

Asi las cosas, SPN S.A.S. requiere transporte de rutas, con origen y destino Bogotd exclusivo
para atender la demanda de servicios por parte de sus clientes y garantizar la cobertura
del SPU al que estd obligado como OPO de Colombia, por lo que es imprescindible contar
con aliados estratégicos que provean el suministro de tfransporte de manera efectiva, al
igual gue de manera excepcional la distribucién en algunos municipios del pais cuando asi
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se requierd, teniendo en cuenta que SPN S.A.S. no posee suficiente flota de vehiculos
propios que garantice el fransporte del total de objetos postales y carga impuesta.

Para este fin el presente proceso contempla frecuencias estimadas, con lo que se busca
asegurar unda serie de recursos para la adecuada prestaciéon del servicio requerido por los
clientes puUblicos o privados que son comercialmente sostenibles para SPN S.A.S.,
igualmente se definen y describen las rutas necesarias para el cumplimiento de la
cobertura del SPU que SPN S.A.S. debe garantizar como OPO de Colombia. En el mismo
sentido el presente proceso se basa en el concepto de mdximo indeterminado pero
determinable por cada tarifa ofertada vy los servicios que al final de cada mes requiera SPN
S.A.S.

De igual manera, con el fin de asegurar el transporte de los objetos postales y carga en
cualguiera de los municipios que conforman las regionales de SPN S.A.S., se requiere el
servicio de transporte en las rutas y circuitos definidos, el minimo estimado de estos servicios
se anexa y hacen parte de este documento.

LOS CONTRATISTAS deberdn cumplir con las condiciones técnicas definidas en el presente
Estudio Previo, sus anexos y lo pactado en el objeto del respectivo contrato.

Para el presente proceso se contempla un tipo de contratista, Contratista Nacional -
Regional; es aquel que prestard servicios de transporte para la regional adjudicada.

Lo anterior se detalla en el formafto ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO.

El presente proceso de contratacion se encuentra registrado en el plan de adquisiciones,
aprobado en comité de contratacion del 4 de diciembre de 2023.

2. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

SPN S.A.S., es una sociedad publica vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, cuyo objeto social se desarrolla en un entorno de alta competencia
empresarial por lo que los procesos contractuales de la misma deben estar regulados de
una manera clara y precisa respetando mandatos legales y Constitucionales propios de la
Funcién Administrativa, permitiéndole a la vez competir en igualdad de condiciones en el
mercado, para lo cual SPN S.A.S. tiene autonomia administrativa, patrimonial vy
presupuestal y ejerce sus actividades dentro del dmbito del Derecho Privado, como
empresario mercantil, dando aplicaciéon a las normas propias de las sociedades previstas
en el Codigo de Comercio vy su legislacién complementaria.

SPN S.A.S con el fin de garantizar el cumplimiento de la promesa de valor para sus clientes,
requiere realizar el proceso contfractual para la consecucidon de proveedores que
suministren el servicio de transporte en las rutas y circuitos definidos, los cuales se anexan y
hacen parte integral de este estudio previo.
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La necesidad objeto de la presente solicitud, tiene como antecedente contractual
inmediato la invitacién abreviada IA002-2023, de la cual, resultd la adjudicacion la regional
Occidente, asi mismo, durante el proceso IAB007-2023 no se recibieron ofertas para las
regionales; Eje Cafetero, Norte ni Noroccidente.

En consideracion a lo anterior SPN S.A.S. se encuentra en la estructuracién del proceso para
seleccionar el confratista para lo cual se determina el cronograma de cada etapa del
proceso de contrataciéon que contempla un periodo de capacitacién y conocimiento de
la operacién por parte de los futuros nuevos proveedores del servicio.

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO O BIEN A CONTRATAR

Teniendo en cuenta las diferentes regionales con los respectivos Centfros Operativos en los
cuales se desarrolla la operacion de cada regional, el presente documento enunciard las
especificaciones (requisitos y condiciones) del servicio a contratar para la regional a la cual
se va a adjudicar.

En el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO se hace la descripcion
especifica de cada ruta, trayecto, municipios, tipo de transporte, capacidad y frecuencia
estimada, con el cual deberd cotizar lo descrito. EL CONTRATISTA deberd realizar la entrega
de los objetos postales, carga y/o envios en los centros operativos o de acopio de SPNS.AS.
conforme a las condiciones técnicas establecidas, incluido los tiempos de prestacién del
servicio, haciendo entrega de los soportes y fransferencia de la carga a SPN S.A.S.

Teniendo en cuenta gue SPN S.A.S. se encuentra actualmente adelantando diferentes
procesos para contratar el servicio de transporte en todo el pdais, se hace necesario precisar
gue los proponentes podrdn ofertar vy ser adjudicatarios hasta de dos contratos, de
conformidad con las siguientes condiciones:

e El proponente que tenga un contrato suscrito con SPN S.A.S. que guarde relacién
con el mismo objeto o uno similar al de la presente invitacién y el cual tenga
vigencia mds alléd del primer trimestre del ano 2024, solo podrd presentarse a una
regional mds, ya sea Oriente, Sur, Norte, Noroccidente, Centro o Eje Cafetero.

e Ningun proponente podrd presentarse a mds de dos regionales, dentro de los
procesos que para el suministro de fransporte la vicepresidencia de operaciones de
SPN S.A.S. adelantard entre octubre y diciembre del presente ano.

3.1.  FORMATO DISPONIBILIDAD DE RECURSO DE TRANSPORTE

EL CONTRATISTA deberd contar con la capacidad de prestar los servicios conforme a las
necesidades y condiciones descritas en este documento y sus anexos, con la finalidad de
establecer los recursos fisicos (vehiculos) con que cuenta EL CONTRATISTA, SPN S.A.S.
requiere que los interesados demuestren que cuentan con una flota minima suficiente para
garantizar la prestacién del servicio desde la hora cero (0) de vigencia del contrato, lo
anterior con base en lo descrito en el formato ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO donde se hace la descripcidn especifica de cada ruta, trayecto, municipios,
fipo de transporte, capacidad y frecuencia estimada requeridos por SPN S.A.S., formato en
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el cual ademds EL CONTRATISTA deberd cotizar lo descrito, diligenciando la totalidad de los
servicios: nacionales, regionales, adicionales y otros servicios descritos en el anexo en cada
una de las tarifas solicitadas, so pena de rechazo de la propuesta.

Se aclara gue la informacion mencionada es una proyeccion estimada y no obliga a SPN
S.A.S. al cumplimiento de la cantidad de recursos, frecuencia y capacidades.

3.2. SUMINISTRO DE TRANSPORTE

3.2.1. SUMINISTRO DE RECURSO DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE

La disponibilidad de recurso de ftransporte (rutas nacionales y a capitales de
departamentos) estd desarrollada conforme a las siguientes definiciones:

Candado Satelital: Unidad de rastreo satelital GPS/GPRS (General Packet Radio Service -
Servicio General de Paquetes via Radio) portdtil y sensores que permitan detectar la
manipulaciéon, apertura y movimiento del contenedor o furgdn. Con baterias recargables
qgue permitan operar el sello durante minimo 1 mes continuo sin necesidad de realizar
recargas. Para su instalacion y desinstalacion no debe requerir llaves o aditamentos
especiales. Debe contar con plataforma accesible via internet, para administracion y
control por medio de la cual se realice labores de monitoreo, seguimiento, reporte,
verificacién y administracién de las unidades.

GPS Senuelo: Dispositivo electrénico de rastreo y ubicacion.

Vehiculo: Comprende los automotores de carga desde ciclomotores (no incluye bicicletas),
motocicletas hasta vehiculos rigidos de dos, tres ejes y articulados de hasta semi remolques
de tres ejes. Todos los vehiculos deberdn contar con la licencia de transito expedida por el
Ministerio de Transporte de conformidad con la Resolucion 160 de 2017.

Transporte nacional: Comprende aquel vigje destinado al cubrimiento territorial con origen
y destino Bogotd. Un vigje roundtrip equivale a una ruta de ida y regreso al mismo lugar de
partida.

Servicio primario: son aqguellos solicitados mediante planeador semanal, los cuales de
acuerdo con el comportamiento estadistico de la operacion suelen tener una dindmica
constante en SPN S.A.S., sin embargo, podrdn sufrir variacion en frecuencia, cantidad y/o
capacidad de acuerdo con las necesidades que SPN S.A.S defina.

Auxiliar logistico o de camioneta: Corresponde a la persona o personas que puede requerir
SPN S.A.S. con el fin de realizar apoyo a una ruta (Nacional, urbana, intfermunicipal o de
interconexion) o para la prestacion de servicios logisticos al interior de los centros Operativos
de SPN S.A.S. y que son suministrados por el contratista de acuerdo con las condiciones
establecidas en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO.

Servicio adicional: son aquellos servicios que debido a cambios inesperados en la
operacién deben ser solicitados, estos deberdn ser dispuestos por EL CONTRATISTA en
mdximo doce (12) horas desde la solicitud inicial, requerimiento derivado de necesidades
adicionales de cobertura producto de la fluctuacion de la demanda (incluye cualquier tipo
de vehiculo de carga de al menos cuatro (4) o mds ruedas, motos, cambios de capacidad,
candados satelitales, entre otros). En caso de que estos servicios no estén incluidos dentro
de la propuesta ofertada por el contratista, ya sea por su modalidad u origen o desfino, SPN
S.A.S, solicitard una cotizacién inicialmente al contratista adjudicado a la regional del
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servicio el cual tiene un plazo mdximo de doce (12) horas desde la solicitud inicial; de no
recibir una respuesta o si la cotizacién no es viable econdmicamente a los intereses de la
compania se remitird la solicitud a todos los contratistas y se seleccionara la mejor oferta.

Otros tipos de fransporte: Se entiende como el traslado de mercancias desde su
procedencia hasta su destino utilizando para ello diferentes medios de transporte (maritimo,
fluvial, aéreo).

3.3. Condiciones de la flota estimada

Para el efecto todos los vehiculos dispuestos por EL CONTRATISTA para la prestacién del
servicio durante la vigencia del contrato no deben ser modelos inferiores al ano 2016 segun
tarjeta de propiedad, de servicio publico (placas blancas), tipo furgdn, cabina blanca, de
uso EXCLUSIVO por trayecto sencillo y/o viaje circular de SPN S.A.S. Los vehiculos dispuestos
para la operacidén al momento de iniciar el contrato deben contar con SOAT y revisidn
técnico mecdnica VIGENTE de acuerdo con la normatividad aplicable, asi mismo estos
deberdn estar en perfectas condiciones mecdnicas y estéticas al momento de la
prestacion del servicio requerido.

De presentarse algun incumplimiento normativo por parte de EL CONTRATISTA a la
regulacion nacional vigente en relacién con el transporte terrestre de carga, aéreo,
maritimo o fluvial, serd asumido de manera exclusiva por EL CONTRATISTA de transporte.

EL CONTRATISTA debe garantizar que los vehiculos se encuentren en dptimas condiciones
para la prestacidén del servicio, no deben presentar filtraciones, fallas mecdnicas, los
mantenimientos preventivos y correctivos deberdn estar al dia, contar con kit de carreteraq,
llanta de repuesto y todo aquello que evite generar afectacién en el servicio,

Teniendo en cuenta lo anterior, se deberd atender las siguientes reglas:

e Para dar claridad sobre los vehiculos que serdn aceptados en cada una de las
capacidades descritas en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO, a continuacién, se presenta la tabla con los rangos de variacién minima
permitidos para cada una de las capacidades de carga solicitadas:

Capacidad Minimo
Solicitada (kg) (k9)
1000 900
2000 1850
3500 3300
4500 4300
6000 5700
8000 7700
10000 9650

Pagina 6 de 74




+ PR-CT-003-FR-002
ESTUDIO PREVIO PARA
CONTRATACION

Correo y mucho mds DIRECTA VERSION: 06

Es importante aclarar que no existe limite mdximo, sin embargo, al momento de la
prestacion del servicio solo se cancelard con la tarifa de la capacidad solicitada la cual
serd determinada con la tarjeta de propiedad del vehiculo.

e EL CONTRATISTA deberd tramitar y gestionar los permisos necesarios para garantizar la
continuidad del servicio, en los casos que se presenten restricciones a la movilidad o en
su defecto deberd reemplazar aquellos recursos con restriccidn de movilidad con el fin
de garantizar el servicio.

Para las rutas nacionales y regionales punto a punto, EL CONTRATISTA deberd contemplar
los tiempos de transito continuo segun lo indicado en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO
TECNICO Y ECONOMICO y cumplir estrictamente con las horas laborales permitidas por La
Ley vy sus planes de seguridad vial.

En ninguna situacion los vehiculos de EL CONTRATISTA pueden llevar personal ajeno a la
operacion de SPN S.A.S., incluyendo las motocicletas que tampoco deberdn llevar
acompanante.

Todos los vehiculos requeridos por SPN S.A.S. deberdn cumplir con los siguientes aspectos:

e El dispositivo de seguimiento GPS deberd estar integrado a la estructura del vehiculo

(no se aceptardn dispositivos portdtiles) bajo las condiciones técnicas exigidas por SPN

S.A.S., condiciones que permitirdn el enlace satelital con el sistema definido por SPN

S.A.S. para efectos del seguimiento por parte de la Torre de Control.

Deberdn contar con pito de reversa.

Botdédn de pdnico.

Malla para aseguramiento de la carga y correas de seguridad.

Candado de seguridad para cierre de vehiculos.

Kit para control de derrames.

Deben contar con una estructura de impermeabilizacién, con el fin de evitar filtraciones

de agua y mitigar riesgos tendientes a que la mercancia se daie.

e EL CONTRATISTA deberd proporcionar a cada vehiculo un teléfono inteligente (celular)
que deberd estar disponible durante la jornada laboral de cada una de las rutas, con
su respectivo plan de datos.

Los vehiculos que sean solicitados al momento del inicio diario de la operacién deberdn
estar con tangue lleno de combustible, en perfectas condiciones mecdnicas, eléctricas y
de aseo, tanto en su parte inferior como exterior, para garantizar que el servicio no se
interrumpa y que exista seguridad. Es de anotar que de evidenciar que el vehiculo presenta
filtraciones de agua o cualquier eventualidad que afecte las condiciones del servicio se
suspenderd vy se solicitard cambio inmediato, debiendo EL CONTRATISTA reemplazarlo en
un término no mayor a 2 horas sin perjuicio de la aplicacién del ANS respectivo.

El personal tanto administrativo como operativo (coordinadores, auxiliares, conductores,
etc.) que presta servicio para EL CONTRATISTA dentro del contrato existente con SPN S.A.S.
al momento del inicio diario de la operacidon deberd contar con una excelente
presentaciéon personal, estar carnetizado y contar con todas las herramientas necesarias
para garantizar el normal funcionamiento del servicio.
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EL CONTRATISTA deberd presentar dentro de los cinco (5) primeros dias del mes un
programa de mantenimiento, donde se evidencie el cronograma de mantenimiento
preventivo y/o correctivo por cada uno de los vehiculos que serdn usados dentro de la
operacién de SPN S.A.S., por parte de EL CONTRATISTA. Asi mismo, Deberd entregar los
soportes del cumplimiento del plan y cronograma del mantenimiento al personal designado
por SPN S.A.S. para validacion por parte de la supervisidon del contrato.

Para todas las rutas nacionales deberdn contar con una estructura de seguridad con
reforzamiento en su carroceria en varilla de acero, con el fin de contrarrestar el riesgo de
hurto bajo la modalidad "descuelgue” y las bisagras deben ser reforzadas con puntos de
soldadura, con el fin de evitar el desmonte de las puertas del furgdn. En el evento que,
como resultado de una inspeccién por parte de SPN S.A.S. se evidencie que no se cumple
con lo anteriormente senalado, no se aceptard el vehiculo para la operacion, debiendo EL
CONTRATISTA reemplazarlo en un término no mayor a 2 horas sin perjuicio de la aplicacion
del ANS respectivo. Asimismo, se requiere qué a estasrutas, se instale cémara (CCTV) interna
con capacidad de grabacién de ocho (08) dias de visidn nocturna.

En el caso que se presenten obstrucciones de orden publico, naturales o eventos sociales
en las vias de principal conexidon que perturban o impidan el normal tréfico y trdnsito de las
rutas, EL CONTRATISTA deberd realizar los recorridos mediante rutas alternas, EL
CONTRATISTA deberd presentar los soportes que evidencien la situacién, con el fin de que
SPN S.A.S. evalUe la aprobacién del ajuste de la tarifa debido a las situaciones antes
descritas, EL CONTRATISTA ademds deberd entregar el valor total por trayecto del
sobrecosto, el jefe nacional de transporte junto a los supervisores de apoyo designados por
SPN S.A.S. realizardn un comparativo en el mercado cotizando con empresas de fransporte
de carga el frayecto que presenta problemas bajo las mismas condiciones que lo presta
EL CONTRATISTA, sobre el valor del mercado SPN S.A.S. reconocerd hasta el 50% del
sobrecosto de la tarifa de mercado, o el valor solicitado por EL CONTRATISTA cuando de
este tipo de situaciones se trate, lo que sea mds favorable para SPN S.A.S., esto toda vez
que los casos de fuerza mayor no son imputables a SPN S.A.S.

EL CONTRATISTA bajo su conocimiento y experiencia determinard la ruta alterna a cumplir
con el servicio.

EL CONTRATISTA estard en la obligaciéon de instruir y capacitar mensualmente al personal
asignado a la operacién sobre aspectos normativos (seguridad vial, ambientales) y demds
que el contrato exija. Asi mismo, SPN S.A.S. impartird capacitaciones a los lideres de El
CONTRATISTA las cuales serdn de cardcter obligatorio para que estos a su vez difundan la
informacion y lineamientos a su personal, adicionalmente se les debe instruir sobre el
cuidado que deben tener en las vias, para evitar accidentes, cumpliendo con lo sefalado
por las normas de transito.

De igual forma se capacitard sobre aspectos de buenas prdcticas en la manipulacién de
la carga, diligenciamiento de los cambios de custodia, correcto cargue y descargue de
mercancias, seguridad de los envios, confidencialidad de la carga, prevencidén y consumos
de sustancia psicoactivas entre ofros. EL CONTRATISTA debe presentar plan de
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capacitaciéon trimestral de Seguridad Vial y soportes respectivos dentro de los treinta dias
siguientes al inicio de la ejecucion.

EL CONTRATISTA deberd estar en la capacidad de realizar las capacitaciones solicitadas
por SPN S.A.S., tales como inducciones, reinducciones, cursos y/o talleres a los que haya
lugar y deberdn remitir al supervisor del contrato los soportes correspondientes.

El personal designado por SPN S.A.S. para la supervisibn de contratos verificard que las
capacitaciones se hayan desarrollado, para lo cual EL CONTRATISTA una vez haya dictado
las mismas, deberd allegar los respectivos soportes con planillas de asistencia donde conste
la asistencia del personal que EL CONTRATISTA dispone para la prestacién del servicio a SPN
S.A.S.

El CONTRATISTA deberd garantizar que cada una de las rutas nacionales y a Capitales de
Departamentos descritas en el ANEXO TECNICO No 1 FORMATO TECNICO Y ECONOMICO
gue sean solicitadas dentro de la planeacién semanal dispondrdn de un conductor y
auxiliar donde se solicite de acuerdo con lo estipulado en el ANEXO TECNICO No 1 -
FORMATO TECNICO Y ECONOMICO.

EL CONTRATISTA deberd garantizar que cada uno de los vehiculos y conductores de su flota,
cuenta con toda la documentacién en regla exigida por el ministerio de transporte,
documentos como; revision tecnomecdnica y de gases vigente, licencia de trdnsito, soat,
pdlizas (si aplica), licencia vigente para conduccidn de vehiculos de fransporte pUblico que
este en regla con lo exigido por el ministerio de transporte en lo referente a los vehiculos de
carga.

Los horarios de operacién serdn definidos al inicio del contrato y serdn informados con

anticipacién y socializados en el periodo previo al inicio de la operacién. Aclarando que
estos podrdn modificarse y se informardn con anticipacion.

3.3.1. CARGUE Y DESCARGUE DE VEHICULOS

EL CONTRATISTA deberd asumir la custodia de la mercancia desde el momento de la
entrega previo al cargue del vehiculo hasta el descargue en destino.

SPN S.A.S. entregard la mercancia en los muelles o dreas designadas para zonas de cargue
y descargue a EL CONTRATISTA, quien deberd validar la cantidad de unidades vy revisar el
estado de la mercancia previo al cargue al vehiculo por parte de SPN S.A.S.; al momento
del cargue SPN S.A.S. dejard registrado en su sistema de informacién la relacién de cada
una de las guias, al finalizar el cargue se entregard a EL CONTRATISTA el manifiesto de
despacho vy la salida de ruta con la relaciéon de cambios de custodia, pesos y unidades,
documento que deberd firmar el conductor o coordinador operativo de EL CONTRATISTA
dando fe de la recepcién y asumiendo asi la custodia de la totalidad de los envios que se
fransportardn.

En destino EL CONTRATISTA deberd entregar y acompaniar el descargue realizado por SPN
S.A.S. en el Cenftro Operativo Regional y Capitales de Deparfamentos, actividad que se
debe redlizar en la zona designada para cargue y descargue con supervision de este,
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validando que la carga fisica, la salida de ruta, y el manifiesto de carga coincidan y se
encuentre la mercancia en las mismas condiciones en las que fue recibida.

EL CONTRATISTA es responsable de la integridad y seguridad de la mercancia durante el
proceso de cargue, transporte, descargue y entrega de la mercancia; en caso de una
averia o faltantes EL CONTRATISTA deberd responder y asumir el valor declarado de la
misma.

3.3.2. MODIFICACION DE RUTAS.

La operacidon es planificada semanalmente por SPN S.A.S., planeacién que deberd contar
con la aprobacién de la Jefatura Nacional de Transporte o quien estd delegue, la
metodologia establecida es basada en variables cualitativas y cuantitativas. Es de aclarar
que, la operaciéon es dindmica conforme a la demanda, no es estacional y depende de
nuevos servicios y negocios que SPN S.A.S. comercialice. Porlo descrito, SPN S.A.S. sereserva
la facultad de manera unilateral de modificar, suspender o adicionar cualquier ruta y/o
trayectos por oferta y demanda contemplados en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO
TECNICO Y ECONOMICO con el fin de garantizar la ejecucién del objeto contractual,
conforme lo siguiente:

e Modificacién de rutas: Consiste en suspender o eliminar rutas y/o trayectos, bien sea
por las condiciones de acceso, demanda de envios movilizados o segun la
demanda del mercado, porlaley y/o determinados por los organismos de vigilancia
y control. Esta modificacion cobija los aspectos de capacidad, frecuencia, modo
de transporte y fipo de transporte.

e Adicionar rutas: Consiste en crear rutas y/o frayectos por necesidades del servicio,
por razones de cubrimiento, incremento de los envios movilizados o definiciones de
compromisos de indole comercial, de oferta y demanda segun el comportamiento
de los envios.

e Rutas pararecoleccién y/o entrega: De acuerdo con la necesidad, SPN S.A.S. podrd
solicitar la recoleccidn y/o entrega de objetos postales en puntos de atencion al
cliente actuales y los que pueda abrir en el futuro, clientes corporativos o personas
naturales en cualquiera de los municipios de la regional, SPN S.A.S. busca con esto
garantizar el cumplimiento de lo establecido en las Resolucién 6128 de 2020 y/o la
norma que lo modifique, adicione o sustituye.

Paragrafo: En el caso

Cuando en ejecucion de los contratos gue llegaren a suscribirse, SPN S.A.S. identifigue |a
necesidad de ajustar, serd de exclusiva potestad de SPN S.A.S. determinar la manera como
se podrd asumir con alguno o algunos de los distintos contratistas adjudicatarios la
prestacion del servicio en otras regionales, con la debida justificacidn técnica vy ante la
necesidad de dar continuidad a la prestacidn del servicio.
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3.4. SUMINISTRO DE TRANSPORTE ADICIONAL

El suministro de transporte adicional es un servicio requerido de manera urgente por SPN
S.A.S., recurso que debe ser dispuesto en menos de ocho (8) horas y que se encuentra por
fuera de su planeacién semanal debido a cambios de capacidad o por necesidades
adicionales de cobertura producto de la fluctuacion de la demanda durante un periodo
de tiempo.

Si SPN S.A.S., conforme a sus necesidades, solicita un servicio adicional, pueden ser rutas o
vehiculos que se encuentren o no relacionados en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO
TECNICO Y ECONOMICO para cumplir con la operacién, EL CONTRATISTA deberd estar en
condiciones de prestarlo cuando se encuentre la ruta en anexo técnico en mdximo ocho
(8) horas posteriores a la solicitud, cuando no se encuentre la ruta en el anexo técnico el
tiempo mdaximo es de doce (12) horas posteriores a la solicitud realizada por el Supervisor
del contrato y/o los profesionales de apoyo a la supervisidon debidamente designado por
SPN S.A.S. de acuerdo a lo contemplado en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO
Y ECONOMICO, estos servicios deberdn estar autorizados por la Jefatura Nacional de
Transporte o la Direccidén Nacional de Gestidn Logistica. Este servicio igualmente debe
contar con seguimiento GPS de acuerdo con las condiciones técnicas definidas por SPN
S.A.S. para garantizar el seguimiento mediante Torre de Control. Para establecer el costo
de los servicios no relacionados en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO, se dard aplicacion alo estipulado en la obligacién 22 indicada en el numerall
32.1 del presente documento, el cual reza: 23. En caso que SPN S.A.S. requiera un suministro
de transporte adicional no especificado previamente dentro del contrato, EL CONTRATISTA
de la regional origen lo suministrard previa verificacion por parte del Supervisor del contrato
y Jefatura Nacional Transportes o Direccién Nacional de Gestion Logistica con el fin de
garantizar la operaciéon y que sea la mejor oferta econdmica mediante un sondeo de
mercado.

Los valores de los servicios adicionales ademds de la disponibilidad presentada en la
propuesta hacen parte del contrato y estardn sujetos a la exigencia de ANS vy los riesgos
que llegare a causar la no prestacién del servicio, estardn amparados por la pdliza de
cumplimiento del confrato en caso de no ser atendidos los requerimientos de SPN S.A.S.;
estos valores deberdn mantenerse hasta la finalizacién del contrato.

De acuerdo con la necesidad, SPN S.A.S. podrd solicitar la recoleccién y/o entrega de
objetos postales en puntos de atencién al cliente actuales y los que pueda abrir en el futuro,
clientes corporativos o municipios, SPN S.A.S. busca con esto garantizar el cumplimiento de
lo establecido en las Resoluciéon 6128 de 2020 y/o la norma que lo modifique, adicione o
sustituye.

“(...) ARTICULO 5.5.2.5. FRECUENCIA DE RECOLECCION Y ENTREGA. El Operador Postal
Oficial debe contar con una frecuencia de recoleccién en puntos de atencién al
publico y una frecuencia de enirega en domicilio que le permitan dar cumplimiento a
la_meta general establecida para el indicador tiempos de entrega, definido en el
articulo 5.5.2.4. de la presente resolucidon. El Operador Postal Oficial podrd elegir el
mecanismo _que mejor se ajuste a su operacion, ya sea frecuencia de recolecciéon y
entrega por demanda o fija, el cual deberd reportar y justificar al Ministerio de
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones denfro de los 15 dias hdbiles
siguientes a la fijacion o modificacién de la modalidad que escoja para cada uno de
los municipios del pais.

El Operador Postal Oficial deberd implementar mecanismos para la captura y
transmision de informacion de todos los envios realizados mediante los servicios
pertenecientes al Servicio Postal Universal, desde el momento de la admision del objeto
postal. Para ello, deberd registrar como minimo: fecha en la que recibe el objeto postal,
origen, destino, identificacién del remitente y la tarifa cobrada por la prestacion del
servicio. (...)"

3.5. PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL - PESV

EL CONTRATISTA deberd contar con un Plan Estratégico de Seguridad Vial, el cual deberd
enviarlo de manera fisica para validacion de las dreas de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST) y Jefatura Nacional de Transporte, con copia a Supervision del contrato dentro de los
siguientes siete (7) dias posteriores a la firma del acta de inicio del contrato, el plan en
mencion deberd estar acorde a lo estipulado en la Ley 1503 de 2011, Ley 2050 de 2020 y/o
la norma gque lo modifique, adicione o sustituya.

En el PESV se debe plantear los lineamientos generales en torno a la responsabilidad social
de las organizaciones en materia de seguridad vial. Senalar las obligaciones que tiene la
empresa de promover conductas seguras en la via, de modo que se abra paso una cultura
solidaria, prudente y preventiva en materia de trdnsito. Asi mismo, sefalar cudles son las
acciones bdsicas que se deben implementar al respecto dentro de la organizacién. Se
debe indicar todas las acciones relacionadas con la seguridad vial en la empresa vy
ajustadas al Plan Nacional de Seguridad Vial.

3.6. COMITE TECNICO DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

Para cada uno de los contratos adjudicados se conformard un Comité Técnico de
Ejecucion y Seguimiento que de manera articulada entre SPN S.A.S y EL CONTRATISTA
redlizardn periddicamente, en este comité se adelantard la revisibn de los avances, y
dificultades que se presenten dentro de la ejecucion del contrato, con la finalidad de
revisar, analizar y decidir los ajustes que se consideren necesarios para el correcto,
verbigracia aquellos problemas que afectan la correcta prestacién del servicio, este
Comité Técnico estard integrado por:

e El Vicepresidente de operaciones de SPN S.A.S. o quien este delegue.

e El supervisor del contrato definido por SPN S.A.S.

e El Director Nacional de Gestién Logistica, el Jefe Nacional de Transporte o Profesional
Nacional de Transporte de SPN S.A.S.

e El Profesional de Transporte de SPN S.A.S. de la regional en la que opera EL
CONTRATISTA.

e Elrepresentante legal de EL CONTRATISTA en aquellos casos que sea convocado por
SPN S.A.S.

e El Director(a) del proyecto de EL CONTRATISTA.
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e El Coordinador (a) operativo de EL CONTRATISTA.

Las reuniones del Comité Técnico de Ejecucién y Seguimiento serdn de cardcter obligatorio,
se podrdn realizar, de manera virtual o presencial y a ellas se podrd invitar a las personas
gue se consideren necesarias, se reunird al menos una vez al mes o extraordinaricmente,
cuando las circunstancias lo ameriten, o cuando el Vicepresidente o el Director del

proyecto lo convoguen.

De las reuniones del Comité Técnico de Ejecucion y Seguimiento, se levantard el acta
correspondiente, y sus decisiones deberdn adoptarse por consenso o por disposicién SPN

S.A.S. si hubiere lugar a ello.

Las funciones del Comité Técnico de Ejecucion y Seguimiento serdn las siguientes:

Analizar los avances técnicos del plan de trabajo, en especial las dificultades que
se presenten en el desarrollo del contrato y presentar recomendaciones técnicas.
Analizar la necesidad de realizar estrategias o planes de mejora

Analizar los mecanismos de operacidén para cumplir con el objeto del presente
confrato

Revisar y determinar las lineas de accidn para la realizacion de las actividades que
se deriven del Conftrato.

Redlizar la retroalimentacidén del personal empleado para el cumplimiento del
objeto y actividades contratadas, pudiendo presentar recomendaciones de
mejora.

Revisar y analizar los aspectos técnicos, operativos y administrativos requeridos para
la ejecucion del contrato

Revisar y evaluar periddicamente las actividades y servicios prestados por EL
CONTRATISTA a nivel nacional

Revisar los informes técnicos y financieros de conformidad con lo senalado en el
confrato y los documentos que lo componen y efectuar las recomendaciones
respectivas.

Llevar un registro de las decisiones tomadas en cada una de las reuniones del
Comité y verificar la necesidad de requerir modificacién del contrato, mediante
actas.

Realizar el seguimiento al desarrollo del confrato y formular recomendaciones para
la correcta ejecucién técnica, de conformidad con lo pactado en el contrato y
acorde con el Plan de trabajo y Cronograma

Analizar las situaciones de riesgo frente a la totalidad de la ejecucion del contrato
frente a aspectos financieros que puedan llegar a alterar el normal desarrollo en los
términos aqui planteados

Apoyo en la verificacion del cumplimiento frente al avance de las actividades,
productos y la ejecucidn financiera definida en el plan de frabajo

Convocar y readlizar las reuniones a que haya lugar y efectuar gestiones que
considere necesarias para el cumplimiento del objeto del contrato

Servir de instancia consultiva y de apoyo para resolver las dificultades operativas y
técnicas

Las demds que sean necesarias para su funcionamiento y que sean aprobadas en
sus sesiones
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3.7. COMUNICACIONES

Cada vehiculo destinado a la operacion de SPN S.A.S. deberd disponer de un teléfono
inteligente (celular) habilitado con minutos, mensajes SMS y un plan de datos que soporte
y garantice la operatividad en la liquidacién, digitalizacién y soporte fotogrdfico de las
entfregas, devoluciones, frazabilidad, geoposicionamiento, cumplimiento de frecuencia, y
que permita tener las manos libres para conducir, el cual debe tener disponible en todo
momento el conductor (24/7), para su comunicacién oportuna.

Este mismo dispositivo debe permitir la instalacién y funcionamiento en linea de las
aplicaciones que suministrard SPN S.A.S., para la correcta ejecucion y control del proceso
de entrega en tiempo real. La no operatividad de este equipo de comunicacién no
exonera a EL CONTRATISTA de su responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones
confractuales relacionadas con las pruebas de entrega y cumplimiento de ruta mediante
soporte fotogrdfico. Asi mismo el uso de estos dispositivos no lo exonera del cumplimiento
con la liguidacién y digitalizacion de las pruebas soporte de entrega.

3.7.1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DISPOSITIVO

Pardmetro Especificaciones Minimas Solicitadas

Software

Minimo deberd ser alguno de los siguientes

Sistema Operativo Android 10 o superior
(&N
HarmonyQOs

Memoria RAM

Capacidad 4 GB minimo

Almacenamiento

Local

Capacidad 16 GB

Cdmara

Frontal Opcional

Trasera Minimo 8 MP

Siempre debe poder cargar a través del puerto USB que integre
el dispositivo.

Gestion de pruebas de enfrega (Liquidacién-Digitalizacion)
(fotos)

Fuente de energia

Funcionalidad

Red de datos

e El dispositivo debe ser compatible con todas las bandas de
los operadores de telefonia mdvil en Colombia y estar
homologado para funcionar con las redes disponibles en el
pais.

Red de datos
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Parametro Especificaciones Minimas Solicitadas

e Los Costos de Red de telefonia y datos mdviles deben ser
cubiertos por EL CONTRATISTA

Interfaces externas

adicionales
GPS Siinfegrado: Se Permiten (Glonass; Gallileo; Beidou)
Cargador
Rango Enfrada: 110 VAC @ 60Hz
Voltaje/Frecuencia Salida opcidn USB: 5V - 2A. o carga rdpida.
. Recargables lon-Litio o Polimero Minimo 3600mAh garantizar 12
Bateria horas de autonomia o recambiables o bateria portable
Varios

EL CONTRATISTA adjuntard el acta y registro de capacitacion del
uso del dispositivo por parte de todos los colaboradores que
Capacitacion presten los servicios a SPN S.A.S. y deberd garantizar la asistencia
a las capacitaciones en el uso de las aplicaciones que maneja
SPN S.A.S. en su operacidn. (usuarios moviles y administrativos)

3.7.2. SEGUIMIENTO SATELITAL Y BOTON DE PANICO

La totalidad de los vehiculos que se pongan a disposicidon de SPN S.A.S. bajo lo descrito en
la planeacién semanal de acuerdo con los recursos ofertados en el ANEXO TECNICO No 1
- FORMATO TECNICO Y ECONOMICO deberdn contar con dispositivo de seguimiento
GPS integrado a la estructura del vehiculo en funcionamiento y cien por ciento (100%) en
linea las 24 horas los 7 dias de la semana (no se aceptardn dispositivos portdtiles), el cual
debe contar con capacidad para integrarse a la plataforma definida por SPN S.A.S., en
este sentido dicho dispositivo deberd contar como minimo con las siguientes caracteristicas
técnicas:

REQUERIMIENTOS MINIMOS
Almacenamiento buffer en caso de no cobertura
Bandas soportadas minimo LTE, 3G, 4G y/o 4.5G garantizando la disponibilidad por parte
del operador que suministre la SIM
Antenas de GNSS de alta ganancia (Global Navigation Satellite System)
Sistemas de navegacion compatibles para los equipos a instalar y configurar dentro de
los vehiculos de manera fija con todos sus componentes y accesorios.
Sistema bdsico AVL (Automatic Vehicle Location)
Memoria RAM de minimo 2GB
Interfaz Bluetooth 4.0 + L
WiFi
Almacenamiento de 16 GB
Bateria de respaldo
Interfaces fisicas necesarias para el correcto funcionamiento
Los dispositivos deben ser de marcas homologadas y compatibles en el mercado satelital
Libres para cualquier operador GPS
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Conectividad las 24 horas del dia y transmision de datos a una plataforma, aplicativo
web o software que permita el seguimiento de los vehiculos.

Garantizando asi la debida disposicion de la informacién y seguimiento en el aplicativo
Unico definido para control de SPN S.A.S, el costo de este dispositivo, asi como su
mantenimiento y/o cambio por dano o deterioro deberd ser asumido por EL CONTRATISTA.

Adicionalmente, el vehiculo debe contar con su respectivo botdn de pdnico integrado al
sistema GPS con ubicacion no visible. La sefal de pdnico deberd ser transmitida
inmediatamente el botdn sea accionado.

EL CONTRATISTA, debe garantizar la conectividad y transmision de datos para el
seguimiento y confrol, denfro de los sistemas o aplicaciones determinados por SPN S.A.S.,
en tiempo real mediante la integracion a la plataforma Unica de gestion.

EL CONTRATISTA, deberd presentar formalmente los contactos de su personal asignado con
el cual se coordinardn las integraciones, homologaciones y/o configuraciones de sus
equipos y componentes técnicos de seguimiento, con el fin de no presentar fallas en el
sistema de transmisién de datos. Lo anterior no exime a EL CONTRATISTA del control y
seguimiento de su propia flota de vehiculos, sin embargo, SPN S.A.S., no tendrd ninguna
responsabilidad sobre esta, aunque en caso de requerirlo puede solicitar informacion
especifica a EL CONTRATISTA quien deberd entregarla en las condiciones que SPN S.A.S. le
indique.

De igual forma EL CONTRATISTA también se obliga a garantizar lo siguiente:

e Debenreportarse obligatoriamente los eventos de salida y llegada de ruta, y la entrada
a punto de conftrol.

e Las entradas a puntos de control de una ruta solo deben reportarse una vez en un dia.

e Todos los eventos enfre una llegada de ruta y la siguiente salida (durante la cual no
estdn ejecutando ruta) no deben ser reportados.

e Los eventos deben contemplar condiciones I6gicas de operacion.

e Los eventos para que se reportardn son los relacionados en la siguiente tabla. Para
aquellos marcados como EVENTOS OBLIGATORIOS EL CONTRATISTA deberd garantizar
la conexién cien por ciento (100%) y en linea 24/7, independiente de que otro evento
no obligatorio haya sido reportado antes de la ventana de 5 minutos. Debe tenerse en
cuenta a qué se refiere el evento realmente, independiente del nombre o cédigo que
reciba en la plataforma Unica de seguimiento.

Cod 4-72 Evento 4-72 Obligatorios Descripcion
GPSO1 Ec?’rc?n de X Botdn de pdnico presionado
Aanico
GPS02 CorTQ X Corte de corriente del vehiculo
Corriente
Dispositivo . -
GPS03 Apagado X Dispositivo GPS apagado
Inicia Opcional. Puede ser el mismo GPS06 Vehiculo en
GPS04 o L
Movimiento movimiento
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GPS05 Vehiculo Vehiculo apagado, velocidad cero
Apagado
GPS06 Veh|.cu'|o en Vehiculo encendido, velocidad mayor a cero
Movimiento
GPS07 Veh|cu|9 Vehiculo encendido, velocidad cero
Encendido
GPS08 Vehpulo Vehiculo apagado, velocidad cero. Igual a GPS05
Estacionado
Entrada @ Entra a un punto de control (segun latitud/longitud
GPS09 punto de L -
definida para el punto, y la geocerca definida)
control
Vehiculo sale del punto de control definido como
GPS10 Inicio de ruta origen (segun latitud/longitud y geocerca
definida)
Vehiculo entra al punto de control definido como
GPS11 Fin de ruta destino  (segun latitud/longitud 'y geocerca
definida)
Si GPS encendido, pero solo reporta una vez que
GPS12 NEUTRO se detuvo o apagd. No usar para eventos en
REPORTA GPS ot page. P
movimiento
GPS13 Remolcado Vehiculo apagado, velocidad mayor a cero

e Los cambios o adiciones a la integracién, homologacién y conectividad hacia la
plataforma Unica de control son responsabilidad de EL CONTRATISTA de acuerdo con
la necesidad de SPN S.A.S, los cuales se informardn con anticipaciéon para su
implementacién, sin costos adicionales para SPN S.A.S.

El sistema de rastreo Unico de seguimiento se adaptard a las exigencias técnicas que en su
momento se definan, costo que serd asumido por EL CONTRATISTA.

La plataforma de seguimiento de sistema de GPS integrado a la estructura del vehiculo
busca la extraccién de la informacién emitida por el dispositivo que estd instalado en el
vehiculo, se integrardn las sefales de los vehiculos que se encuentren prestando el servicio
a SPN S.A.S., por tanto, se deberd adjuntar semanalmente 24 horas antes del inicio de la
operacién completamente diligenciado el archivo “TABLA RELACION FLOTA VEHICULOS
POR REGIONAL" con el fin de relacionar la flota vehicular planeada.

EL CONTRATISTA debe implementar y contar con las medidas o equipos de seguridad
necesarias para minimizar o eliminar el riesgo, dado que EL CONTRATISTA es el responsable
de la custodia de los objetos, piezas postales y paqueteria durante el proceso de
transporte, recoleccién, clasificacion, distribuciéon y entrega.

En todo caso EL CONTRATISTA deberd garantizar que todos los sistemas de informacién
utilizados para la ejecucidn del proyecto cumplan con las norma vigentes de
licenciamiento de software (ley 603 de 2000), que cuente con la a arquitecturay el recurso
necesario para poder realizar integraciones desde otro sistemas de informacién donde se
le pueda hacer el seguimiento y auditoria a los procesos de la operacién, por tal motivo, el
proponente adjudicatario pondrd a disposicién de SPN S.A.S. los Manual de usuario,
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“Manual Services" y /o manuales de Api's ., que se encuentren en ambiente de produccién
en la operacién del proponente referente al objeto contractual descrito en este
documento.

EL CONTRATISTA deberd cumplir con los lineamentos para fortalecer la gobernanza de la
seguridad digital conforme al decreto 338 de marzo 2022.

EL CONTRATISTA debe implementar capacitaciones y actualizaciones a los conductores en
temas de seguridad (manejo defensivo, reaccién ante emergencias, modalidades de
hurto en carretera, inteligencia vial, etc.), para lo cual se deberdn allegar los soportes
correspondientes, para efectos de que SPN S.A.S. mantenga la certificacidén en la norma
BASC (norma internacional de confrol y seguridad.

En atencidon a la importancia de realizar un seguimiento satelital a la flota que presta
servicios en las rutas establecidas por SPN S.A.S., EL CONTRATISTA debe de igual manera
contar con un esquema propio de seguimiento, en linea con esto tendrd EL CONTRATISTA
gue disponer de personal para hacer el seguimiento satelital 24/7 desde su sede a la flota
de vehiculos que prestan servicio a SPN SA.S. diariamente, EL CONTRATISTA debe suministrar,
a la supervision del contrato, los datos de contacto del personal propio asignado para esta
tarea y la actualizaciéon de estos datos en el evento de cambiar el personal.

Queda como opcidn, en caso de que EL CONTRATISTA asi lo decida, un espacio por turno
en el drea de Torre de Control para cada uno de los funcionarios de EL CONTRATISTA
encargados de redlizar este seguimiento, lo que garantizard oportunidad y disponibilidad
de la informacidn, disminucidn en los tiempos de reaccidn por parte de SPN S.A.S. ante una
eventualidad, asi como mejorard la comunicacion con EL CONTRATISTA para que conozca
el valorizado de la carga a movilizar.

4. INDEMNIZACIONES POR AVERIAS, PERDIDA, EXPOLIACION, SINIESTRO, DANO, HURTO Y/O
SINIESTRO

Las dreas de servicio al cliente, PQR’s y consejeria internacional de SPN S.A.S. deberdn
reportar de forma mensual las averias, pérdidas y expoliaciones que se presenten durante
la ejecucidon del contrato, a efectos de adelantar el debido proceso, que permita
determinar el valor del dano y por ende el valor del descuento que corresponda por dicha
averia, pérdida, siniestro o expoliacidn, ya que con ocasidn del contrato se encuentran en
custodia de SPN S.A.S./EL CONTRATISTA, por lo cual serd necesario realizar el cobro que
corresponda a EL CONTRATISTA. El futuro CONTRATISTA deberd pagar a SPN S.A.S. el valor
declarado de la carga que se afecte por averia, pérdida, expoliacién, dano, hurto y/o
siniestro.

El CONTRATISTA autoriza sea descontado el valor afectado, en la factura de cobro que se
emita por la prestacidn del servicio.

Las averias, pérdidas, expoliacion, dano, hurto y/o siniestro que EL CONTRATISTA o su
personal causen en desarrollo y/o con ocasidn del contrato, a terceros o a SPN S.A.S., serdn
reconocidos y pagados directamente por EL CONTRATISTA, totalmente a sus expensas.
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EL CONTRATISTA deberd pagar y/o reembolsar directamente a SPN S.A.S. los valores que
éste se vea obligado a pagar como consecuencia de averias, pérdidas, expoliacion, dano
hurtos y/o siniestros causados por EL CONTRATISTA y por las sanciones, multas, gastos e
indemnizaciones a las que tuviera que hacer frente a terceros, sin perjuicio del ejercicio de
las acciones legales que SPN S.A.S. estime convenientes en defensa de sus intereses. En
consecuencia, SPN S.A.S. queda autorizado para deducir de los pagos que deba efectuar
a EL CONTRATISTA las sumas necesarias directamente de la facturaciéon para el pago de los
perjuicios causados por las averias, pérdidas, expoliacién, dafo, hurto y/o siniestro que
haya o deba pagar SPN S.A.S.

EL CONTRATISTA deberd garantizar que prestard toda su colaboracién a SPN S.A.S. en la
investigacion de hurtos, danos, fraudes, siniestros o conductas irregulares que se presenten
con ocasiéon de la ejecucion del contrato o que hayan podido ser causados o perpetrados
por sus empleados o contratistas.

En caso de pérdida, hurto (simple, calificado y/o agravado), siniestro y/o dano a los bienes
objeto del contrato de transporte, EL CONTRATISTA pagard a SPN S.A.S. el 100% del valor
declarado de la mercancia afectada, sin exceder el limite asegurado por despacho
establecido en la pdliza, para este efecto SPN S.A.S. queda facultado para descontar de
la facturacion mensual la totalidad del valor declarado de los objetos o piezas postales que
fueron afectadas por pérdida, hurto (simple, calificado y/o agravado), siniestro y/o daino,
debiendo SPN S.A.S. facilitar a EL CONTRATISTA toda la informacién, documentacién y
apoyo necesarios para que haga el respectivo trdmite ante su aseguradora.

5. REGLAS PARA LA REITERACION DE LAS ANS:

1) En el evento en que se presente reincidencia continua durante dos (2) meses en el
mismo incumplimiento de ANS, SPN S$.A.S. queda facultada para descontar hasta el
cinco por ciento (5%) para el transporte VARIABLE y hasta un cinco por ciento (5%) de
fransporte URBANO, so pena de iniciar el proceso de declaratoria de siniestro por
incumplimiento.

2) Siseincurre enla aplicaciéon de mds del 10% del valor del contrato en ANS en un mismo
mes, SPN S.A.S. queda facultada para ejecutar la terminacién del contrato como Ultima
medida correctiva, ante la reiteracion de los incumplimientos.

3) En el evento en que haya reincidencia durante cuatro (4) meses consecutivos en el
incumplimiento de un mismo ANS, SPN S.A.S. queda facultada para ejecutar la
terminacién del contrato como Ultima medida correctiva ante la renuencia de los
incumplimientos.

4) Ante lasituacion enlasreglas 2y 3, SPN S.A.S., podrd disponer de la propuesta que haya
tenido la segunda mejor puntuacién, para contfinuar con la prestacién del servicio
objeto del contrato.

DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO: En caso de incumplimiento de ANS, se aplicardn los
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porcentajes de descuento estipulados y como se aclara en el ANEXO No 09 CALCULO DE
ANS

PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS:

1) El supervisor del contrato comunicard mensualmente y por escrito al Representante Legall
de EL CONTRATISTA gue incurridé en un evento de ANS, por lo cual y en virtud del debido
proceso concederd un plazo perentorio de cinco (5) dias hdbiles a partir de su
comunicacion para:

a) Subsanar dicho incumplimiento.

b) Para rendir las respectivas explicaciones vy justificar la razén del incumplimiento,
acompanando sus razones del respectivo material probatorio, que demuestre que no sean
imputables a EL CONTRATISTA.

2) El CONTRATISTA procederd a subsanar el incumplimiento dentro de los términos
perentorios otorgados por el supervisor del contrato so pena de constituirlo en reiterativo.
Lo anterior, salvo que EL CONTRATISTA justifique en debida forma las causas que conllevaron
a no serimputable a EL CONTRATISTA y por la cual se determind que no incurriera en dicho
incumplimiento.

3) Si EL CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgado por SPN
S.A.S. para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por EL CONTRATISTA para justificar
el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito vy las
pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral anterior) no acreditan o
justifican la ocurrencia de una causal de exoneracién de la responsabilidad de acuerdo
con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante
comunicacion dirigida a EL CONTRATISTA dard por aceptado el no cumplimiento de la
obligacién contractual o el ANS por parte de EL CONTRATISTA, ratificando el mismo y
descontard el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que SPN S.A.S., silo estima
conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que EL
CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo otorgado por SPN S.A.S.
para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causardn los
descuentos regulados en esta cldusula, hasta el momento en el cual EL CONTRATISTA
subsane la situacién de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen
la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, SPN S.A.S. dard aplicaciéon a lo
dispuesto a las causales de terminacion del presente contrato.

Nota: de acuerdo con el procedimiento de reiteracion de ANS y de la facultad que asiste
a SPN S.A.S. esta podrd solicitar el inicio del procedimiento por incumplimientos como se
enuncia a contfinuacion.

6. POLIZA AUTOMATICA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Con soporte en lo establecido en el Art. 982 — Obligaciones del Transportador del Capitulo |
del Titulo IV Contrato de Transporte del cédigo de Comercio, “(...) el transporte de cosas a
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recibirlas, conducirlas y entregarlas en el estado en que las reciba, las cuales se presumen
en buen estado, salvo constancia en contrariof...)"”, EL CONTRATISTA (TRANSPORTADOR)
deberd constituir una pdliza Automdatica de Transporte de mercancias, para amparar las
mercancias contra los riesgos de pérdida, siniestro y/o dano a los bienes objeto del contrato
de fransporte, es decir, debe tener una cobertura completa y huelga, asi como las
condiciones adicionales indicadas en el ANEXO No 07 COBERTURA POLIZA TRANSPORTE DE
MERCANCIAS. El limite asegurado por despacho o vigje serd la suma de SEISCIENTOS
MILLONES DE PESOS M/CTE ($600.000.000) M/CTE.

La vigencia de la pdliza deberd ser equivalente al termino de ejecucidén del futuro contrato.
Serd obligacién de EL CONTRATISTA prorrogar su término hasta finalizar la ejecucion del
contrato. El fomador y Asegurado serd EL CONTRATISTA, y el Beneficiario SPN S.A.S. Es
responsabilidad de EL CONTRATISTA cumplir con los requisitos y exigencias que estipule la
aseguradora en el contrato de seguro de fransporte.

En el evento excepcional que el despacho supere el valor asegurado por pdliza, se le debe
informar a EL CONTRATISTA para que adelante las gestiones necesarias frente a su
aseguradora y proceda a ampliar el valor asegurado. Sobre el particular, vale senalar que
es de la esencia de la actividad del transportista garantizar el aseguramiento de la
mercancia transportada, como quiera que en el evento que se materialice la
responsabilidad le asistird a EL CONTRATISTA.

REHUSO DE AMPLIACION DE POLIZA DE TRANSPORTE DE CARGA, cuando la carga
entregada en custodia por SPN S.A.S. supere el valor que EL CONTRATISTA tiene
amparado en su pdliza de transporte de carga, éste deberd informar dicha
situaciéon a su aseguradora so pena de hacerse responsable por su propia cuenta
ante la ocurrencia de un siniestro en esa carga.

En el caso que por parte de SPN S.A.S. se presenten nuevos negocios que constituyan un
favorecimiento comercial y empresarial, el oferente deberd estar sujeto a los pardmetros
exigidos por SPN S.A.S., entre estos la expedicidén de nuevos seguros o la ampliacion de los
valores, términos y condiciones de los amparos actualmente solicitados. Estas garantias
deberdn constituirse dentro del plazo que le estipule SPN S.A.S. y requiere de su aprobacién
para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspension o prorroga del
contrato, EL CONTRATISTA se obliga ampliar las garantias correspondientes.

Paragrafo primero: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el
valor cuando este sea afectado, SPN S.A.S. dard por terminado el contrato en el estado en
gue se encuenire, sin que por este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en
favor de EL CONTRATISTA.

Pardagrafo segundo: En todo caso las garantias se mantendrdn vigentes hasta la liquidaciéon
del contrato, ajustdndose a los limites, existencia, y extensién del riesgo amparado.

Paragrafo tercero: La reposicidon del valor asegurado no disminuird por cada evento que
reclame SPN S.A.S.
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Pardgrafo cuarto: La constitucion de la presente pdliza no exime de responsabilidad a EL
CONTRATISTA de las pérdidas, averias, expoliciones, siniestros o detrimento patrimonial
derivado de las actuaciones de sus frabajadores.

Pardgrafo quinto: Para todas y cada una de las garantias requeridas, el oferente deberd
adjuntar a la misma el recibo original donde conste el pago de la prima, siendo admisible
aportar el soporte de pago de la pdliza que garantice que esta se encuentra al dia por este
concepto.

El valor de las garantias se calculard conforme al valor total de cada uno de los contratos
celebrados, que, en los términos del presente documento, cada proponente puede ser
adjudicatario hasta de dos (2) confratos.

7. FACTURACION DE TRANSPORTE Y SISTEMA DE INFORMACION
7.1. FACTURACION DE TRANSPORTE

EL CONTRATISTA deberd entregar los soportes requeridos para la radicacién de la factura
dentro de los tiempos definidos en el contrato, esto deberd ser entregado al supervisor del
contrato designado por SPN S.A.S., de conformidad con la planeacién semanal y los
servicios efectivamente prestados a SPN S.A.S., en todo caso todos los servicios deberdn ser
previamente conciliados con la regional y/o profesional encargado en SPN S.A.S.

Nota: Los soportes que hardn parte de la radicacién de la factura, deberdn ser previamente
radicados a la presentacién de esta, a efectos de solicitar los ajustes a que haya lugar para
la optimizacién y eficiencia de los tiempos del proceso de facturacidén. Una vez surtida la
devolucién a EL _CONTRATISTA para los gjustes correspondientes, tendrd un término
perentorio de dos dias hdbiles para hacer la radicacion oficial de la factura con los gjustes
solicitados, en todo caso serd responsabilidad de EL CONTRATISTA la agilidad del proceso
en los términos previstos.

Nota: de acuerdo con los procedimientos establecidos por SPN S.A.S., los tiempos de cada
factura comenzaran a contarse a partir de la radicacién de esta, juntos con todos sus
soportes en la Direccidn Nacional Financiera de SPN S.A.S.

7.2. SISTEMA DE INFORMACION

EL CONTRATISTA deberd utilizar un sistema de informacién propio que cuente con los datos
del personal que participe en el proyecto, como son:

e Datos del personal de la operacién y/o conductores (Cedula, nombre completo,
teléfonos de contactos, numero de licencia de conduccién si aplica, roles, jefe
inmediato y supervisor).

Se debe contar con un tablero estadistico de interpretacion de la informacién donde se
evidencie el detalle de la operacidn, y repositorio documental que le permita llevar un
control de ejecucion de los servicios prestados a SPN S.A.S.
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EL CONTRATISTA deberd contar con sistemas de informacién implementados y vigentes, con
la infraestructura tecnolégica propia que soporte el desarrollo de su actividad econdmica.
Para tal efecto, SPN S.A.S. verificard previamente al inicio del contrato mediante visita a las
instalaciones del proponente adjudicatario lo siguiente:

1- Que cuenta con un Sistema ERP (Enterprise Resource Planning), con minimo con
los mddulos Contable, Comercial y Proceso misional-gestiéon del transporte.

2- Que cuente con una plataforma de seguimiento y administracién en tiempo reall
de rutas y personal en campo.

3- Que cuenta con un Software para la gestién y control del mantenimiento de
activos (vehiculos).

4- Que cuente con los hardware y/o infraestructura requerida para el desarrollo del
proyecto.

Que todos los sistemas de informacion utilizados para la ejecucién del proyecto cumplan
con las norma vigentes de licenciamiento de software (ley 603 de 2000), que cuente con la
arqguitectura y el recurso necesario para poder realizar integraciones desde otfro sistemas
de informacién donde se le pueda hacer el seguimiento y auditoria a los procesos de la
operacién, por tal motivo, EL CONTRATISTA adjudicatario pondrd a disposicion de SPN S.A.S.
los Manuales de usuario, *Manual Services” y /o manuales de Api's ., que se encuentren en
ambiente de produccidn en la operacion del proponente referente al objeto contractual
descrito en este documento.

EL CONTRATISTA debe presentar las politicas del acuerdo de niveles de servicios, que serdn
evaluados por la SPN S.A.S.

EL CONTRATISTA deberd cumplir con los lineamentos para fortalecer la gobernanza de la
seguridad digital conforme al decreto 338 de marzo 2022.

8. LICENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA

Conforme a lo establecido en el Decreto 173 de 2001 del Ministerio de Transporte, el
proponente deberd poseer Licencia de Transporte Terrestre de Carga vigente. Para tal
efecto deberd dllegar los documentos respectivos (Licencia de fransporte terrestre de
carga) expedido por el Ministerio de Transporte el cual deberd ser presentado como parte
integral de su oferta. En caso de proponentes plurales, todos y cada uno de los integrantes
deberdn presentar la Licencia de transporte terrestre de carga al momento de presentar la
oferta; y en el evento de resultar adjudicatario tendrd, la obligacién de mantenerla vigente
durante todo el tiempo del contrato.

Para todos los efectos el Proponente y EL CONTRATISTA deberdn acreditar que la Licencia
se encuentre vigente durante el proceso de contratacién y la ejecucién del futuro contrato.
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9. CODIGO DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC).

78101800 Transporte de carga por carretera.

10. REQUISITOS AMBIENTALES, DE CONTROL Y SEGURIDAD Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

EL CONTRATISTA dentro de la ejecucion del contrato deberd dar efectivo cumplimiento a
las siguientes acciones ambientales:

10.1.

Cumplimiento del SG-SST por parte de los proponentes:

El proponente debe presentar certificacion de la ARL con el cumplimiento del SG-SST con
el porcentaje de avance de acuerdo con la resolucién 0312 de 2019, con una cdlificacion
superior al 80%.

10.2.

10.3.

1.

ETAPA PRECONTRACTUAL

EL CONTRATISTA deberd certificar mediante oficio suscrito por el representante
legal y referente ambiental si hay lugar a ello que cumple con todos los requisitos
establecidos en la etapa contractual y que permitird que SPN S.A.S. los solicite en
cualquier momento durante la ejecucién del contrato.

EL CONTRATISTA debe presentar la certificacion vigente expedida por la autoridad
ambiental competente, en la que se indique que el Centro de Diagndstico
Automotor cumple con las exigencias en materia de revisidon de gases.

Presentar licencia ambiental vigente del establecimiento donde se redliza la
disposicion final de residuos peligrosos, otorgada por la autoridad ambiental
competente.

Presentar un programa de capacitaciones ambientales en el cual se infegre como
minimo el manejo de residuos sélidos y peligrosos, uso y ahorro eficiente de agua
y energia.

ETAPA CONTRACTUAL (EJECUCION CONTRATO)

Los vehiculos suministrados deberdn someterse anualmente a la revision técnico-
mecdnica y de emisiones contaminantes de conformidad con la reglamentaciéon
legal vigente, por lo cual deberd adjuntar la correspondiente certificacion.

No se permite ningun tipo de cornetas, claxon o pitos que no cumpla la
reglamentacion legal vigente.

Los vehiculos no deben ser sometidos a revisiones técnico-mecdnicas o
mantenimientos preventivos en las instalaciones de SPN S.A.S.

EL CONTRATISTA deberd presentar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo
de los vehiculos segun lo establecido por el fabricante, de igual manera deberd
presentar un plan de contfingencia ambiental en caso de derrames de aceites,
lubricantes y combustibles.

EL CONTRATISTA debe presentar la hoja de vida vigente de cada vehiculo.
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10.
11.
12.

21.

22.

23.

24.

25.

El proponente debe certificar por escrito el cumplimiento de los niveles permisibles
de emisibn de contaminantes por fuentes moviles establecidos en las normas
ambientales de confrol de las emisiones que rigen para el suministro de fransporte.
EL CONTRATISTA debe tener disponible los certificados, facturas o constancias de la
disposicién de residuos peligrosos generados en la operacion (aceites y filtros usados,
llantas, plomo - dcido, etc), cada vez que se soliciten en las inspecciones y auditorias
internas y externas.

En caso de almacenar llantas, el proveedor debe presentar el comprobante del
registro ante la secretaria de ambiente.

EL CONTRATISTA debe presentar el registro de movilizacién de aceite usado.

EL CONTRATISTA debe presentar el registro de acopiador primario de aceite usado.
EL CONTRATISTA deberd presentar el certificado de lavado de vehiculos.

Presentar cada vez que se requiera informe de caracterizacion de vertimientos
generado por el lavado de vehiculos, realizado en un laboratorio, dicho informe
debe estar avalado por la Secretaria Distrital de Ambiente

. EL CONTRATISTA debe presentar el plan de gestiobn de residuos peligrosos

actualizado.

. EL CONTRATISTA deberd realizar el registro de publicidad exterior ante la autoridad

competente en el municipio donde opere.

. Permitir que SPN S.A.S., redlice visitas de inspecciones, con el fin de verificar

cumplimiento de la normatividad ambiental y sanitaria y evaluacion del servicio.

. Dar cumplimiento a las acciones vy lineamientos establecidos para la

implementacion de la Gestion Ambiental en la ejecucidon del contrato, sin costo
adicional para SPN S.A.S.

. Contar con una metodologia para el seguimiento de la trazabilidad ala cadena de

gestidon de residuos peligrosos.

. Se recomienda que el oferente esté asociado a un programa posconsumo para

realizar la correcta disposicidn final y/o aprovechamiento.

. Permitir que SPN S.A.S., readlice visitas de inspecciones, con el fin de verificar

cumplimiento de la normatividad ambiental y sanitaria y evaluacion del servicio.

. Durante la ejecucién del contrato, se realizard revisién peridédica de estos requisitos

ambientales, se requerird del Vo.Bo del Lider del Sistema de Gestion Ambiental,
donde se avale el cumplimiento de estos criterios para el pago completo de facturag,
en caso de no cumplir con los requerimientos solicitados por 472 se realizard
aplicacion de ANS.

En caso en que SPN S.A.S. llegue a requerir transportar mercancia peligrosa EL
CONTRATISTA deberd cumplir con las siguientes especificaciones para el transporte
de mercancias peligrosas segun las obligaciones del Decreto 1079 de 2015.

Contar con el Plan de Contingencia para la atencidon de accidentes durante las
operaciones de transporte de mercancias peligrosas.

Programa de capacitacién y entrenamiento sobre el manejo de procedimientos
operativos y prdcticas seguras para todo el personal que interviene en el manejo de
mercancias peligrosas.

Exigir al conductor el certificado del curso bdsico obligatorio de capacitacion para
conductores de vehiculos que transporten mercancias peligrosas.

Exigir al conductor la tarjeta de registro nacional para el fransporte de mercancias
peligrosas.
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26. Exigir hoja de seguridad vy la tarjeta de emergencia de la mercancia peligrosa que
se va a transportar.
27. Exigir al remitente la carga debidamente embalada y envasada.

Los soportes y procedimientos deben estar debidamente documentados de forma fisica
y/o magnética y estar disponibles a solicitud de SPN S.A.S. en cualquier momento, para
estos efectos no se admitird como soporte comunicaciones informales como chats y/o
mensajes de texto.

11. OBJETO A CONTRATAR O BIEN A CONTRATAR

Prestar el servicio de transporte de carga para la recoleccién de objetos, piezas postales,
carga y/o complementarios en ciudades sede regional, centros operativos, municipios
(urbano y rural que apliquen) gue conforman las Rutas Nacionales para las regionales Norte,
Eje Cafetero y Noroccidente, para la red de SPN S.A.S., garantizando la adecuada
prestacion del servicio en el territorio nacional en condiciones de cobertura, accesibilidad,
calidad y precio. Asi mismo los servicios adicionales que se requieran a nivel nacional.

12. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA LA CONTRATACION.

Conforme a lo establecido en el Decreto 173 de 2001 del Ministerio de Transporte, el
proponente deberd poseer Licencia de Transporte Terrestre de Carga vigente. Para tal
efecto deberd allegar los documentos respectivos (Licencia de fransporte terrestre de
carga) expedido por el Ministerio de Transporte el cual deberd ser presentado como parte
integral de su oferta. En caso de proponentes plurales, todos y cada uno de los integrantes
deberdn presentar la Licencia de transporte terrestre de carga al momento de presentar la
oferta; y en el evento de resultar adjudicatario tendrd, la obligacion de mantenerla vigente
durante todo el tiempo del confrato.

Para todos los efectos el Proponente y EL CONTRATISTA deberdn acreditar que la Licencia
de Transporte Terrestre de Carga se encuentre vigente durante el proceso de contratacién
y la ejecucién del futuro contrato.

Para efecto de los servicios complementarios establecidos en el alcance del objeto, SPN
S.A.S. los solicitard de conformidad con el anexo.

13. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Modalidad de contratacién: De acuerdo con el Manual de Contratacion vigente de SPN
S.A.S., la modalidad de seleccion aplicable al presente proceso es la de Contratacion
Directa, teniendo en cuenta la causal relacionada con: la adquisicion de bienes, obras y
servicios requeridos para al giro ordinario de los negocios de la empresa, sin consideracion
a su cuantia, definidos por el comité de compras.

Tipologia del contrato: contrato de suministro de servicio de transporte.
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14. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor de este contrato es indeterminado pero determinable, por fratarse de un contrato
gue genera obligaciones de medio y no de resultado, y segun el monto de los recursos que
llegue a prestar EL CONTRATISTA durante el plazo del contrato debidamente aprobados por
SPN S.A.S.

El valor final del contrato resultard de multiplicar los precios unitarios fijos sefalados en la
propuesta debidamente aprobada, por las cantidades de servicio o frabajo efectivamente
ejecutados. No obstante, el valor del contrato se estima en la suma de MIL SEISCIENTOS
VEINTITRES MILLONES DOSCIENTOS SIETE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE.
($1.623.207.892), incluidos todos los costos directos e indirectos a que haya lugar, el cual se
discrimina a continuacién por los estimados dados para cada vigencia y regional.

PRESUPUESTO  PRESUPUESTO PRESUPUESTO

REGIONAL
610 EN COP $ 2023 ENCOPS 2023 ENCOP S

EJECAFETERO | S 346.621.426 | S 14.725.114 | S 331.896.312
NOROCCIDENTE | § 391.427.642 | $§ 6.696.931 | S 384.730.711
NORTE S 885.158.824 | S 7.784.352 | S 877.374.472

TOTAL GENERAL| $ 1.623.207.892 | $  29.206.397 | $ 1.594.001.495

Este estimativo es necesario para elaborar el presupuesto o para efectos fiscales; pero el
valor real del contfrato que genera obligaciones mutuas sélo se determinard cuando se
ejecute el servicio.

El valor especificado serd el ofrecido por EL PROPONENTE en la propuesta teniendo en
cuenta todas las caracteristicas del proyecto y las actividades relevantes para la ejecucion
del presente contrato, las cuales EL PROPONENTE conoce en su integridad.

Dentro de los valores estimados SPN S.A.S. establecid los valores para cada una de las
vigencias, por lo tanto, se deberd tener en cuenta los siguiente:

Paragrafo Primero. PRECIO UNITARIO FIJO. EL CONTRATISTA acepta que no habrd lugar a
ningun tipo de reajuste de los valores unitarios de la propuesta en caso de que antes o
después del perfeccionamiento del contfrato se haya modificado o se modifique por
cualquier razén el valor de cualquiera de los elementos incluidos en la propuesta, en
atencién a que la contratacion y remuneracién se realiza bajo la modalidad de Precio
Unitario Fijo sin féormula de reagjuste y, por tanto, no habrd modificacién de precios por
cambio de ano, variaciones de los precios de los insumos, o por cualquier ofra razén o
motivo que pueda en un momento dado incidir o afectar el precio o valor del presente
confrato. No obstante, lo anterior, salvo las circunstancias que, de manera excepcional,
expresa y taxativa se presenten, y previa autorizacion de SPN S.A.S. podrdn ajustarse los
precios unitarios, en los casos que se describen a continuacion:
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i) Cuando se presente modificaciones por fuerza mayor o caso forfuito que
conforman las actividades del servicio no previstas en el plan mensual de estudio
de rutas, para lo cual se estudiard la variacién en las actividades y del precio
unitario con base en la afectacion de sus componentes, sin modificar los precios
bdsicos de cada ruta considerados en la propuesta inicial.

i) Cuando se presente un cambio de especificacidén del servicio que implique
variacion en el precio de los componentes del andlisis del precio unitario, por
exceso o por defecto.

i) Cuando se haga necesaria la introduccidén de nuevos servicios necesarios para
el cumplimiento del contrato o para garantizar los servicios o mayores
cantidades de ellos existentes en el presupuesto inicial o por la aparicién durante
el desarrollo del contrato por situaciones no previstas.

En consecuencia, los precios unitarios regirdn durante toda la vigencia del contrato, y EL
CONTRATISTA se abstendrd, en los términos de la presente cldusula, de presentar a SPN S.A.S.
cualguier reclamacién o solicitar modificaciones en los precios unitarios por razones que no
hayan sido previstas en las excepciones anteriores.

Paragrafo Segundo: CONCEPTOS COMPRENDIDOS EN EL VALOR DEL CONTRATO. El valor
total del contrato incluye todos los costos directos e indirectos necesarios para la oportuna
y satisfactoria ejecucién de los servicios objeto del contrato por parte de EL CONTRATISTA,
tales como personal, materiales, recursos técnicos, medios magnéticos, papeleria, copias,
fransporte, administracion, seguros, imprevistos, utilidad e impuestos directos e indirectos.
Cualquier costo, impuesto o gasto adicional que se genere por la celebracién o ejecucion
del presente contrato serd asumido exclusivamente por EL CONTRATISTA.

Paragrafo Tercero: MAYORES CANTIDADES DE SERVICIO. EL CONTRATISTA estd obligado a
ejecutar las mayores cantidades de servicios que resulten necesarias para el cumplimiento
del objeto contractual, a los mismos precios contenidos en la oferta econdmica presentada
con su propuesta. En cualquier caso, la ejecucidon de mayores cantidades de servicios
requiere de la autorizacién previa, expresa y escrita de SPN S.A.S. Las autorizaciones
mencionadas deben realizarse por el medio escrito. Las mayores cantidades de servicio
realizadas sin las autorizaciones previas, expresas y escritas a las que se hizo referencia
anteriormente, no serdn reconocidas ni pagadas por SPN S.A.S. y correrdn por cuenta y
riesgo de EL CONTRATISTA.

Pardgrafo Cuarto. En caso de presentarse servicios no previstos en la oferta y que sean
necesarios para el cumplimiento del objeto, SPN S.A.S. solicitard la cotizacidon que sea
necesaria para establecer el valor de estos.

Paragrafo Quinto. Las cantidades aproximadas en la tabla de cotizacion son informativas y
pueden variar de acuerdo con las necesidades y no obliga a SPN S.A.S. a confratar las
cantidades exactas en razén que el servicio depende de la fluctuacién de la oferta y la
demanda de servicios.

El presupuesto estimado para el presente jproceso de confratacién constituye un valor hasta
por la suma de MIL SEISCIENTOS VEINTITRES MILLONES DOSCIENTOS SIETE MIL OCHOCIENTOS
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NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($1.623.207.892), incluido costos directos e indirectos a que
haya lugar.

El presupuesto asignado para el servicio de carga para las Rutas Nacionales se constituird
en un valor inicial indeterminado pero determinable por los servicios realmente prestados.

El valor para adjudicar para la regional serd hasta por un valor estimado indeterminado
reflejado en la tabla, en todo caso solo se determinard el valor final del contrato por los
servicios realmente prestados y aprobados por SPN S.A.S. de conformidad con las férmulas
establecidas.

El presupuesto oficial se desagrega de la siguiente manera:

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO

REGIONAL
EN COP $ 2023 ENCOPS 2023 ENCOP S

EJECAFETERO | S 346.621.426 | S 14.725.114 | S 331.896.312
NOROCCIDENTE | § 391.427.642 | $§ 6.696.931 | $ 384.730.711
NORTE S 885.158.824 | S 7.784.352 | § 877.374.472

TOTAL GENERAL| $ 1.623.207.892 | S 29.206.397 | $ 1.594.001.495

15. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

SPN S.A.S determinard la oferta mds favorable teniendo en cuenta las normas aplicables a
cada modalidad de seleccién de EL CONTRATISTA, en la presente modalidad la oferta mds
favorable corresponde a aquella que una vez verificados y cumplidos los requisitos
habilitantes juridicos, técnicos y financieros, se evalué el ofrecimiento mds favorable para
SPN S.A.S., el cual se determinard por la aplicacion de la ponderacion de la mejor relacién
enfre calidad y precio soportados en puntajes o formulas senaladas por SPN S.A.S. o la
ponderacién de los elementos de calidad y precio que representen la mejor relacion costo-
beneficio.

SPN S.A.S. realizard la verificacidon de los requisitos habilitantes dentro del término seialado
en el cronograma del proceso para la presente contratacién, de acuerdo con los soportes
documentales que acompanan la PROPUESTA presentada.

Los requisitos habilitantes miden la aptitud del proponente para participar en el proceso de
contratacién y estdn referidos a capacidad juridica, financiera, organizacional,
experiencia, ambientales, entre otras. Adicionalmente se solicitardn otros documentos que
soportan el contenido de la propuesta o del proponente.

El propdsito de los requisitos habilitantes es establecer unas condiciones minimas para los
proponentes, de tal manera que SPN S.A.S. sélo evalle las ofertas de aquellos oferentes que
estdn en condiciones de cumplir con el objeto del Proceso de Contratacion.
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SPN S.A.S. puede solicitar en aquellos casos en los que las condiciones particulares del
objeto a contratar, lo requiera, acreditar requisitos adicionales a los contenidos en el RUP,
para ser verificados directamente a través de los documentos pertinentes.

SPN S.A.S. se reserva la facultad de verificar toda la informacion presentada, para lo cual
solicitard a las entidades estatales y privadas la informacién que considere necesaria.

Los interesados en presentar propuesta deberdn diligenciar la totalidad de los anexos
relacionados con la prestacién del servicio que hacen parte del proceso de seleccidn, so
pena de no cumplir con los requisitos solicitados en el presente documento.

El Por tanto, los aspectos relacionados con la verificacién de las propuestas (requisitos
habilitantes), no dan lugar a puntaje, pero descalifican o habilitan las propuestas para
proceder o no a la calificacién.

15.1. REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES

15.1.1. Carta de presentacion y compromi§o, firmada por el representante legal
(ANEXO No 02 CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO).

La carta de presentacién y compromiso debe ser firmada por el representante legal de la
persona juridica, o por el representante del Consorcio o Unién Temporal conformado, segin
sea el caso. La cual deberd ser diligenciada de manera obligatoria por el representante
legal o apoderado debidamente constituido, evento en el cual se debe anexar el poder
aufenticado donde se especifique si se otorga poder para presentar la oferta, o para
presentar ésta, participar en todo el proceso de seleccidn y suscribir el contrato en caso de
resultar seleccionado.

15.1.2. Certificado de Existencia y Representacion Legal del Proponente

Las personas juridicas nacionales o extranjeras con domicilio en Colombia, que presenten
propuesta para participar en el presente proceso de seleccién, deberdn acreditar su
existencia, capacidad y representacion legal mediante el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio de la ciudad donde se
encuentre su domicilio o sucursal, que deberd haber sido emitido con una antelacién
mdxima de treinta (30) dias calendario a la fecha del cierre del presente proceso.

El objeto social del oferente deberd tener relacién con el objeto del presente proceso de
contratacién.

Se debe acreditar la vigencia de la persona juridica, la cual debe ser minimo por el plazo
de ejecucién del contrato y tres (3) anos mds y haberse constituido como minimo un (1)
ano antes del cierre del proceso.

Cuando el representante legal del oferente se encuentre limitado en sus facultades para

presentar la propuesta y suscribir el confrato que resulte del presente proceso, se deberd
anexar a la oferta, copia del documento en el cual conste la decisién del érgano social
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correspondiente que lo autoriza para la presentacidon de la propuesta y la suscripcion del
contrato.

Cuando en los documentos aportados que acreditan la existencia y representacion legal
de la persona juridica extranjera no cuente con toda la informacién requerida, podrdn
adjuntar una certificacién del representante legal de la sociedad extranjera con los datos
que faltan, la cual se entiende formulada bajo la gravedad de juramento.

Siempre deberdn cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales relacionados con la
consularizacion o apostille y traducidos al idioma espaiol, exigidos para la validez vy
oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior y que puedan obrar
como prueba, conforme a lo dispuesto en el articulo 480 del Cédigo de Comercio de la
Republica de Colombia.

En el evento de la legalizacidon de documentos emanados de autoridades de paises
integrantes del Convenio de la Haya de 1961, se requerird Unicamente la Apostilla como
mecanismo de legalizacién, de conformidad con lo sehalado en la Ley 455 de 1998.

Para el caso de las personas juridicas sin dnimo de lucro pertenecientes al sector solidario,
ademds de los documentos sehalados en el presente numeral y el certificado de pazy salvo
de tasas y contribucién de multas expedido por la Superintendencia de la Economia
Solidaria que deberd ser emitido con una antelacién mdxima de treinta (30) dias calendario
a la fecha del cierre del presente proceso, asi como, la certificaciones expedida por
autoridad territorial competente de control y vigilancia.

15.1.3. Fotocopia legible de la cédula del representante legal.

15.1.4. Declaracién de Origen de Fondos debidamente diligenciada. (ANEXO No 03
DECLARACION DE FONDOS)

15.1.5. Cuenta bancaria. Certificacién de cuenta bancaria no mayor a noventa (90)
dias a la fecha del cierre del presente proceso, en la cual conste que el
oferente sea el titular de esta.

15.1.6. Certificado de Antecedentes Judiciales, Fiscales, Disciplinarios y Correctivas
del Representante Legal, de la Persona Juridica y del Revisor Fiscal (si aplica),
datos que serdn verificados por SPN S.A.S.

15.1.7. Copia del Registro Unico Tributario RUT.

Las personas juridicas proponentes o miembros de un consor,cio o unién temporal deberdn
adjuntar a su propuesta fotocopia legible del Registro Unico Tributario debidamente
actualizado, de conformidad con lo senalado en el Decreto 788 de 2002.

15.1.8. Certificacion de Parafiscales.

De conformidad con lo estipulado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de
20083, el proponente deberd anexar la respectiva certificacion en la cual se indique que se
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encuentra cumpliendo y/o a pazy salvo en el pago de las confribuciones al Sistema Integral
de Seguridad Social —EPS, Pensiones y ARP-, asi como de los Aportes Parafiscales —SENA,
ICBF, Cajas de Compensacion Familiar-, y Subsidio Familiar a que haya lugar, de sus
empleados a la fecha de cierre y en los 6 meses anteriores a la misma.

La certificacion deberd ser suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con
los requerimientos de ley o por el representante legal, y en este deberd constar que se
encuentra al dia en dichos pagos en los seis (6) meses anteriores en un término de
expedicién no superior a treinta dias de la fecha de presentacion de la propuesta.

Cada una de las personas juridicas, miembros de un Consorcio o Unidon Temporal en forma
independiente, deberdn anexar esta certificacion cumpliendo los requisitos antes
establecidos.

El oferente deberd adjuntar la planilla Unica de pago del Ultimo mes, se aclara que dicha
nota es condicional y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén obligados
a tenerrevisoria fiscal. A la documentacién deberd anexarse copia de la tarjeta profesional,
copia de la cédula de ciudadania y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios del
Revisor fiscal con expedicidn no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre de presentacion
de la propuesta.

15.1.9. Licencia de transporte terrestre de carga

Conforme a lo establecido en el Decreto 173 de 2001 del Ministerio de Transporte, el
proponente deberd poseer Licencia de Transporte Terrestre de Carga vigente. Para tal
efecto deberd allegar los documentos respectivos (Licencia de fransporte terrestre de
carga) expedido por el Ministerio de Transporte el cual deberd ser presentado como parte
integral de su oferta. En caso de proponentes plurales, todos y cada uno de los infegrantes
deberdn presentar la Licencia de transporte terrestre de carga al momento de presentar la
oferta; y en el evento de resultar adjudicatario tendrd, la obligacidon de mantenerla vigente
durante todo el tiempo del contrato.

Para todos los efectos el Proponente y EL CONTRATISTA deberdn acreditar que la Licencia
se encuentra vigente durante el proceso de contrataciony la ejecucién del futuro contrato.

Vale senalar, como se indicard mds adelante, estas certificaciones corresponden a un
requisito para acreditar la experiencia habilitante.

Para el caso de los proponentes plurales (uniones temporales y consorcios) cada uno de los
miembros deberd contar con la licencia a la que hace referencia el presente numeral, so
pena de rechazo de la oferta u ofertas presentadas.

15.1.10. Consorcios y/o Uniones Temporales
En el evento de participacion conjunta, el Consorcio o Unidén Temporal debe conformarse
de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y/o sus decretos

reglamentarios, lo cual acreditardn con el documento de constitucién que contendrd
como minimo:
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e Expresar sila participacion es a titulo de Consorcio o Unién Temporal.

e Laidentificacion clara y detallada de cada uno de sus integrantes o miembros.

e La designacién de la persona que para todos los efectos legales tendrd la
representaciéon legal del Consorcio o la Unién Temporal, quien serd el Unico canal de
comunicaciéon con SPN S.A.S. Cualquier modificacién en este sentido, deberd ser
notificada por escrito a SPN S.A.S.

* Lasreglas bdsicas que regulen las relaciones de sus integrantes y su responsabilidad.

e Indicard la duracién del Consorcio o de la Unidn Temporal, que deberd ser como
minimo por el lapso comprendido entre el cierre de la Licitacién vy la liquidacién del
contrato, y dos anos mds.

e En el evento de conformarse Unidén Temporal o Consorcio, ademds deberd indicar, los
términos y extensidon de la participacién en la propuesta y en la ejecucion del contrato,
el porcentaje de participacién de cada miembro del proponente plural, los cuales no
podrdn ser modificados sin el consentimiento previo y escrito de SPN S.A.S.

15.1.11. Certificacion de Composicion de Socios o Accionistas.

El proponente deberd allegar un certificado suscrito por el representante legal en el que se
relacione |los socios y 0 accionistas o asociados que tengan directa o indirectamente en el
capital social, aporte o participacion. La certificacion debe tener fecha de expedicion no
superior a treinta dias del cierre del presente proceso. De cada accionista se debe incluir:
Nombre o razdn social, identificacion y porcentaje de participacion.

Como anexo a la certificaciéon el proponente deberd allegar el nUmero o nUmeros de acta
donde estén registrados los socios de la persona juridica ante la Cédmara de Comercio. SPN
S.A.S. se reserva el derecho de realizar las verificaciones correspondientes.

Sila verificacion da como resultado NO CUMPLE, la propuesta no quedard habilitada.

16. CONDICIONES TECNICAS HABILITANTES

La propuesta deberd cumplir con las siguientes condiciones técnicas habilitantes:
16.1. Experiencia del Proponente:

Para efectos de acreditar la experiencia el proponente deberd acreditar mediante
certificaciéon suscrita por el representante legal de la empresa, minimo una (1) y mdximo
ocho (8) contratos suscritos en Colombia, que hayan sido ejecutados en los Ultimos 10 anos,
contratos que deberdn estar debidamente inscritas en el RUP. Dichos contratos deberdn
haber sido totalmente ejecutados a la fecha de cierre de la presente invitacion, el objeto
de los contratos deberd guardar relacion con actividades de Transporte de carga y/o
recoleccidén de objetos postales. Los documentos de experiencia aportados deberdn sumar
minimo el 100% del presupuesto oficial para la regional que se presente.

Para efectos de determinar el valor ejecutado de las experiencias presentadas se tendrd
en cuenta el SMMLV a la fecha de terminacion de los respectivos contratos.
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La certificaciéon deberd contener como minimo la siguiente informacion:

e Nombre de EL CONTRATISTA: Debe indicarse claramente el nombre, asi como la
informacion bdsica de la persona natural o juridica que desarrolld o ejecutd el
contrato.

e Nombre de la enfidad contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la
entidad contratante. De igual forma la documentacion allegada debe venir suscrita
por quien tenga la facultad para la misma.

e Objeto: Debe estar directamente relacionado con el objeto del presente proceso.

e Lugarolugares de ejecucién (en caso de que la naturaleza del contrato lo requiera)

e Valor del Contrato: Se debe especificar el valor total del contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 numeral 3 del decreto 1082 de
2015, la capacidad financiera de los proponentes se verificard de forma general en la
informacion econdmica vy financiera en firme, contenida en el certificado de inscripcidn,
clasificacion y calificacién contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP),
actualizada al Ultimo dia del afno anterior de aquel en el cual se adelanta el proceso de
contfratacién o la gue se encuentre vigente en dicho registro, de conformidad con la
normatividad que para efectos de registro y actualizacion haya determinado la cdmara
de comercio. Lo anterior teniendo en cuenta que el articulo antes citado establece como
obligaciéon de las cdmaras de comercio la verificacién, certificacion y publicacién de los
indices de cada uno de los proponentes registrados y autoriza a la entidad a solicitar la
informacion que considere necesaria.

En caso de presentarse la propuesta como Unidn Temporal, la capacidad financiera de los
proponentes se verificard de forma general en la informacién en firme, contenida en el
certificado de inscripcion, clasificacién y calificacion en el Registro Unico de Proponentes
(RUP), actualizada al Ultimo dia del afo anterior de aquel en el cual se adelanta el proceso
de contratacién o la que se encuentre vigente en dicho registro, de conformidad con la
normatividad que para efectos de registro y actualizacion haya determinado la cdmara
de comercio de cada uno de los integrantes de la unién temporal y se consolidard de
acuerdo con su porcentaje de participacién, con el fin de aplicar los indices especificos de
la invitacidén sobre el balance consolidado de la asociaciéon

Nota: El efecto anterior también se traduce para la verificacidon de la experiencia del
proponente.

Las certificaciones allegadas deberdn estar inscritas, clasificadas y calificadas en el Registro
Unico de Proponentes — RUP en la Cdmara de Comercio del domicilio del proponente en
alguna el siguiente clasificador de bienes, obras y servicios de Naciones Unidas:

|Grupo ||Segmento ||Fomilio ||Close |
Servicios 78 — Servicios de transporte,||10 - Transporte de|[18-Transporte de carga
almacenaje y correo correo y carga por carretera

Se reitera que para efectos de la habilitacion del requisito serd obligatorio estar inscrito en
el coddigo 781018, experiencia que deberd estar acreditada en el RUP por el proponente.

Péagina 34 de 74




+ PR-CT-003-FR-002
ESTUDIO PREVIO PARA
CONTRATACION

Correo y mucho mds DIRECTA VERSION: 06

Se aclara que la informacién del RUP debe contener como minimo la actualizacion a 2022
y encontrarse vigente.

El Registro Unico de Proponentes serd el documento, junto con los demds exigidos, sobre los
cuales se verificardn los requisitos de orden juridico, financiero y técnico relacionados con
la capacidad y experiencia del proponente.

En caso de uniones temporales y consorcio, la experiencia serd la sumatoria de las
experiencias de los integrantes, de manera proporcional a su porcentaje de participacion
en la asociacién. No podrd acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la
persona juridica cuando éstos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de
las modalidades previstas en el Articulo 7 de la Ley 80 de 1993. A efectos de acreditar la
experiencia requerida, el integrante con el mayor porcentaje de participacién deberd
presentar al menos una de las dos certificaciones que se requieren, la cual deberd de igual
manera estar inscrita en el RUP.

Se solicita a los participantes que la experiencia del Registro Unico de Proponentes (RUP),
por medio de la cual se dard validez a lo aqui solicitado, subrayarla o resaltarla en las copias
allegadas del Registro Unico De Proponentes (RUP).

La experiencia minima acreditada para efectos de habilitar la propuesta técnicamente
deberd contar con la habilitacién otorgada por el Ministerio de Transporte para la
prestacion del servicio publico terrestre de transporte de carga, la cual serd verificada con
el respectivo acto administrativo que para todos los efectos deberd ser anterior a la
experiencia que se allegue.

La experiencia certificada en salarios minimos mensuales legales vigentes serd convertida
al valor concreto del salario estipulado para la fecha de terminacion de los respectivos
confratos.

16.2. Flota
16.2.1. Flota 50% minimo

El proponente deberd acreditar con los respectivos soportes (tarjetas de propiedad,
contrato de leasing), que cuenta de manera inmediata como minimo con el cincuenta por
ciento (50%) de los vehiculos definidos ANEXO No 13 FLOTA MINIMA ESTIMADA, esto de
acuerdo con las condiciones y capacidades previstas en la presente invitacién, a fin de
garantizar la permanencia en la prestacion del servicio.

Para efectos de la verificacion de este requisito el proponente deberd diligenciar el formato
donde indicard los vehiculos que son de propiedad de la empresa, de los socios y aguellos
que sean de leasing o mediante arrendamiento, lo anterior para facilitar la verificacién de
los soportes que acreditard el proponente.

Para el caso de leasing el proponente deberd presentar adicionalmente el documento de
contrato que lo certifique, en el cual deberd indicarse y resaltar claramente la placa de
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cada uno de los vehiculos que acredite, de no ser en las condiciones aqui previstas no se
tendrd en cuenta.

16.2.2. Antigiedad de la Flota: Carros y Motos Modelo 2016 minimo.

Todos los carros deben ser modelo 2016 en adelante, segin tarjeta de propiedad, de
servicio publico (placas blancas), tipo furgdn, de uso EXCLUSIVO por trayecto sencillo y/o
vigje circular de SPN S.A.S; todos los vehiculos deben cumplir con la revisidn técnico-
mecdnica al inicio de la operacién de acuerdo con la normatividad vigente, asi mismo
tener vigente el SOAT para garantizar la prestacion del servicio y los aspectos mecdnicos
que permitan el funcionamiento éptimo de las mismas.

En todo caso los vehiculos que ponga a disposiciéon de SPN S.A.S. EL CONTRATISTA para la
prestacion del servicio, deberdn cumplir con las exigencias y las condiciones técnicas
establecidas por el Ministerio de Transportes y/o cualquier ofra entidad competente.

Para efecto de verificar la capacidad de los vehiculos con los que prestard el servicio el
proponente deberd adjuntar en su propuesta la tarjeta de propiedad del vehiculo legible.

Para tener claridad sobre el nimero de vehiculos de al menos cuatro (4) ruedas y de
motocicletas que componen la “Flota minima estimada’” remitirse al ANEXO No 13 FLOTA
MINIMA ESTIMADA.

17. CRITERIOS DE EVALUACION

Todo requisito subsanado dentro de la verificacion de requisitos habilitantes no podrd ser
acreditado para efectos de puntuacion.

Para la presente evaluacion se tendrdn en cuenta lo siguientes criterios:

FACTOR DESCRIPCION PUNTAIJE
Tarifa por ruta 20
Factor Econédmico Valor total frecuencias minimas estimadas 20
Subtotal 40
Condiciones de los vehiculos 17
L. Disponibilidad de la flota 15
Aspectos Técnicos - -
Pdliza automatica de transporte de mercancias 5
Subtotal 37

Servicios adicionales a los minimos exigidos
Transporte - Regional
Valor agregado sin costo para SPN S.A.S. |Candados Satelitales

12

GPS Sefiuelo

Subtotal 12
Apoyo a la industria nacional 10
Incentivo para emprendimiento de empresa de mujeres y MIPYMES 1

TOTAL 100

17.1. FACTOR ECONOMICO
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DESCRIPCION PUNTAIE
Tarifa por ruta 20
Factor Econdmico Valor total frecuencias minimas estimadas 20
Subtotal 40

PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS.

SPN S.A.S. para la verificacion de ofertas econdmicas fendrd en cuenta los PRECIOS
ARTIFICIALMENTE BAJOS, una oferta serd artificialmente baja cuando, a criterio de
SPN S.A.S., el precio no parece suficiente para garantizar una correcta ejecucion
del contrato, de acuerdo con la informacidon recogida durante la etapa de
planeacién y particularmente durante el Estudio del Sector.!

Cuando el comité asesor y evaluador de SPN S.A.S. de la propuesta determine que la
propuesta de precios es artificialmente baja, serd RECHAZADA.

17.1.1. TARIFA POR RUTA (MAXIMO 20 PUNTOS)

Los valores de esta condicidn deben relacionarse para cada una de las rutas en el ANEXO
TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO e incluyen todos los costos asociados
(vehiculos, insumos, mantenimientos, personal, dotacién, GPS, hardware, impuestos,
imprevistos, AlU, y/u otros) para que el objeto del presente contrato se cumpla de forma
éptima.

Para efectos de calificacion para este item, se evalia que cada ruta o frayecto tenga una
tarifa. Cuando realizada la correccién aritmética descrita en el presente pliego de
condiciones se supere cualquier tarifa techo, la oferta econdmica serd RECHAZADA. El valor
de cada tarifa no deberd superar la tarifa techo descrita en el ANEXO TECNICO No 1 -
FORMATO TECNICO Y ECONOMICO.

El ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO deberd ser diligenciado
integralmente, se aclara que cada tarifa esta totalizada por el costo semanal de acuerdo
con la frecuencia requerida, es decir que si se tiene una frecuencia de seis (6) dias a la
semana el oferente debe indicar la tarifa total de la prestacion de este servicio durante los
seis dias.

Nota: para las frecuencias de cinco dias o menos a la semana se aclara que estas no
tendrdn necesariamente que ser en dias consecutivos, es decir que si SPN S.A.S. programa
una ruta para cinco (5) dias a la semana se puede planear de lunes a jueves mds el sdbado
o incluso el domingo, completando asi los cinco (5) dias.

CALIFICACION

El puntaje se asignard con base en la tarifa ofertada por cada proponente para cada
regional, asignando 0,5 puntos por cada tarifa que este por debajo de la tarifa techo para

1 Guia Colombia Compra Eficiente
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las rutas no primarias y 1 punto por cada ruta primaria que este por debajo de la tarifa
fecho, una vez analizada cada tarifa se sumara el puntaje y aquel oferente con el puntaje
mdas alto contara con los 18 puntos para este item, para el segundo lugar se reconocerdn
16 puntos y se reducird en 2 puntos de ahi en adelante (14, 12, 10, etc.)

El oferente deberd presentar su oferta econdmica en medio magnético, el archivo
entregado _deberd ser _acorde al ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO, es decir en formato Excel, sin bloqueos adicionales, con todos los campos
requeridos diligenciados en el formato exigido, no deberd contener datos o informacidén
gue impida la validacién en tiempo real o el cruce de bases de datos segun los pardmetros
definidos por SPN S.A.S.

17.1.2. VALOR TOTAL DE FRECUENCIAS MINIMAS ESTIMADAS (MAXIMO 20 PUNTOS)

Los valores deben relacionarse para cada una de las rutas en el ANEXO TECNICO No 1 -
FORMATO TECNICO Y ECONOMICO e incluyen todos los costos asociados (vehiculos,
insumos, mantenimientos, personal, dotacién, GPS, hardware, impuestos, imprevistos, AlU,
y/u otros) para que el objeto del presente contrato se cumpla de forma éptima. Estos
valores serdn los que se facturardn y no podrdn ser modificados durante la ejecucién del
conftrato.

Para efectos de calificacion para este item, se evalia que cada ruta o frayecto tenga una
’rgrifo. El valor de cada ’ror,ifo no deberd superar la tarifa techo descrita en el ANEXO
TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO.

CALIFICACION

El puntaje se asignard con base en el valor mensual propuesto por cada oferente, frente al
valor total de las frecuencias minimas estimadas establecido para todas las rutas segun las
tarifas techo, conforme lo indicado en la siguiente férmula de evaluacion econdmica:

PROPORCIONAL INVERSA PONDERADA: Compara la oferta a calificar con la oferta mdas
econdmica, considerando los valores de las tarifas techo.

Se aplicard la siguiente férmula:

5 - Pl—0Of
0 =Pm* ———
Pl — Qe

Donde:

Po= Puntuacién Obtenida

Pl = Precio segun tarifas techo

Of = Oferta realizada

Pm = Puntuacién mdéxima posible (20 ptos)
Oe = Oferta mds econdmica

En atencién a la evaluacidn, se indica gue la asignacion de puntaje para este item
contemplard hasta (2) decimales como resultado final de la cdlificacion.
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El oferente deberd presentar su oferta econdmica en medio fisico y magnético, sin
embargo, para la presente calificacién solo se tendrd en cuenta el archivo entregado en
medio magnético el cual deberd ser acorde al ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO
Y ECONOMICO, es decir en formato Excel, sin blogueos adicionales, con todos los campos
requeridos diligenciados en el formato exigido, no deberd contener datos o informacidn
gue impida la validacién en tiempo real o el cruce de bases de datos segun los pardmetros
definidos por SPN S.A.S.

En atencién a la evaluacién, se indica gue la asignacién de puntaje para este item
contemplard hasta (2) decimales como resultado final de la calificacién. Se utilizard
redondeo por exceso. Ejemplo: 22.565 = 22.57; 22.564 = 22.56.

El oferente deberd presentar su oferta econdmica en medio fisico y magnético, sin
embargo, para la presente calificacién solo se tendrd en cuenta el archivo entregado en
medio magnético el cual deberd ser acorde al ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO
Y ECONOMICO, es decir en formato Excel, sin bloqueos adicionales, con todos los campos
requeridos diligenciados en el formato exigido, no deberd contener datos o informacidn
gue impida la validacion en tiempo real o el cruce de bases de datos segun los pardmetros
definidos por SPN S.A.S.

17.2. ASPECTOS TECNICOS

DESCRIPCION PUNTAIE
Condiciones de los vehiculos 17
L Disponibilidad de la flota 15
Aspectos Tecnicos [, " ;
Pdliza automatica de transporte de mercancias 5
Subtotal 37

17.2.1. CONDICIONES DE LOS VEHICULOS (17 PUNTOS)

Para los proponentes plurales, los siguientes requisitos se podrdn acreditar para efectos de
ponderacidn, indistintfamente al porcentaje de participacion de sus miembros.

ASPECTOS PUNTUABLES Puntqgje:
1. Edad de la Flota (EF2016)
Para vehiculos de la flota con Modelo mayor o igual a
2017 se asignard puntaje asi:

EF2017 >= 50% 9
30% < EF2017 < 50% 6
0% < EF2017 <= 30% 2
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2. Vehiculo “Ecolégicos” en la Flota (VEF)
Deben cumplir modelo minimo Vh 2016
VEF >= 15 % de la flota 10
5% <VEF< 15% de la flota 5
0% < VEF <= 5 % de la flota 2
TOTAL 17

Para efectos de la verificacién de los vehiculos de los que dispone y la capacidad de estos
EL CONTRATISTA, el proponente deberd adjuntar copias de las tarjetas de propiedad de los
vehiculos con los que cuenta para cumplir con las necesidades que llegare a requerir SPN
S.AS. en las frecuencias minimas estimadas y/o su planeacidén semanal segun el
comportamiento histérico de flota compartido por SPN S.A.S. mediante el ANEXO TECNICO
No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO Pestafia HISTORICO_FLOTA.

Para tener claridad sobre el niUmero de vehiculos de al menos cuatro (4) ruedas y de
motocicletas deberd adjuntar las tarjetas de propiedad de los vehiculos, para vehiculos
que no sean de su propiedad se requiere el contrato que de fe del compromiso para la
prestacion del servicio y la tarjeta de propiedad del vehiculo.

Todo requisito subsanado dentro de la verificacidon de requisitos habilitantes no podrd ser
acreditado para efectos de puntuacion. No serdn objeto de cadlificacién los vehiculos
presentados en la oferta que durante la etapa de verificacidon de requisitos habilitantes
hayan sido objeto de subsanacion. Lo anterior, como quiera que lo mismo se configuraria
en un mejoramiento de la oferta, situacion proscrita en los principios generales de la
contratacién publica, el Manual de Contratacion de SPN S.AS. y el documento de
Invitacion (Numeral 7).

Dado gue en alguno de los casos pueden resultar cifras con niUmero no enteros, la siguiente
tabla presenta los rangos que serdn tenidos en cuenta para todos los efectos en la
respectiva calificacién de aspectos técnicos puntuables:

EJEMPLO REGIONAL CENTRO
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FLOTA MINIMA

REGIONAL FLOTA DISPUESTA ASPECTOS PUNTUABLES PUNTUABLE PUNTAJE
1. Edad dela Flota (Vh2017yM12017)
CENTRO Vehiculos de al menos 98 *Para vehiculos de la flota con Modelo
4 ruedas (Vh): . . .
mayor o igual a 2016 se asignard
puntaje asi:
TOTAL 98 EF2016 >= 50% 49 omads )
< <
2. Edad de la Flota: Aplicard la puntuacion sobre el total de la flota 30% < EF2016 < 50% Entre 31 a 48 3
(Vehiculos).
0% < EF2016 <= 30% Entre 1 a 30 1
3. Vehiculo "Ecologico gn la Flota™ Aplicara Iq punfuo’cién sobre el 2. Vehiculo “Ecolégicos en la Flota” (VEF
total de la flota dispuesta por el contratista (Vehiculos + "
Motocicletas). Y MIEF)
* La aplicacién de los porcentajes son la base en la definicidn del N : .
historico flota para la aplicacién de la puntacién sobre los recursos | ‘Deben cumplir modelo minimo 2016
estimados, estos estan definidos en la columna "RECURSOS
ESTIMADOS" segin el analisis de comportamiento de necesidad de
los recursos por parte de SPN S.A.S. y serdn la base para la VEF>=15% 15 0mas 7
aplicacién de los puntos.
5%<VEF<15% Entre 6a 14 2
* Se toma como Flota Dispuesta los recursos con que cuenta el
contratista para la prestacién del servicio a SPN S.A.S. 0% <VEF<=5% Entre1 ab 1
MAXIMO PUNTAJE 15

17.2.2. DISPONIBILIDAD DE FLOTA (MAXIMO 15 PUNTOS)

Para andlisis de vehiculos, conforme al ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO Se dard ponderacién en la evaluaciéon al proponente que demuestre que
cuenta con flota de acuerdo con las frecuencias minimas estimadas por SPN S.AS. y

descritas en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO.

Adicionalmente, para validar la informacion de la flota con que cuenta el oferente para
garantizar la prestacién del servicio, es obligaciéon del proponente diligenciar y entregar
como archivo electrénico y en formato Excel el ANEXO No 14 RELACION_FLOTA_PROPUESTA,
en el cual deberd relacionar la siguiente informacién:

Modelo

Numero de placa

Numero de licencia de fransito
Numero de documento del propietario
Capacidad

Flota (Propia/Leasing/Renting/Socios/cooperantes/terceros)
Vehiculo Ecoldgico
NUmero de Vin.

La disponibilidad de los recursos y el puntaje en cada caso se determinard con base en la

siguiente tabla:
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Disponibilidad de Flota Puntaje mdaximo

El proponente que demuestre que cuenta con el cuerenta por
sesenta (60%) de los recursos (vehiculos de cuatro ruedas)
propios segun la flota minima estimada de acuerdo con lo
descrito en el ANEXO TECNICO No 1.

El proponente que demuestre que cuenta con el cuerenta por
ciencuenta (50%) de los recursos (vehiculos de cuatro ruedas)
propios segun la flota minima estimada de acuerdo con lo
descrito en el ANEXO TECNICO No 1.

El proponente que demuestre que cuenta con el cuerenta por|
ciento (40%) de los recursos (vehiculos de cuatro ruedas) propios
segun la flota minima estimada de acuerdo con lo descrito en
el ANEXO TECNICO No 1.

15

Para este cdlculo solo se tendrdn en cuenta vehiculos de cuatro (4) ruedas.
17.2.3. POLIZA AUTOMATICA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS. (HASTA 5 PUNTOS)

El PROPONENTE que se comprometa, en caso de ser adjudicatario, a constituir la pdliza
Automdtica de Transporte de mercancias, para amparar las mercancias contra los riesgos
de pérdida, dano y/o hurto a los bienes objeto del contrato de tfransporte, es decir, debe
tener una cobertura completa y huelga, asi como las condiciones adicionales indicadas en
el ANEXO No 07 COBERTURA POLIZA TRANSPORTE DE MERCANCIAS con un limite asegurado
por despacho o vigje por la suma:

Valor asegurado Puntaje
$900.000.000 5
$800.000.000 3
$700.000.000 ]

La vigencia de la pdliza que se comprometa a suscribir deberd ser equivalente al termino
de ejecucion del futuro contrato de la ruta regional a la que se presente. Serd obligacion
de EL CONTRATISTA prorrogar su término hasta finalizar la ejecucién del contrato. El tomador
y Asegurado serd EL CONTRATISTA, y el Beneficiario SPN S.A.S. Es responsabilidad de EL
CONTRATISTA cumplir con los requisitos y exigencias que estipule la aseguradora en el
confrato de seguro de transporte.

En caso de que el oferente se comprometa a la suscripcién de la pdliza con alguno de los
limites asegurados antes mencionados, se le aplicardn las condiciones establecidas en el
numeral 29 del estudio previo.

17.3. VALOR AGREGADO OFRECIDO POR EL PROPONENTE (MAXIMO 12 PUNTOS)
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DESCRIPCION PUNTAJE
Servicios adicionales a los minimos exigidos
Valor agregado sin|Transporte - Regional 19
costo para SPN [Candados Satelitales
S.A.S. GPS Sefiuelo
Subtotal 12

Se considera como valor agregado los servicios adicionales de rutas, vehiculos y
capacidades y candados satelitales ofrecidas por el proponente que no generardn costos
adicionales a SPN S.A.S. El proponente que, a través de certificado de compromiso suscrito
por el representante legal, oferte sin costo alguno para SPN S.A.S. todos los siguientes
servicios a titulo de valores agregados por la vigencia del contrato, relacionados en la
siguiente tabla se hard acreedor de 12 puntos.

CANTIDAD EXIGIDA CAPACIDA
TIPOLOGIA PUNTUABLE D DEL
RECURSO
Transporte - Nacional 3 10TN
Transporte - Regional 3 4,5TN
Candados Satelitales 12 No aplica
GPS Sefiuelo 12 No aplica

Para la ejecuciéon de estos servicios la Jefatura Nacional de Transporte comunicard 12 horas
antes al contratista la ejecucién de alguno de los valores agregados ofrecidos. El futuro
contratista se obliga con el solo hecho de presentar la oferta con los valores agregados
mencionados a suministrarios a SPN S.A.S.

Los valores agregados podrdn ser solicitados en cualquier momento durante la vigencia del
conftrato, sin embargo, el mdximo a solicitar en un mismo mes no podrd exceder el 50% del
total de los valores agregados ofrecidos por EL CONTRATISTA.

En caso de que cualquier valor agregado ofrecido por EL CONTRATISTA sea solicitado en
linea con lo acd descrito y el contratista no lo preste, se entenderd como causal de
incumplimiento, dard lugar a la aplicacion de ANS y el valor agregado seguird acumulado.

Transporte nacional: Comprende aquel vigje destinado al cubrimiento territorial con origen
y destino Bogotd. Un vigje roundtrip equivale a una ruta de ida y regreso al mismo lugar de
partida.

Candado Satelital: Unidad de rastreo satelital GPS/GPRS (General Packet Radio Service -
Servicio General de Paquetes via Radio) portdtil y sensores que permitan detectar la
manipulacién, apertura y movimiento del contenedor o furgdn. Con baterias recargables
que permitan operar el sello durante minimo 1 mes continuo sin necesidad de realizar
recargas. Para su instalacidon y desinstalacién no debe requerir llaves o aditamentos
especiales. Debe contar con plataforma accesible via internet, para administracién y
control por medio de la cual se realice labores de monitoreo, seguimiento, reporte,
verificacién y administracién de las unidades.
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GPS Senuelo: Dispositivo electronico de rastreo y ubicacion.

Si durante la ejecucién del futuro contrato, no presten estos servicios que fueron ofertados
(se validard mensualmente), se descontardn de cada factura mensual segun los valores
contractuales; para el caso de los candados, se descontard un valor unitario equivalente a
la tarifa ofertada por EL CONTRATISTA en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y
ECONOMICO para este servicio.

Los candados satelitales podrdn ser solicitados para uso en cualquier ruta definida por SPN
S.A.S. a nivel nacional.

17.4.  APOYO INDUSTRIA NACIONAL (MAXIMO 10 PUNTOS)

FACTOR PUNTAIJE
Apoyo alaindustria nacional 10

La evaluacion del cumplimiento de la Ley 816 de 2003 “Proteccién a la industria Nacional”
deberd acreditarse a través del formato, que se evaluard de la siguiente manera:

De conformidad con la Ley 816 de 2003, el proponente manifestard por escrito que los
bienes y servicios que prestardn serdn (100%) de nacionalidad colombiana, para lo cual, la
Empresa otorgard diez (10) puntos.

En el caso contrario, es decir cuando el personal que presta el servicio para el cumplimiento
del objeto contractual no sea de nacionalidad colombiana, no se obtendrd puntaje. Para
tal efecto, es necesaria la certificacion escrita por el Representante Legal afiimando lo
anftes mencionado.

El oferente seleccionado deberd expresar por escrito el porcentaje de producto nacional
que ofrece de conformidad al ANEXO No 04 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL.

Todo requisito subsanado dentro de la verificacidn de requisitos habilitantes no podrd ser
acreditado para efectos de puntuacion.

17.5. INCENTIVO PARA EMPRENDIMIENTO DE EMPRESA DE MUJERES Y MIPYMES (MAXIMO
1 PUNTO)

PUNTAIE

Incentivo para emprendimiento de empresa de
mujeres y MIPYMES

Atendiendo lo dispuesto por el Decreto 1860 del 2021, se otorgardn hasta un (1) punto a los
proponentes que acrediten alguna de las siguientes circunstancias:

17.5.1. Cuando mds del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés
o cuotas de participacién de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los
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17.5.2.

17.5.3.

17.5.4.

derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el Ultimo
ano anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccidn. Esta circunstancia
se acreditard mediante certificacién expedida por el representante legal y el
revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el
contador, donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad vy el
tiempo en el que las mujeres han mantenido su participacion.

Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel
directivo de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan
estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el Ultimo ano
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién en el mismo cargo u
otro del mismo nivel. Se entenderd como empleos del nivel directivo aquellos
cuyas funciones estdn relacionadas con la direccidn de dreas misionales de
la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, serdn
cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la empresa se
encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia
desempenan cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas
a representar al empleador. Esta circunstancia se acreditard mediante
certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se
senale de manera detallada todas las personas que conforman los cargos de
nivel directivo del proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de
vinculacién. La certificaciéon deberd relacionar el nombre completo y el
numero de documento de identidad de cada una de las personas que
conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexard copia
de los respectivos documentos de idenfidad, copia de los contratos de
trabajo o certificacién laboral con las funciones, asi como el certificado de
aportes a seguridad social del Ultimo ano en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades
comerciales a través de un establecimiento de comercio durante al menos el
Ultimo ano anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccidon. Esta
circunstancia se acreditard mediante la copia de cédula de ciudadania, la
cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.
Para las asociaciones y cooperativas, cuando mds del cincuenta por ciento
(50%) de los asociados sean mujeres y la participacién haya correspondido a
estas durante al menos el Ultimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso
de Seleccion. Esta circunstancia se acreditard mediante certificacién
expedida por el representante legal.

Las certificaciones antes mencionadas deben expedirse bajo la gravedad de juramento

con una fecha de mdximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre

del proceso.

18. TERMINO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn del contrato serd de seis (6) meses y/o hasta el agotamiento de los
recursos, lo que primero ocurra, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
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perfeccionamiento y ejecucion, aprobacién de las pdlizas solicitadas y suscripcidon de acta
de inicio.

19. LUGAR DE EJECUCION
En todo el territorio nacional.
20. ANALISIS DE RIESGOS

De conformidad con el Acuerdo 005 de 2020 por la cual se reglamentan los procesos de
Seleccién y Contratacion de SPN S.A.S., en el capitulo 2 Etapa Precontractual, se determind
incluir dentro del presente estudio el andlisis de los riesgos y garantias, para lo cual se
identificaron riesgos precontractuales, contractuales y pos-contractuales, su tfratamiento,
forma de mitigarlos y asignacién, tal y como se presenta en el ANEXO No 10 MATRIZ 1 -
RIESGOS TRANSPORTE, que hace parte infegral del estudio previo, en el cual se detallan los
riesgos administrativo, juridicos y legales, financieros, econdmicos, técnicos y de fuerza
mayor.

21. MATRIZ DE RIESGOS

Los riesgos administrativos, juridicos y legales, financieros, econdmicos, técnicos y de fuerza
mayor. Se describen mediante el ANEXO No 10 Matriz 1 — Riesgos Transporte_2022

22. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR

22.1. ANALISIS DE MERCADO

El presente proceso cuenta con un andlisis de mercado basado en las aspectos técnicos y
operativo generados a través de los valores histéricos que SPN S.A.S. ha pagado por el
concepto de tarifas techo en el marco de sus Ultimos cuatro (4) contratos, asi las cosas y
con los referentes del comportamiento de los indices de costos del fransporte de carga por
carretera analizados y publicados mensualmente por el DANE en donde se establece las
variables a tener en cuenta frente a los posibles costos de este tipo de transporte en el pais.

Asi las cosas, dentro del sector analizado es importante destacar que se han utilizado
variables con fundamento en las tarifas techo del transporte de carga cuya base estd
atada a cada ruta contratada en el presente proceso, en el mismo sentido y apoyados en
elrediseno del modelo de transporte que ha transformado las frecuencias fijas en una figura
con una modalidad existente en el mercado que oscila en minimo estimado y mdximo
indeterminado pero que se hace determinable mediante la prestacion del servicio real, se
concluyd que se puede optimizar el uso de los recursos de transporte de cara a la
necesidad real en cuanto a cantidad de envios movilizados por cada municipio, esto
permite de manera técnica establecer la priorizacidon de los recursos y capacidades
operativas en aquellos municipios donde la demanda de nuestros clientes es estable o fiene
tendencia al crecimiento.
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lgualmente compartimos el comportamiento con corte al mes de abril de 2023 del ICTC,
base que sirvid como derrotero para definir las tarifas para la vigencia 2023 y 2024.

Informacion abril 2023

El mayor aporte a la variacién mensual del ICTC (-0,39%), se registré en el grupo de Costos fijos y peajes, el cual aporté -0,51
puntos porcentuales.

12,00
10,18
10,00

4,00 ady 3.25
z‘m .

0,41
0.00 - i

7,75

Fuente: DANE

A través de la Encuesta Bdsica de Empresas de Transporte de Carga realizada por el DANE
se obtuvo la informacién asociada a la estructura de agregados econdmicos: ingresos,
gastos, personal ocupado, remuneraciones y movimiento de activos fijos de todas las
empresas autorizadas para la prestacion del servicio de transporte de carga. Asimismo,
brindard la informacidon de los costos asociados a vehiculos que prestan este servicio.

De ofra parte, para complemento del andlisis de mercado se han tomado los referentes
histéricos de los contratos realizados en SPN S.A.S. entre el ano 2019 al ano 2023.

SPN S.A.S. para el presente proceso desde la Vicepresidencia de Operaciones realizé el
pasado 2 de octubre de 2023 mediante correo electrénico, solicitud a mds de 300 empresas
de transporte a nivel nacional, esto con la finalidad de que redlizaran la presentacion de
ofertas y asi poder analizar a fondo el mercado e identificar la viabilidad de las tarifas techo
definidas, sin embargo, y ya que se recibié un bajo nUmero de respuestas, se decidid utilizar
como herramienta adicional el Sistema de Informacién de Costos Eficientes para el
Transporte Automotor de Carga SICE-TAC del Ministerio de Transporte, garantizando asi el
adecuado cdiculo de cada tarifa.

22.1.1. ANALISIS DE LA DEMANDA

Una vez readlizado el andlisis de la informacién disponible en las diferentes pdginas de
consulta publicas, se pudo identificar que de acuerdo con el directorio de los vehiculos de
servicio publico del RUNT, hay registrados 947.214 vehiculos diferentes, con datos de placa,
propietario, y autoridad de trdnsito, y datos parciales de dfiliaciones a 1.599 empresas de
carga y 834 a empresas de pasajeros, para 278 mil vehiculos.
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Con base en lo anterior, se puede apreciar la distribucién de la propiedad en el sector,
donde se observa la predominancia de propiedad de personas naturales.

lfabi'a 6: Directorio de propietarios de vehiculos de servicio publico, y afiliaciones registradas

Cantidad de propietarios Persona juridica Persona natural
1 500114 24508 475935
2 82438 G.593 75.874
3 24207 2905 21291
4 G798 1628 8178
5 4925 1035 3877
5] 2852 721 2133
7 1776 526 1247
8 1153 390 761
9 880 312 568
10 603 261 338
»10 3422 1871 1449
TOTAL 623168 40850 5glEs51

A su vez, la informacion disponible para consulta en SECOP Il nos permite identificar que el
fransporte de correo y carga es el tercer concepto en el pais en cuanto a participacion
econdmica dentro de la familia.

Valor Total Estimado por Familia

@ \alor @ Contratos

§ 3,5 bill,
$30bi 30 m
§25bi
15 mi
520bi
.
=
m
=
51,5 bill 0 mi
51,0 bill.
50,5 bill,
§ 0,0 bill. Om
7811 - Transporte de TE15 - Servicios de 7E10 - Transporte de 7813 - Almacenaje 7814 - Servicios de 7812 - Manejo y
pasajeros mantenimiento o correo y carga transporte embalaje de materia
reparaciones de
transportes

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

Seguidamente dentro del cddigo 7810, se puede afirmar que los contratos con el cédigo
18 el cual esta relacionado con el fransporte terrestre de carga, es el principal en cuanto al
valor de los contratos en general.
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Afio 2020 2021 2022
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Participaciéon Contratos Participacién Contratos

£ 7810 - Transporte de correo y carga 3108 $ 542.866.319.918 6,28% 3274 $372.190.457.148 4,30% 2544 $ 527.133.75(
“l 781018 - Transporte de carga por carretera 1356  $383.139.328.938 4,43% 1500  $185.751.015.609 2,15% 1138 §321.548.88¢
781022 - Servicios postales de paqueteo y courrier 1526 $ 116.821.514.054 1,35% 1515 $118.954.377 125 1,38% 1217 $153.004.467
5 781021 - Servicios de oleoductos 25 $ 23.790.134.256 0,28% 25 $ 34.454.420.417 0,40% 20 § 20.256.73
7 781015 - Transporte de carga aerea N $12.316.276.855 0,14% 95 $ 19.960.375.166 0,23% 66 §23.404.66¢
= 781019 - Transporte de carga intermodal 20 $ 4.065.675.165 0,05% M $8135.914.733 0,09% 26 $1.328.39¢
= 781017 - Transporte de carga por mar 60 $1.973.107.267 0,02% 77 $3244.093 924 0,04% 50 $3.116.51¢
= 781016 - Transporte de carga por ferrocarril 27 $622.508.373 0,01% 20 $1.662.260173 0,02% 26 $4.472.2T
1 781020 - Transporte de carga en naves espaciales 3 $137.775.010  0,00% 1 $8.000.000  0,00% 1 5 1.80(
& 7813 - Almacenaje 488 $ 64.937.826.089 0,75% 561 $ 169.106.942.428 1,96% 422 $ 177.816.25¢
& 7814 - Servicios de transporte 11186 $ 97.446.672.876 1,13% 1167 $114.076.312.439 1,32% 872 $161.268.89)
& 7812 - Manejo y embalaje de material 266 $ 144.140.637.725 1,67% 296 $ 29.421.276.182 0,34% 173 $ 39.045.21(
Total 16310 § 2.683.227.590.696 31,03% 17789 §$ 2.202.833.701.648 25,47T% 16672 $2.997.714.92¢

En el mismo sentido, la contratacién histérica que ha realizado SPN S.A.S. durante las
vigencias de 2019 al 2023 tiene un valor total estimado de $295.977.902.355 por el segmento
del cédigo 781018, representado en 37 contratos suscritos por régimen especial.

22.1.2. ANALISIS DE LA OFERTA.

Consultados y cotejados los datos disponibles en SECOP |l sobre el comportamiento de la
oferta de servicios de transporte de carga, se hace evidente en la grdfica siguiente que
SPN S.A.S. es uno de los lideres del sector.

Valor Contratacién

$ 9 bill.

Numero de Proveedores

21.32 mil

Numero de Contratos

55,13 mil
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A continuacién, frente a La clasificacién del sector 7810, los coddigos 18 y 22 dentro de la
oferta estdn a la cabeza, estos dos conceptos son justamente el CORE del negocio de SPN

S.AS.
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= 7811 - Transporte de pasajeros 6081 $ 650.877.822.951 7.53% 7206  $ B45.670.373.226 9,78% 7805 $1.361.452.188
& 7818 - Servicios de m. imi o rep i de portes 5251 $1.182.958.311.136 13,68% 5295 $672.368.340.226 7.78% 4856  $730.998.623
= 7810 - Transporte de correo y carga 3108  $542.866.319.918 6,28% 3274 $372.190.457.148 4,30% 2544  $527.133.750
781018 - Transporte de carga por carretera 1356  $383.139.328.938 4,43% 1500  $185.751.015.609 215% 1138 $321.548.888

1 781022 - Servicios postales de paqueteo y courrier 1526  $ 116.821.514.054 1,35% 1515 $118.954.377.125 1.38% 1217 $153.004.462
& 781021 - Servicios de oleoductos 25 $23.790.134.256 0,28% 25 $ 34.454.420 417 0.,40% 20 $20.256.737

< 781015 - Transporte de carga aerea 91 $12.316.276 855 0,14% 95 $19.980.375.166 0.23% 68 523404669
© 781019 - Transporte de carga intermodal 20 $ 4.065.675.165 0,05% 41 £8.135.914.733 0,09% 26 £1.328.399

= 781017 - Transporte de carga por mar 60 $1.973.107.267 0,02% 77 $3.244.093.924 0,04% 50 $3.116.515
© 781016 - Transporte de carga por ferrocarril 27 $ 622.508.373 0.01% 20 £ 1.662.260.173 0,02% 26 £4.472.277

“1 781020 - Transporte de carga en naves espaciales 3 $137.775.010 0,00% 1 $8.000.000 0,00% 1 $1.800
& 7813 - Almacenaje 488 $ 64.937.826.089 0,75% 561 $ 169.106.942.428 1,96% 422 $177.816.255
= 7814 - Servicios de transporte 1116 $97.446.672.876 1,13% 1157 §114.076.312.439 1.32% 872 £ 161.268.897
& 7812 - Manejo y embalaje de material 266  $144.140.637.725 1,67% 296 $ 29.421.276.182 0,34% 173 $ 39.045.210
Total 16310 § 2.683.227.590.696 31,03% 17789 $ 2.202.833.701.648 2547% 16672 $2.997.714.925

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, sobre el principio de calidad de la informacién, las Entidades Estatales son responsables de la oportunidad, objetividad y veracidad de la
informacién que publican.

Por Ultimo, dentro de la siguiente imagen, evidenciamos la figura de los principales
contratos firmados bajo la clasificaciéon 781018.

Clasificador de Bienes y Servici

= 7811 - Transporte de pasajeros
= 7818 - Servicios de mantenimiento o reparaciones de transportes

= 7810 - Transporte de correo y carga

= 781018 - Transporte de carga por carretera

ASOCIACION SUJETA A CONDICION PARA CONTRATAR LA OPERACION LOGISTICA INTEGRAL DE ERRADICACION MANUAL DE CULTIVOS ILICITOS, MEDIANTE GRUPOS MOVILES DE
ERRADICACION

= Prestar a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, el servicio de Operacién Logistica Integral, consistente en la administracién, depdsito,
gestion y manejo de: (i) las mercancias Aprehendidas, Decomisadas y Abandonadas a favor de la Nacién, asi como aquellas que sean producto de las medidas cautelares de Verificacion e
Inmovilizacién y, (i) de los bienes muebles adjudicados a la Nacién en procesos de cobro coactive y concursales.

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION ESCOLAR PARA BRINDAR ALMUERZO A ESTUDIANTES DE JORNADA UNICA Y COMPLEMENTO ALIMENTARIO (RACION
PREPARADA Y SERVIDA EN SITIQ E INDUSTRIALIZADO O PREPARADA EN CASA (SEGUN PLAN DE ALTERNANCIA) A ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
OFICIALES DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS EN EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCIONES No. 29452 DE
2017, 006, 007 y 008 de 2020, EXPEDIDAS POR EL

5 SERVICIO DE TRANSPORTE DE REFINADO A TRAVES DE CAMIONES DE VACIO A NIVEL NACIONAL

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIQ DE TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL DE PASAJEROS Y DE CARGA PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE
DESPLAZAMIENTO DE PERSONAL MATERIALES Y EQUIPOS DENTRO DE LA JURISDICCION DE LA ENTIDAD O FUERA DE ELLA CUANDO LAS NECESIDADES DEL SERVICIO LO REQUIERAN

Total

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, sobre el principio de calidad de la informacién, las Entidades Estatales son responsables de la oportunidad, objetividad y veracidad de la
informacién que publican.

Asi las cosas, es de resaltar que SPN S.A.S. dentro de la figura de contratacién tanto en la
oferta como en la demanda cuenta con una participacion importante en el pais de
acuerdo con lo identificado en la estadistica del SECOP Il principalmente.

23. GARANTIAS

De conformidad con el Manual de Contrataciéon de la SPN S.A.S., para efectos de la
expedicién de garantias serdn admisibles uno de los siguientes tipos de garantias:

e Pdliza de seguro expedida a favor de entidades publicas con régimen privado de
contratacién que identifique como Unico beneficiario a SPN S.A.S.
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e Garantias bancarias, para tal efecto deberd allegar constancia emitida por una
entidad bancaria autorizada por la Superfinanciera que ampare las vigencias y el valor
asegura segun lo exigido para el presente proceso, para lo cual en dicho documento
se deberd identificar el objeto, la vigencia, el amparo, el valor asegurado y el nUmero
del contrato.

e Fiducia mercantil en garantias, para tal efecto deberd allegar constancia emitida por
una entidad autorizada por la Superfinanciera que ampare las vigencias y el valor
asegura segun lo exigido para el presente proceso, para lo cual en dicho documento
se deberd identificar el objeto, la vigencia, el amparo, el valor asegurado y el niUmero
del contrato.

El proponente adjudicatario se encuentra en la obligacién de suscribir el contrato dentro
del plazo establecido en el cronograma del proceso, en dicho evento procederd la
aplicaciéon de lo establecido en el capitulo 38 listas de elegibilidad.

EL CONTRATISTA dentro de los dos (2) dias hébiles siguientes a la suscripcion del contrato
deberd expedir el amparo contractual teniendo en cuenta los amparos y su cobertura que
se indican a continuacion:

1. Cumplimiento, en cuantia equivalente al diez (10%) del valor del contrato con una
vigencia igual a la de este y seis (6) meses mds contados a partir de la fecha de
suscripcion del confrato.

2. Cadalidad del servicio, en cuantia equivalente al veinte (20%) del valor del contrato con
una vigencia igual a la de este y seis (6) meses mds contados a partir de la fecha de
suscripcion del contrato

3. Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales: en cuantia equivalente al
cinco (5%) del valor del confrato con una vigencia igual a la de este y tres (3) anos
mads, contados a partir de la suscripcidén del contrato.

4. Responsabilidad Civil Extracontractual, en cuantia equivalente al veinte (20%) del valor
del contrato con una vigencia igual a la de este: en la cual cuente con los siguientes
amparos como minimo: dafos patrimoniales y extrapatrimoniales sin sub limites,
responsabilidad civil patronal sin sub limites, vehiculos propios y no propios sin sublimites.

5. Pdliza automdtica de transporte de mercancias, Con soporte en lo establecido en el
Art. 982 — Obligaciones del Transportador del Capitulo | del Titulo IV Contrato de
Transporte del cddigo de Comercio, “... el transporte de cosas a recibirlas, conducirlas
y enfregarlas en el estado en que las reciba, las cuales se presumen en buen estado,
salvo constancia en conftrario”, EL CONTRATISTA (TRANSPORTADOR) deberd constituir
una pdliza Automdtica de Transporte de mercancias, para amparar las mercancias
contra los riesgos de pérdida y/o dafio a los bienes objeto del contrato de transporte,
es decir, debe tener una cobertura completa y huelga, asi como las condiciones
adicionales indicadas en el ANEXO No 07 Cobertura Pdliza Transporte de Mercancias.
El limite asegurado por despacho o vigje serd la suma de SIESCIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($600.000.000) M/CTE.

La vigencia de la pdliza deberd ser equivalente al término de ejecucidén del futuro contrato
de la ruta regional o nacional a la que se presente. Serd obligacién de EL CONTRATISTA
prorrogar su término hasta finalizar la ejecucion del contrato. El tomador y Asegurado serd
EL CONTRATISTA, y el Beneficiario SPN S.A.S. Es responsabilidad de EL CONTRATISTA cumplir
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con los requisitos y exigencias que estipule la aseguradora en el contrato de seguro de
fransporte.

En caso de pérdida, hurto (simple, calificado y/o agravado) y/o dano a los bienes objeto
del contrato de transporte, EL CONTRATISTA pagard hasta el 100% del valor declarado, sin
exceder el Iimite asegurado por despacho establecido en la pdliza, en un plazo no mayor
a 30 dias calendario posteriores a presentacién de la reclamacion por parte de SPN S.A.S.

EL CONTRATISTA autoriza sea descontado el valor afectado, en la factura de cobro que se
emita por la prestacion del servicio.

En el evento excepcional que el despacho supere el valor asegurado por pdliza, SPN S.A.S.
debe informar a EL CONTRATISTA para que adelante las gestiones necesarias frente a su
Aseguradora y proceda a ampliar el valor asegurado. Sobre el particular, vale senalar que
es de la esencia de la actividad del transportista garantizar el aseguramiento de la
mercancia fransportada, como quiera que en el evento que se materialice un siniestro vy el
mismo no se encuentre cobijado por una causal de ausencia de responsabilidad, esta le
asistird a EL CONTRATISTA.

REHUSO DE AMPLIACION DE POLIZA DE TRANSPORTE DE CARGA, Cuando la carga
entregada en custodia por SPN S.A.S. supere el valor que EL CONTRATISTA tiene amparado
en su pdliza de fransporte de carga, éste deberd informar dicha situacion a su aseguradora
SO pena de hacerse responsable por su propia cuenta ante la ocurrencia de un siniestro en
esa carga.

En el caso que por parte de SPN S.A.S. se presenten nuevos negocios que constituyan un
favorecimiento comercial y empresarial, el oferente deberd estar sujeto a los pardmetros
exigidos por SPN S.A.S., entre estos la expedicidén de nuevos seguros o la ampliacion de los
valores, términos y condiciones de los amparos actualmente solicitados. Estas garantias
deberdn constituirse dentro del plazo que le estipule Servicio Postales Nacionales S.AS. y
requiere de su aprobacion para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos
de suspensidn o prérroga del contrato, EL CONTRATISTA se obliga ampliar las garantias
correspondientes.

Paragrafo primero: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el
valor cuando este sea afectado, SPN S.A.S. dard por terminado el contrato en el estado en
gue se encuenire, sin que por este hecho deba reconocer el pago de suma alguna en
favor de EL CONTRATISTA.

Paragrafo segundo: En todo caso las garantias se mantendrdn vigentes hasta la liquidacion
del contrato, ajustdndose a los limites, existencia, y extensién del riesgo amparado.

Paragrafo tercero: La reposicidon del valor asegurado no disminuird por cada evento que
reclame SPN S.A.S.

Paragrafo cuarto: La constitucién de la presente pdliza no exime de responsabilidad a EL

CONTRATISTA de las pérdidas, averias, expoliaciones o detrimento patrimonial derivado de
las actuaciones de sus trabajadores.

Péagina 52 de 74




+ PR-CT-003-FR-002
ESTUDIO PREVIO PARA
CONTRATACION

Correo y mucho mds DIRECTA VERSION: 06

Paragrafo quinto: Para todas y cada una de las garantias requeridas, el oferente deberd
adjuntar a la misma el recibo original donde conste el pago de la prima, en todo caso, es
admisible que se aporte el soporte de pago donde se compruebe que la pdliza se
encuentra al dia para este fin.

El valor de las garantias se calculard conforme al valor total de cada uno de los contratos
celebrados, que, en los términos del presente documento, cada proponente puede ser
adjudicatario hasta de dos (2) contratos.

24. INTERVENTORIA O SUPERVISION

La Supervision la ejercerd SPN S.A.S. a través del jefe nacional de tfransporte, director
nacional de Gestidon Logistica o quien el ordenador del gasto designe, para el efecto se
deberd notificar a EL CONTRATISTA su designacion. Asi mismo, el supervisor del contrato
podrd designar como supervisores de apoyo al, Profesional Nacional de Transporte,
Profesionales de Transporte o Distribucion de SPN S.A.S. Asi como aquellos profesionales de
ofras dreas de SPN S.A.S. encargados de supervisar la correcta ejecucion en temas
ambientales, riesgos y seguridad postal. En consecuencia, tendrd las siguientes atribuciones:
1. Suscribir la correspectiva Acta de Inicio y Finalizacién y demds inherentes a la ejecucion
del conftrato, si hubiere lugar a ello. 2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con las
obligaciones descritas en el presente contrato. 3. Requerir a EL CONTRATISTA sobre el
cumplimiento y obligaciones en los términos estipulados en el contrato, y efectuar el
seguimiento de la ejecuciéon de este. 4. Informar a SPN S.A.S., respecto de las demoras o
incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA, asi como a la Secretaria Generall
de SPN S.A.S. 5. Recibir la correspondencia de EL CONTRATISTA, y hacer las observaciones
que estime convenientes. 6. Solicitar la suscripcidén de contratos adicionales, prérrogas o
modificatorios, previa la debida y detallada sustentacién y conveniencia para EL
CONTRATISTA. 7. En caso de que se presenten situaciones que requieran conceptos juridicos
especializados, de los cuales no tenga el suficiente conocimiento, asi lo hard saber a la
Secretaria General de SPN S.A.S., con miras a lograr la mejor decisién para las partes. 8.
Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con lo indicado en su propuesta y respecto a la
calidad de los servicios contratados y aplicar los descuentos en la facturaciéon por Acuerdos
de Niveles de Servicio - ANS pactados entre las partes, y su aplicacién de acuerdo con los
porcentajes y formulas establecidas. 9. Estudiar las situaciones particulares que se presenten
en desarrollo del contrato, conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para
suU mejor ejecucion, manteniendo siempre el equilibrio contractual. 10. Certificar respecto
al cumplimiento de EL CONTRATISTA. Dicha certificacién se constituye en requisito previo
para el pago que deba realizar SPN S.A.S. 11. Solicitar la liquidacion del contrato cuando
finalice su ejecucion adjuntando los soportes correspondientes, 12. Las demds inherentes a
la funcién desempenada y contempladas en el manual de supervision de SPN S.A.S.

25. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
La presente contratacion estd amparada presupuestalmente asi:

e Para la vigencia 2023:
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Certificado de Disponibilidad Presupuestal nUmero 105072 por la suma de CINCUENTA Y SEIS
MILLONES CIENTO SESENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE.
($56.164.834).

Adicionalmente, este proceso cuenta con la aprobacidén de cupo para comprometer
vigencias futuras en 2024 mediante acta No. 207 del 17 de mayo de 2023 de Junta Directiva,
y la correspondiente certificacion expedida por el Secretario General de SPN S.A.S., por un
valor de CINCUENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS NOVENTA MILLONES QUINIENTOS DOS MIL
CIENTO VEINTE ($59.690.502.120,00).

26. FORMA DE PAGO

SPN S.A.S. realizard los cortes de pago en mensualidades vencidas, correspondientes a la
prestacion del servicio de tfransporte de conformidad con las especificaciones y rutas
definidas por SPN $.A.S., tomando como referencia los valores presentados en la propuesta,
previa entrega de los siguientes documentos:

La factura respectiva debe estar sujeta a la conciliacién enviada previamente por el
personal designado de SPN y el proveedor, aprobado posteriormente por el supervisor del
contrato, atendiendo los siguientes soportes:

1. Planeadores semanales diligenciados al ciento por ciento (100%) o la herramienta que
SPN determine para el control de todas las operaciones a nivel nacional segin las
instrucciones del supervisor o el(los) profesional(es) de apoyo a la supervision
designado(s) mediante escrito por SPN.

2. Certificacién fisica de la Conciliacién de los servicios prestados respecto a las
operaciones planeadas, junfo con los anexos que soportan la operatividad, suscrita por
el personal designado por SPN en la respectiva regional y el proveedor de servicios de
fransportes.

3. Certificacion de prestacién del servicio a satisfaccidn expedida por el(los)
profesional(es) de apoyo a la supervisidon designado(s) mediante escrito por SPN S.A.S.

4, Certificacion de prestacion del servicio a satisfaccion expedida por el supervisor del
Contrato.

5. Certificacién expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL
CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de salarios realizados
a la cuenta de nédmina de cada uno de los trabajadores, asi como del pago a los
terceros que este contrate para la ejecucion del contrato y que tengan relacién directa
con el servicio prestado a SPN.

6. Certificacion expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL
CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de las confribuciones
al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales a que haya lugar
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de los empleados a su cargo, adjuntando el soporte resumen de pago de la planilla
Unica PILA de acuerdo con lo sefalado en la Ley 789 de 2002.

7. Certificacién bancaria con fecha de expedicidn no mayor a noventa (90) dias.

8. Cerfificado de antecedentes disciplinarios del Revisor Fiscal emitido por la Junta Cenftral
de contadores, con fecha de expedicidn no mayor a noventa (90) dics.

9. Certificado y Control de Ejecucion.
10. Informe de supervision.
Una vez validada toda la informacién por parte del supervisor y el contratista, éste Gltimo

deberd expedir factura electréonica de venta y remitila al correo
radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co para su aceptacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el supervisor podra:

Verificar que hayan sido cancelados oportunamente |os salarios correspondientes para el
periodo facturado, recargos por frabajo suplementario de acuerdo con las planillas de
tfurnos y prestaciones sociales en los meses que corresponda a todas y cada una de las
personas con que tenga vinculo laboral con la empresa contratista, en cumplimiento del
objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO - Los pagos serdn efectuados a los sesenta (60) dias siguientes a la
correcta presentacion de la factura en las instalaciones de SPN S.A.S. - Diagonal 25G No.
95A - 55 Bogotd D.C, se hardn mediante fransferencia bancaria, realizando consignaciones
en las cuentas que posea el confratista en una entidad financiera, de acuerdo con la
informacion suministrada por el mismo, en el momento de la suscripcion del contrato y
estardn sujetos a los recursos disponibles en Tesoreria.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para efectos de aprobaciéon y radicacion de las facturas
correspondientes al Ultimo mes de ejecucion, se requiere que el contratista gestione una
vez finalizada la ejecucion del contrato lo siguiente:

1. Pazy salvo expedido por la Regional donde indique que no se tienen pendientes de
liguidacién y digitalizacion de envios, asi como tampoco existen envios pendientes de
cierre final a la fecha de finalizacion del contrato. Al igual que el acta debidamente
firmada relacionadas en el punto 31.2.2. para poder expedir el paz y salvo.

2. Acta de destruccidn de la imagen corporativa de los vehiculos usados para la
prestacion del servicio a SPN S.A.S. con la respectiva evidencia fotogrdfica.

3. Acta de destrucciéon de la dotacién entregada a su personal usada para la prestaciéon
del servicio a SPN S.A.S. con la respectiva evidencia fotogrdfica.

4. Acta de devolucién de elementos y documentos entregados para el desarrollo de la
ejecucioén del contrato que cuente con la imagen corporativa de SPN S.A.S. con la
respectiva evidencia fotogrdfica.
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5. Certificado expedido por la Regional donde indique que se prestd la totalidad de los
valores agregados (cualquier tipo de servicio solicitado) segun lo presentado en su
propuesta con la cual fue adjudicado el contrato.

6. Pazy salvo expedido por la Regional donde certifique que no tiene PQR’s, SICIT y CUN
pendientes de respuesta a la fecha de finalizacion del contrato.

Una vez sea validada y aceptada la documentaciéon por parte del supervisor del contfrato
se el contratista deberd expedir factura electronica de venta y remitila al correo
radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co para su aceptacion, de esta manera los pagos
serdn efectuados a los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la suscripcion del acta de
liguidacién del contrato.

Requisitos para el pago: La aceptacion de la facturacion por los servicios prestados se
efectuard siempre y cuando EL CONTRATISTA haya ejecutado la entrega/gestion de las
imposiciones o cargues realizados durante el mes calendario, para lo cual se fomardn el
numero de imposiciones cargadas con corte al 25 del mes y sobre estas se hard una
excepcion del 10%. El saldo de imposiciones o cargues pendientes de liquidacion vy
digitalizaciéon, EL CONTRATISTA se obliga a presentarlos sin pendientes para el siguiente ciclo
de facturacion, salvo para los servicios de masivos o campanas especificas en donde
previomente se notificard al contratista los tiempos en los cuales debe cumplir con la
entrega/gestion.

En el evento que en el siguiente ciclo de facturacion EL CONTRATISTA presente imposiciones
o cargues pendientes de liquidar y digitalizar del mes anterior, no se dard curso a la
facturacion.

Se entiende como gestion la entrega/gestion, liquidacién y digitalizacion de los envios, la
no enfrega de los envios deberd corresponder a una de las causales de devolucion
definidas por SPN S.A.S. las cuales deberdn estar soportadas y podrdn ser objeto de
validacién y verificacién por SPN S.A.S. para poder ser catalogado o definido como una
gestidn efectiva al envio.

27. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Sin prejuicio de las demds obligaciones que se emanan de la ley y del contrato que se va
a celebrar, EL CONTRATISTA estd especialmente obligado a:

EL CONTRATISTA reconoce que el contenido de su oferta econdmica contempla los riesgos
propios de su acftividad empresarial de Transporte nacional y a Capitales de
Departamentos, (En los casos que aplique), suplementario adicional, situacién por la cual EL
CONTRATISTA se obliga por su propia cuenta y riesgo a adoptar las medidas necesarias y
procedimientos requeridos para cumplir con las obligaciones a su cargo, garantizando el
cumplimiento de las rutas asignadas en los tiempos acordados previamente con SPN S.A.S.
implementando sistemas de transporte terrestre.
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10.

11.

12.

13.

Constituir dentro de los dos (2) hdbiles siguientes a la firma del contfrato las garantias
exigidas para el mismo, so pena de hacer efectiva la garantia de seriedad de la ofertq,
y para lo cual acepta de manera expresa el desistimiento de su propuesta y SPN S.A.S.
adjudicard el respectivo contrato al segundo proponente en la lista.

Los vehiculos de rutas nacionales deberdn iniciar su frdnsito una vez finalice el cargue
y contar con escolta armado (arma letal) por vehiculo, minimo hasta el perimetro
urbano de la ciudad (peaqje).

Cumplir el contrato teniendo en cuenta lo sefalado en el estudio previo, la invitacién
abierta, las adendas, los avisos, la propuesta que se surtieron en desarrollo del proceso
de seleccién.

EL CONTRATISTA ejecutard por su propia cuenta, bajo su total responsabilidad juridica
y empresarial el suministro objeto del contrato, en consecuencia, EL CONTRATISTA
tendrd autonomia técnica, administrativa y financiera en la asuncién de sus
obligaciones para con el personal que disponga para la prestaciéon del servicio objeto
del contrato.

Allegar dentro de los cinco (5) dias siguientes a la firma del acta de inicio, el reglamento
interno de trabajo vigente.

El CONTRATISTA deberd dar cumplimiento a las obligaciones referidas a SARLAFT en lo
que tiene relacion con el Reglamento Interno de Trabajo y las sanciones que debe
aplicar para estos efectos.

Garantizar que SPN $.A.S. pueda utilizar la totalidad de la capacidad de transporte de
los vehiculos, para transportar los objetos y piezas postales de SPN S.A.S.

Realizar los reemplazos y cambios de personal, cuando éstos sean requeridos por el
supervisor del contrato. En fodo caso, las personas propuestas para los reemplazos
deberdn cumplir las exigencias contenidas en la solicitud de propuesta formal, en un
plazo no superior a cinco (5) dias.

En ningun caso los vehiculos de EL CONTRATISTA podrdn pernoctar en las instalaciones
de SPN S.A.S., en el evento que EL CONTRATISTA deje sus vehiculos parqueados sin
autorizaciéon escrita del jefe nacional de transporte y/o director nacional de gestidon
logistica, se aplicara una ANS equivalente a dos (2) dias del salario minimo legal vigente
por cada dia en que haya incurrido en la falta y por cada vehiculo identificado.

EL CONTRATISTA se obliga a asistir a las capacitaciones que sean programadas por SPN
S.A.S. y cumplir con los procedimientos y protocolos propios del sistema de gestiéon de
calidad de SPN S.A.S., de igual forma EL CONTRATISTA deberd presentar un plan de
capacitacién de buenas prdcticas de manipulacion, cambio de custodia, seguridad
de los envios, temas propios de SPN S.A.S. a conductores y auxiliares, que sea aplicado
durante la ejecucion del contrato, no obstante la primera capacitacion debe realizarse
previamente a la firma del acta de inicio.

EL CONTRATISTA deberd validar con SPN S.A.S., que el personal en proceso de seleccién
no tenga reporte de novedades por no cumplimiento a los procedimientos en la
prestacion del servicio, como lo estipula el Numeral 8 del Estudio Previo.

Prestar los servicios adicionales, especiales y demds que para el normal funcionamiento
de la operaciéon SPN S.A.S. requiera, siempre que estos estén dentro de la actividad
comercial de EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA deberd verificar que el personal vinculado para la ejecucién del
presente confrato no reporte antecedentes, administrativos, disciplinarios, fiscales,
correctivos y judiciales.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Velar por el pago oportuno de los salarios y prestaciones del personal, asi como los
honorarios de aquellos que no tenga vinculacién laboral que este a cargo de EL
CONTRATISTA.

Desarrollar el objeto confractual con conductor y auxiliar de conformidad con lo
determinado en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO y en
caso de requerir recurso adicional, el Supervisor de Contrato lo pedird y estard EL
CONTRATISTA en la obligacién de proveerlo.

Contratar el personal minimo requerido en las condiciones de la invitacion, estudio
previo y anexos, para lo cual y en lo que respecta al coordinador este deberd hacer
los controles y reportes diarios que solicite el supervisor.

EL CONTRATISTA deberd suministrar a cada vehiculo un equipo de comunicacion
(celular) habilitado con minutos y un plan de datos que soporte y garantice la
operatividad en la liquidacién, digitalizacion y soporte fotogrdfico de las devoluciones,
que permita tener las manos libres para conducir, el cual debe tener disponible en todo
momento el conductor, para su comunicacién oportuna las 24 horas los 7 dias de la
semana.

Cumplir con todas las disposiciones legales que estén en vigencia o que en adelante
se dicten sobre el servicio de correos, contrabando postal, cambio de itinerarios y
demds normatividad aplicable.

Ejecutar las labores propias del contrato, guardando las condiciones normales de
presentacion personal, lo cual contribuyen a reflejar una buena imagen de la Empresa.
PARAGRAFO PRIMERO. SPN S.A.S. podrd solicitar que EL CONTRATISTA adelante estudios
de seguridad como prueba de poligrafo, integridad (veritas), confiabilidad vy
alcoholemia entre otras que estén conforme a la normatividad que la reglamente,
para el personal que tenga destinado a la ejecucién del presente contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO- EL CONTRATISTA estard en la obligacion de realizar programas
de prevencién y control del personal vinculado a la ejecucién del presente contrato.
Cumplir con el suministro de transporte cuyas especificaciones técnicas correspondan
a las ofertadas en la propuesta. EL CONTRATISTA podrd solicitar la autorizacién de un
recurso con modelo o cilindraje diferente a lo estipulado en el estudio previo, cuando
se deba realizar la operacién en zonas catalogadas como de dificil acceso o de
presencia de grupos al margen de la ley; las cuales deben estar debidamente
justificadas y soportadas para la revision y aceptacién emitida por el Supervisor del
contrato.

No deberd transportar mercancia, objetos o productos que se consideren peligrosos e
ilegales.

De conformidad a la necesidad presentada por SPN S.A.S., EL CONTRATISTA estard en
la obligacion de disponer y prestar cualquier tipo de Suministro de transporte
suplementario adicional.

En caso de que SPN S.A.S. requiera un suministro de fransporte adicional no
especificado previamente dentro del contrato, EL CONTRATISTA del regional origen lo
suministrard previa verificacion por parte del Supervisor del contrato y Jefatura
Nacional Transportes o Direccién Nacional de Gestidn Logistica con el fin de garantizar
la operacion y que sea la mejor oferta econdmica mediante un sondeo de mercado.
EL CONTRATISTA se obliga aceptar las condiciones de vigilancia, control e inspeccién
implementadas por el supervisor.

Cumplir con la totalidad de los requerimientos que estén relacionados con la ejecucioén
del objeto del contrato que sean asignados por el Supervisor del Contrato.

Pagina 58 de 74




+ PR-CT-003-FR-002
ESTUDIO PREVIO PARA
CONTRATACION

Correo y mucho mds DIRECTA VERSION: 06

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Dar cumplimiento a las acciones establecidas en el numeral “Especificaciones
Ambientales” de los anexos técnicos y lineamientos ambientales determinados por SPN
S.A.S. enla ejecucion del confrato, sin costo adicional para SPN S.A.S.

EL CONTRATISTA autoriza deducir directamente de su facturacion generada las sumas
que, por la imposicidon de sanciones pecuniarias, descuentos, multas entre otfras deba
asumir SPN S.A.S. en consecuencia de los incumplimientos o actuaciones de EL
CONTRATISTA, y que le sean impuestas por una autoridad administrativa, judicial o un
cliente o un particular con funciones pUblicas.

El CONTRATISTA autoriza sea descontado el valor afectado, en la factura de cobro que
se emita por la prestacion del servicio, ocasionado por averias, pérdidas, expoliacion,
dano y/o hurto.

Cumplir con los requisitos normativos establecidos por las autoridades de trdnsito vy
transporte, y demds autoridades competentes.

Asumir bajo su propia responsabilidad, el pago de las infracciones de trdnsito en las
cuales incurran sus conductores. SPN S.A.S. no responderd, en ningun caso, por las
infracciones que les sean impuestas a los conductores y/o vehiculos de EL
CONTRATISTA.

Asumir bajo su propia responsabilidad, los dafios que sufran los vehiculos en la totalidad
de las zonas en las cuales deba prestarse el suministro, incluyendo dreas catalogadas
como zonas de alto riesgo.

Cumplir con las especificaciones del DECRETO 348 DE 2015 o aquella norma que la
modifique, complemente y/o subrogue, asi como todas aquellas disposiciones que
sobre la materia se expidan por parte del Ministerio de Transporte y demds autoridades
competentes.

Asumir el costo de los peajes y el pago de las tarifas de los parqueaderos en caso de
requerirse.

SPN S.A.S. sereserva la facultad de modificar, adicionar, cambiar frecuencia o eliminar
cualquier ruta y/o trayecto contemplado en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO
TECNICO Y ECONOMICO con el fin de garantizar la ejecucion del objeto contractuall.
En caso de que EL CONTRATISTA presente afectacion de las tarifas ofertadas con
ocasién de eventos de fuerza mayor o caso fortuito durante la ejecucién del contrato
y relacionados con el objeto del contrato debidamente soportados por este, SPN S.A.S.
hard la verificacidn y podrd realizar el ajuste respectivo en la tarifa del servicio
afectado, si encuentra merito para tal ajuste.

EL CONTRATISTA responderd Civil y Penalmente por el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato, asi como por las acciones, hechos y omisiones que le fueran
imputables y que causen danos y perjuicios a SPN S.A.S., derivados de la celebracion,
ejecucion y liguidacion de este en los términos de la ley. Igualmente responderd por
cualquier utilizacién de la informacidn suministrada, diferente de la acordada para la
ejecucion del contrato, ya sea para su beneficio personal o de terceros de manera
total o parcial, la cual queda estrictamente prohibida.

Presentar de manera completa los documentos exigidos para el cobro de las
mensualidades vencidas a mds tardar dentro de los primeros diez (10) dias hdbiles de
cada mes, se deben presentar las facturas correspondientes a cada uno de os servicios
prestados en el mes (Primario y Adicional).

Garantizar que exista un contrato escrito con cada uno de los propietarios de los
vehiculos (en caso de ser aplicable) que prestardn el servicio y un contrato laboral y/o
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de prestacion de servicios con cada una de las personas contratadas para cumplir el
objeto del contrato.

Garantizar que el personal confratado para el desarrollo de este contrato se encuentre
afiliado al sistema de seguridad social (salud, pensidon y ARL) y no presente mora en sus
coftizaciones a través de certificado de parafiscales expedido por el Revisor Fiscal del
mes en que radica la factura.

Certificar mensualmente los pagos de salarios y/o honorarios realizados a la cuenta de
cada uno de sus trabajadores, contratistas y en general a cualquier persona natural o
juridica que preste servicios en el marco de la ejecucion del objeto contractual, a
través del Revisor Fiscal y/o Representante Legal.

Hacer Unicamente los descuentos contemplados en la legislacion laboral y/o de
seguridad social como obligatorios; en caso de realizar descuentos diferentes a los
establecidos, anexar la autorizacién del trabajador o contratista para los mismos,
garantizando siempre el respeto por la parte inembargable del salario.

Garantizar que el comportamiento del personal contratado se ajuste a los buenos
modales, el decoro y respeto debido a los usuarios, clientes y personal de SPN S.A.S. Por
lo tanto, todo el personal designado para la prestacion del servicio debe disponer de
excelentes relaciones humanas, que faciliten el desarrollo de la estrategia transversal
de afecto, buen frato, comunicacién y tolerancia.

El personal de EL CONTRATISTA vinculado para la ejecucién del contrato debe contar
con la dotacién, elementos de seguridad, carné y uniforme de acuerdo con la imagen
institucional autorizada, incluyendo una denominacién de “"CONTRATISTA" que deberd
ubicarse conforme al ANEXO No 08 CARNE CONTRATISTAS y deberdn portar completos
durante tfoda la ejecuciéon del contrato, acorde con el clima de la Regional.

Los auxiliares deberdn portar siempre la dotacién y uniforme de manera idonea
durante la prestacién del servicio.

Mantener los documentos actualizados y vigentes de los vehiculos durante la ejecucién
del confrato, conforme a las normas legales vigentes; de igual forma EL CONTRATISTA
debe tener la hoja de vida de cada vehiculo ya sea digital o fisica, la cual debe
contener ficha técnica del fabricante, licencia de trdnsito, SOAT, Revisién técnico-
mecdnica (si aplica), RUNT actualizado y fotos 360 actualizadas del vehiculo.
Presentar al supervisor del confrato designado por SPN S.A.S. la relacién de los
conductores que manejardn los vehiculos asignados, a fravés de correo electronico
y/o medio magnético, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la firma del
contrato para la gestién de transporte en la regional adjudicada; y en caso de cambio
de los mismos durante la ejecucidn del contrato, allegar la informacion vy
documentacién correspondiente dentro de las (24) horas siguientes a la suscripcién del
contrato con el personal antes indicado.

Cumplir con las rutas y trayectos en los horarios estipulados, los cuales serdn socializados
en la etapa de empalme.

Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicio -ANS establecidos en el numeral 9 del
Estudio Previo que se deben cumplir junto con los pardmetros que se dan a lo largo de
la estipulacion del presente contrato.

PARAGRAFO: La comunicacién de estos se hard de manera formal por parte del
personal designado por SPN S.A.S., los cuales se incluirdn en los informes de supervisidn
con copia a secretaria general y a la Direccién Nacional Financiera para la
aplicabilidad de los posibles descuentos o pendalizaciones segin corresponda. Las
obligaciones contractuales que sean incumplidas y no estén especificadas en el
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numeral 9 del Estudio Previo generardn un descuento del 3% de la factura mensual del
servicio primario y surtirdn el mismo debido proceso indicado en numeral 10
“Descuentos por incumplimiento de niveles de servicios y ofras obligaciones” del mismo
documento.

Realizar la entrega de la carga y mercancia recibida al centro operativo dentro de los
tiempos de trdnsito establecidos por SPN S.A.S. para las rutas, diligenciando en debida
forma los requisitos establecidos para garantizar el cambio de custodia de la
mercancia.

Garantizar la seguridad y buen trato de los envios que se encuentren bajo su custodia
evitando incurrir en expoliaciones, averias y pérdidas de estos.

Devolver a SPN S.A.S. los envios en las mismas condiciones en que los recibid, cuando
por circunstancias ajenas sea imposible su entrega, para el efecto cuenta con los
mismos tiempos.

Informar de manera inmediata acerca de cualquier anomalia que se presente en la
operacion, tales como: a. No cumplimiento de la frecuencia de fransporte definidas en
la planeacion semanal y/o tiempos de entrega. b. faltantes o sobrante de envios. c.
Muestras de expoliacion o averia. d. Todas las demds novedades que atenten con las
condiciones del envio.

Responder a SPN S.A.S. previa investigacién, por los envios que sufran algin tipo de
averia, pérdida, expoliacién o hurto, siempre y cuando se presenten al momento de
estar bajo custodia de EL CONTRATISTA.

En caso de pérdida, expoliacién, incumplimiento de tiempos de entrega, averia o hurto
de piezas postales bajo custodia y responsabilidad de EL CONTRATISTA, éste autoriza
deducir de los pagos realizados por SPN S.A.S. Este descuento se realizard directamente
de la facturacion generada por EL CONTRATISTA por novedades después de haberse
recibido queja por parte del remitente en cumplimiento del debido proceso a que haya
lugar de acuerdo con la normatividad vigente. SPN S.A.S. queda autorizada para
deducir de los pagos que deba efectuar a EL CONTRATISTA las sumas que haya debido
pagar a clientes por causa de indemnizaciones o demandas presentadas por
incumplimiento de las obligaciones contractuales de parte de EL CONTRATISTA.
Atender cualquier reclamo realizado por los clientes de SPN S.A.S. en un plazo mdximo
de tres (3) dias hdbiles.

Efectuar devolucidon de planillas de enfrega a domicilio, acuses de recibo, facturas y
guias cumplidas debidamente diligenciadas, sin tachones ni enmendaduras, en caso
de prestar un servicio adicional que requiera la entrega y distribucion de envios.
Efectuar devolucidon de los envios con su respectivo adhesivo de devolucidn
debidamente diligenciado y con las observaciones a que haya lugar, en caso de
prestar un servicio adicional que requiera la entrega y distribucién de envios.

Para los casos en donde el destinatario del envio no pueda ser contactado o el
domicilio se encuentre cerrado, EL CONTRATISTA deberd efectuar un segundo intento
de enfrega de acuerdo con lo establecido por SPN S.A.S. dentro de sus protocolos de
distribucién, en caso de prestar un servicio adicional que requiera la entrega vy
distribucién de envios.

EL CONTRATISTA, para el cambio de vehiculos, deberd presentar la solicitud previa por
escrito al supervisor del contrato, teniendo en cuenta que las especificaciones del
nuevo vehiculo automotor deben seriguales o mejores a las establecidas en el estudio
previo, ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO vy la Propuesta
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Comercial. Lo anterior aplica igualmente en los casos que por restriccion en la movilidad
del denominado plan “pico y placa” se haga necesario el cambio del recurso.

En caso de que alguno de los vehiculos contratados no pueda prestar el servicio por
situaciones de fuerza mayor y/o caso fortuito, EL CONTRATISTA debe poner a disposicidn
de SPN S.A.S. otro vehiculo de iguales o mejores caracteristicas e informar el hecho de
inmediato al coordinador del centro operativo, profesional de transporte y/o supervisor
del contrato.

Adelantar el debido diligenciamiento de los formatos y documentos establecidos por
SPN S.A.S., para efectos de garantizar el correcto cambio de custodia de los envios
entre cada uno de los subprocesos que intervienen en la operacién.

EL CONTRATISTA deberd prestar sin interrupciones el suministro de transporte vy
comunicar de forma inmediata cualquier inconveniente que afecte la operacion para
lo cual tendrd un plazo de una (1) hora para brindar a SPN S.A.S. la solucién a
implementar para subsanar el inconveniente. En el evento de sustituir un vehiculo por
fallas mecdnicas este deberd ser de iguales o superiores caracteristicas al vehiculo
afectado.

Atendiendo el uso de las buenas prdacticas y la seguridad vial EL CONTRATISTA
mantendrd los vehiculos en perfectas condiciones mecdnicas y eléctricas, tanto en su
parte interior como exterior, y garantizar asi la correcta y adecuada prestaciéon del
servicio. En el evento que el supervisor del contrato asi lo requiera, deberd realizar el
reemplazo de los vehiculos de manera inmediata con el fin de que el servicio no sea
interrumpido.

Conducir objetos, piezas postales y envios en general, hasta las limitaciones de peso y
voliumenes globales permitidas en la ficha técnica del vehiculo y con sujecién a los
itinerarios y frecuencias definidos por SPN S.A.S., los cuales cumplird sin restriccion
alguna. En caso de que por cualqguier circunstancia se interrumpa el frdnsito en rutas
y/o trayectos que se contraten, EL CONTRATISTA se obliga a transportar el correo y/o
mercancias por los medios mds répidos posibles para que no se perjudique el servicio,
sin que SPN S.A.S., deba pagar el valor adicional por este concepto.

Atender en forma inmediata los requerimientos que SPN S.A.S. solicite por intermedio del
supervisor del contrato en relacién con el cumplimiento de este.

En la fecha de terminacion del contrato, EL CONTRATISTA deberd entregar a SPN S.A.S.
mediante acta de destruccién de la totalidad de los logotipos de la imagen corporativa
de conformidad con el procedimiento de supervision de contratos de transportes.

En caso de que SPN S.A.S. haga enfrega de elementos requeridos para el desarrollo del
contrato EL CONTRATISTA deberd restituirlos a SPN S.A.S. en el mismo estado en que le
fueron entregados una vez culminado la ejecucion de este.

Devolver al término del contrato el material, los objetos y piezas postales y los demds
documentos que estuvieren en su poder en razén a la prestacion objeto del contrato
de fransporte.

EL CONTRATISTA deberd permitir y colaborar con la prdctica de las visitas del supervisor
del contrato y de cualquier revision que hiciere SPN S.A.S. a través de los funcionarios
delegados para tales efectos, sin que ello afecte o modifique la autonomia técnica y
directiva de EL CONTRATISTA en la ejecucion del suministro materia del presente
contrato.

Abstenerse de vender, enajenar o reufilizar las estampillas postales que les fueran
encomendadas para entrega en puntos de venta, expendios o aliados comerciales de
SPN S.A.S.
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EL CONTRATISTA deberd realizar los controles de calidad que se requieran sobre la
gestion realizada, teniendo en cuenta las especificaciones y los procedimientos
establecidos por SPN S$.A.S. para la prestacién del servicio.

EL CONTRATISTA debe cumplir con los valores agregados relacionados en la ofertq,
conforme a los criterios técnicos establecidos y requerimientos realizados por SPN S.A.S.
EL CONTRATISTA no podrd hacer uso de las instalaciones de SPN S.A.S. para fines
particulares o de terceros, en la cual tendrd prohibicién de lo siguiente:

*  Almacenamiento de mercancias peligrosas, herramientas y demds elementos que
hagan parte de la flota y mantenimiento del automotor.

= Carros y/o furgones siniestrados o en mantenimiento.

» Material de archivos que hayan cumplido su ciclo de vigencia

» Realizar algun tipo de mantenimientos predictivo, preventivo y correcto en las
instalaciones de SPN S.A.S.

= Utilizar los espacios de SPN S.A.S. como parqueadero de los vehiculos vy
motocicletas. Si sus vehiculos de ruta nacional pernoctan en las instalaciones de
SPN S.A.S. se exige el patiero, en caso confrario no; ahora bien, si su vehiculo al
arribo o llegada del punto de origen o destino debe permanecer dentro de las
instalaciones para la espera del descargue o cargue del vehiculo, personal
capacitado y autorizado por EL CONTRATISTA, deberd estar disponible para mover
el vehiculo. SPN S.A.S. no puede asumir la responsabilidad de operar vehiculos que
no son de su propiedad.

EL CONTRATISTA deberd estar sujeto al cumplimiento de las politicas de calidad segun
las normas que se encuentre certificada SPN S.A.S.
EL CONTRATISTA deberd abstenerse de generar actos de maltrato verbal o fisico a los
frabajadores de SPN S.A.S. o sus colaboradores en forma directa o a través de correos
electréonicos o redes sociales, y que afecten estos comportamientos la imagen de la
compania y la integridad fisica y moral de los trabajadores de SPN S.A.S. En el mismo
sentido EL CONTRATISTA deberd notificar de manera inmediata, cualquier acto de
malltrato verbal o fisico por parte de funcionarios o colaboradores de SPN S.A.S. hacia
el personal de EL CONTRATISTA.
EL CONTRATISTA deberd responder en un tiempo mdximo de cinco (5) dias calendario
a los requerimientos solicitados por SPN S.A.S. asociados a PQRs recibidas.
EL CONTRATISTA deberd generar mensualmente y presentar a la Direccion Nacional
Logistica, Jefatura de Transportes y al supervisor del contrato, los siguientes indicadores
respecto de su gestidn segin aplique:Estado de PQRs: Abiertas, En Proceso y Cerradas.
En caso de presentarse requerimientos por parte de autoridades competentes acerca
de la ejecucidén contractual y que puedan generar modificaciones en la operacion que
incluya el servicio confratado, estos serdn debidamente comunicados a EL
CONTRATISTA para que realice las actividades o ajustes solicitados.
EL CONTRATISTA deberd contar con sistemas de informacion implementados y vigentes
para el desarrollo de su actividad econdmica, los cuales deberd tener en
funcionamiento y plena aplicabilidad al inicio de ejecucion del contrato, dichos
sistemas deben cumplir, minimo, con los siguientes requisitos:

a. Sistema ERP (Entreprise Resource Planning), con minimo los mddulos Contable,

Comercial y Proceso misional-gestion transporte.
b. Software para la gestién y control del mantenimiento de activos (vehiculos).
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c. Los sistemas de informacidén deben contar con la arquitectura y el recurso
necesario para poder integrarse a otros sistemas de informacion.

80. EL CONTRATISTA deberd estar en capacidad y disposicion de usar los dispositivos
tecnoldgicos y aplicaciones que se le suministren para la verificacion de recoleccién y
enfrega de objetos y piezas postales. en caso de prestar un servicio adicional que
requiera la entrega y distribucion de envios.

81. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con los procedimientos y protocolos operativos
definidos por SPN S.A.S., sus ajustes y los que se llegaren a generar, al inicio y durante la
ejecucion.

82. Las demds que se desprendan de la normal ejecucion del presente contrato o por
disposiciones legales o normativas que resulten durante la vigencia del contrato.

83. Cumplir con las cantidades de flota ofertada durante la ejecucion del contrato.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Pagar a EL CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones
pactadas, previa certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor de este.

2. Supervisar que EL CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato
dentro del término de ejecucion.

3. Suministrar de manera oportuna a EL CONTRATISTA la informacién requerida para el
adecuado cumplimiento de sus obligaciones, asi como el acceso a la infraestructura
o plataformas tecnoldégicas que se requieran para el cumplimiento del objeto del
contrato.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades

inherentes al objeto del contrato.

Expedir las certificaciones a que haya lugar.

Liguidar el contrato en el término establecido en el contrato y en la ley.

Las demds que se desprendan en desarrollo del contrato.

NoO»

28. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de toda informacién que a
partir de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de
ellas, de manera directa o indirecta, en forma verbal o escrita, gréfica, en medio magnético
o bajo cualguier otra forma. En consecuencia, EL CONTRATISTA adoptard las medidas
necesarias para que la informacién no llegue a manos de terceros en ninguna
circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningun objeto diferente al de adelantar las
tareas que se directamente del cumplimiento.

29. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicién de encargado del tfratamiento, de
conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012,
en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el fratamiento
de datos personales a cargo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. por parte DEL
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CONTRATISTA, éste Ultimo se obliga y compromete, con base al articulo 25 del Decreto 1377
de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacién:

1. EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos
personales que conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2. Custodiard e impedird el acceso a los datos personales a cualquier usuario no
autorizado o persona aqjena a su organizacién. Las anteriores obligaciones se
extienden en cualquier fase del fratamiento que de esos datos pudiera realizarse y
subsistirdn aun después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA Unicamente fratard los datos conforme a las instrucciones que reciba
expresamente de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, y no los destinard, aplicard o
utilizard con fin distinto al que figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a
no revelar, transferir, ceder o de ofra forma comunicar los bases de datos o datfos
contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel o
mediante acceso informdtico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo que
previa indicacién expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, comunique los datos
a un Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacién de un
servicio. EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccién
de datos personales. Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad;
asi como cualesquiera ofras que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de cardcter personal. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, previa
solicitud, podrd facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe
acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta cldusula. Finalizada la
prestacion del servicio contratado, los datos personales serdn destruidos o devueltos a
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, al igual que cualquier soporte o documentos en
que conste algun dato de cardcter personal objeto del tratamiento. No procederd la
destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservaciéon, en
cuyo caso deberd procederse a la devolucién de los mismos garantizando a SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservacién. El contratista podrd conservar,
debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su
relacién con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. En cualquier caso, el contratista
comunicard a SERVICIOS POSTALES NACIONALES cualquier incidencia que se produzca en
ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo de dos (2) dias hdbiles contados a
partir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido
conocimiento de esta, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna.
Del mismo modo, el contratista pondrd en conocimiento del personal a su servicio las
obligaciones indicadas en la presente cldusula, cerciordndose, mediante la adopcion de
las medidas.

30. DESCUENTOS POR NIVELES DE SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES.

SPN S.A.S. en buUsqueda de fortalecer sus objetivos operativos y su estrategia empresarial,
define los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), como los términos y pardmetros generales,
de acuerdo con los fiempos y requisitos establecidos para la entrega de productos o
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servicios a los usuarios internos y externos, con los cuales se medird la oportunidad del
servicio. Asi mismo el cumplimiento optimo del servicio o bien contratado estd ligado
directamente con la calidad, oportunidad y satisfaccién del cliente interno y externo. El
acuerdo de nivel de servicio debe garantizar que tanto los clientes como los proveedores
de servicios comprendan la naturaleza exacta del servicio y la calidad con que este se
debe prestar.

Conforme a los requerimientos descritos a continuacién, SPN S.A.S. capacitard a los
adjudicatarios dando a conocer la metodologia sobre el cual se generardn los indicadores
y los descuentos a que haya lugar respecto a la prestacién del servicio.

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con la puesta del recurso de transporte, los tiempos de
entrega requeridos por SPN S.A.S., cumplir con los tiempos de liquidacion, digitalizacién,
clasificacién y/o recoleccién segun planeacién entregada por SPN S.A.S., y cumplimiento
de tiempos de trdnsito de rutas nacionales, regionales e intermunicipales, segin las
definiciones que establezca SPN S.A.S., horarios de ingreso de personal y dotacion tanto
para personal como los vehiculos, uso e implementacion de los dispositivos y aplicaciones
moviles y cualquier otra actividad que tenga relacién directa con la ejecucién del objeto
del contrato.

La comunicacion de no cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio se hard de
manera formal proveniente del personal designado por SPN S.A.S. los cuales se incluirdn en
los informes de supervisibn con copia a Direccidn Nacional Financiera para proceder a
realizar los descuentos respectivos. Lo anterior de conformidad con el procedimiento
establecido en el ANEXO No 09 CALCULO DE ANS.

A continuacioén, se relacionan cada uno de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) que
se deben cumplir, asi como también la descripcién de los porcentajes que se aplicardn
durante la ejecucidén del contrato:

30.1. TIEMPO DE LLEGADA Y PUESTA DE RECURSO DE TRANSPORTE

a) Cuando el conductor o auxiliar se presente después de treinta minutos o mds de la
hora sefialada para el inicio de cada ruta o trayecto, se realizard un descuento en
su factura de hasta el diez por ciento (10%) sobre el valor diario de la ruta afectada,
por cada dia en que se presenta la demora.

b) Ubicar el recurso de transporte hasta (2) dos horas después de la hora asignada
para cada ruta solicitada, generard un descuento en su factura de hasta el veinte
por ciento (20%) sobre el valor diario de la ruta afectada. Si hasta fres (3) horas no
se cuenta con elrecurso, el descuento serd de hasta el treinta por ciento (30%) sobre
el valor diario de la ruta afectada; si pasadas (3) fres horas no se cuenta con el
recurso, se entenderd que no se prestard el servicio y SPN S.A.S. podrd contratar el
servicio con ofro proveedor terrestre y/o aéreo y procederd a descontar la
diferencia en exceso que hubo de asumir SPN S.A.S. Dicho descuento se aplicard
directamente a la factura del mes en que se generd la falla en el servicio.

30.2. CAPACIDAD RECURSO DE TRANSPORTE
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En caso de disponer un vehiculo de capacidad inferior a la solicitada en la planeacion
semanal entregada, validada con la tarjeta de propiedad del vehiculo emitida por la
autoridad competente, y que este sea utilizado ante la urgencia de la prestacién del
servicio:

e Solo se podrd facturar el valor correspondiente a la capacidad del vehiculo
realmente utilizado.

e En el caso que, como producto de esta diferencia de capacidades se vea
afectada la operacién y no se puedan movilizar las piezas postales requeridas, se
aplicard un descuento de hasta el cincuenta por ciento (50%) sobre el valor de |a
tarifa del vehiculo de acuerdo con la capacidad que realmente prestd. Es decir,
cuando EL CONTRATISTA cologue un vehiculo con una capacidad inferior a la
solicitada, se liguidard el valor del servicio sobre la capacidad realmente puesta a
disposicién y sobre este valor se realizard el descuento senalado.

30.3. DILIGENCIAMIENTO Y CALIDAD DE LA INFORMACION DE PLANILLAS DE
RECOLECCION

No diligenciar correctamente la planilla de recoleccién, la aplicacién o plataforma de
recolecciones que defina SPN S.A.S., o cuando la informacién consignada no cuente con
la calidad de diligenciamiento, no entregar el documento o no ingresar la informacion a la
aplicacion o plataforma definida por SPN S.A.S. conforme a los requerimientos de
recoleccidn de puntos (clientes corporativos, puntos de venta, expendios, aliados
comerciales, etc.) y frecuencia solicitados por SPN S.A.S., se hard un descuento en su
factura hasta del cuarenta por ciento (30%) sobre el valor mensual de la ruta que incumplio.

Cantidad Incumplimiento en el
diligenciamiento de planillas de
recoleccién por ruta por mes

% Descuento sobre el valor mensual
de la ruta que incumplid

1 Hasta el 15%
2 Entre el 15,1% al 22%
3 en adelante Entre el 22,1% al 30%

En caso de que el fransportador tenga alguna dificultad para obtener la firma y sello de la
planilla por parte del punto de venta, expendios, aliados comerciales y/o corporativos
deberd comunicarlo por escrito formal e inmediatamente al profesional de transporte de la
regional correspondiente y al jefe nacional de transporte.

Nota: Esto cuando se requiera SPN S.A.S.

30.4. NO REALIZAR RECOLECCIONES O NO CUMPLIR TIEMPO DE FRECUENCIA DE
CONEXION

No realizar la recoleccién o no visitar a los clientes corporativos, puntos de venta, expendios
y aliados comerciales o incumplir los tiempos de recorrido pactado, independientemente
si hay o no objetos y piezas postales o paqueteria en rutas regionales y/o urbanas segun la
frecuencia planeada semanalmente por SPN S.A.S., se hard un descuento en su factura

Pégina 67 de 74




+ PR-CT-003-FR-002
ESTUDIO PREVIO PARA
CONTRATACION

Correo y mucho mds DIRECTA VERSION: 06

hasta del treinta por ciento (30%) sobre el valor diario de la ruta que incumplié de acuerdo
con la cantidad de puntos de recoleccidon no atendidos, por cada dia de incumplimiento:

Cantidad de incumplimientos en el servicio | % Descuento sobre el valor diario de
de recoleccién por ruta la ruta, por cada dia que incumplié
1 Hasta el 15%
2 Entre el 15,1% al 22%
3 en adelante Entre el 22,1% al 30%

En caso de que el fransportador tenga alguna dificultad para obtener la firma y sello de la
planilla por parte del punto de venta, expendios, aliados comerciales y/o corporativos
deberd comunicarlo por escrito formal e inmediatamente al profesional de transporte de la
regional correspondiente y al jefe nacional de transporte.

30.5. TIEMPO DE TRANSITO EN RUTA

Incumplir los tiempos de recorrido pactado en las rutas Nacionales, segin ANEXO TECNICO
N. 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, sin justificacién debidamente soportada, se hard
un descuento en la factura correspondiente equivalente de hasta el veinte por ciento (20%)
del valor diario de la ruta afectada.

Los horarios de cargue para cada ruta se indican en el ANEXO TECNICO N. 1 - FORMATO
TECNICO Y ECONOMICO; no obstante, en el evento de cambio en el mismo por parte de
SPN S.A.S., se dard a conocer a EL CONTRATISTA con la debida anticipacién. En todo caso
los mayores tiempos de trdnsito de la ruta que se den por causa de SPN S.A.S. no serdn
tenidos en cuenta para la aplicacién de la ANS.

30.6. ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DEL PERSONAL

EL CONTRATISTA deberd presentar mensualmente la Base de Datos del 100% del personal a
su cargo para verificacion y control interno, esta se deberd entregar dentro de los primeros
cinco (5) dias hdbiles de cada mes, de no cumplirse con este requerimiento se hard un
descuento en su factura de hasta el uno por ciento (1%) por cada dia de atraso, sobre el
valor dia de la factura mensual de todos los servicios prestados en el mes en que se causd
el atraso, para efectos del cdlculo de la base de descuento se dividird el valor total de la
factura entre 30 y a este valor diario se le aplicara el 1% por concepto de ANS.

30.7. SEGUIMIENTO SATELITAL

No cumplir con la conectividad a la plataforma Unica o interfaz de seguimiento GPS
definida por SPN S.A.S. al 100%, o no contar con sistema integrado de GPS, no garantizar la
instalacion del sistema designado por parte de las dreas de control de SPN S.A.S. y sus
aplicativos de control a la flota, al igual que el detalle de la misma en el ANEXO TECNICO
N. 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO, no contar con el reporte constante de
mantenimiento, o con la instalacién del sistema de seguimiento y control en la totalidad de
vehiculos, no cumplir con las condiciones de requerimientos técnicos o de homologacion
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de los dispositivos con el fin de realizar interfaz dentro del aplicativo Unico de seguimiento,
de acuerdo a las condiciones tecnolégicas detalladas, o no estar 100% en linea las 24 horas
del dig, los 7 dias de la semana, en el tiempo estipulado para tal fin, se hard descuento de
minimo el diez por ciento (10%) y hasta el cuarenta por ciento (40%) sobre el valor diario de
cada ruta afectada, por cada dia que no reporte conexion.

En el evento donde se presente una situacion sospechosa, retén militar o policial, que
ponga en riesgo la integridad del personal, la carga y el vehiculo, y no se obture el botdn
de pdnico o no se evidencie la activacion en la plataforma, y se materialice el riesgo, hurto,
dano, expoliacion y/o siniestro se hard descuento del ochenta por ciento (80%) sobre el
valor diario de la ruta afectada.

30.8. REGISTRO DE GUIAS Y TRAZABILIDAD EN EL SISTEMA

Si se comprueba a fravés de las validaciones realizadas por SPN S.A.S. que la informacidn
registrada en al menos una de las guias / soportes de entrega, o en el sistema, es errébnea
(firmas de la prueba de entrega o algun otro documento que tenga que ver con la
operacidén) o es alterada, se hard un descuento en su factura mensual de los servicios
prestados de hasta el uno por ciento (1%); evaluando la gravedad del hecho presentado,
SPN S.A.S. tomard las medidas correspondientes.

30.9. PLAN MENSUAL DE ESTUDIO DE RUTAS Y PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

No enviar el Plan de Rutas dentro del plazo establecido (dentro de los 10 primeros dias de
cada mes a SPN S.A.S.), se hard un descuento en su factura de hasta el uno por ciento (1%)
sobre el valor de la factura mensual correspondiente.

30.10. SISTEMA DE COMUNICACION

No asignhar equipos de comunicacidén con las especificaciones técnicas, capacidad vy
recurso detalladas a la totalidad de conductores de vehiculos en el plazo establecido, se
hard descuento en su factura de hasta el diez por ciento (10%) sobre el valor mensual de la
ruta o frayecto afectado.

SPN S.A.S., podrd realizar validaciones de funcionamiento de los equipos designados a
cada ruta y en el evento donde se evidencie el no uso y/o falla del dispositivo, se hard un
descuento de hasta el diez por ciento (10%) en su factura mensual de la ruta afectada.

30.11. NO PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE REQUERIDO

En el evento donde EL CONTRATISTA se niegue o no preste cualquier tipo de
servicio conforme a las tarifas, solicitudes, horarios y acuerdos pactados en el
contrato, SPN S.A.S. no pagard el valore de la ruta por un servicio negado o no
prestado, adicionalmente podrd hacer un descuento de hasta el uno por ciento
(1%) por cada dia en que no se prestd el servicio solicitado, dicho valor serd
calculado sobre valor mensual de la factura de los servicios prestados, y se
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registrard la calificacién negativa a EL CONTRATISTA por la negacién u omision de
la prestacion del servicio en el sistema de SPN S.A.S.

30.12. INDEMNIZACION POR AVERIA, PERDIDA O EXPOLIACION

Las dreas de servicio al cliente, PQR's y consejeria internacional, entre ofras, reportardn de
forma mensual las pérdidas y expoliaciones que se presenten durante la ejecucion del
confrato para efectos de surtir el debido proceso que constituya el descuento por dicha
pérdida o expoliacion.

Si durante la ejecuciéon del contrato se presentan pérdidas o expoliaciones y estos objetos
se encuentran en custodia del EL CONTRATISTA, SPN S.A.S. procederd arealizar el respectivo
descuento conforme a la siguiente tabla:

NUMERO DE PERDIDAS Y EXPOLIACIONES 7% DE DESCUENTO

Hasta el 30% de la tarifa diaria de la ruta

1 a 50 Envios Mensuales .
afectada, segun corresponda.

Entre el 30,1% y el 40% de la tarifa diaria de laruta

51 a 100 Envios Mensuales .
afectada, segun corresponda.

Entre el 40,1% y el 50% de la tarifa diaria de laruta
afectada.

*A partir de la sumatoria de multiplos de 50, se
sumard por cada una de ellas el 1% del
descuento de la facturacion del Transporte
Urbano, Regional, segun corresponda.

De 101 Envios en Adelante

De conformidad con lo anterior, se deberdn tener en cuenta las siguientes reglas:

1.

Para efectos del cdlculo del descuento que procede, se tomard el valor diario de la
ruta afectada segin corresponda, del mes en el cual fueron reportados las pérdidas,
serd este valor diario la base para aplicar el porcentaje de descuento estipulado en
la tabla anterior sobre la Ultima factura que se encuentre en trdmite. El descuento
se efectuard en la facturacién del mes siguiente de reportarse el siniestro por parte
del supervisor del contrato.

*Ejemplo: En caso de reportar perdida de 101 a 150 envios mensuales se aplicard 51% de
descuento, de 151 a 200 se aplicard 52% de descuento y asi sucesivamente.

2.

El valor que serd como objeto de descuento es excluyente a la responsabilidad por
el envio transportado, por lo cual EL CONTRATISTA asistird y garantizard ante
cualqguier reclamacién de cardcter civil, administrativa y econdémica que se derive
en la falla directa de la prestacion del servicio, de igual forma tendrd la
responsabilidad de radicar y suministrar a SPN S.A.S. de manera inmediata la
constancia por perdida o el denuncio de hurto ante la fiscalia segin aplique.

30.13. TIEMPO DE RESPUESTA A LAS PQR TRASLADADAS AL CONTRATISTA POR SPN S.A.S.

EL CONTRATISTA deberd responder como mdximo en tres (3) dias calendario todas las
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solicitudes relacionadas con PQRs, so pena de incurrir en los descuentos indicados en la
siguiente tabla:

INDICADOR: # de PQR contestadas oportuna y
satisfactoriamente en el mes evaluado / # de PENALIZACION
PQRs trasladadas al contratista en el mes Se aplica sobre el valor total de la facturacion
evaluado. mensual del mes evaluado
META: DISMINUCION MENSUAL DE PQR.
MAYOR O IGUAL A 99% 0,00%
MAYOR O IGUAL A 95% Y MENOR A 99% Hasta el 0,25%
MAYOR O IGUAL A 20% Y MENOR A 95% Entre el 0,26% al 0,50%
MAYOR O IGUAL A 85% Y MENOR A 90% Entre el 0,51% al 0,75%
MAYOR O IGUAL A 80% Y MENOR A 85% Entre el 0,76% al 1,00%
MAYOR O IGUAL A 75% Y MENOR A 80% Entre el 1,1% al 2,00%
MAYOR O IGUAL A 70% Y MENOR A 75% Entre el 2,1% al 3,00%
MAYOR O IGUAL A 65% Y MENOR A 70% Entre el 3,1% al 4,00%
MENOR A 65% Entre el 4,1% al 5,00%

En el evento de no recibir respuesta dentro del plazo antes mencionado, se dardn como
aceptadas las PQRs y se procederd de conformidad. Sobre estos tiempos EL CONTRATISTA

no podrd solicitar la ampliacién del plazo.

Condiciones que debe tener EL CONTRATISTA al momento de dar respuesta a la PQR
frasladada:

e CALIDAD. Entiéndase por calidad el documento soporte o informacion que

proporciona el proveedor, para concluir una respuesta.

e SOPORTE: Prueba de entrega (todos los campos debidamente diligenciados),
denuncio en caso de hurto o constancia por pérdida en tal caso, o S| OPERCIONES
CONTEMPLA MANEJAR CON LOS PROVEEDORES confrol de calidad diligenciado.

30.14. DOTACION DE PERSONAL

No cumplir con la entrega de la totalidad de dotacion al personal en el tiempo estipulado
para tal fin o el no porte del mismo, se hard un descuento en su factura asi:

e Personal de Rutas Nacionales: hasta el uno por ciento (1%) del valor mensual de la
ruta o frayecto afectado.

Nota: Los profesionales de cada regional deberdn informar los ANS que consideran se debe
aplicar a EL CONTRATISTA al equipo de supervision de la vicepresidencia de operaciones,
la ratificacion de estos, definicidon de los porcentajes para cada ANS y conciliacién de estos
estard a cargo del profesional nacional de transporte quien deberd remitir los valores
definitivos a la jefatura nacional de transporte y supervision del contrato.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato
comunicard por escrito enviado al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrid en
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un evento de ANS y dard un plazo perentorio de cinco (5) dias hdbiles para: a) subsanar
dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones debidamente
justificadas y no imputables al CONTRATISTA. 2) EIl CONTRATISTA procederd a subsanar el
incumplimiento dentro del término otorgado por supervisor del contrato. Lo anterior, salvo
gue considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que incurriera en dicho
incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término
otorgado por LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el
CONTRATISTA para justificar el mencionado incumplimiento (en el evento en que haya
presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el numeral
anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la
responsabilidad de acuerdo con lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente,
el supervisor mediante comunicacién dirigida al CONTRATISTA impondrd el descuento y
descontard el monto correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio de que LA EMPRESA, si lo
estima conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para
subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez realizado el descuento, y en el evento en que el
CONTRATISTA no subsane el incumplimiento denfro del nuevo plazo oforgado por LA
ENTIDAD para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causardn
las sanciones reguladas en esta cldusula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA
subsane la situacién de incumplimiento o hasta que la sumatoria de las mismas alcancen
la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dard aplicaciéon a lo
dispuesto a las causales de terminacion del presente contrato.

31. INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA.

Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcial o total del contrato o
reiterado en ANS, aftribuible al CONTRATISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de
este, LA ENTIDAD, deberd evacuar el siguiente procedimiento para declarar dicho
incumplimiento:

A. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL
CONTRATISTA, segun conste en informes elaborados por la Supervision o la Interventoria,
LA ENTIDAD lo citard a él y al GARANTE, mediante comunicacidén que por escrito se
remitird al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia para debatir lo
ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia, como minimo al quinto
dia hdbil siguiente a la fecha de recepcidén de la comunicacidén de citacidén a
audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE. En la citacion, se hard mencién expresa y
detallada de los hechos que la soportan y por ello deberd indicar los presuntos
incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompanado el informe de
la supervisidn o interventoria en el que se sustente la actuacién y las demds pruebas
que soporten la citacién y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y
las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de acuerdo con las
estipulaciones contractuales. En la misma se establecerd el lugar, fecha y hora para la
realizacién de la audiencia la que deberd tener lugar a la mayor brevedad posible,
atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento
de las obligaciones contfractuales.
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B. En desarrollo de la audiencia, el Subgerente de Contratacion, presentara las
circunstancias de hecho que motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos
incumplimientos confractuales atribuidos al CONTRATISTA, enunciara las posibles
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse
para EL CONTRATISTA, segun las estipulaciones contractuales. Acto seguido se
concederd el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo
represente y al GARANTE, para que ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien
sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual podrdn rendir las
explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y contfrovertir las presentadas por la
entidad.

C. Una vez evacuada la prdctica de las pruebas o recibidos los medios probatorios
aportados por los interesados, se cerrard la audiencia para que la ENTIDAD mediante
decisién contractual motivada que constara por escrito, proceda a resolver sobre la
exigibilidad o no de la sancion o declaratoria o no del incumplimiento. Si se resuelve
gue no hubo incumplimiento, se archivara la actuacion contractual. Por el contrario, si
se decide que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hard la
tasacion de lasuma a favor de LA ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE,
como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones
confractuales. La respectiva decision, se informard mediante comunicacién escrita
que se remitird al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA vy el
GARANTE, podrdn presentar por escrito de reconsideracién ante LA ENTIDAD, dentro
de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de adopcidn de la decision que
declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL
GARANTE, presentan el escrito de reconsideraciéon o lo hacen en forma extempordnea,
se entenderd que esa decisidon se ratifica y se procede para su posterior cobro. La
decisidn sobre el escrito de reconsideracion, si se presenta, serd resuelta por LA ENTIDAD
por escrito, dentro de los 15(quince) dias hdbiles siguientes a su recepcion y remitida al
CONTRATISTA y del GARANTE. El plazo anteriormente descrito podrd ser prorrogado por
un término igual al inicialmente pactado. Por el confrato, si se resuelve que no hubo
incumplimiento, se comunicara por escrito a los interesados y se archivara la actuacién
confractual.

D. En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el
Subgerente de Contratacién, podrd suspender la audiencia cuando el oficio o peticidon
de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que
estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier ofra razén debidamente
sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacién
contfractual. En todo caso, al adoptar la decisidon, se senalard fecha y hora para
reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podrd ordenar el archivo de la actuaciéon
contractual en cualguier momento, si se prueba la cesacién de situacién de
incumplimiento que dio lugar a este procedimiento.

23. ANEXOS
Se adjuntan los siguientes anexos que hacen parte integral del siguiente documento:

> ANEXO No 1 - ANEXO TECNICO No 1 Formato Técnico y Econdémico
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ANEXO No 02 FORMATO DE CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO
ANEXO No 03 DECLARACION DE FONDOS

ANEXO No 04 Proc. Control de Calidad

ANEXO No 05 Requisitos Seguridad de la informacién y Ciberseguridad FURAG
ANEXO No 06 Informacion de servicios APl 472

ANEXO No 07 Cobertura Péliza Transporte de Mercancias

ANEXO No 08 Carné Contratistas

ANEXO No 09 Cdlculo ANS

ANEXO No 10 Matriz 1 - Riesgos Transporte_2022

ANEXO No 11 Especificaciones Mallas

ANEXO No 12 Diligenciamiento anexo técnico No 1

ANEXO No 13 Flota Minima Estimada

ANEXO No 14 Relacién Flota Propuesta

ANEXO No 15 Prestacidn servicios complementarios

ANEXO No.16 Actividades a desarrollar en el periodo inicio de operacién

24. FIRMAS

Se firma en Bogotd D.C., a los 26 dias de diciembre de 2023.

MANUEL FERNANDO GARCIA FERRO
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES

FUAD ABDALA SALAIMAN VERBEL
DIRECTOR NACIONAL DE
LOGISTICA

GESTION

Vo.Bo. Presidencia

CESAR JERONIMO SIERRA JUNTINICO
JEFE NACIONAL DE TRANSPORTE
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