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CONTRATO No. 3 1 8 DE 2023 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MENSAJERIA DE COLOMBIA S.A.S - SEMCA CON NIT
900.065.820-7.
CONTRATISTA: SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MENSAJERIA DE COLOMBIA S.A.S

Nit 900.065.820-7.
OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PRIMERA Y ULTIMA

MILLA PARA LA RECOLECCION Y ENTREGA DE OBJETOS, PIEZAS
. POSTALES Y CARGA EN EL DEPARTAMENTO DE ARAUCA EN
CONDICIONES DE COBERTURA, ACCESIBILIDAD, CALIDAD Y PRECIO.

VALOR: HASTA SEISCIENTOS OCHO MILLONES DOSCIENTOS VEINTIOCHO
MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/Cte. ($608.228.396),
INCLUIDO LOS COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS, ASi COMO LOS
DEMAS IMPUESTOS A LOS QUE HAYA LUGAR.

TERMINO DE EJECUCION: EL TERMINO DE EJECUCION SERA SEIS (06) MESES Y/O HASTA EL
AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS, LO QUE OCURRA PRIMERO,
CONTADOS A PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE
PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION Y SUSCRIPCION DE ACTA DE
INICIO.

Entre los suscritos a saber JAVIER FELIPE ARISTIZABAL, identificado con cédula de ciudadania No. 80.217.009 expedida
en BOGOTA actuando en calidad de profesional de la Oficina Asesora Juridica - Lider de Regulacién con asignaciones de
funciones de Secretario General (AF) quien obra en nombre y representacion de SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.8, Sociedad Publica vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones autorizada su
creacion mediante el Decreto 4310 del 25 de noviembre de 2005, segun consta en la escritura plblica No. 2428 del 25 de
noviembre de 2005 otorgada en la Notarfa Cincuenta del Circulo de Bogota, inscrita el 27 de diciembre de 2005 bajo el No.
01029446 del Libro IX y matricula No. 01554425 del mismo mes y afio, identificada con NIT 900.062.917-9, reformada en
varias oportunidades tal y como consta en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de Bogota, quien para efectos del presente documento se denominara LA ENTIDAD o LA EMPRESA por una
parte; y por fa otra FLOR EULALIA MOJICA PAIPA, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 23.789.579
expedida en Ariporo, actuando en representacion legal de la empresa SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MENSAJERIA
DE COLOMBIA S.A.S con NIT 900.065.820-7 gon matricula mercantil 53079 del 23 de enero de 20086, renovado el 31 de
marzo de 2023, quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, y quien por la suscripcion del presente contrato
declara bajo la gravedad de juramento que el contenido de su oferta corresponde a la realidad y que no esta incurso en
inhabilidades, incompatibilidades o en prohibiciones especiales que impidan contratar con el Estado colombiano, asf las
cosas hemos acordado suscribir el presente contrato, previas fas siguientes consideraciones:

1-  Que el presente proceso se procede de conformidad a la declaratoria desierta de la Invitaciop Abierta 006-2023,
en la cual el departamento de ARAUCA no se presentaron propuesta.

2- Que el comité de contratacion en sesion del 27 de diciembre de 2023 aprobé iniciar procedimiento de contratacion
directa por seis meses de rutas nacionales mientras que se surta el nuevo proceso de contratacion.

3-  Que se realizé proceso de invitacion directa 141-2023 de los departamentos declarados desiertos.
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CONTRATO No. 3 1 3 DE 2023 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MENSAJERIA DE COLOMBIA S.A.S - SEMCA CON NIT
900.065.820-7.

4-  Que el proceso adelantado en la presente contratacion fue definido en el Manual de contratacion de Servicios
Postales Nacionales S.A.S adoptado por el Acuerdo No. 003 de 2023: Literal f “Cuando se declare desierto el
proceso de invitacion abierta y la necesidad de la contratacion persista frente a objetos contractuales
asociados al cumplimiento directo de la misién de SPN. En ese caso, no se podra modificar el objeto del
proceso y debe estar justificada la necesidad. El plazo de ejecucion inicial no podra ser superior a seis(06)
meses con el fin de garantizar el desarrollo de nueva invitacion abierta. Previa aprobacion y conocimiento
del Comité de Contratacion sin limite de cuantia.”.

5-- Que la Vicepresidencia de Operaciones de Servicios Postales Nacionales presentd la necesidad de iniciar tramite
contractual para ef “PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PRIMERA Y ULTIMA MILLA PARA LA
RECOLECCION Y ENTREGA DE OBJETOS, PIEZAS POSTALES Y CARGA EN EL DEPARTAMENTO DE
ARAUCA EN CONDICIONES DE COBERTURA, ACCESIBILIDAD, CALIDAD Y PRECIO. ) ‘

6- Que se cuenta con la Disponibilidad Presupuestal No. 105071 del 15 de diciembre de 2023 por un valor de
$599.775.449 y el certificado de vigencias futuras de $59.690.502.120 expedido por el Jefe Nacional de
Presupuesto de LA EMPRESA.

7-  Que de conformidad al estudio de mercado y al analisis definido en el estudio previo, se estimo que el presupuesto

" oficial del departamento corresponde a la suma de SEISCIENTOS OCHO MILLONES DOSCIENTOS
VEINTIOCHO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/Cte. ($608.228.396) incluido impuestos y costos
a que haya lugar.

8- Que mediante memorando de recomendacion de fecha 28 de diciembre de 2023, los Comités Evaluadores técnico
presentaron recomendacion de adjudicacion de la oferta presentada por SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN
MENSAJERIA DE COLOMBIA S.A.S por un valor de SEISCIENTOS OCHO MILLONES DOSCIENTOS
VEINTIOCHO MIL TRESCIENTOS NOVENTA'Y SEIS PESOS M/Cte. ($608.228.396) , INCLUIDO LOS COSTOS
DIRECTOS E INDIRECTOS, ASI COMO LOS DEMAS IMPUESTOS A LOS QUE HAYA LUGAR., por cumplir con
todos los requerimientos exigidos por LA EMPRESA en el proceso de invitacion directa No. 141-2023.

Que, en virtud de lo citado, las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO. PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PRIMERA Y ULTIMA MILLA PARA
LA RECOLECCION Y ENTREGA DE OBJETOS, PIEZAS POSTALES Y CARGA EN EL DEPARTAMENTO DE ARAUCA
EN CONDICIONES DE COBERTURA, ACCESIBILIDAD, CALIDAD Y PRECIO de conformidad con los estudios previos y
la propuesta presentada por EL CONTRATISTA la cual forma parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR DEL CONTRATO. HASTA SEISCIENTOS OCHO MILLONES DOSCIENTOS
VEINTIOCHO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/Cte. ($608.228.396) INCLUIDO LOS COSTOS

DIRECTOS E INDIRECTOS, ASi COMO LOS DEMAS IMPUESTOS A LOS QUE HAYA LUGAR, desagregado de la
siguiente manera:

VIGENCIA 2023 | VIGENCIA 2024
$8.331.896 $599.896.500
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CONTRATO No. z 1 8 DE 2023 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MENSAJERIA DE COLOMBIA S.A.S - SEMCA CON NIT
900.065.820-7.

CLAUSULA TERCERA.- TERMINO DE EJECUCION. EL TERMINO DE EJECUCION SERA SEIS (06) MESES Y/O
HASTA EL AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS, LO QUE OCURRA PRIMERO, CONTADOS A PARTIR DEL

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION Y SUSCRIPCION DE ACTA DE
INICIO.

CLAUSULA CUARTA.- FORMA DE PAGO: SPN S.A.S. durante el mes vencido realizara el pago de los envios
{recolectados, entregados y/o devueltos) ofertados en el siguiente sentido:

ENTREGA DEVOLUCION RECOLECCION
25,0% 20,00% 20.00%

**Los presentes porcentajes corresponde al valor de tarifa impuesta al cliente privado o pablico por parte de SPN.

que cumplan con las condiciones definidas en la oferta presentada por EL CONTRATISTA, de acuerdo con lo descrito por

este en el ANEXO TECNICO No 1 - FORMATO TECNICO Y ECONOMICO y que cumplan con los criterios técnicos de

calidad y servicio establecidos en el presente estudio previo, tomando como referencia los porcentajes de participacién

presentados en la propuesta, previa entrega de los siguientes documentos:

La factura respectiva debe estar sujeta a la conciliacion enviada previamente por el personal designado de SPN vy el
proveedor, aprobado posteriormente por el supervisor del contrato, atendiendo los siguientes soportes:

1. Sedebe allegar a SPN S.A.S. un archivo digital con la relacion de los envios efectivamente entregados y recolectados,
segin formato que defina SPN S.A.S., quien mediante a torre de control validaré la informacion suministrada en el
sistema, el pago sera reconacido por las recolecciones, entregas y devoluciones efectivamente realizadas, liquidadas
y digitalizadas, que cumplan con los pardmetros definidos en esta invitacion.

2. Certificacion fisica de la Canciliacion de los envios gestionados respecto a los transferidos, junto con los anexos que
soportan la operatividad, suscrita por el personal designado por SPN en la respecliva regional y el proveedor de
servicios de transportes de primera y ultima milla.

3. Certificacién de prestacién del servicio a satisfaccion expedida por el(los) profesional(es) de apoyo a la supervision
designado(s) mediante escrito por SPN S.A.S.

4, Certificacion de prestacion del servicio a salisfaccion expedida por el supervisor del Contrato.

5. Certificacion expedida por el Revisor Fiscal 0 Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra
a paz y salvo por concepto de paga de salarios realizados a la cuenta de némina de cada uno de los trabajadores, asi
como del pago a los terceros que este contrate para la ejecucion del contrato y que tengan relacion directa con el
servicio prestado a SPN.

6. Certificacion expedida por ef Revisor Fiscal o Representante Legal, que acredite que EL CONTRATISTA sa encuentra
a paz y salvo por concepto de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los Aportes
Parafiscales a que haya lugar de los empleados a su cargo, adjuntando el soporte resumen de pago de la planilla tnica
PILA de acuerdo con lo sefialado en la Ley 789 de 2002. §<~

7. Certificacién bancaria con fecha de expedicién no mayor a noventa (90) dias.
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CONTRATO No. J 1 8 DE 2023 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MENSAJERIA DE COLOMBIA S.A.S - SEMCA CON NIT
900.065.820-7.

8. Certificado de antecedentes disciplinarios del Revisor Fiscal emitido por la Junta Central de contadores, con fecha de
expedicion no mayor a noventa (90) dias.

8. Certificado y Control de Ejecucion.
10. Informe de supervision.

Una vez validada toda la informacion por parte del supervisor y el contratista, éste Gltimo deberi expedir factura
electronica de venta y remitirla al correo radicacion.facturaelectronica@4-72.com.co para su aceptacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el supervisor podra:

Verificar que hayan sido cancelados oportunamente los salarios correspondientes para el periodo facturado, recargos por
trabajo suplementario de acuerdo con las planillas de turnos y prestaciones sociales en los meses que corresponda a todas
y cada una de las personas con que tenga vinculo laboral con la empresa contratista, en cumplimientc del objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO - Los pagos seran efectuados a los sesenta (60) dias siguientes a la correcta presentacioén de Ia
factura en las instalaciones de SPN S.A.S. - Diagonal 25G No. 95A - 55 Bogota D.C, se haran mediante transferencia
bancaria, realizando consignaciones en las cuentas que posea el contratista en una entidad financiera, de acuerdo con la

informacién suministrada por el mismo, en el momento de la suscripcion del contrato y estaran sujetos a los recursos
disponibles en Tesoreria.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para efeclos de aprobacion y radicacion de las facturas correspondientes al dltimo mes de
ejecucion, se requiere que el contratista gestione una vez finalizada la ejecucion del contrato lo siguiente:

1. Paz y salvo expedido por la Regional donde indique que no se tienen pendientes de recoleccion, liquidacion y
digitalizacion de envios, asi como tampoco existen envios pendientes de cierre final a la fecha de finalizacion del
contrato. Al igual que el acta debidamente firmada relacionadas en el punto 31.2.2. para poder expedir el paz y salvo.

2. Acta de devolucion de elementos y documentos entregados para el desarrolio de la ejecucion del contrato que cuente
con la imagen corporativa de SPN S.A.S. con la respectiva evidencia fotografica.

3. Certificado expedido por el jefe nacional de transporte donde indique que se prestd la totalidad de los valores
agregados (cualquier tipo de servicio solicitado) segun lo presentado en su propuesta con la cual fue adjudicado el
contrato.

4. Pazy salvo expedido por la Regional donde certifique que no tiene PQR's, SICIT y CUN pendientes de respuesta a la
fecha de finalizacion del contrato.

Una vez sea validada y aceptada la documentacion por parte del supervisor del contrato se el contratista debera expedir
factura electronica de venta y remitirla al correo radicacion.facturaelectronica@d-72.com.co para su aceptacion, de

esta manera los pagos seran efectuados a los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la suscripcion del acta de liquidacion
del contrato.

Requisitos para el pago: La aceptacion de la facturacion por los servicios prestados se efectuara siempre y cuando EL
CONTRATISTA haya ejecutado la entrega/gestion de las imposiciones o cargues realizados durante el mes calendario, para
lo cual se tomaran el nimero de imposiciones cargadas con corte al 25 del mes y sobre estas se hara una excepcion del
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CONTRATO No. 3 1 8 DE 2023 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MENSAJERIA DE COLOMBIA S.A.S - SEMCA CON NIT
900.065.820-7.

10%. El saldo de imposiciones o cargues pendientes de liquidacion y digiializacién. EL CONTRATISTA se obliga a
presentarlos sin pendientes para el siguiente ciclo de facturacion. .

En el evento que en el siguiente ciclo de facturacion EL CONTRATISTA presente imposiciones o cargues pendientes de
liquidar y digitalizar del mes anterior, no se dara curso a la facturacién.

Se entiende como gestion la entrega/gestion, liquidacion y digitalizacién de los envios, la no entrega de los envios debera
corresponder a una de las causales de devolucién definidas por SPN S.A.S. las cuales deberan estar soportadas y podran
ser objeto de validacion y verificacion por SPN S.A.S, para poder ser catalogado o definido como una gestién efectiva al
envio,

CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. EL CONTRATISTA reconoce que el contenido de su oferta econdmica contempla los riesgos propios de su actividad
empresarial de Transporte de primera y ultima milla, situacion por la cual EL CONTRATISTA se obliga por su propia
Cuenta y riesgo a adoptar las medidas necesarias y procedimientos requeridos para cumplir con las obligaciones a su
cargo, garantizando el cumplimiento de las entregas y recolecciones en los tiempos acordados previamente con SPN
SAS. :

2. Constituir dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la firma del contrato las garantizs exigidas para el mismo, en
caso de no cumplirio, acepta de manera expresa el desistimiento de su propuesta y SPN 8.A.8. podra si asi lo
considera adjudicar el respectivo contrato al segundo proponente en la lista.,

3. Cumplir el contrato teniendo en cuenta lo sefialado en el estudio previo, la invitacién piblica, las adendas, los avisos,
la propuesta que se surtieron en desarrollo del proceso de seleccién.

4. Liquidar y digitalizar la totalidad de los envios que le han sido asignados para gestion, asi como realizar las
recolecciones que le sean solicitadas dentro de los tiempos establecidos por SPN S.A.S.

5. EL CONTRATISTA ejecutara por su propia cuenta, bajo su total responsabilidad juridica y empresarial el suministro
objeto del contrato, en consecuencia, EL CONTRATISTA tendra autonomia técnica, administrativa y financiera en la
asuncion de sus obligaciones para con el personal que disponga para la prestacion del servicio objeto del contrato.

6. Allegar dentro de los cinco (5) dias siguientes a la firma del acta de inicio, el reglamento internc de trabajo vigente.

7. EI CONTRATISTA debera dar cumplimiento a las obligaciones referidas a SARLAFT en lo que tiene relacién con el
Reglamento Interno de Trabajo y las sanciones que debe aplicar para estos efectos.

8.  Realizar los reemplazos y cambios de personal, cuando éstos sean requeridos por el supervisor del contrato, En todo
caso, las personas propuestas para los reemplazos deberan cumplir las exigencias contenidas en la solicitud de
propuesta formal, en un plazo no superior a cinco (5) dias.

9. EL CONTRATISTA se obliga a asistir a las capacitaciones que sean programadas por SPN S.A.S. y cumplir con los
procedimientos y protocolos propios del sistema de gestion de calidad de SPN S.A.S., de igual forma EL
CONTRATISTA debera presentar un plan de capacitacion de buenas practicas de manipulacion, cambio de custodia,
cargue y descargue, seguridad de los envios, temas propios de SPN S.A.S. a conductores, auxiliares y distribuidores,
que sea aplicado durante la ejecucion del contrato, no obstante la primera capacitacion debe realizarse previamente a
la firma del acta de inicio.

10. EL CONTRATISTA debera validar con SPN S.A.S., que el personal en proceso de seleccion no tenga reporte de
novedades por no cumplimiento a los procedimientos en la prestacion del servicio, como lo estipula el Numeral 8 del
Estudio Previo. * \ '

11, EL CONTRATISTA debera verificar que el personal vinculado para la ejecucion del presente contrato no reporte
antecedentes, administrativos, disciplinarios, fiscales, correctivos y judiciales.
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Velar por el pago oportuno de los salarios y prestaciones del personal, asi como los honorarios de aquellos que no
tenga vinculacion laboral que este a cargo de EL CONTRATISTA.

Contratar el personal mmimo requerido en las condiciones de la invitacion, estudio previo y anexos, para o cual yen
lo que respecta al coordinador este debera hacer los controles y reportes diarios que solicite el supervisor.

Cumplir con todas las disposiciones legales que estén en vigencia o que en adelante se dicten sobre el servicio de
correos, contrabando postal, cambio de itinerarios y demas normatividad aplicable.

Ejecutar las labores propias del contrato, guardando las condiciones normales de presentacion personal, lo cual
contribuyen a reflejar una buena imagen de la Empresa.

EL CONTRATISTA debers realizar el registro y pago del impuesto de publicidad exterior ante la autoridad competente
en el municipio donde opere de acuerdo con las regulaciones locales; no seran aceptados certificados nacionales,
salvo que estén debidamente avalados por escrito por la autoridad local competente donde presten servicio los
vehiculos que tengan la obligacion contractual de portar la imagen corporativa.

EL CONTRATISTA se obliga aceptar las condiciones de vigilancia, control e inspeccion implementadas por el
supervisor,

Cumplir con la totalidad de los requerimientos que estén relacionados con la ejecucion del objeto del contrato que sean
asignados por el Supervisor del Contrato.

Dar cumplimiento a las acciones establecidas en el numeral “Especificaciones Ambientales” de los anexos técnicos y
lineamientos ambientales determinados por SPN S.A.S. en la ejecucion del contrato, sin costo adicional para SPN
S.AS.

EL CONTRATISTA autoriza deducir directamente de su facturacion generada las sumas que, por la imposicion de
sanciones pecuniarias, descuentos, multas entre otras deba asumir SPN S.A.S. en consecuencia de los
incumplimientos o actuaciones de EL CONTRATISTA, y que le sean impuestas por una autoridad admlnlstratwa
judicial o un cliente o un particular con funciones publicas.

EICONTRATISTA autoriza sea descontado el valor afectado, en la factura de cobro que se emita por la prestacion del
servicio, ocasionado por averias, pérdidas, expoliacion, dafio y/o hurto.

Cumplir con los requisitos normativos establecidos por las autoridades de transito y transporte, y demds autoridades
competentes.

Cumplir con las especificaciones del DECRETO 348 DE 2015 o aquella norma que la modifique, complemente y/o
subrogue, asi como todas aquellas disposiciones que sobre la materia se expidan por parte del Ministerio de Transporte
y demas autoridades competentes.

Asumir el costo de los peajes y el pago de las tarifas de los parqueaderos en caso de requerirse.

EL CONTRATISTA respondera Civil y Penalmente por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asi
como por las acciones, hechos y omisiones que le fueran imputables y que causen dafios y perjuicios a SPN S.A.S.,
derivados de la celebracion, ejecucion y liquidacion de este en los términos de la ley. Igualmente respondera por
cualquier utilizacion de la informacion suministrada, diferente de la acordada para la ejecucior. del contrato, ya sea
para su beneficio personal o de terceros de manera total o parcial, la cual queda estrictamente prohibida.

Presentar de manera completa los documenlos exigidos para el cobro de las mensualidades vencidas a mas tardar
dentro de los primeros diez (10) dias habiles de cada mes, se deben precentar las facturas correspondientes a los
servicios prestados en el mes.

Garantizar que el personal contratado para el desarrollc de este contrato se encuentre afiliado al sistema de seguridad
social (salud, pension y ARL) y no presente mora en sus cotizaciones a través de certificado de parafiscales expedido
por el Revisor Fiscal del mes en que radica-la factura.
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28. Certificar mensualmente los pagos de salarios yfo honorarios realizados a la cuenta de cada uno de sus trabajadores,
contratistas y en general a cualquier persona natural o juridica que preste servicios en el marco de la ejecucion del
objeto contractual, a través del Revisor Fiscal ylo Representante Legal.

29. Hacer Unicamente los descuentos contemplados en la legislacion laboral y/o de seguridad social como obligatorios; en
caso de realizar descuentos diferentes a los establecidos, anexar la autorizacion del trabajador o contratista para los
mismos, garantizando siempre el respeto por la parte inembargable del salario.

30. Garantizar que el comportamiento del personal contratado se ajuste & los buenos modales, el decoro y respeto debido
a los usuarios, clientes y personal de SPN S.A.S. Por lo tanto, todo el personal designado para la prestacion del servicio
debe disponer de excelentes relaciones humanas, que faciliten el desarrollo de la estrategia transversal de afecto,
buen trato, comunicacion y tolerancia.

31, El personal de EL CONTRATISTA vinculado para la ejecucion del contrato debe contar con elementos de seguridad,
carné y uniforme de acuerdo con lo descrito en el presente estudio previo, incluyendo una denominacién de
“CONTRATISTA" que debera ubicarse conforme al ANEXO No 12 CARNE CONTRATISTAS y deberan portar
completos durante toda la ejecucion del contrato, acorde con el clima de la Regional.

32. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con los tiempos de entrega, liquidacion, digitalizacion, recoleccion, horarios de
ingreso de personal, dotacion y cualquier otra actividad requeridos por SPN S.A.S, y socializados en el periodo previo
al inicio de la operacion que lenga relacién directa con la ejecucion de! objeto del contrato.

33. Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicio -ANS establecidos en el presente Estudio Previo que se deben cumplir
junto con los parametros que se dan a lo largo de la estipulacién del presente contrato.

34. Recibir y entregar los despachos de correo, objetos y piezas postales en general, sacas que contienen el correo y
demas envios directamente en las oficinas de SPN S.A.S., dentro del tiempo sefialado y socializado en el periodo
previo al inicio de la operacion, tomando las firmas requeridas de quien entrega y recibe, dejando constancia del
cambio de custodia y las observaciones a que haya lugar.

35. Realizar la entrega al centro operativo el mismo dia de la recepcion y recoleccion de los envios, mediante cambio de
custodia debidamente diligenciado.

36. Garantizar la seguridad y buen trato de los envios que se encuentren bajo su custodia evitando incurrir en
expoliaciones, averias y pérdidas de estos.

37. EI CONTRATISTA no podra enviar a lista de correo aquellos objetos y piezas postales sin el previo consentimiento

del profesional de distribucion, una vez realizada la verificacion de este.

Devolver a SPN $.A.S. los envios en las mismas condiciones en que los recibié, cuando por circunstancias ajenas

sea imposible su entrega, para el efecto cuenta con los mismos tiempos.

39. Informar de manera inmediata acerca de cualquier anomalia que se presente en la operacion, tales como: a. faltantes
0 sobrante de envios. b. Muestras de expoliacion o averfa. ¢. Todas las demas novedades que atenten con las
condiciones del envio.

40. Responder a SPN S.A.S. previa investigacion, por los envios que sufran algin tipo de averia, pérdida, expoliacion o
hurto, siempre y cuando se presenten al momento de estar bajo custodia de EL CONTRATISTA.

41. En caso de pérdida, expoliacion; incumplimiento de tiempos de entrega, averia o hurto de piezas postales bajo custodia
y responsabilidad de EL CONTRATISTA, éste autoriza deducir de los pagos realizados por SPN S.A.S. Este descuento
se realizara directamente de la facturacién generada por EL CONTRATISTA por novadades después de haberse
recibido queja por parte del remitente en cumplimiento de! debido proceso a que haya lugar de acuerdo con la
normatividad vigente. SPN S.A.S. queda autorizada para deducir de los pagos que deba efectuar a EL CONTRATISTA
las sumas que haya debido pagar a clientes por causa de indemnizaciones o demandas presentadas por
incumplimiento de las obligaciones contractuales de parte de EL CONTRATISTA.

42. Atender cualquier reclamo realizado por los clientes de SPN S.A.S. en un plazo maximo de tres (3) dias habiles. 9{
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43. Efectuar devolucion de planillas de entrega a domicilio, acuses de recibo, facturas y guias cumplidas debidamente
diligenciadas, sin tachones ni enmendaduras, segun la frecuencia pactada directamente al punto operativo asignado.

44. Efectuar devolucion de los envios con su respectivo adhesivo de devolucion debidamente diligenciado y con las
observaciones a que haya lugar,

45. Para los casos en donde el destinatario del envio no pueda ser contactado o el domicilio se encuentre cerrado, EL
CONTRATISTA debera efectuar un segundo intento de entrega de acuerdo con lo establecido por SPN S.A.S. dentro
de sus prolocolos de distribucion.

46. Adelantar el debido diligenciamiento de los formatos y documentos establecidos por SPN S.A.S., para efectos de
garantizar el correcto cambio de custodia de los envios entre cada uno de los subprocesos que intervienen en la
operacion,

47. Atender en forma inmediata los requerimientos que SPN S.A.S. solicite por intermedio del supervisor del contrato en
relacién con el cumplimiento de este.

48. Encasode que SPN S.A.S. haga entrega de elementos requeridos para el desarrollo del contrato EL CONTRATISTA
debera restituirios a SPN S.A.S. en el mismo estado en que le fueron entregados una vez culminado la ejecucion de
este.

49. Devolver al término del contrato el material, los objetos y piezas postales y los demas documenitos que estuvieren en
su poder en razon a la prestacion objeto del contrato de transporte.

50. EL CONTRATISTA debera permitir y colaborar con la practica de las visitas del supervisor del contrato y de cualquier
revision que hiciere SPN S.A.S..a través de los funcionarios delegados para tales efectos, sin que ello afecte o
modifigue la autonomia tecnica y directiva de EL CONTRATISTA en la ejecucion del suministro materia del presente
contrato.

51. Abstenerse de vender, enajenar o reutilizar las estampillas postales que les fueran encomendadas para entrega en
puntos de venta, expendios o aliados comerciales de SPN S.A.S.

52. EL CONTRATISTA deberd realizar los controles de calidad que se requieran sobre la gestion realizada, teniendo en
cuenta [as especificaciones y los procedimientos establecidos por SPN S.A.S. para la prestacién del servicio.

§3. De conformidad con el numeral 5.1 del esludio previo EL CONTRATISTA debera contar con los recursos necesarios
para gestionar el correo normal en todos los municipios y no podra negarse a prestar el servicio.

54. EL CONTRATISTA debe cumplir con los valores agregados relacionados en fa oferta, conforme a los criterios técnicos
establecidos y requerimientos realizados por SPN S.A.S.

55. EL CONTRATISTA no podra hacer uso de las instalaciones de SPN S.A.S. para fines particulares o de terceros, en
la cual tendrd prohibicion de lo siguiente:

*  Almacenamiento de mercancias peligrosas, heramientas y demas elementos que hagan parte de la flota y
mantenimiento del automotor.

= Carros y/o furgones siniestrados o en mantenimiento.

*  Material de archivos que hayan cumplido su ciclo de vigencia

*  Realizar algun tipo de mantenimientos predictivo, preventivo y correcto en las instalaciones de SPN S.A.S.

56. Utilizar los espacios de SPN S.A.S. como parqueadero de vehiculos o motocicletas.

57. EL CONTRATISTA debera tener en cuenta que en los ultimos quince (15) dias de ejecucion del contrato se
desarrollara el proceso de empaime con el nuevo CONTRATISTA, en este periodo EL CONTRATISTA saliente seguira
cumpiendo sus obligaciones contractuales de manera normal, y colaborara en (o que el supervisor determine ya que
paralelamente el o los contratistas entrantes desarrollaran actividades de empaime.

58. EL CONTRATISTA debera abstenerse de generar actos de maltrato verbal o fisico a los trabajadores de SPN S.A.S.
0 sus colaboradores en forma directa o a través de correos electronicos o redes sociales, y que afecten estos
comportamientos la imagen de la compaiiia y la integridad fisica y moral de los trabajadores de SPN S.A.S. En el
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59,

60.

61.

62.
63.

64,
65.

mismo sentido EL CONTRATISTA debera notificar de manera inmediata, cualquier acto de maltrato verbal o fisico por
parte de funcionarios o colaboradores de SPN $.A.S. hacia el personal de EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA debera respender en un tiempo méaximo de cinco (5) dias calendario a los requerimientos
solicitados por SPN S.A.S. asociados a PQRs recibidas.

En caso de presentarse requerimientos por parte de autoridades competentes acerca de la ejecucion contractual y
que puedan generar modificaciones en la operacion que incluya el servicio contratado, estos seran debidamente
comunicados a EL CONTRATISTA para que realice las actividades o ajustes solicitados.

Administrar correctamente y con estandares de calidad y seguridad la gestion de recaudo y pago contra entrega,
liberando a SPN $.A.S. de cualquier responsabilidad y asegurando que los pagos lleguen a destino. Para tal efecto
EL CONTRATISTA debera estar en capacidad y disposicion de usar los dispositivos y aplicaciones propias, requeridas
que SPN S.A.S. le suministre para el recaudo y pago contra entrega.

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con los procedimientos y protacolos operativos definidos por SPN S.A.S., sus
ajustes y los que se llegaren a generar, al inicio y durante la ejecucion.

Las demas que se desprendan de la normal ejecucion del presente contrato o por disposiciones legales o normativas
que resulten durante la vigencia del contrata.

Cumplir con las cantidades de flota ofertada durante la ejecucién del contrato.

Presentar Péliza automitica de transporte de mercancias, Con soporte en lo establecido en el Art. 982 —
Obligaciones del Transportador del Capitulo | del Titulo IV Contrato de Transporte del cbdigo de Comercio, “... el
transporte de cosas a recibirlas, conducirlas y entregarias en el estado en que las reciba, las cuales se presumen en
buen estado, salvo constancia en contrario”, EL CONTRATISTA (TRANSPORTADOR) debera constituir una pdliza
Automatica de Transporte de mercancias, para amparar las mercancias contra los riesgos de pérdida ylo dafio a los
bienes objeto del contrato de transporte, es decir, debe tener una cobertura completa y huelga, asi como las
condiciones adicionales indicadas en el ANEXO No 11 Cobertura Péliza Transporte de Mercancias. El limite
asegurado por despacho o viaje serd la suma de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($150.000.000)
MICTE.

CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. LA EMPRESA se compromete para con EL CONTRATISTA a

realizar las siguientes actividades:

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones pactadas, previa cetificacion de
cumplimiento expedida por el supervisor de este.

2. Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato dentro del términe de ejecucion.

3. Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacién requerida para el adecuado cumplimiento de

sus obligaciones.

Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto del contrato.

Expedir las certificaciones a que haya lugar.

Liquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en fa ley.

Las demas que se desprendan en desarrollo del contrato.

N

CLAUSULA SEPTIMA - SUPERVISION Y/O CONTROL DE EJECUCION. La Supervision la ejercera SPN S.A.S. a través

del Director Nacional de Gestion Logistica, o quien el ordenador del gasto designe, para el efecto se debera notificar a EL
CONTRATISTA su designacién. Asi mismo, el supervisor del contrato podra designar como supervisores de apoyo al
Gerente, Profesional de Transporte y/o Profesional de Distribucion de SPN S.A.S. de Ia respectiva regional. Asi como
aquellos profesionales de otras dreas de SPN S.A.S. encargados de supervisar la correcta ejecucién en temas ambientales,
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riesgos y seguridad postal. En consecuencia, tendra las siguientes atribuciones: 1. Suscribir la respectiva Acta de Inicio y
Finalizacion y demas inherentes a la ejecucion del contrato, si hubiere lugar a ello. 2. Verificar que EL CONTRATISTA
cumpla con las obligaciones descritas en el presente contrato. 3. Requerir a EL CONTRATISTA sobre el cumplimiento y
obligaciones en los términos estipulados en el contrato, y efectuar el seguimiento de la ejecucion de este. 4. Informar a SPN
S.A.8., respecto de las demoras o incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA, asl como a la Secretaria
General de SPN S.A.S. 5. Recibir la correspondencia de EL CONTRATISTA, y hacer las observaciones que estime
convenientes. 6. Solicitar la suscripcion de contratos adicionales, promogas o modificatorios, previa la debida y detallada
sustentacion y conveniencia para EL CONTRATISTA. 7. En caso de que se presenten situaciones que requieran conceptos
juridicos especializados, de los cuales no tenga el suficiente conocimiento, asi lo hara saber a la Secretaria General de SPN
S.A.8., con miras a lograr |la mejor decision para las partes. 8. Verificar que EL CONTRATISTA cumola con lo indicado en
su propuesta y respecto a la calidad de los servicios contratados y aplicar los descuentos en la facturacion por Acuerdos de
Niveles de Servicio - ANS pactados entre las partes, y su aplicacion de acuerdo con los porcentajes y formulas establecidas.
9. Estudiar las siluaciones particulares que se presenten en desarrollo del contrato, conceptuar sobre su desarrolio general
y los requerimientos para su mejor ejecucion, manteniendo siempre el equilibrio contractual. 10. Certificar respecto al
cumplimiento de EL CONTRATISTA. Dicha certificacion se constituye en requisito previo para el pago que deba realizar
SPN 8.A.8. 11. Solicitar la liquidacion del contrato cuando finalice su ejecucion adjuntando los soportes correspondientes,
12. Las demas inherentes a la funcion desempedada y contempladas en el manual de supervision de SPN S.A.S,

CLAUSULA OCTAVA - LIQUIDACION. El presente contrato se liquidara dentro de los seis (06) meses siguientes a su
terminacion.

CLAUSULA NOVENA - SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. Por circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o
sobrevinientes, las partes de comdn acuerdo podran suspender en forma temporal la ejecucion del contrato, mediante la
suscripcion de un Acta firmada por EL CONTRATISTA y el ordenador de gasto con el visto bueno del supervisor, en la que
se indicara la fecha de reanudacion del contrato.

CLAUSULA DECIMA - ACTOS DESHONESTOS Y/O FRAUDULENTOS DE LOS EMPLEADOS. EL CONTRATISTA
garantiza a LA EMPRESA que en caso de dafios y perjuicios, como consecuencia de actos deshonestos o fraudulentos del
personal que emplee en el desarrollo del contrato, cometidos para lesionar derechos de LA EMPRESA obtener una ganancia
financiera indebida para si o para cualquier otra persona u organizacion, sera responsabilidad suya y procedera a las
indemnizaciones que se tasen previamente por LA EMPRESA o por un perito que para tal fin sea designado, asi como
también, debera iniciar las acciones disciplinarias y legales establecidas en la ley.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - CAUSALES DE TERMINACION. Ademas de ofras causales previstas en el presente
documento, este contrato terminara: a) Por incumplimiento de las obligaciones de las pares conlratantes. b) Por el
vencimiento del plazo de ejecucion. c) Por mutuo acuerdo entre LA EMPRESA y EL CONTRATISTA. d) Por fuerza mayor o
casa fortuito. ) Por imposibilidad técnica, administrativa y/o legal de continuar con la ejecucion del presente contrato, f) De
manera unilateral e inmediata cuando EL CONTRATISTA se encuentre incurso en cualquier causal de inhabilidad,

incompatibilidad o conflicto de interés para contratar con LA EMPRESA. g) Por las demas causales seiialadas en el presente
contrato o en Ia ley.

CLAUSULA DUODECIMA - PENAL PECUNIARIA, EL CONTRATISTA se obliga a pagar a LA EMPRESA una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a titulo de indemnizacion por los posibles perjuicios que
pueda ocasionar en caso de incumplimiento de sus obligaciones. PARAGRAFO. E| valor de la clausula penal pecuniaria
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ingresara a la Tesoreria de LA EMPRESA y podra ser tomado directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo
hubiere, o de las garantias exigidas.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - CESION DEL CONTRATO. El CONTRATISTA, no podra ceder, total o parcialmente, el
presente contrato sin el consentimiento expreso y escrito de LA EMPRESA

CLAUSULA DECIMA CUARTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. EL CONTRATISTA declara bajo la
gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se haya incurso en alguna de
las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en el articulo 127 de la Constitucion Politica, los articulos 8° y9°de
la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA. Las diferencias que surjan en desarrollo del

presente contrato podran ser resueltas directamente por las partes a través de la conciliacién, amigable composicién y
transaccion.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. El contratista seleccionado, debera constituir una poliza
a favor de Entidades Estatales con régimen privado de contratacion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicio Postales Nacionales S.A.S, en la cual consten los siguientes amparos:

1. Cumplimiento, en cuantia equivalente al veinte (20%) del valor del contrato con una vigencia igual a la de este y seis
(6) meses mas contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.

2. Calidad del servicio, en cuantia equivalente al veinte (20%) del valor del contrato con una vigencia igual a la de este
y seis (6) meses mas contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato

3. Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales: en cuantia equivalente al cinco (5%) del valor del

- contrato con una vigencia igual a la de este y tres (3) afios mas, contados a partir de la suscripcion del contrato.

4. Responsabilidad Civil Extracontractual, en cuantia equivalente al veinte (20%) del valor del contrato con una
vigencia igual a la de este: en la cual cuente con los siguientes amparos como minima: dafios patrimoniales y
extrapatrimoniates sin sub limites, responsabilidad civil patronal sin sub limites, vehiculos propios y no propios sin
sublimites.

Parégrafo primero: Si EL CONTRATISTA se negare a prorrogar las garantias o a reponer el valor cuando este sea afectado,

SPN §.A.S. daré por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocer el

pago de suma alguna en favor de EL CONTRATISTA.

Paragrafo segundo: En lodo caso las garantias se mantendran vigentes hasta la liquidacion del contrato, ajustandose a los
limites, existencia, y extension del riesgo amparado.

Paragrafo tercero: La reposicion del valor asegurado no disminuira por cada evento que reclame SPN S.A.S.

Paragrafo cuarto: La constitucion de la presente péliza no exime de responsabilidad a EL CONTRATISTA de las pérdidas,
averias, expoliaciones o detrimento patrimonial derivado de las actuaciones de sus trabajadores. .

Paragrafo quinto: Para todas y cada una de las garantias-requeridas, el oferente debera adjuntar a fa misma el recibo

original donde conste el pago de la prima, en todo caso, es admisible que se aporte el soporte de pago donde se compruebe
que la poliza se encuentra al dia para este fin.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Los documentos que & continuacién se relacionan,
hacen parte integral del presente contrato y, en consecuencia, producen sus mismos efectos y obligaciones juridicas y
contractuales: a) La propuesta y la documentacion para la elaboracion del contrato presentada por EL CONTRATISTA. b)
El Estudio Previo y sus adendas aprobado por LA EMPRESA. c) Los términos de la invitacion Directa y sus modificaciones.
d) Toda la correspondencia que se surta durante el término de vigencia del contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO. El presente contrato se
entiende perfeccionado con la firma de las partes, para su ejecucién requiere la expedicion del registro presupuestal,
suscripcion de acta de inicio y la aprobacién de la garantia. La garantia debera ser remitida a LA EMPRESA dentro de los
cinco (5) dias hébiles siguientes a la firma del contrato

CLAUSULA DECIMA NOVENA - DOMICILIO. Para todos los efectos legales el domicilio contractual serd la ciudad de
Bogota D.C.

CLAUSULA VIGESIMA - PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las marcas, lemas, emblemas, denominaciones y patentes
asociados con el producto, los equipos y todo material susceptible de tales derechos, que se aporten por las partes para el
cumplimiento del presente Contrato son del titular. La autorizacién de uso de las marcas, lemas, emblemas, denominaciones
y patentes no otorga derecho a la ofra parte. més alla de lo expresamente sefialado en este documento. Dicha autorizacion
esla limitada al cumplimiento de las actividades derivadas del mismo y se hace extensiva a terceros. Bajo ningun concepto
las partes pueden usar el nombre, los signos distintivos, marcas o los simbolos que identifiquen a la olra, a menos que haya
recibido previamente autorizacién por escrito para tales efectos. Los anuncios, material sobre venta, notas de prensa u otro
material para ser distribuido al publico o a los medios de comunicacién, en cuya emision una de fas partes utilice el nombre
de la otra, deben aprobarse previamente por ésta,

PARAGRAFO. LA EMPRESA no se hace responsable del empleo por parte del CONTRATISTA de patentes, licencias,
marcas, software, contenido y sistemas de trabajo en la ejecucion de las obligaciones a cargo de aquel. En caso de
reclamacion por uso o violacion de patentes, licencias o marcas, EL CONTRATISTA asume totalmente la responsabilidad y
la defensa de LA EMPRESA, siendo la obligada al pago de las condenas que por tal motivo se generen.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - CONFIDENCIALIDAD. Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de
toda informacion que a partir de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de ellas, de
manera directa o indirecta en forma verbal o escrita, grafica, en medio magnética o bajo cualquier otra forma. En
consecuencia, EL CONTRATISTA debe adoptar las medidas necesarias para que la informacion no llegue a manos de

terceros en ninguna circunstancia y se obligan a no utilizarla para ningun objeto diferente al de adelantar las tareas que se
deriven directamente del cumplimiento del presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. LA EMPRESA dejan expresa constancia
que por la celebracion de este Contrato no se constituye vinculo laboral alguno entre los trabajadores que ocupe EL
CONTRATISTA para el cumplimiento del objeto contractual, para la cual dispondra de autonomia y libertad técnica,
administrativa y directiva para la ejecucion de! contrato y es la Unica responsable por la vinculacion del personal requerido
para su ejecucion, lo cual realizaran en su propio nombre, por su propia cuenta y riesgo, sin que LA EMPRESA adquiera
responsabilidad por los actes o contratos efectuados por la otra parte.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - PROTECCION DE DATOS PERSONALES. En caso de que EL CONTRATISTA tenga
la condicion de encargado del tratamiento, de conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de
octubre de 2012, en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos
personales que estdn bajo responsabilidad de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S por parte de El
CONTRATISTA, éste tltimo se obliga y compromete, con base con la normatividad legal vigente. Contrato de transmisién
de datos personales, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1. Indica los alcances del tratamiento y las actividades que el encargado realizara por cuenta del responsable
para el tratamiento de los datos relacionadas con las actividades del abjeto contractual.
2. Obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable:

v Guardar secreto de todos los datos personales que conozca y a los que tenga acceso en virtud del
presente contrato.

v Custodiard e impediré el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona
ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento
que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran aun después de terminados los mismos.

v Unicamente tratard los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin
distinto al que figure en el presente contrato.

v Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de
datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel
0 mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo que previa
indicacion expresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S, comunique los datos a un
Tercero designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio.

v' EL CONTRATISTA manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos
personales y las finalidades, términos y condiciones expuestos en la Politica de tratamiento de
datos personales de Servicios Postales Nacionales S.A.S y a realizar el Tratamiento de datos de
acuerdo con la finalidad que los Titulares hayan autorizado en esa politica y con las leyes
aplicables.

v" Asi mismo, garantiza el mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras
que le fueren impuestas por parte de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, de indole
técnica y organizativa, necesarias para garantizar1a seguridad de los datos de caracter personal,

v" SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S, previa solicitud, podra facilitar un extracto de las
medidas de seguridad que el contratista debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas
en esta clausula.

v Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales seran destruidos o devueltos
a SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S, al igual que cualquier soporte o documentos en
que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

v No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que exija su
conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucion de estos garantizando a
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservacion. El contratista podra conservar,
debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacién
con SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S

v En cualquier caso, el contratista comunicard a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS
cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la RPK
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confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo de dos (2)
dias habiles contados a partir de Ia fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese
tenido conocimiento de esta, para que se adopten las medidas correctivas de forma oportuna. Del
mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones-
indicadas en la presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas.

v Dar Tratamiento, a nombre del responsable, a los datos personales conforme a los principios gue
los tutelan.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - CONFLICTOS DE INTERESES. EL CONTRATISTA adoptara todas las medidas
necesarias para evitar cualquier situacion de conflicto de intereses. Esta situacion se produce cuando, como consecuencia
de intereses econamicos, afinidadés politicas o nacionales, vinculos familiares o afectives, o cualesquiera otros intereses
compartidos, se vea comprometida la ejecucion imparcial y objetiva del Contrato. PARAGRAFO PRIMERO. Cualquier
situacion constitutiva de un conflicto de intereses o que pueda conducir a un confliclo de intereses durante la ejecucion del
Contrato debera ponerse de inmediato por escrito en conocimiento al Ordenador del Gasto. El Contratista tomara
inmediatamente todas las medidas necesarias para resolverlo. E| Ordenador del Gasto se reserva el derecho a verificar la
adecuacion de tales medidas y podra exigir que se adopten medidas adicionales en un plazo concreto. PARAGRAFQ
SEGUNDO. El Contratista declara que no ha concedido ni concedera, no ha buscado ni buscara, no ha intentado obtener ni
lo intentara, y no ha aceptado ni aceptar ningln tipo de ventaja financiera o en especie, a nadie ni de nadie, cuando lal
ventaja constituya una practica ilegal o implique corrupcion, directa o indirectamente, por ser un incentivo o una recompensa
relacionada con la ejecucion del Contrato. PARAGRAFO TERCERO. E! Contratista transmitira por escrito todas las
obligaciones pertinentes a sus empleados y a toda persona fisica autorizada a representarle o a tomar decisiones en su
nombre, y velara por evitar cualquier situacion que pueda dar lugar a conflictos de intereses. Asimismo, el Contratista
transmitira por escrito todas las obligaciones pertinentes a los terceros implicados en la ejecucion del Contrato, incluidos los
subcontratistas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- ACUERDOS POR NIVELES DE SERVICIO: En caso de incumplimiento de ANS se
aplicaran los porcentajes de descuento sefialados a continuacion:

Otorgar un descuento financiero como Acuerdo de Nivel de Servicio (A.N.S.), con relacion a los elementos que se
deje de entregar dentro del plazo solicitado ya sea parcial o totalmente el cual correspondera al 5% del valor de
los elementos dejados de entregar y par cada dia habil posterior al segundo dia de atraso, ur: 0.25% adicional. Los
anteriores descuentos corresponderan a la ruta que se encuentra en prestacion.

Paragrafo. PROCEDIMIENTO PARA DESCUENTO POR ANS: El supervisor del contrato comunicara por escrito enviado
al Representante Legal del CONTRATISTA que incurrié en un evento de ANS y daré un plazo perentorio de cinco (5) dias
habiles para: a) subsanar dicho incumplimiento, o b) para rendir las respectivas explicaciones debidamente justificadas y no
imputatles al CONTRATISTA. 2) El CONTRATISTA procederd a subsanar el incumplimiento dentro del termino olorgado
por supervisor del contrato, Lo anterior, salvo que considere que existieron causas ajenas a él que determinaron que
incurriera en dicho incumplimiento. 3) Si el CONTRATISTA no subsana el incumplimiento dentro del término otorgade por
LA ENTIDAD para el efecto, o las razones y pruebas allegadas por el CONTRATISTA para justificar el mencionado
incumplimiento (en el evento en que haya presentado un escrito y las pruebas pertinentes dentro del término previsto en el
numeral anterior) no acreditan o justifican la ocurrencia de una causal de exoneracion de la responsabilidad de acuerdo con
lo previsto en este contrato y en la normatividad vigente, el supervisor mediante comunicacion dirigida al CONTRATISTA
impondra el descuento y descontara el monto correspondiente. Lo anterior, sin parjuicio de que LA EMPRESA, si o estima
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conveniente, conceda un plazo adicional igual al relacionado en el numeral 2 para subsanar tal incumplimiento. 4) Una vez
realizado el descuento, y en el evento en que el CONTRATISTA no subsane el incumplimiento dentro del nuevo plazo
otorgado por LA ENTIDAD para ello (salvo que las partes acuerden por escrito un nuevo plazo), se causaran las sanciones
reguladas en esta clausula, hasta el momento en el cual el CONTRATISTA subsane la situacion de incumplimiento o hasta
que la sumatoria de las mismas alcancen la suma del 20% del valor del contrato, caso en el cual, LA ENTIDAD dara
aplicacion a lo dispuesto a las causales de terminacién del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- DESCUENTOS POR SOBREFATURACION: EL CONTRATISTA autoriza a LA
EMPRESA para que en caso de que se evidencie un mayor valor pagado sobre el valor ofertado o causado, se realice el
correspandiente descuento, previo agotamiento del procedimiento previsto en el titulo anterior,

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.-CESION DE LOS DERECHOS DE CONTENIDO PATRIMONIAL: En caso de que el
CONTRATISTA decida efectuar una cesion y/o pignoracion de los derechos econémicos de contenido patrimonial derivados
def presente contrato, debera solicitar su aceptacion y notificacion por parte de LA EMPRESA, con fundamento en los
articulos 1.959 y siguientes del Codigo Civil, en concordancia con los articulos 651 y siguientes del Cbdigo de Comercio;
para lo cual, EL CONTRATISTA debera anexar como minimo los siguientes documentos: 1.) Contrato de Cesion y/o
pignoracion de derechos econdmicos objeto del contrato de cesion debidamente legalizado, con las siguientes
especificaciones: a) valor de la cesion, b) especificar si la cesion obedece al contrato principal y/o adicionales si los hubiere,
¢) aceptacion por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique. 2.) Acta de Junta de Socios o documento
consorcial, en donde se autorice al Representante Legal de la figura correspondiente para efectuar la cesién. 3.) Certificado
de Existencia y Representacion Legal del cesionario y del cedente cuando se trate de persona juridica y/o certificado de
inscripcion cuando se trate de persona natural expedido por la Camara de Comercio del domicilio correspondiente. 4)
Certificacion bancaria con numero de cuenta y beneficiario donde se debe consignar los valores cedidos. PARAGRAFO:
EL CONTRATISTA, no podra bajo ninguna circunstancia endosar facturas ni hacer uso de la figura de factoring, sin el previo
cansentimiento y aceptacion por parte de LA EMPRESA.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FISICA; EL CONTRATISTA declara que
conoce las normas de seguridad informética y fisica establecidas en el “MANUAL DE INFORMATICA, TECNOLOGIA Y
POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION", en tal sentido, en los aspectos aplicables a 1a a la ejecucion del
presente contrato, como son, la poliica de seguridad fisica y ambiental, la polltica de gestion de comunicaciones y
operaciones, la politica de control de acceso, gestion de claves y gestién de incidentes. Asi mismo, EL CONTRATISTA
debera informar cualquier tipo de incidencias en la seguridad fisica o informética relacionada con la con la ejecucion del
presente contrato, la cual se reportara por el supervisor del contrato al drea de I.T, 0 a la Direccién Nacional de Seguridad,
de acuerdo con el tipo de incidente presentado, para tomar las acciones del caso segln procedimientos internos.

PARAGRAFO PRIMERO.- Gestién de Sequridad de la Informacién y Riesgos de Cibersequridad. - Para efecto de dar
cumplimiento a las politicas establecidas por LA ENTIDAD y a la adopcion de mejores practicas y normas sobre seguridad
de la informacion y ciberseguridad aplicables a la relacion contractual, EL CONTRATISTA se obliga a:

i.  Implementar politicas, controles y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la
informacion y ciberseguridad, incluyendo la adopcion de estandares internacionalmente aceptados de conformidad
con las lineas de negocio y servicios prestados por EL CONTRATISTA.
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ii.  Cumplir las normas, politicas, y requisitos que en materia de seguridad de la informacion y ciberseguridad le sean
informadas por LA ENTIDAD, asi como cualquier instruccion que sobre la materia se incluya en los Acuerdos de
Niveles de Servicio establecidos en el marco del presente contrato.

iii.  Garantizar que cuenta con politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion y ciberseguridad,
refativos a la prevencion, proteccion y deteccion, respuesta a incidentes, recuperacion y aprendizaje; asi mismo
la implementacion de metodologias y controles para mitigar los riesgos de seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

iv.  Conservar la informacion de LA ENTIDAD y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, perdida, consulta, tratamiento, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

v. Reportar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten la informacion de LA ENTIDAD y sus
clientes. Los reportes de incidentes de seguridad y ciberseguridad deben ser informados a LA ENTIDAD en un
plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del
momento que EL CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. Ei reporte de la gestion
de los incidentes debera enviarse a través de correo electronico dirigido al supervisor del contrato y/o Ifder de la
operacion y con copia al Gerente Oficial de Seguridad de la Informacion de LA ENTIDAD., E: registro y gestion de
los incidentes deberén incluir como minimo: Fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso y activos afectados,
acciones de proteccidn y ciberdefensa aplicadas, acciones de remediacion aplicadas o pendientes de aplicacion,
estado del incidente al momento del reporte y tiempo maximo de solucién de incidente.

vi.  En caso de que se presente un incidente en el que se puedan ver comprometidos datos personales de titulares
tratados por LA ENTIDAD, EL CONTRATISTA se obliga a dar aviso a LA ENTIDAD en un plazo no mayor a
veinlicuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidenie o del momento que ef
CONTRATISTA tenga conocimiento del incidente, io que ocurra primero. EL CONTRATISTA debera realizar todas
las medidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos que LA
ENTIDAD considere pertinentes. EI CONTRATISTA se obliga a conservar todos los soportes y evidencias del
incidente y de las actividades realizadas como respuesta a dicho incidente, por un término de cinco (5) afos. En
caso de que sea requerido por una auteridad competente, EL CONTRATISTA suministrara la informacion
necesaria para atender la respectiva solicitud.

vi.  PARAGRAFO SEGUNDO.- El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula constituira
Causal de terminacion inmediata del presente contrato por parte de LA ENTIDAD, sin que hubiere lugar al pago
de multas, penalidades o indemnizaciones a favor del CONTRATISTA. PARAGRAFO TERCERO.- El
CONTRATISTA se obliga a indemnizar a LA ENTIDAD y a sus clientes o terceros afectados, por la totalidad de
perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL MARCO OBLIGACIONAL,
En caso de mora en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones de EL CONTRATISTA descritas en el conlrato, de
cualquiera de las establecidas en la invitacion, sin justificacién valida alguna, debidamente probada y por causas que le sean
imputables a EL CONTRATISTA, y si el retardo, incumplimiento o cumplimiento imperfecto afectan o pueden llegar a afectar
la ejecucion del objeto contratado, EL CONTRATISTA autoriza a LA ENTIDAD para que de inicio al procedimiento
estabiecido en las condiciones generales de la poliza para la declaratoria de siniestro, a efectos de hacer efectivo el amparo
por cumplimiento que corresponde al siguiente procedimiento: '

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA. segun conste en
informes elaborados por la Supervision o la Interventoria, LA ENTIDAD lo citara a él y al GARANTE, mediante
comunicacion que por escrito se remitiré al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE, a una audiencia para
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debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijaré la fecha para realizar la audiencia, como minimo al quinto dia habil siguiente
a la fecha de recepcion de la comunicacién de citacion a audiencia al CONTRATISTA y al GARANTE. En la
citacion, se hara mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello deberé indicar los presuntos
incumplimientos contractuales atribuibles al CONTRATISTA, acompafiado el informe de la supervision o
interventoria en el que se sustente la actuacién y las demas pruebas que soporten la citacion y enunciara las
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA, de
acuerdo con las estipulaciones contractuales. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion
de la audiencia la que deber4 tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato yla
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En desarrollo de la audiencia, el Director Nacional de Contratacion y Compras, presentara las circunstancias de
hecho que motivan la actuacion contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribuidos al
CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para EL CONTRATISTA, seglin las eslipulaciones contractuales. Acto seguido se conceders el
uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente y al GARANTE, para que
ejerzan su derecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de incumplimiento, en desarrollo de lo cual
podran rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.
Una vez evacuada la préctica de las pruebas o recibidos los medios probatarios aportados por los interesados, se
cerrara la audiencia para que la ENTIDAD mediante decisién contractual motivada que constara por escrito,
proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancion o declaratoria o no def incumplimiento. Si se resuelve
que no hubo incumplimiento, se archivaré la actuacion contractual. Por el contrario, si se decide que hubo
incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacién de la suma a favor de LA ENTIDAD ya
cargo del CONTRATISTA ylo EL GARANTE, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las
estipulaciones contractuales. La respectiva decision, se informara mediante comunicacion escrita que se remitira
al domicilio del CONTRATISTA y del GARANTE. EL CONTRATISTA y el GARANTE, podran presentar por escrito
de reconsideracion ante LA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de adopcion de |a
decision que declara el incumplimiento contractual. Si declarado este ni EL CONTRATISTA, ni EL GARANTE,
presentan el escrito de reconsideracion o lo hacen en forma extemporanea, se entendera que esa decision se
ratifica y se procede para su posterior cobro. La decision sobre el escrito de reconsideracian, si se presenta, sera
resuelta por LA ENTIDAD por escrito, dentro de los 15(quince) dias habiles siguientes a su recepcion y remitida al
CONTRATISTA y det GARANTE. El plazo anteriormente descrito podra ser prorrogado por un término igual al
inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo incumplimiento, se comunicara por escrito a los
interesados y se archivara la actuacién contractual.

En todo caso, en cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Diractor Nacional de Contratacion
y Compras, podra suspender la audiencia cuando el oficio o peticién de parte, ello resulte en su criterio necesario
para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén
debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion contractual. En todo
caso, al adoptar la decision, se sefalara fecha y hora para reanudar la audiencia. LA ENTIDAD podra ordenar el
archivo de la actuacion contractual en cualquier momento, si se prueba la cesacion de situacion de incumplimiento
que dio lugar a este procedimiento.

CLAUSULA TRIGESIMA INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA mantendré indemne a LA EMPRESA respecto de eventuales

consecuencias econdmicas que conforme la ley o el reglamento deba asumir como consecuencia de reclamos, de terceros
y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, asi como de solicitudes de
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EOLOMBIA

VIDA

CONTRATO No. J 1 8 DE 2023 SUSCRITO ENTRE SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A.S. Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MENSAJERIA DE COLOMBIA S.A.S ~ SEMCA CON NIT
900.065.820-7.

indemnizacion, demandas, sanciones administrativas y, en general, cualquier consecuencia patrimonial en contra de LA
EMPRESA cuya causa corresponda a un incumplimiento atribuible al CONTRATISTA.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA- TOTAL ENTENDIMIENTO. Se entiende que las partes conocen, comprenden y
aceplan todas y cada una de las cléusulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el eventual vicio
declarado por autoridad competente de alguna o algunas de ellas, solo afecta a aquellas declaradas como viciadas. Asi
mismo, se entiende que los titulos de cada clausula son meramente indicativos y no las afectan.

En constancia se firma el presente contrato en la ciudad de Bogota D.C.oalos 7 DI 9073

LA ENTIDAD EL CONTRATISTA

W ﬁ'
i 'AAVIER FELIPE ARISTIZABAL FLOR! EULALIAM_ i
Profesiongl Oficina Asesora Juridica Rol SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN M RJA EMCA
Lider de Rggulacion con Asignacion de

Funciones de Secretario Genera (A.F.) f—— _.,-"

g

Revist: Mauricio Arturo Vargas Baquero / Profesional de Secrelaria General.- Coordinador de Contratacidn y Compras W =

Agprobo: Christian Andrés Vela Trejos / Director Nacional de Conlratacion y Compracs/W
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