
 

Bogotá D.C., 03 de enero de 2024 

 
Señores 
MIEMBROS DEL COMITÉ DE DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN 
Servicios Postales Nacionales S.A.S. 
 

REF: Informe Comité de Defensa Judicial y Conciliación Segundo Semestre 2023 

 

Cordial saludo,  

De conformidad con el asunto de la referencia y en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3 del artículo 121 de 

la Ley 2220 de 2022, el cual dispone: 

“ARTÍCULO 121. Secretaría Técnica. Son funciones del secretario del Comités de Conciliación las 

siguientes: 

(…) 

3. Preparar un informe de la gestión del comité y de la ejecución de sus decisiones, que será entregado al 

representante legal del ente y a los miembros del comité cada seis (6) meses. 

(…)” 

En el mismo sentido, el numeral 3 del artículo 8 de la Resolución Interna 006 de 2023 de Servicios Postales 

Nacionales S.A.S. indica: 

 

“ARTÍCULO 8º. SECRETARÍA TÉCNICA. La Secretaría Técnica del Comité será ejercida por un servidor o 
trabajador de la entidad, preferentemente un profesional en derecho, y tendrá las siguientes funciones: 
 

(…) 

3. Preparar un informe de la gestión del Comité y de la ejecución de sus decisiones, que será entregado y 
socializado con el representante legal de la entidad y los miembros del Comité cada seis (6) meses. 

 
(…)” 

 
Como consecuencia de lo anterior, me permito rendir el presente informe en los siguientes términos: 
 

1. El Comité de Defensa Judicial y Conciliación en el segundo semestre de 2023 avocó conocimiento de un 

total de 58 casos en 14 sesiones, los cuales se detallan de la siguiente manera: 

 

 



 

 

 

  SESIÓN EXTRAORDINARIA DEL COMITÉ DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN DE JULIO – 10 JULIO 2023 

Asunto y 

Naturaleza Jurídica 

de la Controversia 

Convocante o 

Demandante 

Convocado o 

Demandado 

Despacho de 

conocimiento 

Decisión 

del Comité 

Observaciones 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

 

Rita Karina 

Prieto Diaz 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Juzgado Cuarto 

(04) Laboral De 

Medellín 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada de la 

presunta desvinculación 

laboral del demandante por 

causal imputable al 

empleador. 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

Assir David 

Baez Dalo 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

  I SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN DE JULIO – 12 JULIO 2023 

Asunto y 

Naturaleza Jurídica 

de la Controversia 

Convocante o 

Demandante 

Convocado o 

Demandado 

Despacho de 

conocimiento 

Decisión 

del Comité 

Observaciones 

Solicitud de 

conciliación 

prejudicial / 

Administrativo 

Representación 

Castro 

Hermanos 

Limitada 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Procuraduría 185 

Judicial I Para 

Asuntos 

Administrativos  

Conciliar 

 

Controversia derivada del 

arrendamiento de local 

comercial y reconocimiento 

de arreglos locativos al 

inmueble 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

Edwin Orlando 

Chingate 

Celeita 

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 



 

 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

Silvana Cortes 

Luque 

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

Álvaro Andrés 

Uribe Ortiz 

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

John Mauricio 

Tejada 

Gutierrez  

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

Albeiro de 

Jesús Grisales 

Osorio 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

  II SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN DE JULIO – 25 JULIO 2023 

Asunto y 

Naturaleza Jurídica 

de la Controversia 

Convocante o 

Demandante 

Convocado o 

Demandado 

Despacho de 

conocimiento 

Decisión 

del Comité 

Observaciones 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

 

Celina Delgado 

Vera 

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Juzgado Primero 

(01) Laboral De 

Bucaramanga 

 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

presunto derecho a la 

prima de navidad a la que 

tiene derecho la 

demandante por su 



 

presunta condición de 

trabajadora oficial 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

 

Celina Delgado 

Vera 

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Juzgado Sexto 

(06) Laboral De 

Bucaramanga 

 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada de la 

presunta configuración de 

los elementos contenidos 

en el Art. 23 del Código 

Sustantivo del Trabajo para 

que exista Contrato 

Realidad. 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

 

Yesenia Carrillo 

Rueda  

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Juzgado Tercero 

(03) Laboral De 

Bucaramanga 

 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

presunto derecho a la 

prima de navidad a la que 

tiene derecho la 

demandante por su 

presunta condición de 

trabajadora oficial. 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

 

Luz Adriana 

Pérez 

Arismendi 

 

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Juzgado Primero 

Municipal de 

Pequeñas 

Causas 

Laborales de 

Manizales  

 

Conciliar 

 

 

Controversia derivada de la 

presunta existencia de un 

contrato de trabajo a 

término indefinido y 

reconocimiento y pago de 

la indemnización de que 

trata el artículo 64 del 

C.S.T 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

Felipe Gómez 

Toro 

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 



 

 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

Federico Bonilla 

Rodríguez  

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

Estudio 

Interposición Acción 

de Repetición / 

Pago Jaime Ovalle 

Sanchez 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Jenny 

Rodríguez, 

Steven Duarte, 

Elkin Aguilar, 

Sandra 

Benavidez, 

Rafael Ruiz, 

César Cruz 

N/A 

No 

interponer 

acción de 

repetición 

 

El profesional a cargo 

elaboró estudio de caso 

con el fin de determinar si 

existe o no mérito para 

interponer demanda por 

acción de repetición. Lo 

anterior en ocasión al pago 

que canceló SPN, derivado 

del proceso promovido por  

Jaime Ovalle Sanchez 

  I SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN DE AGOSTO – 11 AGOSTO 2023 

Asunto y 

Naturaleza Jurídica 

de la Controversia 

Convocante o 

Demandante 

Convocado o 

Demandado 

Despacho de 

conocimiento 

Decisión 

del Comité 

Observaciones 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

 

Luis Rafael 

Robles Mora 

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Juzgado Único 

Laboral del 

Circuito del 

Banco de 

Magdalena  

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada de la 

presunta configuración de 

los elementos contenidos 

en el Art. 23 del Código 

Sustantivo del Trabajo para 

que exista Contrato 

Realidad. 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

Javier Antonio 

Tapias Rios  

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Juzgado Tercero 

(03) Laboral del 

Circuito de 

Montería 

No 

Conciliar 

 

Controversia derivada de la 

presunta configuración de 

los elementos contenidos 

en el Art. 23 del Código 

Sustantivo del Trabajo para 

que exista Contrato 

Realidad. 



 

 

 

 

Solicitud de 

conciliación 

prejudicial / 

Administrativo 

Habitamos 

Propiedad Raíz 

S.A.S 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Cámara de 

Comercio de 

Medellín 

No 

Conciliar 

 

Controversia derivada del 

pago de cánones de 

arrendamiento  

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Ejecutivo 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Redex S.A.S 

Juzgado 

Veinticinco (25) 

Civil Municipal de 

Medellín 

Abstención 

Los miembros del Comité 

se abstienen de tomar una 

decisión y solicitan que el 

caso se presente en otra 

sesión cuando el 

profesional jurídico allegue 

comunicación por parte de 

la Dirección Nacional 

Financiera / Jefatura 

Nacional de Facturación y 

Cartera  

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

Mayra Alejandra 

Fierro Melo  

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Juzgado Treinta 

y Cuatro (34) 

Laboral del 

Circuito de 

Bogotá 

No 

Conciliar 

Controversia derivada de la 

presunta configuración de 

la figura jurídica de 

Solidaridad contenida en el 

Art. 34 del Código 

Sustantivo del Trabajo 

Estudio 

Interposición Acción 

de Repetición / 

Pago Elsy Giraldo 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Luis Gustavo 

Moreno Rivera  
N/A 

Interponer 

acción de 

repetición 

 

El profesional a cargo 

elaboró estudio de caso 

con el fin de determinar si 

existe o no mérito para 

interponer demanda por 

acción de repetición. Lo 

anterior en ocasión al pago 

que canceló SPN, derivado 

del proceso promovido por 

Elsy Giraldo 

 

 



 

 

  II SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN DE AGOSTO – 28 AGOSTO 2023 

Asunto y 

Naturaleza Jurídica 

de la Controversia 

Convocante o 

Demandante 

Convocado o 

Demandado 

Despacho de 

conocimiento 

Decisión 

del Comité 

Observaciones 

Solicitud de 

conciliación 

prejudicial / 

Administrativo 

Diana Marcela 

Morales López  

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Procuraduría 131 

Judicial II Para 

Asuntos 

Administrativos 

No 

Conciliar 

Controversia derivada de la 

revocatoria directa del acto 

administrativo del 23 de 

diciembre de 2022, 

proferido por SPN, en el 

marco de la primera 

instancia del proceso 

disciplinario 2020-089 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

Jorge Enrique 

Villamarín 

Muñoz  

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Juzgado Quince 

(15) Laboral del 

Circuito de Cali 

No 

Conciliar 

Controversia derivada de la 

presunta extralimitación del 

término establecido por 

parte de SPN para la 

contratación de 

trabajadores a través de 

Empresas de Servicios 

Temporales 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Administrativo 

Jorge de Jesús 

Llinás Garcia y 

otros  

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Juzgado Tercero 

(03) 

Administrativo 

del Circuito de 

Barranquilla  

No 

Conciliar 

 

Controversia derivada del 

pago de perjuicios 

materiales y morales, de 

acuerdo con las 

pretensiones incoadas en 

el escrito de demanda  

I SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN DE SEPTIEMBRE – 7 SEPTIEMBRE 

2023 

Asunto y 

Naturaleza Jurídica 

de la Controversia 

Convocante o 

Demandante 

Convocado o 

Demandado 

Despacho de 

conocimiento 

Decisión 

del Comité 

Observaciones 

Solicitud de 

conciliación 

prejudicial / 

Administrativo 

Eduardo Páez 

Pérez  

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Procuraduría 118 

Judicial II Para 

Asuntos 

Administrativos 

No 

Conciliar 

Controversia derivada del 

pago de perjuicios 

materiales y morales, de 

acuerdo con las 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

pretensiones incoadas en 

la convocatoria a conciliar 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

José Ricardo 

Perdomo 

Murcia 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

Camilo Andrés 

Alvarado  

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

Estudio 

Interposición Acción 

de Repetición / 

Pago Alicia Zabala 

Sierra 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Karen 

Orejuela, José 

Álvarez, Luis 

Gonzalo, Sindy 

Ruiz, David 

Valverde  

N/A 

No 

interponer 

acción de 

repetición 

 

El profesional a cargo 

elaboró estudio de caso 

con el fin de determinar si 

existe o no mérito para 

interponer demanda por 

acción de repetición. Lo 

anterior en ocasión al pago 

que canceló SPN, derivado 

del proceso promovido por   

Alicia Zabala Sierra 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

SESIÓN EXTRAORDINARIA DEL COMITÉ DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN DE SEPTIEMBRE – 13 

SEPTIEMBRE 2023 

Asunto y 

Naturaleza Jurídica 

de la Controversia 

Convocante o 

Demandante 

Convocado o 

Demandado 

Despacho de 

conocimiento 

Decisión 

del Comité 

Observaciones 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

Kelly Paola 

Castellanos 

Lamprea  

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Juzgado Primero 

Civil del Circuito 

de Lérida – 

Tolima   

No 

conciliar 

 

Controversia derivada de la 

presunta configuración de 

los elementos contenidos 

en el Art. 23 del Código 

Sustantivo del Trabajo para 

que exista Contrato 

Realidad y pago de 

prestaciones sociales 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

Daian Salazar 

Clavijo  

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Juzgado Catorce 

(14) Laboral del 

Circuito de Cali   

No 

conciliar 

Controversia derivada de la 

presunta extralimitación del 

término establecido por 

parte de SPN para la 

contratación de 

trabajadores a través de 

Empresas de Servicios 

Temporales 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

Luz Dary 

Hernandez 

Guayambuco  

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

 

No 

conciliar 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 



 

II SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN DE SEPTIEMBRE – 27 SEPTIEMBRE 

2023 

Asunto y 

Naturaleza Jurídica 

de la Controversia 

Convocante o 

Demandante 

Convocado o 

Demandado 

Despacho de 

conocimiento 

Decisión 

del Comité 

Observaciones 

Estudio 

Interposición Acción 

de Repetición / 

Pago Carmen 

Cecilia Salazar del 

Gordo  

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Diana Yakeline 

Alfonso 

Buitrago  

N/A 

No 

interponer 

acción de 

repetición 

 

El profesional a cargo 

elaboró estudio de caso 

con el fin de determinar si 

existe o no mérito para 

interponer demanda por 

acción de repetición. Lo 

anterior en ocasión al pago 

que canceló SPN, derivado 

del proceso promovido por 

Carmen Cecilia Salazar del 

Gordo 

Solicitud de 

conciliación 

prejudicial / 

Administrativo 

Jairo Alberto 

Rave Algarín  

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Procuraduría 

General de la 

Nación – Centro 

de Conciliación 

en materia Civil y 

Comercial de 

Barranquilla 

 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

pago de perjuicios 

materiales y morales, de 

acuerdo con las 

pretensiones incoadas en 

la convocatoria a conciliar 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

 

Ricardo de 

Jesús Gaviria 

Peláez  

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Juzgado 

Veintiuno (21) 

Laboral de 

Medellín 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada de la 

presunta garantía de 

estabilidad laboral 

reforzada y terminación de 

contrato de trabajo sin justa 

causa 

Estudio 

Interposición Acción 

de Repetición / 

Pago Martha Luz 

Hernandez 

Velásquez  

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Indeterminado  N/A 

No 

interponer 

acción de 

repetición 

 

El profesional a cargo 

elaboró estudio de caso 

con el fin de determinar si 

existe o no mérito para 

interponer demanda por 

acción de repetición. Lo 



 

 

anterior en ocasión al pago 

que canceló SPN, derivado 

del proceso promovido por 

Martha Luz Hernandez 

Velásquez 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Ejecutivo 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Redex S.A.S 

Juzgado 

Veinticinco (25) 

Civil Municipal de 

Medellín 

No 

conciliar 

 

Controversia derivada de la 

suscripción de un contrato 

comercial y el no pago de 

facturas 

Solicitud de 

conciliación 

prejudicial / 

Administrativo 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

E.S.E Hospital 

de la 

Misericordia 

Calarcá 

Quindío 

Procuraduría 97 

Judicial I Para 

Asuntos 

Administrativos 

de Armenia 

Quindío  

Conciliar 

 

Controversia derivada del 

no pago de la factura No. 

05-723 derivada del 

contrato interadministrativo 

de mensajería y 

correspondencia 2020-12  

 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

John Amadeo 

Rocha Salcedo 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

  I SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN DE OCTUBE – 05 OCTUBRE 2023 

Asunto y 

Naturaleza Jurídica 

de la Controversia 

Convocante o 

Demandante 

Convocado o 

Demandado 

Despacho de 

conocimiento 

Decisión 

del Comité 

Observaciones 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Administrativo 

Macroservicios 

Express de 

Colombia 

S.A.S. 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Tribunal 

Administrativo 

Sección Tercera 

(003) de 

Cundinamarca 

 Conciliar 

 

Controversia derivada del 

cobro de las facturas del 

contrato 103 de 2006. 

 



 

 

 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

Francia Elena 

Clavijo Salazar  

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

 

Jairo Enrique 

Ruiz Rodriguez 

e Ingeniería & 

Gestion 

Agroambiental 

para la Vida 

SAS 

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

Samir Puentes 

Baladi 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

 II SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN DE OCTUBRE – 24 OCTUBRE 2023 

Asunto y 

Naturaleza Jurídica 

de la Controversia 

Convocante o 

Demandante 

Convocado o 

Demandado 

Despacho de 

conocimiento 

Decisión 

del Comité 

Observaciones 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

 

Silvio Cometa 

Osorio 

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Juzgado Tercero 

(03) Laboral de 

Neiva 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada de la 

presunta configuración de 

los elementos contenidos 

en el Art. 23 del Código 

Sustantivo del Trabajo para 

que exista Contrato 

Realidad. 



 

 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

 

Jairo Alberto 

Chitan 

Cuastumal 

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Juzgado Primero 

(01) Laboral de 

Pasto 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada de la 

presunta configuración de 

los elementos contenidos 

en el Art. 23 del Código 

Sustantivo del Trabajo para 

que exista Contrato 

Realidad y pago de 

prestaciones sociales. 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

César Pérez 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

Ángela Marcela 

Hernandez  

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

Doris Yamile 

Gallo Albarracín  

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Administrativo 

 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

 

Adriana María 

Barragán – 

Helbert 

Enrique Feriz 

Joya 

 

Tribunal 

Administrativo de 

Cundinamarca 

Sección Tercera 

Subsección B  

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada de la 

supervisión del contrato de 

colaboración empresarial 

051 de 2011 



 

 

I SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN DE NOVIEMBRE – 20 NOVIEMBRE 

2023 

Asunto y 

Naturaleza Jurídica 

de la Controversia 

Convocante o 

Demandante 

Convocado o 

Demandado 

Despacho de 

conocimiento 

Decisión 

del Comité 

Observaciones 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

Dardeny Yurney 

Silva Cuero 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

 

II SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN DE NOVIEMBRE – 28 NOVIEMBRE 

2023 

Asunto y 

Naturaleza Jurídica 

de la Controversia 

Convocante o 

Demandante 

Convocado o 

Demandado 

Despacho de 

conocimiento 

Decisión 

del Comité 

Observaciones 

Estudio 

Interposición Acción 

de Repetición / 

Pago Luz Adriana 

Pérez Arismendi 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S 

Juan David 

Tangarife 

Penagos, 

Jenny Marcela 

y Amparo 

Orozco Castro  

N/A 

No 

interponer 

acción de 

repetición 

El profesional a cargo 

elaboró estudio de caso 

con el fin de determinar si 

existe o no mérito para 

interponer demanda por 

acción de repetición. Lo 

anterior en ocasión al pago 

que canceló SPN, derivado 

del proceso promovido por 

Luz Adriana Pérez 

Arismendi 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

Angela Milena 

Rodriguez Rios 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S 

Juzgado 21 

Laboral del 

Circuito de 

Bogotá 

No 

conciliar 

 

Controversia derivada de la 

presunta desvinculación 

laboral del demandante por 

causal imputable al 

empleador. 

 



 

 

 

 

 

 

Conciliación Art. 392 

del Código General 

del Proceso / 

Protección al 

Consumidor 

Marleny 

Sanchez Daza 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S 

Superintendencia 

de Industria y 

Comercio 

No 

conciliar 

 

Controversia derivada del 

presunto incumplimiento de 

la garantía del servicio por 

parte de SPN 

Solicitud de acuerdo 

de transacción / 

Vicepresidencia 

Servicio al Cliente 

SPN 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S 

Jorge 

Espinosa 
N/A 

Suscribir 

acuerdo de 

transacción 

 

Controversia derivada de 

las fallas que presentó 

SPN con el usuario en la 

prestación del servicio 

 

Solicitud de acuerdo 

de transacción / 

Vicepresidencia 

Servicio al Cliente 

SPN 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S 

Gloria Duran 

Alvear 
N/A 

Suscribir 

acuerdo de 

transacción 

 

Controversia derivada de 

las fallas que presentó 

SPN con el usuario en la 

prestación del servicio 

 

 

Solicitud de acuerdo 

de transacción / 

Vicepresidencia 

Servicio al Cliente 

SPN 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S 

Ligia del 

Socorro 

Tascón 

N/A 

Suscribir 

acuerdo de 

transacción 

 

Controversia derivada de 

las fallas que presentó 

SPN con el usuario en la 

prestación del servicio 

 

Solicitud de acuerdo 

de transacción / 

Vicepresidencia 

Servicio al Cliente 

SPN 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S 

Héctor 

Gonzalo 

Guerrero 

N/A 

Suscribir 

acuerdo de 

transacción 

 

Controversia derivada de 

las fallas que presentó 

SPN con el usuario en la 

prestación del servicio 

 



 

I SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN DE DICIEMBRE – 18 DICIEMBRE 2023 

Asunto y 

Naturaleza Jurídica 

de la Controversia 

Convocante o 

Demandante 

Convocado o 

Demandado 

Despacho de 

conocimiento 

Decisión 

del Comité 

Observaciones 

Aprobación Política 

de Prevención Daño 

Antijurídico 2024 -

2025 

N/A N/A N/A 

Aprobar el 

diseño, la 

formulación 

y la 

ejecución 

de la 

Política de 

Prevención 

Daño 

Antijurídico 

2024 -2025 

Una vez analizadas las 

causas y subcausas 

generadoras de daño 

antijurídico para Servicios 

Postales Nacionales S.A.S, 

así como las medidas y 

mecanismos empelados 

para constituir los planes 

de acción requeridos, los 

miembros del Comité de 

Defensa Judicial y 

Conciliación de 

SERVICIOS POSTALES 

NACIONALES S.A.S. por 

decisión unánime 

determinan APROBAR EL 

DISEÑO, LA 

FORMULACIÓN Y LA 

EJECUCIÓN DE LAS 

POLÍTICAS DE 

PREVENCIÓN DEL DAÑO 

ANTIJURÍDICO VIGENCIA 

2024-2025, al considerar 

que la formulación 

realizada cumple los 

lineamientos emitidos por 

la Agencia Nacional de 

Defensa Jurídica del 

Estado mediante Circular 

externa 09 de 2023 y que 

los planes de acción 

establecidos son acciones 

concretas y eficaces para 

suprimir o minimizar la 

causación de daño. 



 

 

 

Conforme a la información anterior se detalla a continuación, 

2. En el segundo semestre del 2023, se presentaron ante el Comité de Defensa Judicial y Conciliación dieciséis 

(16) casos correspondientes a controversias laborales, en todos Servicios Postales Nacionales S.A.S. fue 

parte procesal en calidad de demandado y sólo en un (01) caso el Comité decidió adelantar formula de 

acuerdo conciliatorio.  

 

3. En el segundo semestre del 2023, el Comité de Defensa Judicial y Conciliación conoció de seis (06) 

solicitudes de conciliación ante la Procuraduría General de la Nación de las cuales Servicios Postales 

Nacionales S.A.S. actuó como parte convocada en 5 oportunidades y en 1 como parte convocante. De estas 

6 solicitudes se decidió conciliar en 2.  

 

Así mismo, también se estudiaron tres (03) solicitudes de conciliación ante la Jurisdicción Contencioso 

Administrativa, de las cuales Servicios Postales Nacionales S.A.S. actúa como parte demandada en 2 

oportunidades y en 1 como parte demandante. De estas 3 solicitudes se decidió conciliar en 1.  

 II SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACIÓN DE DICIEMBRE – 27 DICIEMBRE 2023 

Asunto y 

Naturaleza Jurídica 

de la Controversia 

Convocante o 

Demandante 

Convocado o 

Demandado 

Despacho de 

conocimiento 

Decisión 

del Comité 

Observaciones 

Solicitud de 

conciliación judicial / 

Laboral 

 

Jeison Fabian 

Vásquez Soler 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

 

Juzgado Primero 

(001) Laboral Del 

Circuito De 

Ibagué - Tolima 

 

No 

conciliar 

 

 

Controversia derivada de 

un accidente laboral  

Estudio 

Interposición Acción 

de Repetición / 

Pago Albeiro de 

Jesús Grisales 

Osorio 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Luz Grajales, 

Steven Duarte, 

Elkin Aguilera 
N/A 

No 

interponer 

acción de 

repetición 

 

El profesional a cargo 

elaboró estudio de caso 

con el fin de determinar si 

existe o no mérito para 

interponer demanda por 

acción de repetición. Lo 

anterior en ocasión al pago 

que canceló SPN, derivado 

del proceso promovido por 

Albeiro de Jesús Grisales 

Osorio 



 

 

4. En el segundo semestre del 2023, se presentaron ante el Comité de Defensa Judicial y Conciliación veinte 

(20) procesos que cursan ante la Superintendencia de Industria y Comercio por controversias en la 

protección de los derechos del consumidor. En todos los casos Servicios Postales Nacionales S.A.S. fue 

parte procesal en calidad de demandado y en ninguno el Comité decidió adelantar formula de acuerdo 

conciliatorio 

 

5. En el segundo semestre del 2023, el Comité de Defensa Judicial y Conciliación estudió una (01) propuesta 

de pago dentro de un proceso ejecutivo adelantado por Servicios Postales Nacionales S.A.S., en el cual, se 

determinó no conciliar. 

 

 

6. En el segundo semestre del 2023, el Comité de Defensa Judicial y Conciliación conoció de cuatro (04) 

solicitudes de acuerdo de transacción por parte de la Vicepresidencia de Servicio al Cliente de Servicios 

Postales Nacionales S.A.S., en todos los casos la entidad fungió en calidad de convocante y el Comité 

determinó en todos los casos suscribir acuerdos de transacción. 

 

7.  En el segundo semestre del 2023, el Comité de Defensa Judicial y Conciliación de Servicios Postales 

Nacionales S.A.S, realizó el estudio de siete (07) acciones de repetición, de las cuales en todas la entidad 

fungiría como parte demandante dentro del eventual proceso. De estos 7 estudios, se determinó no 

interponer la referida acción en 6, y sí en 1 caso (Elsy Giraldo), atendiendo el estudio realizado por el 

profesional jurídico a cargo, pues se cumplen los presupuestos establecidos en la Ley 678 de 2001 

modificada parcialmente por la Ley 2195 de 2022 y demás normas acordes en la materia para interponer 

dicha acción. 

 

8. Adicionalmente, en la primera sesión ordinaria del mes de diciembre, el Comité de Defensa Judicial y 

Conciliación aprobó la Política de Prevención de Daño Antijurídico 2024-2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Consolidación información anterior:  

 

 

 

Ahora bien, con el fin de cumplir cabalmente con la obligación contenida en el numeral 13 del artículo 4 de la 

Resolución Interna 006 de 2023 que indica: 

 

“ARTÍCULO 4°. FUNCIONES. El Comité de Conciliación de Servicios Postales Nacionales S.A.S. cumplirá 
las funciones previstas en el artículo 120 de la Ley 2220 del 2022 o las normas que la modifiquen o 
sustituyan, y en especial, las señaladas a continuación:  
 
(…) 
 
13.Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de determinar la 
procedencia de la acción de repetición e informar al coordinador de los agentes del Ministerio Público ante 
la Jurisdicción en lo Contencioso Administrativo las correspondientes decisiones, para lo cual deberá anexar 
copia de la providencia condenatoria, de la prueba de su pago y señalar el fundamento de la decisión en 
los casos en que se decida no instaurar la acción de repetición. 
 
Las metodologías, lineamientos y demás instrumentos referentes al ejercicio del medio control de repetición 
expedidos por la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado es de obligatorio cumplimiento. 

 
Este estudio deberá realizarse por parte del comité en un término máximo de cuatro (4) meses después del 
pago. 
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CASOS PRESENTADOS ANTE EL CDJC 
I I  SEMESTRE 2023



 

Si la decisión es de la de iniciar la acción de repetición, la oficina jurídica o quien haga sus veces tendrá un 
término de dos (2) meses para interponerla, de esta circunstancia se dejará constancia en el acta.” 

 
 
En el segundo semestre del año 2023, el Comité de Defensa Judicial y Conciliación conoció siete (07) casos con el 
fin de determinar la viabilidad de la interposición de la acción de repetición, como se explica a continuación: 
 

ESTUDIO DE INTERPOSICIÓN ACCIONES DE REPETICIÓN – II SEMESTRE 2023 

Fecha de 

presentación ante 

el Comité 

Convocante o 

Demandante 

Convocado o 

Demandado 

Despacho de 

conocimiento 

Decisión 

del Comité 

Observaciones 

25 julio 2023 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Jenny 

Rodríguez, 

Steven Duarte, 

Elkin Aguilar, 

Sandra 

Benavidez, 

Rafael Ruiz, 

César Cruz 

N/A 

No 

interponer 

acción de 

repetición 

El profesional a cargo 

elaboró estudio de caso 

con el fin de determinar si 

existe o no mérito para 

interponer demanda por 

acción de repetición. Lo 

anterior en ocasión al pago 

que canceló SPN, derivado 

del proceso promovido por 

Jaime Ovalle Sanchez 

11 agosto 2023 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Luis Gustavo 

Moreno Rivera  
N/A 

Interponer 

acción de 

repetición 

 

El profesional a cargo 

elaboró estudio de caso 

con el fin de determinar si 

existe o no mérito para 

interponer demanda por 

acción de repetición. Lo 

anterior en ocasión al pago 

que canceló SPN, derivado 

del proceso promovido por 

Elsy Giraldo 

 

 

7 septiembre 2023 

2023 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Karen 

Orejuela, José 

Álvarez, Luis 

Gonzalo, Sindy 

N/A 

No 

interponer 

acción de 

repetición 

 

El profesional a cargo 

elaboró estudio de caso 

con el fin de determinar si 

existe o no mérito para 



 

Ruiz, David 

Valverde  

interponer demanda por 

acción de repetición. Lo 

anterior en ocasión al pago 

que canceló SPN, derivado 

del proceso promovido por   

Alicia Zabala Sierra 

27 septiembre 2023 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Diana Yakeline 

Alfonso 

Buitrago  

N/A 

No 

interponer 

acción de 

repetición 

 

El profesional a cargo 

elaboró estudio de caso 

con el fin de determinar si 

existe o no mérito para 

interponer demanda por 

acción de repetición. Lo 

anterior en ocasión al pago 

que canceló SPN, derivado 

del proceso promovido por 

Carmen Cecilia Salazar del 

Gordo 

27 septiembre 2023 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Indeterminado  N/A 

No 

interponer 

acción de 

repetición 

 

El profesional a cargo 

elaboró estudio de caso 

con el fin de determinar si 

existe o no mérito para 

interponer demanda por 

acción de repetición. Lo 

anterior en ocasión al pago 

que canceló SPN, derivado 

del proceso promovido por 

Martha Luz Hernandez 

Velásquez 

28 noviembre 2023 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S 

Juan David 

Tangarife 

Penagos, 

Jenny Marcela 

y Amparo 

Orozco Castro  

N/A 

No 

interponer 

acción de 

repetición 

 

El profesional a cargo 

elaboró estudio de caso 

con el fin de determinar si 

existe o no mérito para 

interponer demanda por 

acción de repetición. Lo 



 

 

De la anterior relación, se evidencia que, el Comité de Defensa Judicial y Conciliación de Servicios Postales 

Nacionales S.A.S, realizó el estudio de siete (07) acciones de repetición, de las cuales en todas la entidad fungiría 

como parte demandante dentro del eventual proceso. De estos 7 estudios, se determinó no interponer la referida 

acción en 6, y sí en 1 caso (Elsy Giraldo), atendiendo el estudio realizado por el profesional jurídico a cargo, pues se 

cumplen los presupuestos establecidos en la Ley 678 de 2001 modificada parcialmente por la Ley 2195 de 2022 y 

demás normas acordes en la materia para interponer dicha acción 

 

Sin otro particular, 

 

 

 

 

GERALDINE CÁRDENAS SIERRA 

Secretaria Técnica del Comité de Defensa Judicial y Conciliación 

Servicios Postales Nacionales S.A.S 

anterior en ocasión al pago 

que canceló SPN, derivado 

del proceso promovido por 

Luz Adriana Pérez 

Arismendi 

27 diciembre 2023 

Servicios 

Postales 

Nacionales 

S.A.S. 

Luz Grajales, 

Steven Duarte, 

Elkin Aguilera 

N/A 

No 

interponer 

acción de 

repetición 

 

El profesional a cargo 

elaboró estudio de caso 

con el fin de determinar si 

existe o no mérito para 

interponer demanda por 

acción de repetición. Lo 

anterior en ocasión al pago 

que canceló SPN, derivado 

del proceso promovido por 

Albeiro de Jesús Grisales 

Osorio 


